
 ا في بناء الميزة التنافسيةمالقدرات المعرفية والاستراتيجية واثره
المصارف الاهلية القيادات الادارية في عينة من لاراء بحث ميداني 

 العراقية 
 تغريد خليل ابراهيم /الباحث                صلاح الدين عواد الكبيسي       . د.أ

   ة اعمالادار  /جامعة بغداد /كلية الادارة والاقتصاد 
 المستخلص 

تناااول البحااث توليلااة المتغياارال المتميلااة بااالمي ة التناحسااية ونليااة تحريرزااا ماان خاالال التركياا  علاا   
وان الحكومال والدول المتردمة اخذل تتسابق بشكل محماوم ,  الردرال المعرحية والاستراتيجية للريادال الادارية

عااد ذلااا خيارهااا يرد حااي تنميااة يرواتزااا البشاارية والمعرحيااة و ومصاايرف حااي اسااتيمار الم يااد ماان الامااوال والمااوا
لان الله سبحانه وتعاال  مانح البشار قادرال عان ساائر المخلوقاال , الاستيمارف الرابح دائما والذف لايخيب ابداً 

دور حولاه ياتساالالال عان جاوهر ماا  باياارة البحاثتبر  مشاكلة  ,وان هذه الردرال متلاوته من شخص ال  اخر
ير الن ااارف الاجاباااة عااان تلاااا التساااالالال عبااار التااا   وهااادل البحاااث, بالجاااانبين الن ااارف والمياااداني و  البحاااث

والاجاباة عان البحاث ولغار  تحرياق هادل , ولًا واختبار نماذج العلاقاة والايار يانيااً والملاهيمي عن متغيراته ا
 وتام اعتمااد, اهلية عراقيةمصارل ( 9)ديراً حي م( 07)عل  عينة مكونة من  البحث بق , تسالالال المشكلة 

الاستبانة ك داة اساسية حضلًا عن المرابلال الشخصاية  لجماا البياناال والمعلوماال التاي تام جمعزاا وتحليلزاا 
الانحارال , الوس  الحساابي , النسب المئوية , التكرارال ) باستعمال عدد من الاساليب الاحصائية المتميلة باا 

وتحليااال , بساااي  والمتعااادد وتحليااال الانحااادار ال, معامااال الارتباااا  سااابيرمان و , معامااال الاخاااتلال , المعياااارف 
علاقة ارتباا  معنوياة عالياة باين الرادرال المعرحياة  وجود: وكانل ابر  النتائج التي تم التوصل اليزا  (.المسار

ية عباار توسااي  والراادرال الاسااتراتيجية حضاالًا عاان ان هناااا تاا يير مت ايااد للراادرال المعرحيااة علاا  المياا ة التناحساا
اما اهم التوصيال حكانل ينبغاي علا  المصاارل الاهلياة العراقياة ان تعمال علا  . محاور الردرال الاستراتيجية 

تكامال الراادرال المعرحياة والاسااتراتيجية مجتمعااة مان اجاال تحرياق المياا ة التناحسااية اكيار ممااا لاو اسااتعملل كلتااا 
 .الردرتين بشكل منلرد 

 .المي ة التناحسية  -الردرال الاستراتيجية -الردرال المعرحية /ثالمصطلحات الرئيسية للبح
 
 
 
 
 
 
 
 
  .البحث مستل من رسالة ماجستير* 
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 القدرات المعرفية والاستراتيجية واثرهما في بناء الميزة التنافسية               

 بحث ميداني لاراء عينة من القيادات الادارية في المصارف الاهلية العراقية 
 :قدمة الم 

أننا نعيش حي  مان العلام والترنياة ومن يملاا المعرحاة وليس لديه الردرة عل  إدارتزا وترجمتزا بشاكل مالاير حاي 
ماا حلااول الالليااة  ولاسايمازااة التحاديال ومخاا ر المناحساة مان اجاال التميا , الأداء ب ارائق ميلاا  , لان يسات يا مواج

لام يعااد اكتناا  واكتسااب المعلوماال والمعرحاة اليالية وسياادة اقتصاد المعلوماال او الاقتصااد المبنااي علا  المعرحااة , اذ 
ماال بوجاود توجاه جدياد للعمال يساتجيب بل يرتضي مواجزة التحديال والتغيرال الساريعة حاي بيئاة الاع,   لوحدها مجدياً 

ويواكااب تلااا التحااديال والتغياارال ويعااد رأس المااال اللكاارف  وت بيراتااه اساااس نجاااح المشااروعال , اذ يتمياال بنخبااة ماان 
دون غيرهم تمكانزم هاذه الرادرال مان انتااج الاحكاار   العاملين يمتلكون مجموعة من الردرال المعرحية والاساتراتيجية

ر احكار قديمة التي تمكان المن ماة مان توسايا حصاتزا الساوقية وتع ايم نراا  قوتزاا وتجعلزاا الجديدة او ت وي
واصابحل الرادرال المعرحياة ,  حي موقا يمكنزا من اقتناص اللرصة المناسبة من اجل تحرياق الميا ة التناحساية

ة علا  التلكيار والت اوير من مة والتي تراس بما لاديزا مان عراول مبدعاة قاادر  ةوالاستراتيجية الروة الرئيسة لأي
والابداع وادارة عمليال التغيير بنجاح وحي الوقل ذاته ترغب حي تحريق المي ة التناحسية التي تتحرق من خالال 
تبني الردرال والمواهب الابداعية وتعد الردرال اليوم من اهم المعاايير المعتمادة لريااس وتريايم الاداء مان جزاة 

, خصاص المبحاث الاول منزجياة البحاث, تضامن البحاث خمساة محااور . خار  والرابلية التناحسية من جزاة ا
امااا المحااور الرابااا حرااد تضاامن عاار  , للجانااب الن اارف اليالااثالمحااور وانصاارل , والياااني الدراسااال السااابرة

 .يم اختتم البحث بالمحور الخامس لعر  الاستنتاجال والتوصيال , وتحليل النتائج واختبار اللرضيال
 منهجية البحث / ول المحور الا

 :مشكلة البحث / اولاً 
ما ت ايد الاهتمام من قبل ادارة الموارد البشرية والريادال حي المن مال ال امحاة الا  صاياغة وتنلياذ  

خ  زا الزادحة ال  الت ور والنجاح الدائم حي عالم تتراذحه تحاديال العولماة وضارورة تحرياق الميا ة التناحساية 
رادة ومتغيراتزاا الساريعة التاي لا يرقا  الا  مواكبتزاا ولا يتكاحا  ماا تحادياتزا الديناميكياة من خالال مناخزاا المع

البحث عل  المستو  الن ارف  مشكلةومن هنا تبر   ,سو  اصحاب العرول المتوقدة من المبدعين والموهوبين 
ة وبماا يكلال تحرياق الميا ة من حيث الجدل اللكرف حول تو يل الردرال المعرحية والاستراتيجية للريادال الاداري

اما عل  صعيد الت بياق حتبادو المشاكلة الميدانياة حاي ماد  تمكان إدارة المصاارل الاهلياة العراقياة , التناحسية 
 مان حاجاةحضالًا . حيزاا  من تو يل الردرال المعرحية والاستراتيجية للريادال الادارية حي بناء الميا ة التناحساية

من التواحق بين الردرال المعرحية والاستراتيجية كي تست يا المصارل الاهلية خلق نوع  ايجاد هذه الادارال ال 
لاساايما البيئااة العراقيااة بشااكل عااام وحااي بيئااة , حزاال تاادرا الريااادال حااي البيئااال الناميااة , مي تزااا التناحسااية 

اكياار  البحااث وتباار  مشااكلةالصااناعة المصاارحية بشااكل خاااص ب هميااة متغياارال البحااث وبزااذه التوليلااة الجدياادة 
 :بايارة التسالالال الآتية 

 ؟والاستراتيجية للردرال المعرحية العليا حي المصارل المبحوية ما مستو  ادراا الريادال  -1
 هل تمتلا المصارل الاهلية العراقية المي ة التناحسية ؟ -2

لاساااتراتيجية مااا ماااد  اساااتلادة الريااادال العلياااا حاااي المصااارل الاهلياااة العراقياااة ماان الرااادرال المعرحياااة وا -3
 الموجودة حيزا ؟

 :اهمية البحث / ثانياً 
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 بحث ميداني لاراء عينة من القيادات الادارية في المصارف الاهلية العراقية 
 :يكتسب البحث أهميته من أهمية المتغيرال المبحوية ويبدو ذلا أكير وضوحاً حي جانبين 

أضااااحة متواضاااعة للمكتباااة العراقياااة حاااي مجاااال الرااادرال المعرحياااة والرااادرال  يشاااكلالجاناااب الن ااارف اذ      
حاي  من اسازامال البااحيين والمن ارينالتناحسية بما يحويه الجانب الن رف  الاستراتيجية وايضاً لموضوع المي ة

 .هذه المجالال وتشخيص العلاقال ومستوياتزا بين متغيرال البحث 
امااا الجانااب العملااي حيكتسااب أهميااة كبياارة بالنساابة للبيئااة العراقيااة ومااا تعانيااه ماان هجاارة الريااادال الاداريااة     

ايضا حي امكانياة تشاخيص  واهميتهموضوعال وت ييرها لاسيما حي العمل المصرحي وعدم الأدراا لأهمية هذه ال
الراادرال المعرحيااة والاسااتراتيجية التااي يتمتااا بزااا المااديرون حااي المصااارل الاهليااة العراقيااة وحااي تو ياال تلااا 

 . المي ة التناحسية  عل الردرال بما ينعكس ايجابياً 
 :اهداف البحث / ثالثاً 

لي محاولااة ن ريااة وتشخيصااية لدراسااة وتحلياال العلاقااة بااين متغياارال البحااث الراادرال يعااد البحااث الحااا
المعرحيااة والراادرال الاسااتراتيجية وقياااس تاا يير هااذه العلاقااة حااي بناااء المياا ة التناحسااية اذا يسااع  البحااث بلااو  

 :الاهدال الاتية 
 .جية والاستراتيردرال المعرحية المصارل المبحوية للالتعرل عل  مد  امتلاا  -1

 .تشخيص مد  امتلاا المصارل المبحوية للمي ة التناحسية  -2

حاي  حاي بنااء الميا ة التناحساية ينا الكبيار ماتحديد مد  التواحاق باين الرادرال المعرحياة والاساتراتيجية ودوره -3
 .المصارل الاهلية العراقية 

  حث والتي قد تساعد التوصل ال  مجموعة من الاستنتاجال وترديم التوصيال حي ضوء النتائج لزذا الب -4
 .المصارل الاهلية العراقية حي بناء مي تزا التناحسية 

 : منهج البحث / رابعاً 
وأهداحاااه يلعاااب دوراً مزمااااً حاااي اختياااار منزجاااه, وتحدياااد أسااالوب جماااا البياناااال  البحاااثان موضاااوع 

المانزج الوصاالي ) انو بيعاة متغيراتاه , حراد اعتماد الباحيا البحاثوعلا  وحاق أهادال  ,والمعلوماال اللا ماة لاه
الذف لا يرل عند حد جماا المعلوماال لوصال ال ااهرة , وانماا يعماد إلا  تحليلزاا وكشال العلاقاال ( التحليلي 

 .بين ابعادها 
 :نموذج البحث المقترح / خامساً 

حااي ماا يخااص ابعااد الراادرال (  2770,حساين)اعتماد الباحيااان حاي بناااء نماوذج البحااث علا  دراسااة  
 ( 2772,المعمااورف)ودراسااة , حيمااا يخااص ابعاااد الراادرال الاسااتراتيجية (  2711,المااالكي)اسااة ودر , المعرحيااة 

 . يميل نموذج البحث المرترح ( 1)لابعاد المي ة التناحسية والشكل 
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 بحث ميداني لاراء عينة من القيادات الادارية في المصارف الاهلية العراقية 
 

 (1)الشكل 
 نموذج البحث المرترح

 : فرضيات البحث / سادساً 
 :يسع  البحث ال  اختبار اربعة انواع من اللرضيال وهي 

توجاد علاقاة ارتباا  ذال دلالاة معنوياة باين الرادرال المعرحياة والرادرال الاساتراتيجية  :اللرضية الرئيسة الاول  
 .حي المصارل الاهلية العراقية 

الردرال المعرحياة والاساتراتيجية مجتمعاة " توجد علاقة ارتبا  ذال دلالة معنوية بين  :اليانية اللرضية الرئيسة 
 .وبين المي ة التناحسية "  

ة حااي راتيجية حااي بناااء المياا ة التناحساايراادرال المعرحيااة والراادرال الاسااتللهناااا تاا يير  :اللرضااية الرئيسااة الياليااة 
 .المصارل الاهلية العراقية 

ياا داد تاا يير الراادرال المعرحيااة حااي تحريااق المياا ة التناحسااية عباار متغياارال الراادرال : لرئيسااة الرابعااة اللرضااية ا
 .الاهلية العراقية حي المصارل الاستراتيجية 
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 القدرات المعرفية

 

 التفكير المنظم 

 الذكاء                                        

 الحدس 

 لابداع ا

 التجديد والتطوير 

 القدرات الاستراتيجية 

 

 القدرة الادراكية 

 القدرة الاستيعابية 

 القدرة التحويلية 

 فرق العمل 

 التعلم التنظيمي 

 الميزة التنافسية 

 

 التسليم , المرونة , الجودة , الكلفة 
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 بحث ميداني لاراء عينة من القيادات الادارية في المصارف الاهلية العراقية 
   دراسات سابقة/  الثانيالمحور 

مي ة سيتم هنا استعرا  بع  الجزود البحيية التي تناولل الردرال المعرحية والردرال الاستراتيجية وال
 : التناحسية برصد الاستلادة منزا وكالآتي 

دور محتاو  قارارال التساويق حاي دعام ) هادحل الدراساة المعنوناة  ( 2772, المعاضيدف واحماد ) دراسة  -1
 الا  التعارل علا   بيعاة العلاقاة باين مضاامين قارارال التساويق( الردرة الاستراتيجية وتع يا  الميا ة التناحساية 

وشاملل الدراساة  , يجية وكذلا تحديد اتجاهال ت يير الردرال الاستراتيجية حي الم ايا التناحسية والردرال الاسترات
الر اع الصناعي العراقي شركة المشروبال الغا ية للمن رة الشمالية والشاركة العربياة للميااة المعدنياة  وكانال 

واسااتخدمل الاسااتبانة , لخاا  الاولا يرفحااردا شااملل مساتويال الادارة العليااا حضاالا عاان ماد  127عيناة البحااث 
وكانال ابار  النتاائج تشاير , الادوال الاحصاائية المتميلاة بتحليال الانحادار لك داة جماا المعلوماال  واساتخدام

ال  وجود علاقة ارتبا  معنوية موجباة باين محتاو  قارارال التساويق والرادرال الاساتراتيجية وايضاا وجاود تا يير 
المعرحاة بالمناحساين , المعرحاة بال باائن الحااليين والمساتربلين ) اتيجية المتميلة باا معنوية لابعاد الردرال الاستر 

حااي المياا ة ( وضااا الخ اا , المعرحااة باتجاهااال الصااناعة تخصاايص المااوارد الماليااة , ترياايم سااوق المنتجااال 
 .التناحسية

 Managing Human)هادحل الدراساة المعنوناة ( Khandekar & Sharma , 2005)دراساة  -2

Resource Capabilities For Sustainable Competitive Advantage , قاادرال ادارة المااوارد
و , ال  دراسة دور قادرال الماوارد البشارية حاي اساتدامة الميا ة التناحساية ( البشرية لاستدامة المي ة التناحسية 

و استخدمل الاستبانة كا داة , مدير 377من مال عالمية هندية  وتم اختيار عينة عشوائية  9شملل الدراسة 
وياة والانحارال مئوالنساب ال( (SPSS 12جما المعلومال  وتام اساتخدام الادوال الاحصاائية المتميلاة بح ماة 

  ااوكانل ابر  النتائج  ان قدرال الموارد البشرية المتميلة با .المعيارف والتحليل العاملي 
لزاا تا يير  (تراسام الخبارال, المكاحا ة , لايم لال ن ام التعت وير الخبارال مان خا, اجتذاب واستبراء المو لين ) 

كبير حي استدامة المي ة التناحسية لان الحلا  عليزا تتوقل علا  قادرة المن ماة علا  اجتاذاب واساتبراء الاحاراد 
 .ذوف المزارال اللا مة 

الاساااتراتيجي  العلاقاااة باااين مرااادرال الاباااداع)هااادحل الدراساااة المعنوناااة (  2770, المساااعودف ) دراساااة  -3
الاا  تصااويب ملاااهيم المياا ة التناحسااية ( وساالوكيال الريااادة التحويليااة وايرهمااا حااي المياا ة التناحسااية المسااتدامة 

شاملل , المستدامة واستيعاب ملايرتزا بدلالة التناغم بين المرادرال وجعلزاا ساياقا حاي سالوا الراادة التحاويلين 
استخدمل الاستبانة ك داة جماا و  ,عضو هيئة تدريس  25عينة كليال اهلية حي بغداد وكان حجم ال 0الدراسة 

المعلومااال  وتاام اسااتخدام الادوال الاحصااائية المتميلااة بالنسااب المئويااة والوسااي  والمااد  والانحاادار المتعاادد 
وجااود العلاقااال الارتبا يااة بااين مراادرال الابااداع الاسااتراتيجي المتميلااة وكاناال اباار  النتااائج  ,وتحلياال التباااين 

وسالوكيال الرياادة التحويلياة مان جزاة وايباال العلاقاال الت ييرياة لكالا ( التعلم التن يماي, حرق العمل )بعاد بالا
, اليراحاة الابداعياة , حاعلياة التدريسايين ) المتغيرين عل  تحريق الاستدامة حي الميا ة التناحساية والمتميلاة باا 

 ( .ترانة المعلومال 
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 بحث ميداني لاراء عينة من القيادات الادارية في المصارف الاهلية العراقية 
  

 Exploring and Measuring )هاادحل الدراسااة المعنونااة ( (Akhtar et al 2013دراسااة  -4

Organizational Learning Capability and Competitive Advantage of Petroleum 

Industry Firms  , استكشال وقياس قدرة التعلم التن يمي والمي ة التناحسية حي شركال صناعة البتارول) 
وشاملل الدراساة شاركال صاناعة البتارول , المي ة التناحسية حي الشاركال ال  دراسة ت يير التعلم التن يمي حي 
وتاام اسااتخدام الاسااتبانة كاا داة جمااا المعلومااال والمرااابلال وتاام , حااردا 94حااي الباكسااتان  وكااان حجاام العينااة 

والاتعلم  وكانل ابر  النتائج  ان الملاسساال المتعلماة ,استخدام الادوال الاحصائية المتميلة باالانحدار المتعدد 
 .بيرا حي تحريق المي ة التناحسية التن يمي تسزم اسزاما ك

 الاطار النظري/ المحورالثالث 
 :ملاهيم اساسية :  القدرات المعرفية/ اولاً 

 : وكالآتي  واهميتزا وابعادها وبنائزا واداراتزا سيتم حي هذه اللررة تناول ملزوم الردرال المعرحية 
  مفهوم القدرات المعرفية  -1

تنااااولوا تسااميال مختللااة للراادرال المعرحياااة  حيينان البااا(  292 – 290:  2772, الخلاااجي ) ذكاار
وحسارها اخارون بالاذكاء , ومانزم مان عبار عنزاا بالرادرال الذهنياة , حمنزم من اشار ال  انزا الردرال العرلياة 

) و برا لماا يلاكاد علياه , ناع والمن ق بكل متغيراته ون ر اليزا عل  انزا الذكاء والمعرحة والردرة الكلامية والاق
Lawshe  )  حان مع ام البااحييين يشايرون الا  ان الرادرال المعرحياة تانعكس حاي سارعة البديزاة والرادرة علا

التعلم والبراعال المتعددة وبانزا قادرة عل  تصحيح ذاتزا حي الحالال التي تت لب انترالا سريعا من محلا  الا  
حرد عرل الردرال المعرحية علا  انزاا قاوة الاحاراد علا  التلكيار باذكاء (  Griffin , 2002 : 476) اما . اخر 

وتحليل الوضا والبيانال عل  نحو حعال وقد يكون الاذكاء شار ا مسابرا للاباداع اللاردف وان الاشاخاص الاكيار 
الرادرة علا  الرادرة المعرحياة علا  انزاا  (Baldwin et al , 2008 : 17) وعارل .  اباداع هام اذكيااء للغاياة

) ومان وجزاه ن ار .  والانماا  الرياضاية والمكانياة, والراراءة , التعلم ومعالجة المعلومال المعرحية ميال اللزام 
يمكاان وصاال ملزااوم الراادرال المعرحيااة علاا  انزااا ماان الملاااهيم الاكياار شاايوعا حااي (  12:  2711, السااماا 

التحولال الكبيرة حي بيئة العمل ولذلا حان الحديث عان الناتج اللكرف الادارف حي الوقل الحاضر ن را للتغيرال و 
الردرال المعرحية يرتب  ارتبا  مباشراً بالخصائص المعرحية التي يمتلكزا العنصار البشارف علا  صاعيد المساتو  
اللردف او الجماعي حي المن مة حضالا عان كاون جاوهر عملياة التميا  والتلاوق يراا حاي ن ااق تنمياة الرادرال 

 .  عيلزاالمعرحية وتل
 :اهمية القدرات المعرفية  -2

وان , لرد اشار عدد من الباحيين ال  اهمية ودور الردرال المعرحية حي نجاح وتحريق اهدال المن ماة 
(   Dawson , 2000 : 323)   ار يا المن ماال التاي تمتلاا قادرال معرحياة تاتمكن مان تحرياق نتاائج قوياة اذ

لنجاح التن يمي وتميل أحد الاصول اليابتة التي بحاجة ال  ان تادار اهمية الردرال حي المن مة كونزا اساس ا
اكتسااب : ان للردرال المعرحية اهمية كبيرة لانزا توحر م اياا حاي ( Fulmer&Barry, 2004:254) واشار. 

ة المعلومال اذ ان هناا تواحق حول حكارة ان الرادرة المعرحياة ت ياد مان الرادرة علا  الاتعلم والمعالجاة ذال الصال
 .بالمعلومال اكير سرعة ودقة 
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 بحث ميداني لاراء عينة من القيادات الادارية في المصارف الاهلية العراقية 
ساالامة صاانا الراارار اف الحكمااة والدقااة حااي اتخاااذ الراارارال اذ تاارتب  الراادرة المعرحيااة بالعرلانيااة وعاادم   

 Cardy)اما . التكيل ما التعريد اف اهميتزا حي حالال الغمو  واختلا  الاهدال وال خم ال ماني , التحي  

& Gandz , 2007 : 31 )مااال تواجااه تحااديا يتمياال بالمناحسااة وتغياار اذواق ال بااائن حماان حيار  ان المن 
الضاارورف ان تكااون المن مااة مرنااة ماان خاالال تمكااين العاااملين حضاالا عاان التعلاايم والتاادريب والتشااجيا علاا  
المبادرال لتلوق المن مة وهذا ما يع   الاتجاه نحاو الاهتماام باالخبرال والمزاارال لت اوير قادرال العااملين مان 

اهمياة  حا ن(  Ryan et al ,2009: 861) ومان وجزاه ن ار . ع ي  قابليال المن مة من جانب اخر جانب وت
(  Dumitriu et al , 2011 : 66)واشاار . الردرال بوصلزا الملتاح لترديم صورة اكير شمولية لاداء العمل 

وتسازم حاي , مختلل الحالال  ال  اهميتزا بكونزا ترك  عل  بناء التكامل الاميل للمعرحة والمزارال للتكيل ما
ال  اهمية الردرال تكمن حي تنمية (  Martina et al , 2012 : 136) ونوه  .حل المشاكل ومزام المشاريا 

المن مة عن  ريق الرادرال اللردياة حزاي مصادر نجااح المن ماة والرادرة علا   ياادة جاودة العمال والعمال علا  
 .تحسين الانتاجية وتع ي  الاداء 

 :القدرات المعرفية  ابعاد -3
التلكيار ) الابعااد الاتياة  يعتماد علا اذ (  2770حساين ) سيتم حي هاذا البحاث الاعتمااد علا  نماوذج 

ومان اجال ايضااح هاذه الابعااد بشايء مان التلصايل (  التجديد والت وير , والابداع , الحدس , الذكاء, المن م 
 :سول نتناولزا عل  النحو الآتي 

الا  اناه وسايلة تجماا باين الانزج العرلاناي والتلكيار (  Bonn, 2005 : 337) اشاار  :التفكير  الميرنظ   -أ
التن يمااي واتخاااذ  للا ااارالمااديرين محاولااة للزاام حزاام وهااذا التوجااه يركاا  علاا  كيليااة , الخاالاق لحاال المشااكلال

علا  (  3:  2717 ,العبيادف ) ويااار  .  الاجراءال الاستراتيجية حي بيئة معردة للغاية والرادرة علا  المناحساة
انه عملية ذهنية وحكرية تستخدم الحدس والابداع لبلورة من ور استراتيجي وهو تلكير عالي المساتو  لتحرياق 

(  205:  2779, الادورف وصاالح ) ونااوه . الاهاادال الاستراتيجية عن  ريق صياغة الاساتراتيجية الناجحاة 
لية لكونااه موجااه باللرضاايال ويعتمااد علاا  صاايغة توجيااه بناااء رلا  مسااترب: الاا  ان التلكياار الماان م يساازم حااي 

أغتناام اكبار عادد مان اللارص الرابحاة مان خالال الوقال , الاسئلة الصحيحة أكير من ايجاد الاجوبة الصحيحة 
 . تحليل المواقل التي تواجه المن مة والتي تتمي  بالتحدف والتغير, والسرعة والاستجابة المناسبة

ون ار ( .  34:  2772, الحادييي ) ااا  باين الاشاياء وايجااد العلاقاة بينزاا علا  الرب وهو الرادرة :الذكاء  -ب
علاا  انااه المحصاالة الكليااة لمختلاال الراادرال والمواهااب العرليااة المعرحيااة (  377:  2772, الخلاااجي )   اليااه

ان الذكاء يعاد مان (  211:  2772, العجمي ) وذكار . التي تضم التلكااير والادراا والتذكار والتخيل والانتباه 
أهم الردرال العرلية للادارة وقد أيبتل كيير من الدراسال ان هناا صلة بين الذكاء والنجاح حاي الرياادة حالاذكاء 

كاذلا يماد اللارد بسارعة , يجعل الرائد لديه بعد تصاورف يتعارل مان خلالاه علا  المشاكلال ويسات يا مواجزتزاا 
: الذكاء المجرد : الذكاء ال  يلاية انواع (  125:  2712, سلمان ) وصنل .  البديزة والل نة ومواجزة الامور بح م

وهو الردرة عل  معالجة الاشياء والمواد العينية كما يبادو : الذكاء الميكانيكي , وهو الردرة عل  معالجة الاللا  والرمو  
تلاعل بلعالية ما الآخرين ويتضمن الردرة عل  وهو الردرة عل  ال: الذكاء الاجتماعي , حي المزارال اليدوية الميكانيكية 

 .والتصرل حي المواقل الاجتماعية , والتعامل معزم , حزم الناس 

عّرحاه باناه قادرة متخاذ الرارار علا  الاساتجابة الساريعة لحاالال محاددة باعتمااد ال ان والتخماين  :الحدس  -ت
, ( صااناع الراارار) أباار  مرومااال الرااادة ان الحاادس ماان : وي زاار دوره  حااي , المتكااون ماان الخباارة الشخصااية 
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 بحث ميداني لاراء عينة من القيادات الادارية في المصارف الاهلية العراقية 
ويتاايح رلايااة الحرااائق والاحكااار ماان  وايااا مختللااة والكشاال عاان , ابعاااد الرااادة عاان اف نااوع ماان أنااواع الرلااق  

ان (  312:  2717, جااواد ) وياار  ( .  193:  2717, صااالح واخاارون) مشااكلال الاعمااال قباال وقوعزااا  
بااالتغيير ووقااوع الاحااداث الجدياادة وتوساايا مااد  الرلايااة وبعمااق ( التنباالا ) الحاادس هااو الرابليااة علاا  التوقاااا 

حضلا عن ان لابد للرادة الجيدين اماتلاا روح المباادرة وقباول التغييار , وتبني المخا رة وبناء اليرة , تلصيلي 
وتساخير قاو  , وأقتنااص حارص التنااحس الايجابياة , نجلا ام عاجلا حنجدهم يتحركون وبسرعة لخدماة ال باائن 

 .لمن مة لصالحزا وصالح منتسبيزاا
ب ناه الرادرة علا  تحويال المعرحاة والاحكاار (  Lawson & Samson , 2001 , 384) عارل  :الابيردا   -ث

وان الشااابكال , بشاااكل مساااتمر الااا  منتجاااال وعملياااال وان ماااة جديااادة لصاااالح المن ماااة واصاااحاب المصاااالح 
ان (  91:  2772, الكبيساي ) ويار  . مزماة للاباداع والتحاللال وال بائن والموردين والمناحسين هم مصاادر 

ان الإبااداع حعاال تغيياار كونااه توليااداً, وأدواتااه الخيااال والتصااور : مصاا لح الإبااداع يشااير الاا  يلايااة أمااور أولاً 
ابتكار تستنب  حيه الحرائق هو : عمل واعٍ وجزد دلاوب لاي تي من دون عناء, يالياً  انه: والمعرحة ب نواعزا, يانياً 

الا  اهام الصالال (  130:  2711, كاا م و جاابر ) واشاار . المعروحة من حراائق معروحاة حاي الأصال غير 
, اليرااة العاليااة بااالنلس وعاادم الاستساالام , التمياا  بالرلايااة الابداعيااة :  وهاايالتااي يتصاال بزااا ماادير الابااداع 
الراادرة علاا  التعاماال مااا , ناللرديااة وعاادم التساال  علاا  الاخااريالاسااترلالية , التعاماال مااا التغيياار بايجابيااة 

 . التعامل الحر ما الملاهيم والعناصر لاكتشال الجديد حي مجال العمل , الغمو  
ان بع  الكلااءال الضارورية الياوم قاد تصابح غيار (  42:  2712, ال اهر) ذكر:  التجديد والتطوير -ج

التي تواجه المن مال اليوم وبالاذال  مليدة حي الغد بلضل الت ورال الحاصلة حي البيئة وهذا من أهم التحديال
الاا  التجديااد والت ااوير ب نااه (  12:  2712, دودياان ) واشااار . التااي تسااتيمر حااي الكلاااءال البشاارية اللكريااة 

جزااد مخ اا  يشاامل المن مااة ب كملزااا وياادار ماان الرمااة بغيااة  يااادة حعاليااة التن اايم ماان خاالال ادخااال تحسااينال 
حرد حدد السامال التاي يتصال بزاا (  252:  2712, مزدف ) اما . يم وتداخلال مدروساة حي عمليال التن 

 ان يااتي ب موحاال وت لعاال جديادة للمن ماة, ان يكاون معارول الاهادال والوساائل : التجديد والت وير وهاي 
ي يااال العوائاااق ورحاااا نراااا  الضاااعل , يكساااب الادارة عناصااار او مزاااارال جديااادة لتحرياااق الاهااادال, وللعااااملين
 .  والاختلالال

 :بناء وادارة القدرات المعرفية  -4
ول بائنزا وتحديداً المعرحاة  لزامن مال عل  العاملين حي مجال المعرحة التي تخلق قيمة اكبر التعتمد  

يكااون عملزاام ضاامن سااياق تن يمااي والااذف يااوحر لزاام بنيااة و الضاامنية الخاصااة بزاام والراادرة علاا  اضاااحة قيمااة 
 Dawson , 2000 : 324-325) وذكار . اقص  قدر عل  خلق الريماة تحتية وا ار عمل تمكنزم من تحريق 

ان مجالال ت وير الردرال المعرحية ت زر حي الجانب الرئيس من السياق التن يمي الا وهو تدحق المعلوماال ( 
اماا , والمعرحة وان تآلل العديد من الاحراد يمكنزم انشااء قيماة اكبار مان الاحاراد الاذين يعملاون بشاكل منلصال 

والمزارال والسلوكيال البشرية وهناا مجالين لت وير الرادرال , وسائل ت وير الردرال المعرحية هي التكنولوجيا 
 .والمن مة , هما اللرد 
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 بحث ميداني لاراء عينة من القيادات الادارية في المصارف الاهلية العراقية 
مجااال المعرحااة مياال يمكاان ان ت يااد ماان حعاليااة وقاادرال العاااملين حااي : ويرصااد بالتكنولوجيااا اللرديااة   

هاي اداة مسااعدة وقوياة لتادحق المعلوماال والمعرحاة ميال التخا ين و : التكنولوجياا التن يمياة , محركال البحاث 
ان ت اوير الكلااءال البشارية  (300:  2712, دوديان)  وعد . المشترا للويائق والانترال ال  الشبكال الداخلية

ساساية جزداً استيمارياً يرك  عل   يادة المعرحة والردرال لد  جميا الاحراد العاملين لتدعيم العناصر الا وصلهب
الممي ة للكلاءال البشارية اذ ادخلال ملااهيم جديادة ميال الجاودة والتكنولوجياا البشارية والمشااركة اللعالاة لللارد 

 . سان محور جميا العناصر السابرةيكون الان اذحي ادارة التنمية 
 :ملاهيم اساسية  :القدرات الاستراتيجية / ثانياً 

 : وخصائص الردرال الاستراتيجية وكالآتي وابعاد ة سيتم حي هذه اللررة تناول ملزوم واهمي 
 : مفهوم القدرات الاستراتيجية  -1

تتلاول من مال الاعمال العربية والدولية حيما تتمتا به من قدرال اساتراتيجية كمااً ونوعاا توقيتااً وكللاة 
دياة والمالياة والبشارية وياتي الحديث عن الردرال مواكب للموارد الاستراتيجية الملموساة وغيار الملموساة الما, 

  ,( Spector  96 : 2000 ,)وقد عرل الردرال الاستراتيجية كل من  .والمعلوماتية 
 (Bernardin, 2007:70)  بانزاا تشااخيص المعرحااة والمزاارال والخصااائص الاخار  المزمااة والضاارورية لاداء

ال والمعرحاة المتراكماة اذ تتايح بانزا ح ماة مان المزاار (  Desarbo et al , 2005 : 49) عرحزا و .  المزمال
) اوه ناااو . الحلاااا  علااا  الميااا ة التناحساااية للمن ماااال او للوحااادال تنسااايق الانشااا ة لانشااااء قيماااة اقتصاااادية و 

ال  انزا المزارال المتمي ة التي ترود الا  تحرياق الميا ة التناحساية كونزاا (  35:  2772, المعاضيدف واحمد 
, وتسازم بشاكل كبيار حاي ادراا المساتزلا للائادة المناتج , وقية مزماة توحر وسيلة للوصول ال  مساحال س: 

مجموعاة  حزاي(  Spendlove , 2007 : 409) ومن وجزة ن ر  .وتضا عوائق امام المناحسين حي ترليدها 
ويمكاان توجيااه الراادرال الاسااتراتيجية لادارة المااوارد , ر حعااال حااي تسااليم النتااائج المرجااوةماان الساالوكيال ولزااا اياا

حراد عرحزاا بانزاا مجموعاة مان (  2:  2779, شلبي و علاي ) اما .  شرية ميل التو يل وتخ ي  التعاقبالب
التاي تالاير تا ييراً واضاحاً حاي اداء اللارد الاذف يمكان قياساه " الميول والسالوا " والمزارال والاتجاهال  المعارل

 . بمستويال اداء معتمدة والعمل عل  تحسينه عن  ريق التدريب والت وير
 : اهمية القدرات الاستراتيجية  -2

البشارية التاي تمتلكزاا  الملاكاالير  الباحيان ان اهمية الردرال الاستراتيجية للمن ماال لاتتحراق بعادد 
المزاارال , وانما من خلال الاعتماد عل  الملكرين والمبدعين واصحاب العرول المنتجة الذين يمتلكون المعرحة 

ي تعااد اساااس التلكياار الاسااتراتيجي والابااداع وبمااا يجعلااه الساالاح الاكياار اهميااة والراادرال والتاا, الرابليااال , 
ال  ان اهمية الردرال الاستراتيجية تتميال حاي (  Lawson & Samson , 2001 : 384) اشارو . للمن مال 

ير لمالا التحول المستمر للمعرحة والاحكار ال  منتجال جديدة من اجال تحرياق المنلعاة للمن ماة وايباال الوجاود ا
 . حي بيئة الاعمال 
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 بحث ميداني لاراء عينة من القيادات الادارية في المصارف الاهلية العراقية 
  

حير  ان اهمية الردرال الاستراتيجية كونزا تعاد شار ا (  Savaneviciene et al , 2008 : 87) اا ما
ان قااادرة (  55:  2779, المرساااومي ) ومااان وجزاااة ن ااار . تخ اااي  والتن ااايم والرياااادة للاساساااياً للماااديرين 

مان خالال اماتلاا الرادرال الاساتراتيجية التاي وذلاا بنجااح تحرياق اهاداحزا وتنلياذ اساتراتيجياتزا  عل المن مة 
الرادرة علا  , الموارد المتاحة للمن ماة : تجعلزا متلوقة عل  مناحسيزا اذ ترتب  هذه الردرة بيلاث محاور وهي 

وان تكامال هاذه المحااور تتحراق للمن ماة الرادرة , والموا نة باين الماوارد والنشاا ال , تنليذ نشا ال المن مة 
حيار  انزاا ( Simon et al , 2011 : 1306) اا ماا. الميا ة التناحساية  تحراقساتراتيجية والتاي مان خلالزاا الا

 .ذال قيمة لل بائن واحضل من تلا التي يمتلكزا المناحسين 
 : ابعاد القدرات الاستراتيجية  -3

والاساتيعابية , كياة الرادرة الادرا) حي نموذجه وهاي (  2711المالكي ) رحزا  التيسيتم اعتماد الابعاد 
وماان اجاال ايضاااح هااذه الابعاااد بشاايء ماان التلصاايل سااول ( والااتعلم التن يمااي , حاارق العماال , والتحويليااة , 

 :نتناولزا عل  النحو الآتي 
بانزاا الرابلياة علا  الاداء وبصاورة ملائماة للمزماال ( Willis,1996:595)عرحزاا  :القدرة الادراكييرة  - أ

إن الرلاياة الخارجياة حاول الصاناعال الأخار , وال باائن  (Berghman , 2006 :55)المعردة ادراكياً ويوضاح 
ن نليال الاتعلم الاساتراتيجي تالاير  تبدو موضوعال حاسمة للردرة الإدراكية ضمن ملزوم الإبداع الاستراتيجي, وا 

جعال المن ماة وت زار الادراكياة حاي . هذه الردرة بالشكل الذف يلادف ال  ت وير قدرال الإبداع الاساتراتيجي  حي
وناوه ( .  Barreto,2011:206)قادرة عل  الموا نة بين اللرص المتاحة امامزا والتزديدال التي تحدق بزاا  

موجااود حااي البيئااة  عمااا الاا  إن الراادرال الادراكيااة تساااعد المن مااة علاا  الكشاال (  92:  2711, المااالكي) 
  .سواء كانل حرصة أم تزديد  ئهللتحرا ا ا

الاا  ان الرابليااة الاسااتيعابية لا تحاادد بتراساام (  20:  2779, الشاايخلي ) نااوه :  يعابيةالقيريردرة الاسيريرت-ب
نمااا بالتلاعاال مااا البيئااة الخارجيااة للمن مااة و اسااتيع اب المعلومااال الجدياادة المعرحااة بااين وحاادال المن مااة وا 

المن ماال لان اساتيعاب  لذا ي زر  جلياً دور الردرة الاستيعابية حي  ل التحولال التي تتعر  لزاا. واستيمارها
 , Zonooz et al-04) اماا ( .  92:  2711, الماالكي )المعرحاة  يراود الا  حاتح نحااق الإباداع المتتاابا 

والرادرة الاساتيعابية تتا لل مان , عرحزاا بانزاا الرادرة علا  حزام واساتخدام المعرحاة الجديادة  وقاد(  73 : 2011
ان مستو  وكياحاة الاتصاال ماا البيئاة الخارجياة تالاير : لخارجية علاقة المن مة ما البيئة ا: يلاث ابعاد وهي 

ان اساتيعاب المعرحاة الخارجياة يعتماد علا  : البعاد الجمااعي , حي قادرة المن ماة باساتيعاب المعرحاة الخارجياة 
البعاد اللاردف ,  بيعة عناصر جماعة المعرحة اف ضرورة استيعاب المعرحة من مصادر متعددة وبشكل مستمر 

درة الاحراد علا  اكتسااب واساتخدام المعرحاة نتيجاة خبارال الاتعلم والمزاارال اللردياة واسااليب الاتصاالال اف ق: 
 .المشتركة والممارسال اللنية اللعالة 
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 بحث ميداني لاراء عينة من القيادات الادارية في المصارف الاهلية العراقية 
وتميل الردرة التحويلية ملاشارا تسترشاد باه المن ماة لتحدياد ناوع التحاولال المناسابة :  القدرة التحويلية -ل 

 Zahra & George)المن ماة تحراق اقصا  درجاة مان الاساتجابة لبيئتزاا التاي ترتضايزا ال ارول لجعال 

ب نزا قدرة المن مة عل  تحدياد سابل التحاول حاي الان م (  93:  2711, المالكي ) وعرحزا ( .  2002:187,
والعمليال ونليال التشغيل عن  ريق الأنادماج الاجتمااعي الاذف يسازل حركاة المعرحاة وادارتزاا داخال المن ماة  

 .يدعم عملية التكيل ما الواقا بما 
حارق العمال علا  إنزاا عادد مان العااملين (  Hellriegel et al , 2001 : 226) عارل : فرق العمير   -ث

ويكونوا ملتا مين بااداء اهادال عاماة, وعلاقاال ( الرابليال, والكلاءال, والمعرحة)لديزم مجموعة من الملاهلال 
عادد مان العوامال التاي هاي بمياباة معوقاال اماام  ( Erdem , 2003:230 )وقاد وجاد . عمال متبادلاة بيانزم 

تركا  مع ام الزياكال لمن ماال : الزيكلياة : تحريق اللريق للنجاح الذف يزدل الوصول اليه وهذه العوامال هاي 
الاحتراار , الاعمال عل  اداء اللرد وليسل عل  جزد اللريق وهاذا يخلاق تناحساية سالبية تالاير حاي روح اللرياق 

ان التعااون, واليراة, والاماناة مان الاماور : عادم اليراة , تعيق اللرياق مان تحرياق الاهادال الم لوباة  :للموارد
غياااب اليراحااة , الجوهريااة لنجاااح عماال اللريااق, وان الاحترااار لزااذه العناصاار المزمااة ساايعيق نجاااح اللريااق 

الواحاد بيانزم وباين الادارة, يجب ان تكون هناا معاايير يراحياة, ولغاة مشاتركة باين اعضااء اللرياق : المشتركة
الاسااتخدام غياار المناسااب لماانزج , ويجااب ان يكااون ن ااام العماال الجماااعي ماان اساابريال واولويااال المن مااة 

يعااد الوقاال ماان العواماال الحاساامة حااي صاانا الراارار, وان ماانزج اللريااق قااد لا يكااون هااو الاحضاال علاا  : اللريااق
 .الدوام وخصوصاً حي ال رول الملحة 

ب نزا الكلاءة المتنامية بين الاحراد حاي ايصاال  ( 42:  2770, المسعودف ) ير  :  تنظيميالتعل  ال -ج
وان جزاد الادارة لخلاق من ماة متعلماة هاو , وحل المشكلال بنجاح سواء أكانال علا  الاماد الرصاير أم البعياد 

ا امااااااااااا .ديولوجيا تعلااااااااااام او جعلاااااااااااه ملاسساااااااااااياً حاااااااااااي ساااااااااااياقال المن ماااااااااااة ياااااااااااجزاااااااااااد لانشااااااااااااء ا
(McShane&VonGlinow,2007:54 ) حياار  الااتعلم التن يمااي بانااه  عمليااة توساايا وتعميااق المعرحااة حااي

وتعرل من مة التعلم ب نزاا المن ماة التاي  اورل الرادرة علا  التكيال والتغيار , ا ار ملائم هو من مال التعلم 
)  واشاار.  العمالالمستمر لأن جميا اعضائزا يرومون بدور حعال حي تحديد وحل الرضايا المختللة المرتب اة ب

Akhtar et al , 2013 :92  ) وبيئة , الردرة عل  التكيل : ال  اللبنال الاساسية لبناء التعلم التن يمي هي
 . والسلوا الريادف الذف يع   التعلم , تعليمية داعمة للعمليال والممارسال 

 :خصائص القدرات الاستراتيجية  -4
 , Hitt et al) حرد اشار , بزا الردرال الاستراتيجية  اشار بع  الباحيين ال  الخصائص التي تتصل

تسامح للمن ماة باساتغلال اللارص : الرادرال الريماة : ال  المعاايير الاربعاة لتحديادها وهاي (  88-91 : 2003
هااي التااي يمتلكزااا الرلياال ماان المناحسااين : الراادرال النااادرة ,  الاكباار ل بائنزااا وتكااون قااادرة علاا  خلااق الريمااة 

وهااي الراادرال التااي لا تااتمكن المن مااال الاخاار  ماان ت ويرهااا :  صااعبة الترليااد قاادرال , والمحتملااين الحاااليين
ان المن مة قادرة علا  ت اوير : بسزولة ويتم خلق هكذا قدرال بسبب واحد او اكير من الاسباب اليلاية الاتية 

ن مااة ومي تزااا التناحسااية بصااورة تكااون راب ااة بااين قاادرال الم او, الراادرال بساابب الاوضاااع التاريخيااة الممياا ة 
ان الريماة : والمعياار الاخيار هاو الرادرال غيار الرابلاة للاساتبدال ,  للمن ماال الاخار غامضة وعدم وضاوحزا 

                .  غيار ملموساةالاستراتيجية للردرال ت داد عنادما تصابح صاعبة مان حياث الاساتبدال كلماا كانال 
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 بحث ميداني لاراء عينة من القيادات الادارية في المصارف الاهلية العراقية 
الاا  أن الخصااائص التااي يجااب أن تتمتااا بزااا المااوارد البشاارية  (Bohlander et al , 2004:9) وأشااار  

أف بمعناا  أن :  ذال قيمااة :  الاسااتراتيجية لغاار  تحريااق المياا ة التناحسااية حااي  اال اقتصاااد المعرحااة , هااي
العاملين يكونوا قادرين عل  تحسين الكلاءة واللاعلية للمن مة عندما يجادون ال ارق اللا ماة لتخلاي  الكلال 

استينائي لل بون , أو لإيجاد  بع  حالال الارتباا  باين بارامج التمكاين , ومباادرال أدارة الجاودة  وتحريق شئ
 .الشاملة 
ويكااون ذلااا عناادما تكااون معااارل : نااادرة الوجااود ,  التحسااين المسااتمر لمنتجااال المن مااة وخاادماتزا  

أف بمعنا  أن : صاعبة الترلياد   ,ومزارال وقدرال العاملين غيار متسااوية ماا ماا تمتلكاه المن ماال المناحساة 
وياتم ذلاا عنادما : من مة ومرتباة , قدرال وخصائص العاملين لايمكن أستنساخزا او ترليدها من قبل الآخرين 

ومان وجاه . تكون قدرال ومواهب العاملين لزا الردرة عل  رب  وتحسين أعمالزم حي مزام جديدة لح ة حدويزا
انزاا تسازم : خصائص التي تتصال بزاا الرادرال الاساتراتيجية هاي ان ال(  Vartanova , 2010: 57) ن ر 

  . العمل عل  استدامتزا  و, صعوبة ترليدها , تضيل قيمة للسلا , للوصول ال  اسواق جديدة 
 : ملاهيم اساسية  :الميزة التنافسية / ثالثاً 

 : وكالآتي  بعادها وخصائصزاواهميتزا وا واستدامتزاسيتم حي هذه اللررة تناول ملزوم المي ة التناحسية 
 :مفهوم الميزة التنافسية  -1

تعااددل اراء الكتاااب والباااحيين حااي تحديااد ملزااوم المياا ة التناحسااية وقااد جاااء هااذا التنااوع بساابب تنااوع 
واختلال الخلليال العلمية التي ان لق منزا كل منزم وسيحاول الباحيان استعرا  تلاا الملااهيم وحرااً للاساس 

 :الاتية 
  :  التي ركزت على انها الخصائص والسمات المفاهي - أ

رك  بع  الباحيين حي تلسير ملزوم المي ة التناحسية بوصلزا مجموعة خصائص وقد عرحزا كل من 
او مجموعة خصائص التي تنلرد بزا  الخصيصةبانزا ( 63: 2008,حسن )و ( 2005:139, ال عبي )

وتحرق المنلعة لزا وتمكنزا من , يجة صعوبة محاكاتزا المن مة ويمكنزا الاحتلا  بزا لمدة  ويلة نسبيا نت
 2009, ال ائي و الخلاجي )حي حين اشار . منتجال للعملاء /التلوق عل  المناحسين حيما تردمه من خدمال

المن مال المناحسة الاخر   مناو السمة التي تمي  المن مة  الخصيصةال  المي ة التناحسية بانزا ( 294:
عرحزا بانزا الخصائص والردرال والكلاءال المحورية وجوانب التلوق ( 2010:341, سليم )اما . بشكل عام

 . التي تتمتا بزا المن مة وتمي ها عن المناحسين حي السوق
 :المفاهي  التي ركزت على انها قدرة  -ب 

مان بانزاا قادرال ( Lasserre,2007:45)تناول عدد من الباحيين ملزومزاا بوصالزا قادرة حراد عرحزاا 
وعرحزااااااااااااا . الصااااااااااااعب اجااااااااااااراء نساااااااااااال مماياااااااااااال او ترلياااااااااااادها وانزااااااااااااا غياااااااااااار قابلااااااااااااة للتااااااااااااداول 

(Carpenter&Sanders,2009:22 ) عل  انزا قدرة الشركة عل  خلق قيماة ب ريراة لا ياتمكن المناحساون
بانزااا قاادرة المن مااة علاا  اضاااحة ( Beardwell&Claydon, 2010:683)عرحزااا  الاتجاااه نلسااه. ترلياادها

وبالاتجاااه ذاتااه , اكتساااب موقااا متمياا  حااي السااوق  ماان ياامريمااة لعملائزااا اكياار ماان المناحسااين و الم ياد ماان ال
اماا . بانزا قدره الشاركة علا  خلاق موقاا يمكان الادحاع مان خلالاه اماام المناحساين ( Bratic,2011:4)عرحزا

(Cheng et al ,2011:100 Wen )حتملة هي الردرة عل  البراء حي صدارة المناحسة الحالية والم.  
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 بحث ميداني لاراء عينة من القيادات الادارية في المصارف الاهلية العراقية 
 :المفاهي  التي ركزت على انها شي فريد  -ت 

ومختلل عن  متلردعل  انزا البحث عن شي ( Lynch,2000:153)ضمن هذا الاتجاه عرحزا 
متلرد تتمتا به المن مة لتحريق رغبال  بائنزا  ءاف شي ال  انزا( 2008:280,اللامي )واشار. المناحسين 

والتي تعد اهدال اساسية تسع  اليزا لتحريق رسالتزا , ع حي التجزي  حي ترديم الاحضل والاقل كللة والاسر 
 . والمتميلة بوجودها وتمي ها الدائم 

 :المفاهي  التي ركزت على انها قابلية -ث 
بانزا قابلية المن ماة علا  صاياغة الساتراتيجيال ( Bernardin,2007:15)ضمن هذا الاتجاه عرحزا 

امااااااااا . الاااااااا  المن مااااااااال الاخاااااااار  حااااااااي الصااااااااناعة التااااااااي تضااااااااعزا حااااااااي مركاااااااا  مرمااااااااوق نساااااااابة 
(Schermerhorn,2008:84 )شاياء الجيادة اكيار مان مناحسايزاعرحزا بانزا قابلية المن ماة علا  عمال الا .

علااااا  انزاااااا قابلياااااة (Kinicki&Williams,2008:8),(Jones&George,2008:27)حاااااي حاااااين عرحزاااااا
.  ادائياا علايزم ما التلوق حي الاداءمن المناحسين  الخدمال بصورة حاعلة اكير/ المن مة عل  انتاج البضائا 

حرااد عرحزااا علاا  انزااا قابليااة المن مااة علاا  الاداء باساالوب واحااد او ( Kotler&Keller,2012:289)امااا 
 . ليس بامكان المناحسين اتباعزا عدة اساليب
 :المفاهي  التي ركزت على انها نظام  -ج 

ن ام له حائدة ممي ة عل   ايجادبانزا ( Heizer&Render,2011:67)ضمن هذا الاتجاه عرحزا 
( 2012:225,كريم)عرحزا وبالاتجاه نلسه .امة  بون ب ريرة كللاة ومستدللالمناحسين واللكرة هي خلق قيمة 

 .ما يتواحر لد  المناحسين عل  بانزا ن ام تتواحر حيه المي ة التي تلوق 
 :المفاهي  التي ركزت على انها وسائ  او مجالات -ح

التي تسع  المن مة ( الاهدال)بانزا مجموعة من الغايال ( Anthouy et al,1999:486)اذ عرحزا 
 )وعدها . للوصول ال  تلا الغايال التي تع يزا مي ة عل  المناحسين ( السياسال)اليزا والوسائل 

Macmillan&Tampoc,2000:120 ) حي بانزا الوسيلة التي تست يا المن مة من خلالزا التلوق
بانزا المجالال التي تمكن المن مة ( 2005:37,المعاضيدف واحمد )حي حين عرحزا . المناحسة عل  الاخرين 

بانزا توحير ( Haag et al,2007:18)حي حين عرحزا . ان تناحس الغير من خلالزا ب ريرة اكير حاعلية 
حير  ان المي ة ( 2012:9,يحي  )ما ا.  مما يروم به المناحسونالخدمة ب ريرة اكير قيمة لل بائن /المنتج 

 .توصل بالمجالال التي تتلوق بزا المن مة عل  مناحسيزا 
 :اهمية الميزة التنافسية  -2

 ذكاااااااار, تناااااااااول العديااااااااد ماااااااان الباااااااااحيين اهميااااااااة المياااااااا ة التناحسااااااااية واساااااااازبوا حااااااااي ذلااااااااا 
(Macmillan&Tampot,2000:89 ) لان , هاااا كونزاااا تميااال معيااااراً لتحدياااد المن ماااال الناجحاااة عااان غير

لكااان . جديااادة متلاااردة يصاااعب ترليااادها ومحاكاتزاااا  خااادمال / منتجاااال المن ماااال الناجحاااة تتميااا  بايجااااد 
(Lynch,2000:153 ) اشااار الاا  اهميااة موقااا المياا ة التناحسااية حااي دراسااة الادارة الاسااتراتيجية اذ لا تخلااو

لأهميتزااا ( 2004:82, العاااني )اشااار و . الدراسااال والابحاااث ضاامن الاسااتراتيجية ماان ملزااوم المياا ة التناحسااية 
كونزا ملاشراً ايجابياً نحو توجه المن مة لاحتلال موقا قوف حي السوق من خلال حصولزا علا  حصاة ساوقية 

 . اكبر من مناحسيزا 
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 بحث ميداني لاراء عينة من القيادات الادارية في المصارف الاهلية العراقية 
بوصلزا العامل الجاوهرف لعمال المن ماال لانزاا الراعادة التاي : حدد اهميتزا ( 42: 2008,ال يدف)اما  

وتسازم حاي خلاق , وتساعد المن مة حي ان تكاون قائاده للساوق , لاستراتيجية التناحسية تصا  عل  اساسزا ا
وتعاد عامال مزام لوحادة الاعماال الاساتراتيجية حضالا عان , ن ام يمتلا مي ة حريادة تتلاوق بزاا علا  مناحسايزا 
م حاي التا يير اشاار الا  انزاا تساز( 2010:219,نعماة )لكان . كونزا سلاحاً تناحسياً لمواجزاة تحاديال الساوق 

 .الايجابي حي مدركال العملاء 
عاااملا حاسااما لنجاااح ان اهميااة المياا ة التناحسااية تعااد ( Cheng et al ,2011:100 Wen)وياار   
من خلال العمل والادارة السليمة لزيكلزا وعملياتزا والتواصل ما الموارد والردرال والكلاءال الاساسية  المن مة

 .لزا
المعماورف ) تم التركي  حي هذا البحث عل  الابعاد الذف تم  رحزا حي نموذج :  ابعاد الميزة التنافسية -3

 : والتي سيتم تناولزا بالتلصيل (  2772
كلال : ان التناحس عل  اساس الكللة يت لب تركي  الاهتمام نحو تخلي  جمياا عناصار الكلال : الكللة  - أ

) الخدماة / تخلاي  كللاة الوحادة الواحادة للسالعة  والتكاليل الصناعية وغيرها بزدل, والتلل, والموارد, العمل
ال  ان المن مة التي تساع  الا  تحرياق (  40:  2770, عسكر ) ونوه ( .  22:  2774, النجار ومحسن 

المياا ة التناحسااية يجااب ان تسااع  الاا  ت هياال مواردهااا البشاارية ليصاابحوا  قااادرين علاا  اداء اعمااالزم بكلاااءة 
. الاشاااااااارال لان العاااااااااملين يكونااااااااوا ملمااااااااين باااااااااداء اعمااااااااالزم وحاعليااااااااة وبااااااااذلا تخلاااااااا  تكاااااااااليل 

ان المن مااال يمكاان ان تخلاا  التكاااليل ماان خاالال الاسااتخدام الكاالء   (Stevenson,2007: 4)واضااال
لل اقة الانتاجية المتاحة حضلا عن التحسين المستمر لجودة المنتجال والاباداع حاي التصاميم واتراان العملياال 

 ن حي دعم واسناد استراتيجية المن مة ليكون لزا تمي  حي مجال الكللةحضلا عن مساعدة المديري
التااي تساات يا ان تضاامن ولاء ال بااائن وت يااد ماان حجاام للمن مااة و هاا  احااد  الركااائ  الاساسااية : الجااودة  - ب

الخدماة والتاي تع اي الرادرة / وتعرل بانزا مجموعة ممي ال وخصائص السالعة , الخدمة / استزلاكزم للسلعة 
ان (  222:  2775, ايتا ل واخارون ) واشاار ( .  Westhead , 2003 : 105) ية رغبال ال بائن عل  تلب

الجودة هاي العامال الاكيار اهمياة للمن ماال لكاي تاتمكن مان البرااء حاي الاساواق دائماة التوساا والترادم والتاي 
الا  امكانياة الاعتمااد بانزاا تشاير (  25:  2775, المعاضايدف ) وناوه . تتضمن المناحسة العالمية الشرساة 

اذ يتضاح التا يير , الخدمة التي ت رحزا المن ماة لانجاا  الو اائل التاي صاممل مان اجلزاا / والويوق بالسلا 
المضاعل للجودة العالية حي بناء المي ة التناحسية من خلال توحير منتجال عالية الجودة ت يد قيمتزا حي ن ار 

 .ال بائن
وان العنصار المزام هاو الرادرة علا  , رديم مد  واساا مان المنتجاال لل باائن الردرة عل  ت وهي: المرونة  -ل

:  2772, المعماورف ) ترديم منتجاال حاي الوقال الاذف يكاون م لوباا مان المن ماة ان ت اور منتجاال جديادة 
الا  انزاا الرادرة علا  تكيال ال اقاة الانتاجياة للتغيارال حاي (  Kahreh et al , 2011 :30) واشاار (.  42
تتبااا التغياارال حااي اذواق المسااتزلكين واحتياجاااتزم وتوقعاااتزم : والمرونااة تشاامل بااا , ئااة ومت لبااال السااوق البي

الخدماة / والمرونة حي الاستجابة للتغيرال حي ال لاب علا  السالعة , وذلا لاجراء تغيرال حي تصميم المنتجال 
ساريعة للتغيار حاي  لاب ال باون حضالًا حراد عارل المروناة بانزاا الاساتجابة ال(  225:  2712, كريم ) اما . 

  .عن  يادة رضا ال بون حي التسليم الموجه بواس ة ترليص الوقل 
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 بحث ميداني لاراء عينة من القيادات الادارية في المصارف الاهلية العراقية 
ويرصاد بااه : اعتماديااة التساليم : عاان التسايلم با مرين هماا (  43:  2772, المعماورف ) عبار: التساليم  -ث 

وهااو : ساارعة التسااليم , محاادد التسااليم حااي الموعااد المحاادد وياارتب  بالراادرة علاا  تجزياا  المنتااوج حااي الموعااد ال
 Kahreh , 2011) ونوه  .العمل بشكل اسرع ويرتب  بالردرة عل  انجا  عملية الانتاج بشكل يرضي ال بون 

ال  التسليم يكون مصدر للمي ة التناحساية عنادما تحااول المن ماال للحاد مان المادة ال منياة باين قباول (  30 :
  .هو يعد مرياسا لالت ام المن مة امام ال بائن  لبال ال بائن والايلاء بزذه ال لبال و 

 :خصائص الميزة التنافسية  -4
يحياا  )و( 2007:32, عسااكر )اشااار بعاا  الباااحيين الاا  خصااائص المياا ة التناحسااية واعتماااداً علاا  

وتاالادف الاا  , انزااا نساابية تتحرااق بالمرارنااة : ان للمياا ة التناحسااية جملااة ماان الخصااائص وهااي ( 2012:10,
انزاا ,  وانشا تزاتانعكس حاي كلااءة المن ماة , تنباا مان داخال المن ماة , حضالية علا  المناحساين التلوق والا

اماااا مااان وجزاااة ن ااار . يجاااب ان تااالادف الااا  التااا يير حاااي ال باااائن وادراكزااام للاحضااالية , تتحراااق للتااارة  ويلاااة 
Thompso etal,2007:369-370)  ) المزمة وهاي حرد ذكر اربا سمال تتعلق بالردرال الجوهرية التناحسية

ت زار , انزا مجموعة من المزاارال والمعرحاة تنماو مان الجزاود المشاتركة لمجااميا العمال المتعاددة الو اائل: 
التركيا  علا  الجزاد , ارال او الاساتجابة لمشااكل ال باونعل  نحو متدرج خارج جزود المن مة اما لصارل المزا

, سااين لتحريااق الزيمنااة الم لوبااة للمياا ة التناحسااية الاكباار والموهبااة الاكباار ماان تلااا التااي يعتمااد عليزااا المناح
. وضرورة اسزامزا حي تعديل قدرال المن مة ما التغيرال حي حاجال ال بائن لصرل قدراتزا ومي تزاا التناحساية 

ذكر مبدأن اساسيان يصلان المد  الذف يمتلا حيه العمال ميا ة تناحساية وهماا ( Bernardin,2007:15)اما 
تحدث المي ة التناحسية لو ادرا ال باائن باانزم يحصالون علا  قيماة اكبار مان تعااملزم  لل بون الريمة بالنسبة: 

ما المن مة اكير من مناحسيزا ويت لب ذلا تركي  العمال عل  حزم حاجاال ال باائن وتوقعااتزم وهاذا يحادث لاو 
لا  التميا  اف عاار  الحلاا  ع, تام اساتخدام بياناال ال باون حاي تصاميم عملياال معالجاة المنتجاال والخادمال

الخدمااة التااي لا يااتمكن المناحسااون ماان محاكاتزااا او استنساااخزا بساازولة اذ تاا تي المياا ة التناحسااية / المنااتج 
ان ( 2009:206,الادورف وصاالح ) واشاار . حينما تضيل قيمة لل بون من خلال شكل ماا مان اشاكال التميا  

وتردم دعماا , د بالاعتماد عل  حاجال ورغبال ال بائنتتحد: المي ة التناحسية الروية تتصل بالخصائص الاتية 
تتصل بالديمومة والروة , وتوحر الانسجام بين موارد المن مة واللرص البيئية , مزماً يسزم حي نجاح الاعمال 

وتراادم التوجيااة والتحلياا  لعمااوم , تراادم اساااس للتحسااينال المسااتربلية , وصااعوبة ترلياادها ماان قباال المناحسااين 
 .المن مة 
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 بحث ميداني لاراء عينة من القيادات الادارية في المصارف الاهلية العراقية 
 : العلاقة بين القدرات المعرفية والاستراتيجية والميزة التنافسية / رابعاً  

ان المن ماال تسااتعمل حارق العماال التااي تتكاون ماان احاراد يمتااا ون بخلليااال حكرياة ومعرحيااة وخباارال  
عاة وحرق العمل تخلاق مواهاب متنو , متنوعة برصد الاستلادة من مي تزم التناحسية لتحسين عملياتزا الداخلية 

) وناوه ( .  Horwitz & Horwitz , 2007 :993) وبالتالي حزي تميال اساتراتيجية حعالاة للماوارد البشارية 
ال  ان المن مال تست يا الدخول ال  الاسواق من خلال منتجال جديدة او حرص (  22:  2772, السكارنه 

لمغامرة والاسترلالية والميا ة التناحساية جديدة من خلال الاستلادة من العناصر المرتب ة سواء أكانل بالابداع وا
المتلااردة وان المن مااال بحاجااة الاا  ادارة قااادرة علاا  ايجاااد نااوع ماان التناااغم بااين مااا تمتلكااه ماان معرحااة كليااة 

الاا  ان الراادرال (  Smith , 2009 : 2) واشااار . وقاادرال حنيااة وتخ ااي  اسااتراتيجي وامااتلاا رلايااة ياقبااة 
ة علاا  الاناادماج وبناااء واعااادة تكااوين الكلاااءال الداخليااة والخارجيااة للمعالجااة الديناميكيااة تمياال قاادرة المن ماا

إن ( 190:2779العنا ف وصاالح, )وأضاال . السريعة حي البيئال المتغيارة مان اجال تحرياق الميا ة التناحساية 
داريااة رأس الماال البشاارف الااذف يتمياال بجميااا المااوارد البشارية ذال الإمكانااال المتمياا ة علاا  شااغل الو ااائل الإ

واللنية, التي لديزا الردرال الإبداعية والابتكارية من خلال معارل وخبرال العاملين المتراكمة وتماسكزم كلرياق 
 .عمل متكامل

ولابدّ للمن ماة مان إدراا المرادرال الجوهرياة التاي تحراق الميا ة التناحساية المساتدامة, وامتلاكزاا رأس  
 & King) وذكاار . خصصااة حااي ال مااان والمكااان المناساابين مااال بشاارف يمتلااا المزااارال والمعااارل المت

Lakhani , 2011 : 5  ) ان الراادرة الاسااتيعابية تحساان وبشااكل ايجااابي نتااائج الابااداع حضاالا عاان الجااودة
واضااال . والساارعة ويعااد الااتعلم التن يمااي ناااتج الابااداع الااداخلي ويحساان بشااكل متكاارر الراادرة الاسااتيعابية 

(Stocklin , 2011 : 73)  مان اجال بنااء الرادرال يت لاب الرادرة علا  تحدياد الاهادال وتريايم الحاجاة ووضاا
الاستراتيجية ووضا رلاية وتن يم واتجاه واضح يسل  الضوء عل  الخ   والن م الزيكلية وعنصر اساساي حاي 

رال تصابح بناء الردرال هو بناء التآ ر التي تسود من خلال المداخلال وتبادل المعلومال وان عملية بناء الرد
 , Cui & Jiao) ويار  . جا ء لا يتجا أ مان اجال بنااء من ماة عالياة الاداء محرراة باذلا الميا ة التناحساية 

ال  ضرورة قيام المن مال وباساتمرار باعاادة تكاوين الماوارد الداخلياة والرادرال لتاولي المن ماال ( 2011:386
 . تناحسية مسلاولية التكيل ما البيئة المض ربة والحلا  عل  المي ة ال
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 القدرات المعرفية والاستراتيجية واثرهما في بناء الميزة التنافسية               

 بحث ميداني لاراء عينة من القيادات الادارية في المصارف الاهلية العراقية 
 الجانب العملي / المحور الرابع  

حور عر  وتحيل النتائج التي احر تزا الاستبانة لتشخيص مستو  متغيارال البحاث مسيتم حي هذا ال 
الوسا  الحساابي والانحارال المعياارف لترادير التشاتل الم لاق : باستخدام بع  الاساليب الاحصائية الوصالية 

الحساابي ومعامال الاخاتلال لترادير التشاتل النسابي سيشامل تحليال الاجاباال  لاجابال احراد العينة عان الوسا 
 : حول الابعاد الرئيسة واللرعية يم بعد ذلا اختبار حرضيال البحث وكالآتي 

 : عرض وتحلي  النتائج / اولاً 
, باداعوالا, الحادس, الاذكاء, التلكيار المان م) سيتم عر  وتحليل النتائج لمتغيرال الردرال المعرحياة  

, والردرة الاساتيعابية, الردرة الادراكية) ومن يم عر  وتحليل متغيرال الردرال الاستراتيجية ( التجديد والت وير 
, المروناة, الجاودة, الكللاة) وايضاً متغيرال المي ة التناحساية ( والتعلم التن يمي , حرق العمل , الردرة التحويلية

 : وكالآتي ( والتسليم 
وهاي اكبار مان  (3.64)وسا اً حساابياً عامااً عاليااً يبلا  ( 1)ي زر الجادول  :رات المعرفية مستوى القد -1

وب نسااجام جيااد حااي الاجابااال اذ بلغاال قيمااة الانحاارال المعيااارف ومعاماال , ( 3)قيمااة الوساا  اللرضااي والبااال  
هي التلكير المان م وقد قيس هذا المتغير بخمسة متغيرال حرعية و . عل  التوالي ( 10.22) (0.64)الاختلال 

 :والتجديد والت وير وكانل النتائج حولزما كالأتي, الابداع , الحدس , الذكاء , 
وبانساجام جياد ( 3.21)وسا اً عامااً عاليااً  للتلكيار المان م إذ بلا  ( 1)يعكاس الجادول :  التفك  الميرنظ  -أ

وهااذه النتيجااة تلاشاار  (23.36)خااتلال ومعاماال الا (0.89)بالإجابااال, إذ بلغاال قيمااة الانحاارال المعيااارف العااام 
حي المصارل عل  التلكير المان م حاي العمال كرابلياة متردماة لأغارا  التلاوق , أماا  الزيئال الريادية أعتماد 

باين أعلا  قيماة  حولزامن الاستبانة وتراوحل النتائج ( 3-1)عل  صعيد اللررال حرد قيس هذا البعد باللررال 
إذ ( يمياال لاسااناد بعاا  المزمااال الصااعبة الاا  مااو لين ذوو الاختصاااص  ( )3) حررتزااا اللراارةوساا  حسااابي 

 (27.27)ومعامل الاختلال  (1.11)وبتشتل مربول حي الإجابال إذ كان الانحرال المعيارف لزا  (4.07)ل بلغ
حاي  وهذه النتيجة تلاكد الاعتماد الكبيار علا  الماو لين اصاحاب الخبارة المتراكماة وممارساة العمال لمادة  ويلاة

 . انجا  المزمال الصعبة
يساازم بت ااوير العماال حااي المصاارل اعتمااادا علاا   ) (1)وبااين اقاال قيمااة وساا  حسااابي حررتزااا اللراارة 
وهي قيمة اعل  من الوس  اللرضي  (3.43)والتي بلغل ( قابلياته وخبراته الشخصية من دون مشورة الآخرين

ال الاخاتلال ماومعا (1.38)اااا لانحارال المعياارف لزاقيماة الكن الانسجام حاي الاجاباال كاان ضاعيل إذ كانال , 
وهااذه النتيجااة تلاكااد ان العماال المصاارحي يرااوم علاا  اساااس التعليمااال الخاصااة ماان البنااا المركاا ف  (40.23)

وضرورة السير وحق الضواب  والتعليمال دون مخاللتزا حضلًا عن المساهمال الابداعية من قبل المديرون حاي 
 .مجال عملزم 
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 القدرات المعرفية والاستراتيجية واثرهما في بناء الميزة التنافسية               

 بحث ميداني لاراء عينة من القيادات الادارية في المصارف الاهلية العراقية 
  

وبانساجام جياد بالإجاباال إذ بلغال ( 3.92)وس اً عاماً عاليااً للاذكاء  إذ بلا  ( 1)ي زر الجدول  :ذكاء ال -ب
الاهلياة وهذه النتيجاة تلاشار أن المصاارل   (21.11)ومعامل الاختلال  (0.84)قيمة الانحرال المعيارف العام 

ل المشاااكلال وتو ااال تكنولوجياااا العراقيااة تعتماااد وبشاااكل كبيااار علاا  خبااارال العااااملين ومساااتويال ذكاااءهم لحااا
المعلومال لتبادل المعرحة الضامنية, وتكااحئ العااملين الاذين يتشااركون بالمعرحاة, أماا علا  صاعيد اللرارال حراد 

 ( )4)من الاستبانة وكانل النتائج حولزا قد تراوحل بين أعل  قيماة لللرارة رقام  4-6))قيس هذا البعد باللررال
, وبتشاتل (4.16), إذ بلغال (ال وتولياد المواقال الموجزاة لخدماة المصارل يو ل ذكاءه حي مواجزاة التحادي

 علاا  التااوالي, (21.88)و (0.91)مربااول حااي الإجابااال, إذ كااان الانحاارال المعيااارف ومعاماال الاخااتلال لزااا 
وباين اقال قيماة . الاذكاء بشاكل واضاح لموهباة توضح هذه النتيجة مد  مستو  أستخدام المصاارل المبحوياة 

, وهاي (3.81), والتاي بلغال (يساخر ذكااءه للوصاول الا  النتاائج المرجاوه )  (6)ابي حررتزاا اللرارة وس  حس
ومعامااال اخاااتلال  (1.03)قيماااة اعلااا  مااان الوسااا  اللرضاااي وبتشاااتل مرباااول إذ كاااان الانحااارال المعياااارف  

ي حال المشاكلال , وهذه النتيجة تلاكاد أن الماديرون يولاون اهتمامااً عاليااً لمسا لة تساخير ذكااءهم حا(27.03)
 .وتحمل الغمو  من اجل تحريق الاهدال المخ   لزا 

وبانساجام جياد بالإجاباال إذ (  3.25) للحادس إذ بلا   متوسا  وس اً عامااً ( 1)ي زر الجدول  :الحدس  -ت
وهاااذه النتيجاااة تلاشااار أن   (22.15)العاااام ومعامااال الاخاااتلال  (0.72)بلغااال قيماااة الانحااارال المعياااارف العاااام 

أماا علا  صاعيد اللرارال حراد  ,لاهمية الحدس حي العمل المصارحي  جيدالعراقية تولي اهتمام الاهلية المصارل 
( 2)من الاستبانة وكانل النتائج حولاه قاد تراوحال باين أعلا  قيماة لللرارة رقام  )9-0)قيس هذا البعد باللررال

, وبتشتل مرباول حاي الإجاباال, (3.60), إذ بلغل (يجد حلولا للمشكلال التي ترلره عندما يكون متوقد الذهن)
المساتو  الجياد حاي  انيلاشار للباحيا , وهاذا (30.0)ومعامال الاخاتلال لزاا  (1.08)إذ كان الانحرال المعيارف 

وباين اقال . أستخدام الحدس من قبل المديرون حي التعامل ما المشاكل التي تمر بزاا المصاارل عيناة البحاث 
 تنتابااه مشاااعر غامضااة ويعاايش الارتباااا حااين تصااادحه احااداث غياار)  (7)قيمااة وساا  حسااابي حررتزااا اللراارة 

ومعاماال  (1.20)حااي الاجابااال إذ كااان الانحاارال المعيااارف   مربااول, وبتشااتل (3.06), والتااي بلغاال (متوقعااه
الماديرون ونتيجاة الخبارة المتراكماة يسات عيون ان , وهذه النتيجاة تلاكاد وهو سلاال معكوس (39.22) اختلال 

واتخااذ الحي ااة ماان الوقاوع حااي الاخ اااء سااواء وبدرجااة معرولااة كلال والصااعوبال التاي تااواجززم مواجزاة المشاا
 .الداخلية ام الخارجية 
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 القدرات المعرفية والاستراتيجية واثرهما في بناء الميزة التنافسية               

 بحث ميداني لاراء عينة من القيادات الادارية في المصارف الاهلية العراقية 
 ( 07=ن) قيم الوس  الحسابي والانحرال المعيارف ومعامل الاختلال بصدد الردرال المعرحية ( 1)جدول  

رال
تغي
الم

عية 
للر
ا

 

 
 ل

 
 الردرال المعرحية

 
 الوس 
 الحسابي

 
 لانحرالا

 المعيارف

 
 معامل
 %الاختلال 

 
 م 

لمن
ر ا
لكي
الت

 

X1  يساازم بت ااوير العماال حااي المصاارل اعتمااادا علاا  قابلياتااه وخبراتااه دون
 .مشورة الاخرين

3.43 1.32 47.23 

X2  24.52 7.90 3.93 .يسع  حي توليد خيارال متنوعة لاتخاذ الررارال التي تلائم الموقل 
X3 20.20 1.11 4.70 .مزمال الصعبة ال  مو لين ذوو الاختصاصيميل لاسناد بع  ال 

 23.35 7.29 3.21 الوس  الحسابي والانحرال المعيارف ومعامل الاختلال العامين 

 
اء 
لذك
ا

 

X4 21.22 7.91 4.15 .يو ل ذكاءه حي مواجزة التحديال وتوليد المواقل لخدمة المصرل 
X5  الانحراحاال وتصاحيح اخ ااء ينصح  مالاءه باعتمااد ذكااءهم حاي كشال

 العمل باستمرار
3.95 7.92 23.23 

X6  20.73 1.73 3.21 . يسخر ذكاءه للوصول ال  النتائج المرجوه 
 21.11 7.24 3.92 الوس  الحسابي والانحرال المعيارف ومعامل الاختلال العامين

 
س 

حد
ال

 

X7 ر تنتاباااه مشااااعر غامضاااة ويعااايش الارتبااااا حاااين تصاااادحة احاااداث غيااا
 .متوقعة

3.75 1.27 39.22 

X8  37.7 1.72 3.57 .يجد حلولا للمشكلال التي ترلره عندما يكون متوقد الذهن 
X9  47.52 1.25 3.17 .ينسجم ما  ملائه حي العمل الذين ترل عندهم حالال الحدس السريا 

 22.12 7.02 3.22 الوس  الحسابي والانحرال المعيارف ومعامل الاختلال العامين
 

 
ع 
لابدا

ا
 

X10   يحلل المواقال والمشاكلال ساعيا لايجااد حلاول مناسابة حتا  لاو اقتضا
 . وقتا  ويلا الامر

4.79 1.13 20.53 

X11  32.25 1.10 3.29 .يمتلا امكانال وملاهلال كامنة لم يحل ه مجلس الادارة لا زارها 
X12 واقاال يعترااد بانااه لاايس هناااا شاايء اساامه الابااداع حااي التعاماال مااا الم

 .واتخاذ الررارال
3.53 1.21 33.33 

 21.23 7.09 3.50 الوس  الحسابي والانحرال المعيارف ومعامل الاختلال العامين

 
ير 
 و
والت
يد 
جد
الت

 

X13  يتراجااا بساارعة امااام حااالال التجديااد والت ااوير التااي لاام يتربلزااا مجلااس
 .الادارة 

3.24 1.31 47.43 

X14 الاداء الاذف ين اوف علا  جزاد وكللاة  يخو  حي تجدياد العمال وت اوير
 .اضاحيين 

3.29 1.10 32.29 

X15   يتمتااا باسااترلالية عاليااة وحريااة تصاارل للريااام يالتجديااد والت ااوير علاا
 .مستو  العمل

3.07 1.34 35.22 

 20.92 7.92 3.21 الوس  الحسابي والانحرال المعيارف ومعامل الاختلال العامين
 10.22 7.54 3.54 المعيارف ومعامل الاختلال لاجمالي الردرال المعرحية  الوس  الحسابي والانحرال 
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 القدرات المعرفية والاستراتيجية واثرهما في بناء الميزة التنافسية               

 بحث ميداني لاراء عينة من القيادات الادارية في المصارف الاهلية العراقية 
وبانسجام جيد بالإجاباال إذ بلغال ( 3.50)وس اً عاماً عالياً للابداع  إذ بل  ( 1)ي زر الجدول :  الابدا  -ث 

الاهلياة لاشار أن المصاارل وهذه النتيجاة ت  (21.53)ومعامل الاختلال  (0.79)قيمة الانحرال المعيارف العام 
والخادمال التاي  بالاضااحال الجديادة تمتلاا الرابلياة التاي يتمتاا بزاا الماديرون والتاي مان خلالزاا يراوم العراقياة

تردمزا المصارل , وبما يلادف ال  نجاح المصارل وتلوقزا حي عملزا , أما عل  صعيد اللررال حرد قيس هاذا 
يحلال ( ) 17)كانل النتائج حولزا قد تراوحل بين أعل  قيمة لللررة رقم من الاستبانة و  10-12))البعد باللررال

, إذ (المواقل والمشكلال التي تواجزه سعيا لايجاد حلاولا مناسابة لزاا حتا  لاو اقتضا  الامار وقتاا  اويلًا لاذلا
 ومعامااال الاخاااتلال لزاااا (1.13), و بتشاااتل مرباااول حاااي الإجاباااال, إذ كاااان الانحااارال المعياااارف(4.09)بلغااال 

حاارص إدارال المصااارل علاا  اسااتخدام احضاال الاساااليب  ان, وماان خاالال هااذه النتيجااة لمااس الباحياا (27.63)
يمتلا امكانال وملاهلال كامنة لام ) (11)وبين اقل قيمة وس  حسابي حررتزا اللرارة .  المتبعة لحل المشكلال

إذ كاان الانحارال المعياارف   لاجابال, وبتشتل مربول حي ا(3.29), والتي بلغل (يحل ه مجلس الادارة لا زارها 
تلااا , وهااذا يلاكااد ان المااديرون يمتلكااون قاادرال أبداعيااة لاام تكتشاالزا  (35.56) ل ال اخااتلاومعاماا (1.17)

 .عينة البحث  ه اغلب احرادالمصارل بعد وهذا ما أكد علي
وبانساجام ( 3.21)  بلاد والت اوير إذ وسا اً عامااً عاليااً للتجديا( 1)ي زار الجادول :  التجديد والتطوير -ج

وهاذه النتيجاة   (27.92)ومعامال الاخاتلال  (0.98)مربول بالإجاباال إذ بلغال قيماة الانحارال المعياارف العاام 
يتمتااا بزااا المااديرون حااي اتخاااذ قاارارال  متوساا ةتااوحر سياسااة تمكااين  أن المصااارل الاهليااة انتلاشاار للباحياا

ارل , أما عل  صعيد اللررال حراد قايس هاذا البعاد بااللررال الت وير التي تتلائم ومت لبال العمل حي تلا المص
 (15)من الاستبانة وكانل النتائج حولزا قد تراوحل باين اعلا  قيماة وسا  حساابي حررتزاا اللرارة  )13-12)
 (3.70), والتاي بلغال (يتمتا باساترلالية عالياة وحرياة تصارل للرياام يالتجدياد والت اوير علا  مساتو  العمال)

 (1.34)مرباول إذ كاان الانحارال المعياارف  عاالي حاي الاجاباال لكناه الوس  اللرضي, وبتشتل وهو اعل  من 
وهااذا مااا يلاكااد ان ادارة المصااارل تسااع  الاا  اع اااء تلااوي  وصاالاحيال لادخااال , (36.22)ومعاماال اخااتلال 

ساارعة امااام يتراجااا ب()  13)وبااين اقاال وساا  حسااابي حررتزااا اللراارة  .التجديااد والت ااوير حااي العماال المصاارحي 
مرباول اذ عاالي  ايضاا لكناه وبتشاتل ( 3.24)اذ بلا  ( حالال التجديد والت وير التي لم يتربلزاا مجلاس الادارة

وتادل هاذه النتيجاة باان حاالال التجدياد (  47.43)ومعامال الاخاتلال بلا  , (  1.31)بل  الانحرال المعياارف 
عيناة ه عليا لارة علا  هكاذا مباادرال وهاذا ماا اكادوالت وير حي العمل تعتماد علا  مشاورة ومواحراة مجلاس الاد

 . البحث
أن مساتو  الرادرال الاساتراتيجية حاي المصاارل ( 2)يعكاس الجادول : مستوى القدرات الاسيرتراتيجية  -2

( 3.51)ال الاساتراتيجية اذ بلغال , ويدل عل  ذلا قيمة الوس  الحسابي لإجماالي الرادر  الاهلية العراقية عالية
(  7.05)لوساا  , وبانسااجام جيااد حااي الإجابااة اذ بلغاال قيمااة الانحاارال المعيااارف الإجمااالي وهااي قيمااة حااوق ا
الراادرة , وقااد قاايس هااذا المتغياار بخمسااة متغياارال حرعيااة وهااي الراادرة الادراكيااة  (21.05)وبمعاماال اخااتلال 

 :الأتيوالتعلم التن يمي  وكانل النتائج حولزما ك, حرق العمل , الردرة التحويلية ,الاستيعابية 
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 بحث ميداني لاراء عينة من القيادات الادارية في المصارف الاهلية العراقية 
للراادرة الادراكيااة إذ بلاا   يمياال الاا  ان يكااون عالياااً وساا اً عاماااً (  2) ي زاار الجاادول :  القيريردرة الادراكييريرة -أ 

  (23.48)ومعامال الاخاتلال  (0.85)وبانسجام جيد بالإجابال إذ بلغل قيمة الانحرال المعيارف العاام ( 3.52)
لاا قادرة إدراكياة حاي أ اار خااص وبدرجاة جيادة وداعماة العراقياة تمتالاهلياة وهذه النتيجة تلاشار أن المصاارل 

للعمل المصرحي لانجا  المزام المنا ة بزا حضلا عن كياحة الخبرة المتراكمة لد  الماديرون الاذين كاان اغلابزم 
من العاملين سابراً لمدة  ويلة حي الر اع المصرحي الحكومي , أما عل  صاعيد اللرارال حراااد قايس هاااذا البعاد 

يركا  ( )  15) من الاستبانة وكانل النتائج حولزا قد تراوحل بين أعلا  قيماة لللرارة رقام )  27-15)لباللررا
, وبتشاتل مرباول حاي الإجاباال, إذ (3.97), إذ بلغال ( عل  بحث مشكلال العمل المكلل بزا لرسام مساتربلزا

لاكاد أن إدارة المصاارل تسااع   , وهاذا مااا ي (27.20)ومعامال الاخااتلال لزاا (1.08) رال المعياارف اان الانحااكا
وباين اقال قيماة وسا  حساابي .  إل  البحث عن احضل الاساليب لايجاد حلول مناسبة للمشكلال التي تواجززم

, وبتشاتل ضاعيل حاي (3.40), والتاي بلغال (لدية قدرة عل  ادراا التغيارال قبال حادويزا)  (19)حررتزا اللررة 
 ينوتشير هذه النتيجة الا  ان المادير , (34.12)ومعامل اختلال  (1.16)الاجابال إذ كان الانحرال المعيارف  

التكيلي حاي إدراا الأحاداث وان يكوناوا اساتباقين حاي ادراا الاحاداث  يمتا ون بالأسلوبحي المصارل المبحوية 
 .من اجل تنليذ مزام العمل وتحريق التردم حي أ ار البيئة العامة 

 ( 07=ن) ال المعيارف ومعامل الاختلال بصدد الردرال الاستراتيجية قيم الوس  الحسابي والانحر ( 2)جدول 

رال
تغي
الم

عية 
للر
ا

 

 
 ل

 
 الردرال الاستراتيجية 

 
 الوس 
 الحسابي

 
 الانحرال
 المعيارف

 
 معامل
 %الاختلال 

 
كية
لادرا

رة ا
لرد
ا

 

X16  20.27 1.72 3.90 .يرك  عل  بحث مشكلال العمل المكلل بزا لرسم مستربلزا 
X17  32.10 1.21 3.44 .بعيد عن ادراا التغيرال التي تحصل حي ا ار البيئة 
X18  يدرا اهمية البيانال ذال العلاقة بالملاشرال الاقتصادية كمعدل النمو

 .الاقتصادف
3.20 1.75 20.39 

X19  34.12 1.15 3.47 .لدية قدرة عل  ادراا التغيرال قبل حدويزا 
X20 30.75 1.25 3.47 .ومال الرائمة بينه والمديرين الآخرين يدرا اسباب حجوة المعل 

 23.42 7.22 3.52 الوس  الحسابي والانحرال المعيارف ومعامل الاختلال العامين 

 
بية
يعا
ست
 الا
درة
الر

 
 

X21  يجر  مناقشال دورية للاحتراضال التي يمتلكزا الر اعال المختللة
 .التابعة له 

3.05 1.22 32.42 

X22  عل  ترتيب وحل  ان باعاته عن البيئة بشكل منت م لبناء قاعدة يعمل
 معلومال 

3.21 1.22 35.40 

X23  35.17 1.25 3.49 .يو ل مع يال الا مال السابرة حي تعامله ما واقا المجتما 
X24  لديه حالة من الارباا حول  بيعة المشكلال التي تواجه الر اعال

 .المختللة 
3.47 1.34 39.41 

X25  22.91 1.11 3.24 .يضا مجموعة مداخل للزم المشكلة الواحدة 
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 بحث ميداني لاراء عينة من القيادات الادارية في المصارف الاهلية العراقية 
  

 25.11 7.94 3.57 الوس  الحسابي والانحرال المعيارف ومعامل الاختلال العامين
 

 
رة 
لرد
ا

لية
حوي

الت
 

X26  32.92 1.23 3.03 .يبادر ال  تغيير قواعد عمله الترليدية عند الحاجة 
X27 33.12 1.23 3.01 . ليل ومعالجة مشكلال الر اعال المختللة يتبن  اساليب جديدة حي تح 
X28  22.02 1.14 3.90 .يعمل عل  الارتراء بمزارته وقدراته لترديم ما هو احضل 
X29    يمتلا معدلال مرتلعة من الاجراءال الروتينية غير المبررة بما يع

 .الجمود 
2.90 1.24 21.22 

X30 37.22 1.10 3.23 .لتن يمي بما يع   علاقته بالمديرين يسع  ال  ت وير الزيكل ا 
 22.22 7.94 3.54 الوس  الحسابي والانحرال المعيارف ومعامل الاختلال العامين

 
مل
 الع

رق
ح

 

X31  29.72 1.12 3.25 .يسزل لللريق اداء العمل وجعل الشعور بالانجا  رحيرا للعاملين 
X32 تلادف اكير من دور حي نن  يشجا حرق العمل حي المصرل عل  ان

 .واحد 
4.19 7.92 21.95 

X33  32.71 1.13 3.23 .ييق اللريق بردراته عل  حل المشكلال ذاتيا 
X34  يمكن اللريق من الايمان بتمي  اهدال اعضاءه مرارنه ب هدال برية

 .اللرق 
3.49 1.11 31.21 

X35 20.27 1.43 2.27 . حكار ينتمي للريق عمل لاينرصه اسلوب التحاور وتبادل الا 
 19.79 7.50 3.21 الوس  الحسابي والانحرال المعيارف ومعامل الاختلال العامين

 
مي
ن ي
 الت
علم
الت

 

X36  37.09 1.13 3.50 .يحدد اهدال التعلم وتوجزاته المستربلية 
X37  يضا معيارا لتحديد نرا  قوته وضعله حي الجوانب المتعلرة بالعملية

 .التعليمية 
3.29 1.74 22.90 

X38  يتمتا بمرونة عالية ليحاح  عل  قدرته حي تحديث اساليب التعلم
 .الذاتي 

3.21 1.10 37.01 

X39  32.90 1.35 3.49 .يولي عمليال التعلم اهتماما دون المستو  الم لوب 
X40  35.17 1.32 3.04 . يرك  عل  ت وير الردرال اللكرية والمعرحية لد  العاملين 

 22.47 7.22 3.55 الوس  الحسابي والانحرال المعيارف ومعامل الاختلال العامين
 21.72 7.05 3.51   الاستراتيجية الوس  الحسابي والانحرال المعيارف ومعامل الاختلال لاجمالي الردرال 

( 3.57)  راادرة الاسااتيعابية إذ بلاااوساا اً عاماااً عالياااً لل(  2) ي زاار الجاادول  :درة الاسيريرتيعابية القيرير -ب  
وهاذه   (26.11)ومعامال الاخاتلال  (0.94)وبانسجام مربول بالإجابال إذ بلغل قيمة الانحرال المعيارف العاام 

مكنزااا ماان اسااتيعاب مجريااال قاادرة اسااتيعابية بدرجااة جياادة ت عينااة البحااث تمتلاااالنتيجااة تلاشاار أن المصااارل 
-21)الأحداث التي ترا ضمن ن اق العمل المصارحي , أماا علا  صاعيد اللرارال حراد قايس هاذا البعاد بااللررال

يضاا مجموعاة ماداخل  ( )22)م بين أعل  قيمة لللرارة رقا من الاستبانة وكانل النتائج حولزا قد تراوحل )22
شاتل مرباول حاي الإجاباال, إذ كاان الانحارال المعياارف ومعامال , وبت(3.84), إذ بلغل ( للزم المشكلة الواحدة

علااا  التاااوالي, وهاااذه النتيجاااة تت اااابق ماااا الواقاااا بصاااورة عاماااة وللعمااال  (28.91)و (1.11)الاخاااتلال لزاااا 
وذلااا لتنااوع رغبااال ال بااائن المصاارحي بشااكل خاااص اذ ضاارورة وضااا مجموعااة مااداخل للزاام المشااكلة الواحاادة 

لدياه حالاة مان الاربااا حاول  بيعاة المشاكلال )  (24)مة وس  حسابي حررتزا اللرارة وبين اقل قي. ودواحعزم 
 .(التي تواجه الر اعال المختللة
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 بحث ميداني لاراء عينة من القيادات الادارية في المصارف الاهلية العراقية 
 (1.34)من الوس  وبتشتل مربول إذ كان الانحارال المعياارف   اعل , وهي قيمة (3.40)والتي بلغل   

اجزون الارباا حي حل المشاكلال ولاديزم لا يو  ين, وتدل هذه النتيجة عل  ان المدير (39.41)ومعامل اختلال 
 . التي تواجززم المشكلال مستو  جيد من الدراية من اجل استيعاب  بيعة 

وبانساجام ( 3.54)وسا اً عامااً عاليااً للرادرة التحويلياة إذ بلا  (  2) ي زار الجادول  :القدرة التحويلية  -ت
وهاو ماا يلاكاد  (  (25.82لالومعامال الاختاا (0.94)اام الانحارال المعياارف العا مربول بالإجابال إذ بلغل قيماة

, أما عل  صعيد اللررال حراد قايس هاذا البعاد  البحثتواحر هذا البعد كردرة حي المصارل الاهلية العراقية عينة 
( 22)عل  قيماة وسا  حساابي لللرارة من الاستبانة وكانل النتائج حولزا قد تراوحل بين ا) 37-25 )باللررال

اذ , وبتشاتل مرباول بالاجاباال (  3.90)اذ بلغال ,( رتراء بمزارته وقدراته لترديم ما هاو احضاليعمل عل  الا )
يزتمااون  ينوتبااين هااذه النتيجااة ان الماادير (  22.02)ومعاماال الاخااتلال (  1.14)بلاا  الانحاارال المعيااارف 

بااين اقاال قيمااة وساا  و , باسااتحداث الاساااليب المت ااورة والان مااة المصاارحية الحدييااة حااي انجااا  المزااام بنجاااح 
, إذ (يمتلا معدلال مرتلعة من الاجراءال الروتينية غير المبررة بما يعا   الجماود  ) )29) حسابي لللررة رقم 

حااي الإجابااال, إذ كااان الانحاارال المعيااارف  ضااعيلوبتشااتل , , وهااي اقاال ماان الوساا  اللرضااي (2.97)بلغاال 
اذ عكسال الملاشارال الأحصاائية  وهاو سالاال معكاوس علا  التاوالي, (51.85)و (1.54)ومعامل الاختلال لزا 

ضاارورة اهتمااام المصااارل المبحويااة بااالاجراءال الروتينيااة والعماال علاا  ترليصاازا والعماال علاا  امااتلاا قاادرة 
 .تحويلية تمكن من تحويل ما تم استيعابه ال  اجراءال عمل مناسبة 

وبانسااجام جيااد ( 3.21)عماال إذ بلاا  للاارق ال وساا اً عاماااً عالياااً (  2)ي زاار الجاادول :  فيريررق العميرير  -ث
وهذه النتيجاة تلاشار أن   ((19.09ومعامل الاختلال  (0.67)بالإجابال إذ بلغل قيمة الانحرال المعيارف العام 

أماا  المصارل الاهلية العراقية تسع  ال  الاستلادة من خبرال العاملين وحارق العمال لتباادل المعرحاة الضامنية,
من الاستبانة وكانل النتاائج حولزاا قاد تراوحال باين  31-35))هذا البعد باللررال  عل  صعيد اللررال حرد قيس

يشاجا حارق العمال حاي المصارل علا  ان تالادف اكيار مان دور ) (32)اعل  قيمة وس  حسابي حررتزا اللرارة 
ن الانحااارال اذ كاااالوساااا  اللرضااي وبتشااتل مربااول  اعلاا  ماان, وهااي قيمااة )4.19), اذ بلغاال (حااي نن واحااد

 يولاون اهتمامااً عاليااً لمسا لة ون, وهاذه النتيجاة تلاكاد أن المادير (21.96) ومعامل اختلال (0.92)لمعيارف  ا
ينتماي للرياق  ) ( 32)وباين ادنا  قيماة لللرارة رقام .  الاهلياة العراقياة حاي المصاارل تع ي  روح العمل اللرقاي

حااي الإجابااال, إذ كااان  مربااولوبتشااتل , (2.50), إذ بلغاال (عماال لاينرصااه اساالوب التحاااور وتبااادل الاحكااار
المصاارل  العل  التوالي, وهاذا ماا يلاكاد أن إدار  (57.20)و (1.43)الانحرال المعيارف ومعامل الاختلال لزا 

حي تع ي  أسالوب تباادل الحاوار والأحكاار وكاذلا قباول وجزاال الن ار باين تولي اهتمام دون المستو  الم لوب 
 .ق الاخر  أعضاء اللريق الواحد وبين اللر

وبانساجام ( 3.55)وس اً عامااً عاليااً للاتعلم التن يماي إذ بلا  (  2)ي زر الجاادول :  التعل  التنظيمي -ج
وهااذه النتيجااة   (22.40)ومعاماال الاخااتلال  (0.82)جيااد بالإجابااال إذ بلغاال قيمااة الانحاارال المعيااارف العااام 

و  جياد وأن العااملين حيزاا يتمتعاون أيضاا بمعادل بمسات البحاثأن التعلم التن يماي حاي المصاارل عيناة  تلاشر
مان الاساتبانة وكانال 36-40) ) جيد من التعلم التن يمي , أما عل  صعيد اللررال حرد قيس هذا البعد باللررال

يتمتااا بمرونااة عاليااة ليحاااح  علاا  قدرتااه حااي  ( )32)النتااائج حولزااا قااد تراوحاال بااين أعلاا  قيمااة لللراارة رقاام 
 .( لام الذاتيتحديث اساليب التع
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 بحث ميداني لاراء عينة من القيادات الادارية في المصارف الاهلية العراقية 
, و بتشااتل مربااول حااي الإجابااال, إذ كااان الانحاارال المعيااارف ومعاماال الاخااتلال لزااا (3.81)إذ بلغاال   

تزتم حي تع ي  قدرال العاملين مان الناواحي  عل  التوالي, وهذا ما يلاكد أن إدارة المصارل (30.71)و (1.17)
وباين اقال قيماة وسا  . علا  ت اوير الرياادال الإدارياةالإدارية وذلا عبر تن يم الدورال الت ويرياة ماا التركيا  

, (3.49), والتااي بلغاال (يااولي عمليااال الااتعلم اهتمامااا دون المسااتو  الم لااوب)  (39)حسااابي حررتزااا اللراارة 
 (1.36)إذ كاان الانحارال المعياارف  , الوس  وبتشتل مربول حاي الاجاباال اعل  منوهوسلاال معكوس وقيمته 

ال  ان التعلم اللردف يشكل الاساس حي عملية التعلم التن يمي  انستنتج الباحيي, و  (38.97)ومعامل اختلال 
 .وحي حالة عدم الاهتمام بزذا الجانب يعد عائراً امام هذه العملية 

التو يعاااال التكرارياااة والنساااب المئوياااة والأوساااا  (  3)ي زااار الجااادول : مسيريريرتوى المييريريرزة التنافسيريريرية  -3
معياريااة, ومعاااملال الاخااتلال المتعلرااة بوجزااة ن اار المااديرون حااي المصااارل عينااة الحسااابية, والانحراحااال ال

ويشاير الانحاارال  (3.83)البحاث بخصاوص الميا ة التناحساية ويعكااس الجادول وسا اً حساابياً عاماااً عاليااً يبلا  
المتغيار  وقاد قايس هاذا(  12.27)إل  الانسجام الجيد حي الإجابال وبمعامل اخاتلال  (0.72)المعيارف البال  

 :وكانل النتائج حولزما كالأتي, التسليم , المرونة , الجودة , من خلال اربعة متغيرال حرعية وهي الكللة 
وبانساجام جياد بالإجاباال إذ   (4.07)وس اً حسابياً عاماً عاليااً للكللاة قيمتاه (  3)يعكس الجدول  :الكلفة  -أ

, وهاذه النتيجاة تلاشار أن المصاارل (20.88)عامال الاخاتلال , وم(0.85)اام يمة الانحرال المعيارف العبلغل ق
جااراء تغيياارال حااي الأسااعار  الاهلياة العراقيااة تزااتم بترااديم خاادماتزا ب سااعار تناحسااية, ووجاود قياسااال سااعرية  وا 
لتشجا التعامل, ميل التغيير حي أسعار اللوائد والعمولال,أما عل  صعيد اللرارال حراد قايس هاذا البعاد بااللررال 

تعمال ادارة المصارل ( ) 41)من الاستبانة وكانل النتائج  قاد تراوحال باين أعلا  قيماة لللرارة رقام ( 41-42)
إذ كاان وب قل تشتل حي الإجاباال  (4.30), إذ بلغل ( عل  استيمار كامل  اقة العاملين ل يادة ترديم الخدمال

أن إدارة المصاارل تاولي اهتمامااً بزاذا وهذا يلاكاد  (22.56)ومعامل الاختلال ( 7.90)ا الانحرال المعيارف لز
الجانب من اجل  يادة الخدمال المردمة مان قبال المصارل وباقصا  حاد حضالا عان مسااعدة الان ماة الحديياة 

و لين علااا  وتااارا الن اااام اليااادوف مماااا يعااا   مواكباااة المااا (ATM)والصااارال الآلاااي ,  (BANKS)كن اااام 
مرللااة باذلا الجزااد والوقال والكللااة واصابح العماال اكياار  تعار  الكترونياااً  حل الخدمااةالت اورال الحاصاالة واصاب

اسااتغلال ادارة المصاارل لكاماال  اقتزااا الانتاجيااة ) (42)وبااين اقاال قيمااة وساا  حسااابي حررتزااا اللراارة . تن يماااً 
وهي قيمة اعل  من الوساا  وبتشاتل مرباول إذ  (3.80)والتي بلغل ( يرلل من كللة انتاجزا مرارنة بالمناحسين

وهاااذه النتيجااة تلاكاااد أن إدارة المصاارل الاهلياة  (29.47)عامال الاخاتلال مو  (1.12)رال المعياارف كاان الانح
 .    العراقية تولي اهتماماً عالياً لمس لة الاستغلال الكامل لل اقال من اجل الانتاج بكلل اقل من المناحسين 

وبانساجام مرباول بالإجاباال, إذ بلغال قيماة  (4.06)حرق هذا البعد وس اً حساابياً عاليااً اذ بلا   : الجودة -ب
, وتلاشاار هااذه النتيجااة وجااود سااعي جاااد لإدارة (24.38), ومعاماال الاخااتلال (0.99)الانحاارال المعيااارف العااام 

حاي هاذا الجاناب, هاي  انالباحيا داهاالمصارل الاهلية العراقية لتحسين جودة الخدمال, ومن الصور التي شااه
تام الاعتمااد علا  ن اام اذ ية المعلن عنزا بمنشورال بعا  المصاارل عيناة البحاث الخ   المستربلية الت وير 

(ASPS  )ون ام المراصة الالكترونياة ,  كلالوهو ن ام جيد يسزل امور المصرل حي تحليل ومعالجة المش (
(ICH ون ام المدحوعال النردية   (RTGS)  . 
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 القدرات المعرفية والاستراتيجية واثرهما في بناء الميزة التنافسية               

 بحث ميداني لاراء عينة من القيادات الادارية في المصارف الاهلية العراقية 
من الاستبانة وقد تراوحل نتائج هذا البعد باين  (46-50)وبالنسبة لللررال حرد قيس هذا البعد باللررال  

تو ال ادارة المصارل مزاارال وقادرال العااملين حاي ادراا حاجاال ) (48)أعل  قيمة وس  حسابي بااللررة رقام 
 (1.08)وبتشتل مربول حي الإجابال, إذ كاان الانحارال المعياارف لزاا  ( 4.13)والتي بلغل (  بائنزا ورغباتزم 
, وهااذا يشااير إلاا  اهتمااام إدارة المصااارل عينااة البحااث بترااديم خاادمال ذال جااودة (26.15) ومعاماال الاخااتلال

وترااديم الخاادمال الجدياادة ماان خاالال تبنااي الأحكااار الإبداعيااة لترااديم الخاادمال الممياا ة  لل بااائن, وبمسااتو  عااالٍ 
الكلاوءة والمزاارة حاي الاحتلا  بالعناصار )  (47)وبين اقل قيمة وس  حسابي باللررة رقام . وكسب رضا ال بون

, وهاذه الريماة اعلا  مان  الوسا  وبتشاتل (3.91), والبالغاة (تو يل التراناة الحديياة لتحساين جاودة الخدماة 
هااذه النتيجااة ان المصااارل  وتعكااس (32.48), ومعاماال الاخااتلال (1.27)مربااول اذ بلاا  الانحاارال المعيااارف 

ال غيار محدياة لمواكباة الت اورال الحاصالة وحاي بعا  تسع  لت وير قدرال الكوادر الموجودة حراد تكاون الرادر 
 .الاحيان حصول التصادم ما الغير عند ترديم الاحكار والمبادرال الجديدة 

 ( 07=ن) قيم الوس  الحسابي والانحرال المعيارف ومعامل الاختلال بصدد المي ة التناحسية  ( 3)جدول 

رال
تغي
الم

عية 
للر
ا

 

 
 ل

 
 المي ة التناحسية  

 
 الوس 
 الحسابي

 
 الانحرال
 المعيارف

 
 معامل
 %الاختلال 

 
لة 
الكل

 

X41  22.25 7.90 4.37 .استيمار كامل  اقة العاملين ل يادة ترديم الخدمال 
X42  استغلال لكامل  اقتزا الانتاجية يرلل من كللة انتاجزا مرارنة

 .بالمناحسين 
3.27 1.12 29.40 

X43 ل تكنولوجيا حديية تضمن استخدام استيمار كلاءة العاملين حي تو ي
 .احضل للاجز ة

4.25 7.93 21.23 

X44  25.79 1.70 4.17 .ترليل معدلال الزدر والضياع حي الوقل والمجزودال والمواد 
X45  التركي  وبشكل كبير عل  البحث والت وير لترليل التكاليل ال  الحد

 . الادن  
3.97 1.19 37.21 

 27.22 7.22 4.70 رال المعيارف ومعامل الاختلال العامين الوس  الحسابي والانح

 
دة 
جو
ال

 
 

X46  الترويم المستمر لردرال العاملين لضمان الوصول ال  المواصلال
 العالمية حي الجودة 

4.75 1.11 20.34 

X47  الاحتلا  بالعناصر الكلوءة والمزارة حي تو يل الترانة الحديية
 لتحسين جودة الخدمة

3.91 1.20 32.42 

X48  25.12 1.72 4.13 .تو يل مزارال وقدرال العاملين حي ادراا حاجال  بائنزا ورغباتزم 
X49  وسزولة , والجاذبية , واليرة , تمي  خدماتزا من حيث الجودة

 .الاستخدام 
4.79 1.11 20.14 

X50  20.12 1.12 4.13 .البحث والت وير والتحسين المستمر لجودة خدماتزا 
 24.32 7.99 4.75 الوس  الحسابي والانحرال المعيارف ومعامل الاختلال العامين

 
نة 
رو
الم

 

X51  استخدام نتائج ترويم الاداء لمعرحة مد  قدرة العاملين حي التكيل
السريا ما البيئة لترديم منتجال متنوعة تلبي حاجال ورغبال ال بائن 

. 

3.21 1.15 37.42 

X52  29.14 1.79 3.04 .المستمر للاداء لتحلي  العاملين عل  الابداع الترويم الموضوعي و 
X53  20.52 1.75 3.23تحلي  العاملين عل  تربل عملية التغيير السريا بما يستجيب لرغبة 
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 بحث ميداني لاراء عينة من القيادات الادارية في المصارف الاهلية العراقية 
 . بائنه  

X54  تواجه ادارة المصرل صعوبة حي تغيير العمليال المحددة لاقسامزا
 .والمعلوماتية , البشرية , المختللة بسبب ضعل الامكانال المادية 

3.37 1.30 41.22 

X55  42.24 1.43 3.14 . الاحتلا  بعاملين احتيا  لمواجزة ال لبال ال ارئة عل  الخدمة 
 22.40 7.27 3.25 الوس  الحسابي والانحرال المعيارف ومعامل الاختلال العامين

 
يم 
سل
الت

 

X56 20.22 1.79 3.91 .المناسبين  تجزي   بائنزا بالخدمال حي ال مان والمكان 
X57  ت ول حي كيير من الاحيان حترة انت ار ال بائن للحصول عل  ما

 ي لبونه من خدمال
3.41 1.37 32.12 

X58  37.20 1.10 3.09 .التمي  بالردرة عل  تنويا خدماتزا بشكل سريا يرضي ال بائن 
X59 44.71 1.40 3.34 .تو يعية لخدماتزا تواجه ادارة المصرل صعوبة حي  يادة المناحذ ال 

 22.15 7.27 3.51 الوس  الحسابي والانحرال المعيارف ومعامل الاختلال العامين
 12.27 7.02 3.23   المي ة التناحسية  الوس  الحسابي والانحرال المعيارف ومعامل الاختلال لاجمالي 

 (3.56)عاليااً للمروناة اذ بلا  قيمتاه يميال ان يكاون وسا اً حساابياً عامااً (  3)يعكاس الجادول  :المرونة  -ت 
, وهاذه (22.47), ومعامال الاخاتلال (0.80)وبانسجام جيد بالإجابال إذ بلغال قيماة الانحارال المعياارف العاام 

النتيجة تلاشر أن المصارل تحرص عل  وضا تحدييال للسياسال والاجراءال من وقل ال  اخر وذلا لمواكبة 
, أما عل  صعيد اللررال حرد قيس هذا البعاد بااللررال  والا مال الحاصلة والمرونة حي ذلاالت ورال وال رول 

تحلا  ( ) 23)من الاستبانة وكانل النتاائج  قاد تراوحال باين أعلا  قيماة وسا  حساابي لللرارة رقام ( 21-22)
سااتجيب لرغبااة ادارة المصاارل العاااملين علاا  ترباال عمليااة التغيياار السااريا حااي حجاام وتشااكيلة خاادماتزا بمااا ي

ومعاماال (  1.75)وبتشااتل مربااول حااي الإجابااال إذ كااان الانحاارال المعيااارف لزااا  (3.83), إذ بلغاال ( بائنااه
التنوياااا متابعاااة تاااولي اهتمامااااً عاليااااً لالمصاااارل عيناااة البحاااث  الوهاااذا يلاكاااد أن إدار  (27.68)الاخاااتلال 
الاحتلااا  بعاااملين ) (55)ي حررتزااا اللراارة وبااين اقاال قيمااة وساا  حساااب. عنااد ترااديم الخاادمال لل بااائن والتجديد

الوس  وبتشتل ضعيل إذ  حولوهي قيمة  (3.14)والتي بلغل ( احتيا  لمواجزة ال لبال ال ارئة عل  الخدمة
وهاااذه النتيجااة تلاكاد أن إدارة المصاارل الاهليااة  (45.54)ومااعامل الاخاتلال  (1.43)كاان الانحارال المعياارف 
واجه ال لبال ال ارئة عل  الخدمال من خلال برااء الماو لين لاديزا بعاد اوقاال الادوام لديزا سياسة متبعة اذ ت

 .الرسمي لانجا  حاجال ال بائن مرابل حواح  ومكاح ل مادية 

, (3.61)حرااق هااذا البعااد وساا اً حسااابياً عاماااً عالياااً اذ بلاا  (  3)ماان خاالال نتااائج جاادول  :التسااليم   -ث
وهاذه  (22.16)ومعامال الاخاتلال  (0.80)ام البال  اااسه الانحرال المعيارف العحي الإجابال يعك جيدوبانسجام 

بخصوص خدمال الحوالال الخارجياة ميلًا النتيجة تلاكد وجود اهتمام من قبل المصارل بسرعة ترديم الخدمال 
 .لأنحاء العالم كاحة ( Swift)الصادرة والواردة اذ تنج  عل  وحق ن ام 
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 بحث ميداني لاراء عينة من القيادات الادارية في المصارف الاهلية العراقية 
مان الاساتبانة, وتحررال أعلا  قيماة وسا  حساابي بااللررة (  29- 25)باللررال  وتم قياس هذا البعد  

والبالغااة  (تحاارص ادارة المصاارل علاا  تجزياا   بائنزااا بالخاادمال حااي ال مااان والمكااان المناساابين) (56)رقاام 
 ((27.88ومعاماال الاخااتلال  (1.09)وبتشااتل مربااول حااي الإجابااال إذ كااان الانحاارال المعيااارف لزااا  (3.91)

البحث عن و لاكد هذه النتيجة إن المصارل تسع  إل  ت وير اداء العمل حي ترديم الخدمة بالسرعة المناسبة وت
بينماا تحررال . احضل ال رائق والاساليب من اجل توحير الخدمة لل بون وخاصة من خلال الانترنال والحاساوب 

 حي  يادة المناحذ التو يعياة لخادماتزاتواجه ادارة المصرل صعوبة  ) (59)أدن  قيمة وس  حسابي باللررة رقم 
وتلاكاد هاذه  (44.01)ومعامال الاخاتلال  (1.47), إذ كان الانحرال المعيارف عاليوبتشتل  (3.34)والبالغة ( 

النتيجة أن إدارة المصارل تحتاج ال  توحير امكانال بشرية ومادية ومعلوماتياة عناد  ياادة مناحاذها حضالا عان 
لبيئية بالحسبان وان عدم الاساتررار علا  مساتو  الساوق او البلاد يحاد مان هكاذا ان المصارل ت خذ ال رول ا

 .مشروعال 
 :اختبار الفرضيات / ثانيا 

سيتم حي هذه اللررة اختبار حرضيال البحث الارتبا  والت يير والتي صيغل حي ضاوء ماا احار ة الجاناب  
 : الن رف وكالاتي 

 :لاستراتيجية العلاقة بين القدرات المعرفية والقدرات ا -1
توجاااد علاقاااة ارتباااا  ذال دلالاااة معنوياااة باااين الرااادرال المعرحياااة والرااادرال )نصااال اللرضاااية الرئيساااة للبحاااث 

وبعد اجراء اختبار ارتبا  سبيرمان  زارل العلاقاة كماا حاي جادول ( حي المصارل الاهلية العراقية الاستراتيجية 
 : صحة اللرضية من عدمه وكالاتي  المتغيرين لايبال نالذف يعكس نتائج الارتبا  بي( 4)

 (  n  =07)نتائج معامل ارتبا  سبيرمان بين متغيرال الردرال المعرحية و الردرال الاستراتيجية (  4)جدول 
   الاستراتيجية الردرال            

 الردرال
                المعرحية 

 الردرة 
 الادراكية

 الردرة 
 الاستيعابية

 الردرة 
 التحويلية

 حرق
 العمل

 التعلم
 التن يمي 

اجمالي 
الردرال 
 الاستراتيجية

 العلاقال المعنوية 
 الاهمية العدد

 %022 6 ..24** ..24** 24.0** ..24** 24.0** 24.0** التلكير المن م 
 %022 6 ..24** 24.0** 24.6** 24.0** 24.6** 24.0** الذكاء 
 %022 6 24.0** ..24** 24.0** 24.0** 2400* 24.0** الحدس
 %022 6 2462** 2462** 24.0** ..24** 2462** ..24** الابداع

 %022 6 2460** 2460** 24.0** .246** ..24** 2402** التجديد والت وير 
 %022 6 2400** 2406** 24.0** .240** .246** 2402** اجمالي الردرال المعرحية 

 العلاقال
 المعنوية

 6.  العدد
 %022  يةالاهم
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 بحث ميداني لاراء عينة من القيادات الادارية في المصارف الاهلية العراقية 
علاقااال ارتبااا  معنويااة مااا متغياارال ( 5)ا زاار التلكياار الماان م بوصااله احااد متغياارال الراادرال المعرحيااة  -أ  

وكانال العلاقاال جميعزاا %( 177)علاقال وبما يشكل ( 5)الردرال الاستراتيجية من مجموع العلاقال والبالغة 
لكياار الماان م والااتعلم التن يمااي اذ بلاا  معاماال وكاناال اقااو  علاقااة بااين الت( 7.71)قويااة وبمسااتو  معنويااة 

وتااوحر هااذه النتيجااة دعماااً عالياااً لايبااال اللرضااية اللرعيااة الاولاا  ماان اللرضااية الرئيسااة ( 7. 43)**الارتبااا  
 .(توجد علاقة ارتبا  ذال دلالة معنوية بين التلكير المن م ومتغيرال الردرال الاستراتيجية) الاول  

علاقااال ارتبااا  معنويااة مااا متغياارال الراادرال ( 5)احااد متغياارال الراادرال المعرحيااة  ا زاار الااذكاء بوصااله -ب
وكانال العلاقاال جميعزاا قوياة %( 177)علاقاال وبماا يشاكل ( 5)الاستراتيجية مان مجماوع العلاقاال والبالغاة 

وحر هاذه وتا(  7.22)**وكانل اقو  علاقة بين الاذكاء والاتعلم التن يماي اذ بلغال ( 7.71)وبمستو  معنوية 
توجااد علاقااة ارتبااا  ذال ) النتيجااة دعماااً عالياااً لايبااال اللرضااية اللرعيااة اليانيااة ماان اللرضااية الرئيسااة الاولاا  

 ( .دلالة معنوية بين الذكاء ومتغيرال الردرال الاستراتيجية

درال علاقااال ارتبااا  معنويااة مااا متغياارال الراا( 5)ا زاار الحاادس بوصااله احااد متغياارال الراادرال المعرحيااة  -ل 
وكانال العلاقاال جميعزاا قوياة %( 177)علاقاال وبماا يشاكل ( 5)الاستراتيجية مان مجماوع العلاقاال والبالغاة 

(  7.72)عدا علاقاة الحادس ماا الرادرة الاساتيعابية حراد كانال بمساتو  معنوياة , ( 7.71)وبمستو  معنوية 
وتوحر هذه النتيجة دعماً عالياً لايبال  ( 7.22) **وكانل اقو  علاقة بين الحدس والردرة التحويلية اذ بلغل 
توجااد علاقااة ارتبااا  ذال دلالااة معنويااة بااين الحاادس ) اللرضااية اللرعيااة الياليااة ماان اللرضااية الرئيسااة الاولاا  

 ( .ومتغيرال الردرال الاستراتيجية
الراادرال علاقااال ارتبااا  معنويااة مااا متغياارال ( 5)ا زاار الابااداع بوصااله احااد متغياارال الراادرال المعرحيااة  -ث

وكانال العلاقاال جميعزاا قوياة %( 177)علاقاال وبماا يشاكل ( 5)الاستراتيجية مان مجماوع العلاقاال والبالغاة 
اذ بلغال ( التعلم التن يماي , الردرة الاستيعابية ) وكانل اقو  علاقة بين الابداع و ( 7.71)وبمستو  معنوية 

) ضااية اللرعيااة الرابعااة ماان اللرضااية الرئيسااة الاولاا  وتااوحر هااذه النتيجااة دعماااً عالياااً لايبااال اللر ( 7.57)**
 ( .توجد علاقة ارتبا  ذال دلالة معنوية بين الابداع ومتغيرال الردرال الاستراتيجية

علاقااال ارتبااا  معنويااة مااا متغياارال ( 5)ا زاار التجديااد والت ااوير بوصااله احااد متغياارال الراادرال المعرحيااة  -ج
وكانال العلاقاال جميعزاا %( 177)علاقال وبما يشكل ( 5)علاقال والبالغة الردرال الاستراتيجية من مجموع ال

وكانااال اقاااو  علاقاااة باااين التجدياااد والت اااوير والرااادرة الادراكياااة اذ بلغااال ( 7.71)قوياااة وبمساااتو  معنوياااة 
)  ان اللرضاية الرئيساة الاولاا ماوتوحر هذه النتيجة دعماً عالياً لايبال اللرضية اللرعياة الخامساة ( 7.07)**

 ( .توجد علاقة ارتبا  ذال دلالة معنوية بين التجديد والت وير ومتغيرال الردرال الاستراتيجية

علاقال ارتبا  معنوية ما متغيرال الردرال الاستراتيجية مان مجماوع ( 5)ا زرل اجمالي الردرال المعرحية  -ح
( 7.71)ا قوياة وبمساتو  معنوياة وكانل العلاقال جميعز%( 177)علاقال وبما يشكل ( 5)العلاقال والبالغة 

 .وحي ضوء هذة النتيجة تربل اللرضية الرئيسة الاول  عل  المستو  الاجمالي . 

كاناال علاقااة الارتبااا  لاجمااالي الراادرال المعرحيااة مااا اجمااالي الراادرال الاسااتراتيجية عاليااة اذ بلاا  معاماال  -خ
يلاكااد مياال العلاقااة لل يااادة اذا مااا تكاملاال وهااذا (  7.71)وهااو دال معنوياااً بمسااتو  (  7.00) **الارتبااا  

 .الردرال المعرحية ما بعضزا بعلاقتزا ما ابعاد الردرال الاستراتيجية مجتمعة اكير منزا اذا كانل بشكل منلرد 
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 القدرات المعرفية والاستراتيجية واثرهما في بناء الميزة التنافسية               

 بحث ميداني لاراء عينة من القيادات الادارية في المصارف الاهلية العراقية 
علاقاة مان ( 35)بل  عدد العلاقال المعنوية بين متغيرال الردرال المعرحية ومتغيارال الرادرال الاساتراتيجية  -د 

وهذه النتائج توحر دعماً عالياً لايبال صحة اللرضاية الرئيساة الاولا  علا  %( 177)اف بنسبة  ,( 35)اصل 
 .المستويين اللردف والاجمالي 

 : العلاقة بين القدرات المعرفية والقدرات الاستراتيجية مجتمعة مع الميزة التنافسية -2

الراادرال المعرحيااة " دلالااة معنويااة بااين  توجااد علاقااة ارتبااا  ذال)نصاال اللرضااية الرئيسااة اليانيااة ماان توقااا 
( 2)وبعد اجراء اختبار الارتباا   زارل العلاقاال حاي الجادول ( وبين المي ة التناحسية "  والاستراتيجية مجتمعة 

 المعباار عاان مصاالوحة الارتبااا  بااين المتغياارال لخلااق الوضااوح حااول تااواحر النتااائج لاادعم اللرضااية ماان عدمااه
 : المتغيرال وكالاتي 

علاقااال ارتبااا  معنويااة مااا متغياارال المياا ة التناحسااية ماان مجمااوع العلاقااال ( 2) زاارل الراادرال المعرحيااة ا -أ
وهاذه (  7.71)وكانل العلاقال جميعزا قوياة وبمساتو  معنوياة %( 177)وبما يشكل , علاقال ( 2)والبالغة 

توجد علاقة ارتبا  ذال ) رئيسة اليانية النتيجة توحر دعماً كاحياً لايبال اللرضية اللرعية الاول  من اللرضية ال
 ( .دلالة معنوية بين الردرال المعرحية وبين متغيرال المي ة التناحسية 

علاقال ارتبا  معنوية ما متغيرال المي ة التناحسية من مجموع العلاقال ( 2)ا زرل الردرال الاستراتيجية  -ب
وهاذه (  7.71)قال جميعزا قوياة وبمساتو  معنوياة وكانل العلا%( 177)وبما يشكل , علاقال ( 2)والبالغة 

وجاد علاقاة ارتباا  ذال ) النتيجة توحر دعماً كاحياً لايبال اللرضية اللرعية اليانية من اللرضية الرئيسة اليانية 
 ( .دلالة معنوية بين الردرال الاستراتيجية وبين متغيرال المي ة التناحسية 

علاقال ارتبا  معنوية ما متغيارال الميا ة ( 2" )ة و الاستراتيجية مجتمزة المعرحي" ا زر اجمالي الردرال  -ل
وكانال العلاقاال جميعزاا قوياة وبمساتو  % ( 177)وبماا يشاكل ( 2)التناحسية من مجماوع العلاقاال والبالغاة 

 .وهذه النتيجة توحر دعماً كاحياً لايبال اللرضية الرئيسة اليانية (  7.71) معنوية 

ماا اجماالي الميا ة التناحساية " المعرحياة و الاساتراتيجية مجتمعاة " الارتباا  لاجماالي الرادرال  كانل علاقة -ث
 ( . 7.71)وهو دال معنوياً بمستو  (  7.23)عالية جداً اذ بل  معامل الارتبا  المتعدد 

علاقاة ( 12)احساية ومتغيارال الميا ة التن" المعرحية والاستراتيجية مجتمعة " بل  عدد العلاقال بين الردرال  -ج
 %( .177)اف بنسبة ( 12)من اصل 

 ( n =07)نتائج معامل ارتبا  المتعدد بين الردرال المعرحية و الاستراتيجية ما المي ة التناحسية (  2)جدول 
 المي ة              

 التناحسية             
 

 الردرال 

 
 الكللة 

 
 الجودة 

 
 المرونة 

 
 التسليم 

اجمالي 
المي ة 

 لتناحسيةا

 العلاقال المعنوية

 
 العدد

 
 الاهمية

 %022 . **2400 **24.6 **2406 **2460 **.2400 الردرال المعرحية 
 %022 . **2400 **24.0 **2400 **2400 **24002 الردرال الاستراتيجية 

 %022 . **.240 **24.0 **2400 **2400 **2406 الاجمالي 
 العلاقال
 المعنوية

 .0  العدد
 %022  الاهمية

 
 : تأث  القدرات المعرفية والقدرات الاستراتيجية في بناء الميزة التنافسية -3
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 القدرات المعرفية والاستراتيجية واثرهما في بناء الميزة التنافسية               

 بحث ميداني لاراء عينة من القيادات الادارية في المصارف الاهلية العراقية 
, المحسااوبة ( F)وقيمااة ( R2)ومعاماال التحديااد , (β)ساايتم حااي هااذه اللراارة عاار  قاايم معاماال بيتااا         

يسة اليالياة التاي تانص علا  ان والدلالة ضمن مصلوحة حرعية ولكل نموذج انحدار لغر  اختبار اللرضية الرئ
 ( ردرال المعرحية والردرال الاستراتيجية حي بناء المي ة التناحسية للهناا ت يير ) 

, الااذكاء, التلكياار الماان م) ا زاارل متغياارال الراادرال المعرحيااة المتميلااة باااا( 5)ماان خاالال نتااائج جاادول        
المحساوبة  F))وبماا ان قيماة , نوياة ماا الميا ة التناحسايةنماذج ت يير مع( التجديد والت وير , الابداع, الحدس

وهذه النتيجة تسامح برباول اللرضاية اللرعياة الاولا  , ومعاملال بيتا كانل موجبة , اكبر من قيمتزا الجدولية 
 ( .هناا ت يير ذو دلالة معنوية للردرال المعرحية حي بناء المي ة التناحسية ) من اللرضية الرئيسة اليالية 

 ( n=07)والدلالة لنماذج الانحدار لت يير الردرال المعرحية حي المي ة التناحسية ( R2)و( F)و( β)قيم ( 5)ول جد
 المتغير المستجيب                         

 المتغير المسترل        
 

 المي ة التناحسية 
 7.33 7.20 التلكير المن م 

 دال 33.25
 7.22 7.23 الذكاء 

 لدا 25.37
 7.22 7.27 الحدس 

 دال 23.15
 7.37 7.22 الابداع 

 دال 29.22
 7.43 7.55 التجديد والت وير 

 دال 21.55
 7.25 7.02 اجمالي الردرال المعرحية 

 دال 20.47
 4.77( =  1.52)ودرجة حرية  7.72الجدولية عند مستو  دلالة  Fقيمة 
    0.72( =  1.52)رجة حرية ود 7.71الجدولية عند مستو  دلالة  Fقيمة 

 : المصلوحة اللرعية تميل                                                                                   
β R2 
F الدلالة 

يتبين ايضا ان هنااا تا يير معناوف لمتغيارال الرادرال الاساتراتيجة المتميلاة ( 0)ومن خلال نتائج جدول        
حي المي ة التناحسية ( والتعلم التن يمي , حرق العمل , والردرة التحويلية, الردرة الاستيعابية, الردرة الادراكية)  با

 F))وبمااا ان قيمااة , (  2779, الاادليمي )ودراسااة (  2770,المسااعودف )وهااذه النتيجااة تاادعم نتااائج دراسااة 
وهااذه النتيجااة تساامح بربااول اللرضااية , جبااة ومعاااملال بيتااا كاناال مو , المحسااوبة اكباار ماان قيمتزااا الجدوليااة 

هناا ت يير ذو دلالة معنوية للردرال الاستراتيجية حي بنااء الميا ة ) اللرعية اليانية من اللرضية الرئيسة اليالية 
 ( .التناحسية 
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 القدرات المعرفية والاستراتيجية واثرهما في بناء الميزة التنافسية               

 بحث ميداني لاراء عينة من القيادات الادارية في المصارف الاهلية العراقية 
 ( n=07)تناحسية الوالدلالة لنماذج الانحدار لت يير الردرال الاستراتيجية حي المي ة ( R2)و( F)و( β)قيم (  0)جدول  

 المتغير المستجيب                           
 المتغير المسترل       

 
 المي ة التناحسية 

 7.51 7.27 الردرة الادراكية  
 دال 174.90

 7.52 7.31 الردرة الاستيعابية
 دال 179.22

 7.59 7.23 الردرة التحويلية 
 دال 140.04

 7.49 7.07 حرق العمل 
 دال 54.23

 7.03 7.22 التعلم التن يمي  
 دال 123.02

 7.02 7.29 اجمالي الردرال الاستراتيجية  
 دال 245.32

 4.77( =  1.52)ودرجة حرية  7.72الجدولية عند مستو  دلالة  Fقيمة 
                                                                             0.72( =  1.52)ودرجة حرية  7.71الجدولية عند مستو  دلالة  Fقيمة 
 : تأث  القدرات المعرفية في الميزة التنافسية عبر القدرات الاستراتيجية   -4

ياا داد تاا يير الراادرال المعرحيااة حااي تحريااق المياا ة التناحسااية عباار ) نصاال اللرضااية الرئيسااة الرابعااة ماان توقااا 
ة تا يير ابعااد متغيار الرادرال المعرحياة حاي الميا ة التناحساية هال يا داد مان ولغر  معرحا( الردرال الاستراتيجية 

خلال اعتماد متغير الردرال الاستراتيجية والعلاقة السببية بينزما تم استخادام اسالوب تحليال المساار الاذف يعاد 
لمعرحااة اف بعااد ماان الاساااليب المزمااة حزااو يوضاااح التاا يير المباشاار والتاا ييرال غياار المباشاارة والتاا يير الكلااي 

 2)  وكانال النتاائج كماا يعرضازا جادول , سي داد ت يير متغير الردرال المعرحية من خلاله حي الميا ة التناحساية
  :كالآتي , (

 نتائج تحليل المسار حي ت يير محاور الردرال المعرحية حي المي ة التناحسية عبر محاور الردرال الاستراتيجية(  2)جدول 
 لكير المن م حي المي ة التناحسية من خلال متغيرال الردرال الاستراتيجيةت يير الت/ اولا 

 7.27 ت يير مباشر 

ر  
اش
لمب
ر ا
 غي

يير
ت 

 

 7.17 من خلال الردرة الادراكية 
 7.17 من خلال الردرة الاستيعابية 
 7.11 من خلال الردرة التحويلية 

 7.13 من خلال حرق العمل 
 7.75 يمي من خلال التعلم التن 

 7.27 مجموع الت يير غير المباشر
 7.07 الت يير الكلي
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 القدرات المعرفية والاستراتيجية واثرهما في بناء الميزة التنافسية               

 بحث ميداني لاراء عينة من القيادات الادارية في المصارف الاهلية العراقية 
  

 ت يير الذكاء حي المي ة التناحسية من خلال متغيرال الردرال الاستراتيجية/ يانيا 
 7.12 ت يير مباشر 

ر  
اش
لمب
ر ا
 غي

يير
ت 

 

 7.70 من خلال الردرة الادراكية 
 7.70 من خلال الردرة الاستيعابية 

 7.75 خلال الردرة التحويلية من 
 7.13 من خلال حرق العمل 

 7.71 من خلال التعلم التن يمي 
 7.34 مجموع الت يير غير المباشر

 7.49 الت يير الكلي
 ت يير الحدس حي المي ة التناحسية من خلال متغيرال الردرال الاستراتيجية/ ياليا 

 7.20 ت يير مباشر

ر  
اش
لمب
ر ا
 غي

يير
ت 

 

 7.12 من خلال الردرة الادراكية 
 7.13 من خلال الردرة الاستيعابية 
 7.74 من خلال الردرة التحويلية 

 7.14 من خلال حرق العمل 
 7.79 من خلال التعلم التن يمي 

 7.22 مجموع الت يير غير المباشر
 7.09 الت يير الكلي

 ن خلال متغيرال الردرال الاستراتيجيةت يير الابداع حي المي ة التناحسية م/ رابعا 
 7.15 ت يير مباشر 

ر  
اش
لمب
ر ا
 غي

يير
ت 

 
 7.72 من خلال الردرة الادراكية 

 7.74 من خلال الردرة الاستيعابية 
 7.75 من خلال الردرة التحويلية 

 7.15 من خلال حرق العمل 
- 7.71 من خلال التعلم التن يمي 

 7.33 مباشرمجموع الت يير غير ال
 7.49 الت يير الكلي

 ت يير التجديد والت وير حي المي ة التناحسية من خلال متغيرال الردرال الاستراتيجية/ خامسا 
 7.21 ت يير مباشر 

ر  
اش
لمب
ر ا
 غي

يير
ت 

 

 7.13 من خلال الردرة الادراكية 
 7.10 من خلال الردرة الاستيعابية 
 7.11 من خلال الردرة التحويلية 

 7.24 من خلال حرق العمل 
 7.74 من خلال التعلم التن يمي 

 7.59 مجموع الت يير غير المباشر
 7.97 الت يير الكلي
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 القدرات المعرفية والاستراتيجية واثرهما في بناء الميزة التنافسية               

 بحث ميداني لاراء عينة من القيادات الادارية في المصارف الاهلية العراقية 
  

ا زرل النتائج ان ت بيق التلكير المن م حي المصارل الاهلية العراقية سيلادف ال  ت يير مباشار حاي الميا ة  -أ
( 7.27)اف ماا مجموعاه متغيرال الردرة الاستراتيجية  ير المباشرة عبروت ييرال غ(  7.27) التناحسية بمردار 

وعليه يكون الت يير الكلي للتلكير المن م حي المي ة التناحساية عبار الرادرال الاساتراتيجية وجميعزا كانل موجبة 
(  7.20) الغاة الب(  5)وعند المرارنة ما ت يير التلكير المن م حي المي ة التناحسية حي جدول ( 7.07)قد بل  

تلاكاااد النتيجاااة ان تااا يير التلكيااار المااان م حاااي الميااا ة التناحساااية ساااول يااا داد اذا ماااا كاااان عبااار ابعااااد الرااادرال 
وهاذا يعناي بانزاا ( 7.13) اما اعل  ت يير غير مباشر حكان من خالال بعاد حارق العمال اذ بلاا  , الاستراتيجية 

وهااذه النتيجااة ,  يير التلكياار الماان م حااي المياا ة التناحسااية اهاام قاادرة ماان الراادرال الاسااتراتيجية التااي ت يااد ماان تاا
ياا داد تاا يير التلكياار الماان م للمصااارل ) تساامح بربااول اللرضااية اللرعيااة الاولاا  ماان اللرضااية الرئيسااة الرابعااة 
 .(الاهلية العراقية حي تحريق المي ة التناحسية عبر الردرال الاستراتيجية 

ان ت بيااق الااذكاء حااي المصااارل الاهليااة العراقيااة ساايلادف الاا  تاا يير  (2)ا زاارل النتااائج كمااا حااي جاادول  -ب
اف مااا  الراادرال الاسااتراتيجية  وتاا ييرال غياار المباشاارة عااااابر(  7.12) ار حااي المياا ة التناحسااية بمراااادار شاامبا

رال وعلياه يكاون التا يير الكلاي للاذكاء حاي الميا ة التناحساية عبار الرادوجميعزا كانل موجباة ( 7.34)مجموعه 
) البالغاة (  5)وعناد المرارناة ماا تا يير الاذكاء حاي الميا ة التناحساية حاي جادول ( 7.49) الاستراتيجية اذ بلا  

تلاكاااد النتيجاااة ان تااا يير الاااذكاء حاااي الميااا ة التناحساااية ساااول يرااال اذا ماااا كاااان عبااار ابعااااد الرااادرال (  7.23
وهاذا يعناي بانزاا (  7.13) ق العمال اذ بلا  اما اعل  ت يير غير مباشر حكان مان خالال بعاد حار, الاستراتيجية

وهاذه النتيجاة لاتساامح , اهام قادرة مان الراادرال الاساتراتيجية التاي ت يااد مان تا يير الااذكاء حاي الميا ة التناحسااية 
يا داد تا يير الاذكاء للمصاارل الاهلياة العراقياة حاي )بربول اللرضية اللرعية اليانية من اللرضية الرئيسة الرابعة 

 .( ة التناحسية عبر الردرال الاستراتيجية تحريق المي
ياة سايلادف الا  تا يير ان ت بياق الحادس حاي المصاارل الاهلياة العراق(  2)ا زرل النتائج كما حي جادول  -ل

اف ماا مجموعاه  الرادرال الاساتراتيجيةوت ييرال غير المباشرة عبر (  7.20) دار المي ة التناحسية بمر ر حيمباش
وعليه يكاون التا يير الكلاي للحادس حاي الميا ة التناحساية عبار محااور الرادرال موجبة وجميعزا كانل (  7.22)

) البالغاة (  5)وعناد المرارناة ماا تا يير الحادس حاي الميا ة التناحساية حاي جادول ( 7.09)الاستراتيجية اذ بلا  
عاااد الراادرال تلاكااد النتيجااة ان تاا يير الحاادس حااي المياا ة التناحسااية سااول ياا داد اذا مااا كااان عباار اب(  7.27

وهاذا يعناي بانزاا (  7.14) اما اعل  ت يير غير مباشر حكان من خلال قادرة حارق العمال اذ بلا  , الاستراتيجية
اهم قدرة من الردرال الاستراتيجية التي ت يد من ت يير الحدس حي المي ة التناحساية وهاذة النتيجاة تسامح برباول 

ي داد ت يير الحدس للمصارل الاهلية العراقية حاي تحرياق )الرابعة اللرضية اللرعية اليالية من اللرضية الرئيسة 
 .(المي ة التناحسية عبر الردرال الاستراتيجية 
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 بحث ميداني لاراء عينة من القيادات الادارية في المصارف الاهلية العراقية 
ة سايلادف الا  تا يير اذ ان ت بيق الابداع حي المصاارل الاهلياة العراقيا( 2)ا زرل النتائج كما حي جدول  -ث 

وجميعزاا كانال الرادرال الاساتراتيجية ير المباشرة عبر وت ييرال غ( 7.15) دار المي ة التناحسية بمرار حي مباش
موجبة ما عدا قيمة محور الاتعلم التن يماي اذ كانال ساالبة وهاذا يادل ان الاباداع لاه تا يير غيار مباشار سالبي 

وعليااه يكااون (  7.33)وبلاا  مجمااوع التاا ييرال غياار المباشاارة  , علاا  المياا ة التناحسااية ماان خاالال هااذا المحااور
وعناد المرارناة ماا تا يير ( 7.49)للابداع حي المي ة التناحساية عبار محااور الرادرال الاساتراتيجية الت يير الكلي 

تلاكااد النتيجااة ان تاا يير الابااداع حااي المياا ة (  7.22)  البالغااة(  5)الابااداع حااي المياا ة التناحسااية حااي جاادول 
تا يير غيار مباشار حكاان مان خالال  اماا اعلا , التناحسية سول يرل اذا ما كان عبر ابعاد الردرال الاساتراتيجية

وهذا يعني بانزا اهم قدرة من الردرال الاستراتيجي التي  ت يد من ت يير الاباداع (  7.15) حرق العمل اذ بلغل 
يا داد )وهذة النتيجة لاتسمح بربول اللرضية اللرعية الرابعة من اللرضية الرئيسة الرابعة , حي المي ة التناحسية 

 .(صارل الاهلية العراقية حي تحريق المي ة التناحسية عبر الردرال الاستراتيجية ت يير الابداع للم
ياة سايلادف اذ ان ت بياق التجدياد والت اوير حاي المصاارل الاهلياة العراق( 2)ا زرل النتائج كما حي جدول  -ج

 الاساااتراتيجية الرااادرال وتااا ييرال غيااار المباشااارة عبر ( 7.21) دار الميااا ة التناحساااية بمرااا ر حااايالااا  تااا يير مباشااا
وعليااه يكااون التاا يير الكلااي للتجديااد والت ااوير حااي المياا ة (  7.59) اف مااا مجموعااه , وجميعزااا كاناال موجبااة

وعنااد المرارنااة مااا تاا يير التجديااد والت ااوير حااي ( 7.97)التناحسااية عباار محاااور الراادرال الاسااتراتيجية اذ بلاا  
د النتيجاااة ان تااا يير التجدياااد والت اااوير حاااي الميااا ة تلاكااا(  7.55) البالغاااة (  5)الميااا ة التناحساااية حاااي جااادول 

اما اعل  ت يير غيار مباشار حكاان مان خالال , التناحسية سول ي داد اذا ما كان عبر ابعاد الردرال الاستراتيجية
وهذا يعني بانزا اهم قدرة من الردرال الاستراتيجية التي ت يد من تا يير التجدياد (  7.24) حرق العمل اذ بلغل 

ير حااي المياا ة التناحسااية وهااذة النتيجااة تساامح بربااول اللرضااية اللرعيااة الخامسااة ماان اللرضااية الرئيسااة والت ااو 
ياا داد تاا يير التجديااد والت ااوير للمصااارل الاهليااة العراقيااة حااي تحريااق المياا ة التناحسااية عباار الراادرال )الرابعااة 

 .(الاستراتيجية 
يا داد ت ييرهماا حاي المياا ة ( 2)رحياة مان اصاال قادرال مع( 3)ومان خالال النتاائج الساابرة يتضااح لناا ان 

وهااذا يساامح حااي ايبااال اللرضااية %( 57)التناحسااية اذ مااا كااان ذلااا عباار الراادرال الاسااتراتيجية اف مااا نساابتة 
يااا داد تااا يير الرااادرال المعرحياااة حاااي تحرياااق الميااا ة التناحساااية عبااار الرااادرال ) الرئيساااة الرابعاااة التاااي ملادهاااا 

 ( .الاستراتيجية 
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 بحث ميداني لاراء عينة من القيادات الادارية في المصارف الاهلية العراقية 
 الاستنتاجات والتوصيات / المحور الخامس  

 : الاستنتاجات / اولاً 
, الاااذكاء, التلكيااار المااان م) اتضاااح ان ادارال المصاااارل عيناااة البحاااث تساااتعمل ابعااااد الرااادرال المعرحياااة  -4

 مجتمعة حي تع ي  الردرال الاستراتيجية اكير مما لو اساتعملل تلاا الابعااد( التجديد والت وير, الابداع, الحدس
 .وهذا يلاكد استنتاجاً من رياً عل  وجود تراب  وتكامل بين هذه الابعاد , بشكل منلرد 

يباادو ان ادارة المصااارل عينااة البحااث تمياال الاا  تكاماال الراادرال المعرحيااة والاسااتراتيجية لتحريااق مي تزااا  -4
 .التناحسية اكير مما لو استعملل كلتا الردرتين بصورة منلصلة 

است اعل وبشكل جدف من تو يل التغييرال التي حصلل حي الردرال المعرحياة  تبين ان ادارال المصارل -4
للمديرين حيزا سيما حي قدرتزم عل  التلكير المن م وحي التجديد والت اوير وحاي قادراتزم الابداعياة وسالوكياتزم 

سااية حيزااا عباار الذكيااة وحااي قاادراتزم الحدسااية حااي احااداث الم يااد ماان التغياارال الايجابيااة لتحريااق الم ايااا التناح
 .خل  الكلل وتحسين الجودة ورحا مستويال المرونة والسرعة حي تسليم الخدمال 

 زر ان ادارال المصارل الاهلياة العراقياة  قاد ادركال اهمياة التغييارال الايجابياة التاي حصالل حاي مجاال  -3
للمشااكلال وحااي قاادراتزم الراادرال الاسااتراتيجية لمااديريزا والمتميلااة حااي قاادراتزم لادراا مااا حااولزم واسااتيعابزم 

التحويلية وحي تشكيل حرق العمال وحاي الاتعلم المن ماي  حاي احاداث الم ياد مان التغييارال الايجابياة حاي مجاال 
خلاا  الكلاال وتع اايم الجااودة وحااي مجااال المرونااة وحااي ساارعة تسااليم الخاادمال باتجاااه تحريااق مياا ة تناحسااية 

 .والمحاح ة عليزا 

تمياال لخلااق نااوع ماان التكاماال بااين الراادرال الاسااتراتيجية لمااديريزا   زاار ان ادارال المصااارل المبحويااة -3
وتو يل ذلا التكامل من احداث الم يد من التغيرال حاي خلا  الكلال حيزاا او حاي تحساين جاودة خادماتزا او 
حاي  يااادة مرونتزاا لترااديم خادمال جدياادة او حاي تحسااين حتارة تسااليم الخدماة المصاارحية حيزاا وان هااذا التكاماال 

 .ردرال احضل لتلا المصارل مما لو استعملل تلا الردرال بشكل منلرد لزذه ال

 :التوصيات / ثانياً 
) علا  ادارال المصااارل عينااة البحااث العمال الجاادف ماان اجاال تو ياال ابعااد الراادرال المعرحيااة المتميلااة باااا -4

تلعيلزا بصاورة منلاردة مان بن رة تكاملية اكير من ( التجديد والت وير, الابداع, الحدس, الذكاء, التلكير المن م
 .اجل تع ي  الردرال الاستراتيجية للمديرين 

ينبغي استيمار ادارال المصارل المبحوية الردرال المعرحية للمديرين وبكل ملاشراتزا من اجل تع ي  المي ة  -4
ن حضاالا عاان احااداث الم يااد ماا, والتسااليم, وحااي مجااال الجااودة, المرونااة, التناحسااية لاساايما حااي مجااال الكللااة 

اهتمااام إدارة المصااارل باتجاهااال ورغبااال وميااول ال بااائن لمعرحااة ماان خاالال , التغياارال حااي المياا ة التناحسااية 
 .نوعية الخدمال المردمة لزم, والاهتمام بجودتزا بما يضمن الاستجابة السريعة لتحريق  لبال ال بائن 

التغيير الايجابي حي الم ايا التناحسية ضرورة الاستلادة من الردرال الاستراتيجية للمديرين من اجل احداث  -4
وذلا الاستلادة من اقتصاديال الحجم الذف يسزم حي , والتسليم , والمرونة, والجودة , لاسيما حي مجال الكللة

 . خل  الكلل حضلا عن تلعيل ما تمتلكه من قدرال مادية وحكرية ومعلوماتية 

باين الرادرال المعرحياة والاساتراتيجية للماديرين مان  يستل م عل  ادارال المصارل المبحوية خلق تكامل ماا -3
واعتمااد مبادأ المشااركة بالمعرحاة وبزاذا الصادد , اجل امتلاا وتع ي  المي ة التناحساية والتلاوق علا  المناحساين
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 بحث ميداني لاراء عينة من القيادات الادارية في المصارف الاهلية العراقية 
يمكن لتلا الادارال من تو يل تكامل قدرة التلكير المن م والذكاء وحدس مديريزا وقادراتزم الابداعياة والتجدياد  

 وير ما قدراتزم الادراكية والاستيعابية وحي التعلم المن مي لتحريق الم يد من خل  الكلال و ياادة جاودة والت
 .الخدمة وسرعة ترديمزا 

 لمصادر ا
 :المصادر العربية / اولا 
 :الكتب -أ

 الناشاارون مكتبااة,  1 , " التسااويق " ,(  2775) ويليااام , بااروس و سااتانتون , مايكاال و وكاار , ايتاا ل  -1
 . لبنان 

 .الاردن ,دار الحامد للنشر والتو يا ,  1  , " ادارة الاعمال " , (  2717) شوقي ناجي , جواد  -2

, ايااراء للنشار والتو يااا ,  1  , " اسااتراتيجيال الادارة المعرحياة " , ( 2772) ,حسااين عجالان , حسان  - 3
 .الاردن 

دار اليراحاة للنشار ,  1 , " راتيجي قاراءال معاصارة اللكار الاسات" , (  2772), نعمة عباس , الخلاجي  -4
 .الاردن , والتو يا 

دار اليااا ورف ,      1 , " اللكاار الاسااتراتيجي " , (  2779) ,احمااد علااي ,  كريااا و صااالح , الاادورف  - 2
 .الاردن , للنشر والتو يا 

دار اليااا ورف العلميااة ,  1 , " ادارة التغيياار والت ااوير التن يمااي " , (  2712) احمااد يوساال , دودياان  – 5
 . الاردن , للنشر والتو يا 

 .ر وائل للنشر والتو يادا,  1 , " ن م المعلومال الاستراتيجية " , (  2772) , حسن علي , ال عبي  -0
دار المساايرة ,  1 , " الاتجاهااال الحدييااة حااي الريااادة الاداريااة " , (  2772) محمااد حساانين , العجمااي  -0

  .الاردن , لتو يا وال باعة للنشر وا
الادارة الاستراتيجية والمي ة التناحساية حاي  المن ماال الحديياة " , (  2717) , احمد عبد السلام , سليم   -9
 .دار وائل للنشر والتو يا ,  1 , " 

الادارة " , (  2717) , ابااااراهيم خلياااال , يم بشاااار  هاشاااام و ابااااراه, احمااااد علاااا  و العاااا اوف , صااااالح  -17
  .دار وائل للنشر ,  1 , "  الذكاءالب

, " كيل تخلق بيئاة ابتكارياة حاي المن ماال ؟ ادارة الاباداع والابتكاار , (  2771) رعد حسن , الصرن  -11
 . سوريا, دار الرضا للنشر,  1 

ن اام    المعلومااال " , (  2779) , نعمااة عباااس خضااير , محمااد عبااد حسااين و الخلاااجي , ال ااائي  -12
 .الاردن , دار اليراحة للنشر والتو يا ,  1 , " يجية الاسترات

 .الاردن, دار وائل للنشر,  1 , " ادارة المعرحة " , (  2712) ,اسمزان ماجد , ال اهر   -13
دار , " الأعماال  الماال اللكارف حاي من ماال رأس إدارة ", (  2779)احماد  , سعد علي وصاالح , العن ف  -14

 . ر والتو يا اليا ورف العلمية للنش

 .الاردن , ائاء للنشر والتو يا,  1 , "ادارة العمليال " , (  2772) , غسان قاسم , اللامي   -12
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 بحث ميداني لاراء عينة من القيادات الادارية في المصارف الاهلية العراقية 
دار وائال ,  3 , " ادارة الانتاج والعملياال" , (  2779) عبد الكريم , صباح مجيد و محسن , النجار   -15 

 . الاردن , للنشر
 :الرسائ  والاطاريح الجامعية  -ب
تحلياال المحل ااة الاسااتراتيجية علاا  وحااق الماادخل " , (  2777) , اصاالاد مرتضاا  سااعيد , الحاادييي  – 10

جامعاة  –رسالة ماجستير حي ادارة الاعمال غير منشورة مردمة ال  مجلس كلية الادارة والاقتصاد , " المعرحي 
 .بغداد 
عماال حاي بعا  المجاالال الو يلياة عملياال الا" , (  2772) , محماد دريعاي بادر عباد الله , ال يدف  – 12

رساالة دبلاوم عاالي حاي ادارة الاعماال غيار منشاورة مردماة الا  مجلاس , " وايرها حاي تحرياق الميا ة التناحساية 
 .جامعة الموصل  –كلية الادارة والاقتصاد 

عرحاة حاي دور المعرحاة الضامنية واساتراتيجيال ادارة الم" , (  2779) , مزند محمد ياسين , الشيخلي  – 19
رسااالة ماجسااتير حااي ادارة الاعمااال غياار منشااورة مردمااة الاا  مجلااس كليااة الادارة , " بناااء المراادرال الجوهريااة 

 . جامعة بغداد  –والاقتصاد 
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knowledge strategic abilities And impact in the building of 

competitive advantage Field research the views of a sample of the 

administrative leaders of the Iraqi private banks 

Abstract 
          The research synthesis variables of competitive advantage and the 

mechanism achieved by focusing on knowledge abilities and strategic of the 

administrative leadership, and governments and the developed countries took 

the racing frantically and my destiny to invest more money and resources to 

development of wealth and human knowledge is so choice investment winner 

always and who Aaikhyee never, because God Almighty give humans the abilities 

of all other creatures and that these abilities varying from person to person, 

there is the problem of search provoking questions about the essence of what it's 

about research and both sides theoretical and field, the objective of this research 

to answer these questions through the framing of theoretical and conceptual all 

variables first and test models of the relationship and impact Secondly, the 

purpose of achieving the objective of this research and to answer questions about  

the problem, applied research on a sample of (70) manager in (9) banks Iraqi 

civil, was adopted resolution as an essential tool, as well as personal interviews to 

collect data and information that has been collected and analyzed using A 

number of statistical methods of ( frequencies, percentages,       
mean, standard deviation, coefficient of variation, and Spearman correlation 

coefficient, and analysis of simple and multiple regression, analysis of the track). 

The most prominent results were reached: There is a highly significant 

correlation between knowledge abilities and strategic abilities as well as that 

there is an increasing influence of knowledge abilities for competitive advantage 

through the center axes strategic abilities . The most important 

recommendations was to be on the Iraqi private banks to work on the 

integration of knowledge abilities and strategy combined in order to achieve a 

more competitive advantage than if used both individually Akaddrtin the.                                                                                                      
 

Key Words: knowledge abilities, strategic abilities, competitive advantage .           


