
 
 
 
 
 
 

 
 

 المستخهص
يتركز مكضكع البحػث يػد درا ػل الات ػيت بػيف متطمبػيت المبػيركل بيلماريػل كىػد ل تبػيدؿ الماريػل     

يػػرؽ الامػػؿ   تػػدريب الاػػيمميف د يػػد كاحػػد مػػف اىػػـ اي يػػزة الر يبيػػل يػػد الاػػراؽ كىػػك ل ديػػكاف الر يبػػل الميليػػل 
يد ظؿ التحدييت الكبيرة التد تكا يو كيد مكييحل مظيىر ايتحيدم د ك كدة التد يؽ التد يامؿ عمييي الديكاف 

الغش كالتتعب ايدارم كالميلد لم ييت الخيضال لر يبل الديكاف كيػد ظػؿ تزايػد كابػتداد تمػؾ المظػيىر   كلكػد 
يتمكف الديكاف مف م يراة ىذا الكضع يبد مف التفكير مميين يػد كيفيػل تحقيػؽ التميػز كالتقػدـ كالتطػكر لمكا يػل 

ؾ الحػييت   كذلػػؾ مػف خػػتؿ تػكيير متطمبػيت المبػػيركل بيلماريػل لماػػيمميف يػد الػديكاف   ييػػدؼ البحػث الػػ  تمػ
التارؼ عم   ينب ميـ  دان كىك مبيركل الايمميف بيلمامكميت كالماريل كتبيدليػي ييمػي بيػنيـ   كتحميػؿ الات ػل 

ديػكاف  كي ػيميالتد يقيل يد اي يػزة الر يبيػل  أداء الفريؽ ك كدة ايعميؿ يدبيف المبيركل يد الماريل كآثيرىي 
 البحث ي مط الضكء عم  عينل مأخكذة منو . اذ اف ايتحيدمالر يبل الميليل 

  ايكلػػ  لات ػػيت ايرتبػػيط كالثينيػػل لات ػػيت التػػأثير بػػيف متغيػػرات  يتيفتضػػمف البحػػث يرضػػيتيف ر ي ػػ 
د مقػر ديػكاف الر يبػل الميليػل ايتحػيدم كالبػيلم عػددىـ البحث   تـ اختيير عينػل البحػث مػف ال ػيدة الاػيمميف يػ

د يردان متمثميف بػ: ل ال يدة الخبراء   مدراء اي  يـ   رؤ ػيء اليي ػيت   ماػيكف ر ػيس اليي ػل د  بيعتمػيد 63ل
د يقػػػرة   كاعتمػػػد البحػػػث ا ػػػيليب احاػػػيء عديػػػدة ل الك ػػػط الح ػػػيبد   37اي ػػػتبينل التػػػد ابػػػتممت عمػػػ  ل

ييرم   كمايمؿ ايختتؼ   مايمؿ ارتبيط الرتػب ل ػبيرميف   كمايمػؿ اينحػدار الخطػد د   حيػث كاينحراؼ الما
 .(SPSS)ا تخر ت النتي ج بي تخداـ البرنيمج ايحاي د 

ّـ التكاؿ إل  النتي ج كأىميي ك كد عت ػيت ارتبػيط بػيف المبػيركل بيلماريػل ك ػكدة اعمػيؿ التػد يؽ     ت
ج  عدد مف التكاييت كالمقترحيت ذات الات ل بنتي ج التحميؿ  كمنيي تػكيير بي ػل  دـ البحث بمك ب ىذه النتي 

مت مل كداعمل تدرؾ أىميل المبيركل بيلماريل ك كدة اعميؿ التد يؽ    كاػييةل خطػط كبػرامج لتفايػؿ ىػيتيف 
 الامميتيف عم  م تكل المنظمل كىي يتيي الر يبيل   كنبر كتطكير ثقييل المبيركل بيلماريل

تػدريب الاػيمميف  -يػرؽ الامػؿ  -تبػيدؿ الماريػل  -المبيركل بيلماريػل  المصطهحاخ انرئيسيح نهثحث/
  كدة التد يؽ . -
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 الممذيح 
يد ظؿ التحدييت التد تايبيي ا يزة الر يبل يد الاراؽ اابح مف الضركرم عم  ىذه اي يزة اف تامػؿ   

تؤدم إل  مزيد مف ايبتكير كالإبػداع لتحقيػؽ الكفػيءة كال ػكدة يػد ايعمػيؿ التد يقيػل كذلػؾ  عم  تبند تك ييت
مف ا ؿ أف ت تطيع ىذه المنظميت أف تحقؽ لنف يي اي تمرار كالقدرة عمػ  مكا يػل المبػكتت التػد تكا ييػي 

تػد يقيي كالتحقػؽ مػف  كاف تامػؿ عمػ  مرا اػل التاػرييت كالامميػيت التػد تقػكـ بيػي المنظمػيت التػد تامػؿ عمػ 
 احل كادؽ المامكميت المحي بيل المثبتل يد ال  تت كابداء الرام الفند المحييد .

كلاؿ اىـ ىذه التك ييت كالتد اثبتت  دكاىي يد حيؿ تبنييي مف  بؿ المنظميت ىػد تمػؾ الم ػتندة الػ       
اديد مف المتغيرات مثؿ ل الاكلمل  المنيي ل  نظـ الماريل كالتبيرؾ بيي يف ايدارة تايش اليكـ عاران يمتيز بيل

 مػف يتكػكف البحػث يػنف  ػبؽ مػي ضػكء كيػد.  الثػكرة الر ميػل  الت ػيرة ايلكتركنيػل اتزمػيت الميليػل ...الػ د
  : ايتيل المحيكر
 كاىـ الدرا يت ال يبقل البحث مني يل : اتكؿ المحكر
   البحث لمتغيرات النظريل الخمفيل : الثيند المحكر
 مضمكنيي كمني بل النتي ج عرض : الثيلث المحكر
 . كالتكاييت اي تنتي يت : الرابع المحكر

 واهى انذراساخ انساتمح انثحث يُهجيح الأول/ المحىر
   انثحث يشكهح : أولا 

تتمثػػؿ مبػػكمل البحػػث يػػد الحي ػػل الػػ  ييػػـ كدرا ػػل مكضػػكع المبػػيركل بيلماريػػل كالػػذم يػػؤدم الػػ  ريػػع   
ف مػف خػتؿ الامػؿ ال مػيعد كالمبػيركل بيتيكػير كالمامكمػيت . لػذا يػرل البيحػث مػف الضػركرم م تكل الاػيممي

ايحيطل النظريل الامميل كالامميل بمكضكع المبيركل بيلماريل   تنو ا يس بنيء يرؽ عمػؿ ممكنػل  ػيدرة عمػ  
 المبيركل بفيعميل ييمي بينيي كتح يف م تكل ايداء.

 اىػػـ المنظمػػيت الايممػػل يػػد الاػػراؽ كىػػذه المنظمػػيت لػػدييي ىي ػػيت متخااػػلاي يػػزة الر يبيػػل مػػف  دتاػػ  
ل يرؽ عمؿ د كالتد تامؿ عم  مرا ال كيحص الاممييت المثبتل يد ال  تت كالقكا ـ الميليػل كمػدل ايعتمػيد 

ادكات يند محييد بيي ل ميع المنظميت الارا يل   كممي يبػؾ ييػو اف ىػذا الامػؿ يحػتـ ك ػكد  رأمعمييي كابداء 
كمتطمبيت ت ػيؿ مبػيركل الاػيمميف بيلماريػل كتبػيدؿ المامكمػيت كخياػل المتامقػل بػأداء ايعمػيؿ كىػذه ايدكات 
ىد يرؽ عمؿ تامؿ ببكؿ  ميعد تايكند   يد بي ل تايكنيل تقكـ عم  تبػيدؿ الماريػل كالمامكمػيت ييمػي بينيػي 

دريب الايمميف لي ػيعد كي ػيؿ اكت ػيب الماريػل كضع برنيمج لت يضت عف مف ختؿ ايتايؿ كالثقل المتبيدلل 
 كخزنيي كالامؿ عم  نقميي ييمي بينيـ.
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يتبن  البحث الحيلد المبيركل بيلماريل بكافيي يم فل تنطكم عم  تفايؿ  كدة التد يؽ يد اطير ميداف 
ىنيؾ الكثير مف  البحث المتمثؿ يد ديكاف الر يبل الميليل ايتحيدم   كمف ختؿ ماييبل البيحث يحظ اف

الاقبيت التد تكا و ىذه الفرؽ كىذا را ع ال  عدـ ايىتميـ الكييد مف  بؿ ايدارات الاميي بمكضكع المبيركل 
بيلماريل كك كد مركزيل يد اتخيذ القرارات كعدـ ابراكيـ ييو   كعدـ تزكيد المدير لمرؤك يو بيلمامكميت 

لييت كالاتحييت لإتميـ الامؿ بأ رع ؤك طي يـ المزيد مف الم الضركريل تداء المييـ   كمي يتطمب منيـ اع
زييدة ركح التايكف بيف اعضيء الفريؽ  يضت عفك ت دكف الر كع ال  ايدارة الاميي يد كؿ المكا ؼ  

 كالمبيركل ييمي بينيـ لحؿ ايبكييت .
اكؿ إل   كدة التد يؽ  كمي ينطمؽ البحث مف ايتراضيت عديدة تتقدميي اعتميد المبيركل بيلماريل لمك 

ييمي إذا تكايرت البي ل المنظميل المت مل   زييدة ركح التايكف بيف اعضيء الفريؽ كالمبيركل ييمي بينيـ لحؿ 
 ايبكييت 

 -: ايتيلالت يؤيت  ختؿ كبنيءن عم  ذلؾ يمكف التابير عف مبكمل البحث مف
 كثل .مي م تكل تكاير المبيركل بيلماريل يد المنظمل المبح -1
 مي م تكل  كدة التد يؽ يد المنظمل المبحكثل . -2
 ميىد الات ل بيف المبيركل بيلماريل ك كدة التد يؽ يد المنظمل المبحكثل . -3

مي طبيال عت يت ايرتبيط كالتأثير كنكعيي بػيف كػؿ مػف المبػيركل بيلماريػل ك ػكدة التػد يؽ لػدل المنظمػل  -4
 . المبحكثل

: اهًيح انثحث :  -ثاَياا
لايلـ اليكـ تحكي ةير م بكؽ يد مختمؼ نكاحد الحيية حيث اابحت المامكمػيت تبػكؿ عناػرا يبيد ا

ميمي كمكردا ا تراتي يي لممنظميت يد ظؿ الظركؼ البي يل المتغيرة كيد ظؿ التقدـ التكنكلك د كزييدة ايىتميـ 
الاػػيمميف لمحاػػكؿ عمػػ   تبنػػد مفػػيىيـ كا ػػيليب لريػػع م ػػتكل اداء عمػػ بػندارة ال ػػكدة كالػػذم بػػ ع المنظمػػيت 

 التد ايبايد مف أىميتو   البحث كمي ي تمد  الكاكؿ ال  تحقيؽ ايىداؼ   مف ثـاعم  م تكل مف ايداء   ك 
    : اتتيل النقيط عف يضتن  يدر يي

 مػكرد   اي يػزة الر يبيػل يػرؽ الامػؿ د يػد (المكارد الببريل كالتد تندرج مف ضمنيي اليي يت الر يبيل  دتا .1
ةييػل ايىميػل  يػد تاػد مبيركل ايراد الفريؽ بيلماريل كتبػيدؿ المامكمػيت لذا ييف مكارد ىذه اي يزة مف دأ ي 

 عػف المتيحػل المػكارد بتكظيػؼ  يػيميـ ح ػف ك ػكع ايخطػيء كضػميف التاػرؼ عنػد ككيفيػل اتزمػيت لمكا يػل
 ازمل. أيل مكا يل عم   يدرة تينلكم  كيل كاحدة  بيل أدكار الفريؽ كايتايؿ ييمي بينيـ لتبكيؿ تكيمؿ طريؽ

 اف  كدة التد يؽ تاد ا مكبين ماياران ي اؿ المنظمل اكثر  درة عم  تحقيؽ ايىداؼ. .2
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 -ثانثاا اهذاف انثحث:
  : اتتيل اتىداؼ بمكغ إل  يأف البحث ي ا  البحث مبكمل بنبايد الإحيطل أ ؿ مف   
 اي يزة الر يبيل .ت ميط الضكء عم  أىميل المبيركل بيلماريل يد  .1
 .المبيركل بيلماريل يد اي يزة الر يبيل م تكل عم  التارؼ .2
  كدة التد يؽ . تح يف يد دكر المبيركل بيلماريل بييف .3
 . كدة التد يؽ  تازيز تأثيرا يد اتكثر أبايد المبيركل بيلماريل مف باد كتقييـ أم تحديد .4
لمبػيركل بيلماريػل إي يبيػل   أم إذا كػيف ىنػيؾ تزايػد يػد تحديد مي إذا كينػت الات ػل بػيف  ػكدة التػد يؽ كا .5

 م تكل نتي ج المبيركل بيلماريل تؤدم ال  زييدة  كدة التد يؽ .
: فرضياخ انثحث :  -راتعاا

 -الفرضيل الر ي ل ايكل  :
  تك ػػد عت ػػل ارتبػػيط ذات ديلػػل مانكيػػل بػػيف المبػػيركل بيلماريػػل كابايدىػػي ك ػػكدة التػػد يؽ كابايدىػػي يػػد
 منظمل المبحكثل ال

 -الفرضيل الر ي ل الثينيل :
  يك د تأثير ذك ديلل مانكيل لممبيركل بيلماريل كابايدىي يد  كدة التد يؽ كابايدىي يد المنظمل المبحكثػل
. 

: عيُح انثحث   خايساا
ل الميليػل   نظران للأىميل المتزايدة التد بدأ يحتميي القطيع الر يبد كتادد ابػكيلو يػد الاػراؽ لديػكاف الر يبػ 

ّـ اختيػػيره م ػػيين تطبيقيػػين لمبحػػث   أمػػي الم تمػػع يقػػد تمثػػؿ  المفتبػػيف الاػػيميفىي ػػل النزاىػػل   مكيتػػب  د   يقػػد تػػ
بديكاف الر يبل الميليل ايتحيدم   أمي عينل البحث ييد  اديل تمثمت بيتيراد المبحكثيف كالمتمثمػل بػػ: لال ػيدة 

يي ػػيت الر يبيػػل   ـ. رؤ ػػيء اليي ػػيت د  تػػـ ايعتمػػيد يػػد اختيػػير عينػػل اي  ػػيـ   كرؤ ػػيء ال كمػػديرمالخبػػراء  
البحث عم  اييراد المتكا ديف يػد مقػر ديػكاف الر يبػل الميليػل كاليي ػيت الايممػل يػد بغػداد حاػران ككػيف عػددىـ 

ّـ تكزيػػع ل121ل  % د مػػف52د ا ػػتميرة ا ػػتبينل عمػػ  اتيػػراد المبحػػكثيف كىػػد تمثػػؿ مػػي ن ػػبتو ل63د   إذ تػػ
ّـ ا ػترداد ل  %د مػف م تمػع البحػث  44د ا ػتميرة ا ػتبينل كىػد تمثػؿ مػي ن ػبتو ل53م تمع البحػث   ك ػد تػ

د ا تبينيت يد كؿ  طػيع لكػد نحاػؿ عمػ  اكبػر تمثيػؿ مػف ي ػيت 9د يكضح ذلؾ   تـ تكزيع ل1كال دكؿ ر ـ ل
  يـ اكثر مف ةيرىي مػف القطيعػيت اي مديرماف دكا ر البؤكف الفنيل كايداريل يككف يييي  اذالاينل المأخكذة  

دكا ػر  بكاػفيي  امي يد القطيعيت ايخرل ييككف يييي ماػيكف ر ػيس اليي ػل كر ػيس اليي ػل ىػد الف ػل الغيلبػل 
 تد يؽ .
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 عينل البحث / د1 دكؿ ر ـ ل

 ِجزّغ اٌجحش د

 الاعزّبساد اٌّغزٍّخ الاعزّبساد اٌّٛصػخ ػ١ٕخ اٌجحش

 خسئ١ظ ١٘ئ ِذ٠ش لغُ خج١ش
َ. سئ١ظ 

 ١٘ئخ
 % اٌؼذد % اٌؼذد

 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ 3 ـــــ ِىزت سئ١ظ اٌذ٠ٛاْ  .9

1.  
دائشح اٌشإْٚ اٌف١ٕخ 

 ٚاٌذساعبد
 94 9 94 9 ـــــ ـــــ 91 9

3.  
دائشح اٌشإْٚ الاداس٠خ 

 ٚاٌّب١ٌخ
 7 5 94 9 ـــــ ـــــ 9 9

 91 8 94 9 7 5 ـــــ 9 دائشح رذل١ك ٔشبط اٌششوبد  .4

5.  
دائشح رذل١ك ٔشبط اٌز٠ًّٛ 

 ٚاٌزٛص٠غ
 91 6 94 9 9 7 ـــــ 9

6.  
دائشح رذل١ك ٔشبط اٌحىُ 

 اٌّشوضٞ
 94 9 94 9 91 6 ـــــ 9

7.  
دائشح رذل١ك ٔشبط اٌخذِبد 

 اٌؼبِخ
 94 9 94 9 91 7 ـــــ 9

8.  
دائشح رذل١ك ٔشبط اٌضساػخ 

 ٚاٌزؼ١ّش
 99 7 94 9 6 6 ـــــ 9

 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ 9 5 ـــــ 9 ٌصٕبػٟدائشح رذل١ك إٌشبط ا  .9

 81 53 911 63 55 36 11 8 اٌّجّٛع

 المادر : مف اعداد البيحث
: أسانية جمع انثياَاخ  سادساا

  : ختؿ مف البيينيت  مع تـ   يرضييتو   كاختبير البحث أىداؼ تحقيؽ ت ؿ
ثيف يػد دا ػرة البػؤكف الفنيػل كالدرا ػيت المقيبتت البخايل: إذ أ رل البيحث مقػيبتت مػع عػدد مػف البػيح .1

اي  يـ   كرؤ يء اليي يت  مف عينل البحث لغػرض الك ػكؼ عمػ  الحقػي ؽ  مديرميد مقر الديكاف كباض مف 
 أحد الايمميف يد المنظمل المبحكثل. بكافوالتد تخدـ البحث   يضتن عف خبرة البيحث 

بيينػػيت ال ينػػب الميػػداند  ببػػمكليي لممتغيػػرات ك ػػدرتيي  ا ػػتميرة اي ػػتبينل: كتاػػدّ الك ػػيمل الر ي ػػل يػػد  مػػع.2
عم  تبخيص المتغيرات الر ي ل كالفرعيل لمبحث ك يي يي  ك د كضات عبيراتيي ييمي يخص المبيركل بيلماريل 

مػف  اييػيدةك كدة التد يؽ بيي ػتنيد إلػ  ال ينػب النظػرم كالر ػكع إلػ  الدرا ػيت كاتبحػيث ال ػيبقل يضػتن عػف 
 يضػت عػف   تاػميميي يػد الخمي ػد ليكػيرت مقيػيس اعتمػيد تػـ  يتذة ذكم الخبرة كايختايص  ك ػدآراء ات
 : البحث مكضكع يُت ـ بمي تطكيرىي تـ أخرل مقيييس

ثبػػيت أداة القيػػيس: خضػػات اي ػػتبينل يختبػػيرات الاػػدؽ كالثبػػيت   حيػػث تػػـ عرضػػيي عمػػ  عػػدد مػػف الخبػػراء لتحكػػيـ  .3
التأكد مف مكثك يػل أداة القيػيس الم ػتخدمل تػـ ا ػتخداـ مقيػيس لكركمبػيخ ألفػيد  حيػث الادؽ الظيىرم ليي   كلغرض 
د عم  الم ػتكل اي مػيلد لممتغيػريف   امػي  يمػل ألفػي عمػ  الم ػتكل اي مػيلد 7.877ظير أف  يمل مايمؿ ألفي كينت ل
التد يؽ كعم  الم تكل اي مػيلد  د لمتغير  كدة7.789د  ككينت  يمل ألفي ل7.875لمتغير المبيركل بيلماريل يكينت ل

. 
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  انساتمح انذراساخ : ساتعـاا 
1. connelly & kellway ,2001 , Predictors of Employees’ Perceptions of 
Knowledge Sharing Cultures 

  ىديت الدرا ل ال  ماريل مدل دعـ ايدارة لامميل التبيرؾ يد الماريل مف ختؿ الاكامؿ التنظيميل كادراكػيت
 الايمميف لثقييل التفيعؿ اي تميعد  يد المنظمل   كتكنكلك يي التبيرؾ يد الماريل المتيحل يد المنظمل 

 التبػيرؾ  لقد تكامت الدرا ل الػ  اف ادراكػيت اييػراد لثقييػل التفيعػؿ اي تمػيعد كح ػـ المنظمػل كتكنكلك يػي
ميلد ليي اثر ذك ديلػل يػد ادراؾ الم ػتخدميف يد الماريل كالاكامؿ الفرديل مثؿلالامر  كال نس كال يطرة المنظ

 لدعـ ايدارة لامميل التبيرؾ يد الماريل داخؿ المنظمل  .
2. Jaffar et al.,2005     The perception of the audit partners, audit committee 
and investment analyst on the audit quality attributes in Malaysian 

 فحص الاكامؿ المحتممل التأثير يػد  ػكدة التػد يؽ مػف ك يػل نظػر ثػتث م مكعػيت كىػد ىديت الدرا ل ل
 البركيء يد مكيتب التد يؽ كل يف التد يؽ كم تخدمك القكا ـ الميليل 

  اكضحت نتي ج الدرا ل عددان مػف الاكامػؿ المػؤثرة يػد  ػكدة التػد يؽ مثػؿ ماريػل المػد ؽ بماػييير التػد يؽ
ير اخت يل عيليل كال مال ال يدة لبركل التد يؽ كدرا ل نظيـ الر يبل الداخميل لمزبكف كالمحي بل كامتتكو مايي

   .كايتاييت المتكرر بيف يريؽ التد يؽ كايدارة كماريل المد ؽ بنبيط الزبكف كادراكو لمم ؤكليل القينكنيل
3. (King and Marks, 2006)Motivation Knowledge Sharing Through A 
Knowledge Management System 

  التد يُاتقػد أف ليػي  الميموتحديد مفيكـ المبيركل بيلماريل  كالك كؼ عم  تأثير باض النبيطيت المنظميل
 تأثير عم  المبيركل بيلماريل مع نظيـ إدارة الماريل. 

 .تكامت الدرا ل إل  ك كد عت ل مانكيل مك بل بيف الر يبل الإبراييل  كتكرار المبيركل بيلماريل  
  .إف الدعـ المنظمد مرتبط إي يبيين بيل يد المبذكؿ لممبيركل الفاّيلل بيلماريل 
بانكاف: مايييػر التد يؽ الدكليػل كدكرىػي يػد ريػػع  ػكدة عمميػػل التد يػػؽ يػد مكيتػػب التػد يؽ  2777عبد    .4

 .الارا يػل
 ماػييير ر يبػل ال ػكدة  ي ػيميك  ييدؼ البحث إل  ماريل مدل التزاـ مكيتب التػد يؽ الارا يػل بماػييير التػد يؽ

كدكر ال ييت الم ؤكلل  يد تقػكيـ كمتيباػل ر يبػل ال ػكدة كالتاػرؼ عمػ  در ػل ايخػتتؼ يػد الضػكابط الايمػل 
 .لر يبل ال كدة المطبقل يد مكيتب التد يؽ الارا يل
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 انياػػر  ػػكدة تنػػيكؿ ىػػذا المحػػكر باػػض المؤبػػرات المتامقػػل بقيػػيس مػػدل ألتػػزاـ مكيتػػب التػػد يؽ الارا يػػل ب

ترتيػب الانياػر  ػيء بح ػب اف التد يؽ ك د تبيف مف التحميؿ اي ميلد ت يبيت المحكر الثيند تيػراد الاينػل   
 در ل التزاـ المرا بيف بيي مف ك يل نظر الاينل .

 .بانكاف : دكر ا تمطير اييكير يد تازيز تقي ـ الماريل  2717الحييظ كال نيبد  .5
 ل تقي ػـ الماريػل بػيف اييػراد كدكر ا ػتمطير اييكػير يػد تازيػز تقي ػـ الماريػل   التارؼ عمػ  طبياػل عمميػ

 كميىد الم تمزميت الضركريل ي ؿ تحقيؽ ن يح تقي ـ الماريل 
  تكامت ال  اف تقي ـ الماريل ىك تحقيؽ تبيدؿ كمني بل الماريل ببكؿ م تمر  ػكاء اكػيف داخػؿ المنظمػل

 رتبيط كتأثير مانكم ك كم بيف ا تمطير اييكير كتقي ـ الماريل .اك خير يي   كمي ابرة ك كد عت ل ا
 بانكاف :اثر الثقل بيف الايمميف عم  مبيركل الماريل 2711رييعد    .6
  تركزت يد التارؼ عم  مدل تكاير خاي ص الثقػل المختمفػل يػد المنظمػل كمػدل تػأثير الثقػل بػيف الاػيمميف

راؾ الاػيمميف تىميػل المبػيركل كان ػيز المبػيركل الحقيقيػل ك اميػي عم  ابايد مبيركل الماريػل كالمتمثمػل يػد اد
 اكثر يايليل كمف ثـ تحقيؽ اينتميء التنظيمد لمايمميف يد المنظمل 

  تكامت الدرا ل ال  اف ىنيؾ ادراؾ لدل الايمميف بأىميل مبيركل الماريػل يف ذلػؾ مػف بػأنو اف يريػع مػف
لمماريػل بػيف الاػيمميف يػد الم ػييت الكظيفيػل المختمفػل ايمػر الػذم   يمل المنبية   كمي تك د مبيركل حقيقيػل

 يؤدم ال  تطكر الماريل ال ديدة  كاء كينت ينيل اك تنظيميل
بانكاف: متطمبيت مبيركل الماريل كالماك يت التػد تكا ػو تطبيقيػي يػد بػركيت ايتاػييت 2711الطيىر   .7

 ايردنيل
 يمقترحػ يعممي اد بركيت ايتايؿ   كمي تيدؼ ال  تقديـ اطير التارؼ عم  مدل تطبيؽ مبيركل الماريل ي 

يدعـ مبيركل الماريل كتقديـ تكاييت كا ايل كعمميل ت يـ يد تطبيؽ ادكات مبيركل الماريل   كالتاػرؼ عمػ  
 اىـ الماك يت التد تكا و مبيركل الماريل 

 طبيػػؽ مبػػيركل الماريػػل   كمػػي لقػػد تكاػػمت الدرا ػػل الػػ  تػػأثير كتػػكاير متطمبػػيت مبػػيركل الماريػػل عمػػ  ت
تكامت ال  تأثير يرؽ الامػؿ كتػدريب الاػيمميف كمتطمبػيت منفػردة يػد مبػيركل الماريػل   بينمػي ي تػؤثر البي ػل 

 التايكنيل مفردة عم  تطبيؽ كممير ل مبيركل الماريل يد المنظمل .
: مجالخ   يٍ انذراساخ انساتمح الفادجثايُاا

 يبقل مف ختؿ الماريل التد  دمتيي ىذه الدرا ػيت كالتػد تطػرؽ أاػحيبيي مف الدرا يت ال ايييدة تتم
لمتغيػػػرات البحػػػث الحيليػػػل المتمثمػػػل بيلمبػػػيركل بيلماريػػػل  ك ػػػكدة اعمػػػيؿ التػػػد يؽ   لإعػػػداد اتطػػػر النظريػػػل 

 كالميدانيل  كتك يو البحث الحيلد يد اختيير أىدايو  ككمي يأتد: 
ؿ ايطتع عم  إ ييميت البيحثيف يد م يؿ المبػيركل بيلماريػل  تاميؽ الفيـ يد مكضكع البحث مف خت  .1

 ك كدة اعميؿ التد يؽ . 
اعتمػػدت ماظػػـ الدرا ػػيت ال ػػيبقل ا ػػتميرة اي ػػتبينل ي ػػتطتع ااراء  ممػػي ا ػػتفيد البيحػػث يػػد اػػييةل  .2

 يقرات اي تبينل المتامقل بمتغيرات البحث. 
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ا ػػيت كأىػـ اي ػػتنتي يت التػػد تكاػػمت إلييػػي لمقيرنتيػػي مػػع التاّػرؼ عمػػ  المبػػكتت التػػد أثيرتيػػي تمػػؾ الدر  .3

 اي تنتي يت التد تكاؿ الييي البحث الحيلد . 
 

 انثحث لمتغيراخ انُظريح الخهفيح / انثاَي المحىر
 جىدج انتذليك : اولا 

    يفهىو الجىدج -1
 يد مختمؼ منظميت يكـال المايار المدير لتحقيقيي ي ا  التد التنيي يل ات بقييت أحد ال كدة تاد    

 د 8  2717ايعميؿ لالازاكم   
ككممػػل ال ػػكدة ليػػي الاديػػد مػػف الماػػيند يمػػنيـ مػػف ياػػدىي التفػػكؽ أك التميػػز كىنػػيؾ مػػف يػػرل أنيػػي خمػػك   

الخدمػػل أك المنتػػكج مػػف الايػػكب  كيػػرل آخػػركف أف ال ػػكدة ىػػد المظيػػر الخػػير د لم ػػمال كال ػػار المني ػػب 
 .د18  2776لالازاكم    نيل  

ال ػػػكدة بينيػػػي التمييػػػز كالتح ػػيف الم ػػػتمر لمنكعيػػػل كتمبيػػػل متطمبػػػيت  (Hansen,2001,209)كيفيػػـ 
د  بينيي التميز الفطرم لمخدمل اك ال مال كماتػرؼ بيػي عيلميػي   Garvin,1988,41الزبي ف   بينمي يفيميي ل

 كذات عتمل كيؽ ماييير ي ت يىؿ يييي   لتحقيؽ اين يز الايلد .
 الفػرد يطيلػب بػو حيػية كأ ػمكب تاػد مني ػي اتعمػيؿ أداء يػد ال ػكدة يػنف الإ ػتميل لحضػيرةا كيػد    
 د 7  2006 كبدير  ال يعل لم يىد تقكـ حت  الم مـ

تـ ا تخداـ ماطمح ال كدة بأبكيؿ مختمفل ت ؿ التابيػر عػف ك يػيت النظػر المتبيينػل   يمػنيـ مػف يػرل 
 الك ػت يػد رةبيتػو تمبػد كخاػي ص مكااػفيت ذات منت يت تي و مفيح بمي الم تيمؾ امداد تاند ال كدة بأف
د  كياتبرىػي اخػركف بينيػي عػدد مػف الميػزات كالاػفيت 87  1998يت مػو ل  ػدار   مني ػب كب ػار يريده الذم

 .(Dilworth,1996,609)التد تؤثر عم   درة ال مال أك الخدمل لتمبيل احتيي يت ماينل 
تقػديـ خدمػل عمػ   تانػدبيلتطكر عمػ  مػدل ال ػنيف  كىػد باػفل عيمػل كأخذت ال كدة كمفيكـ إدارم    

كيػػؽ متطمبػػيت الاميػػؿ كلكػػف ىػػذا التاريػػؼ ي ينطبػػؽ عمػػ  مينػػل التػػد يؽ   إذ كػػيف الفيػػـ اتكلػػد لمر يبػػل عمػػ  
زالتيي عبر أتبػيع اػيغل ماينػل مػف نبػيط  ال كدة ياند ايلتزاـ بيلمكاافيت   ككينت كظيفل تبخيص الايكب كا 

س كالتحرم   كأدل ذلؾ إل  تحكيؿ ال كدة إل  كظيفل ينيل بدي مف كظيفل إداريل   لذا يأف  كدة التػد يؽ القيي
تختمؼ عف  كدة الانيعل ككف منت يي النيي د لالتقيرير الر يبيػل د يػد متنػيكؿ يػد  ميػع الم ػتخدميف ميمػي 

 د. 21:  2773اختمفت م مييتيـ كمايلحيـل  ركر   
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   انتذليك  -2

التػػد يؽ دكرا ميمػػي يػػد خدمػػل الم تمػػع ككػػؿ   كيتك ػػؼ ن ػػيح ىػػذا الػػدكر عمػػ  مػػي يمتمكػػو يريػػؽ  يماػػب
التد يؽ مف افيت ت يعد يد تحقيؽ ايىداؼ النيي يل مػف عمميػل التػد يؽ بكػؿ كفػيءة كييعميػل   اذ اف القيػيـ 

عمميل التد يؽ لغييل اعػداد بامميل التد يؽ عم  اكمؿ ك و تتضمف اف يبذؿ المد ؽ الانييل المينيل الكا بل يد 
التقريػػر النيػػي د كىػػذه الانييػػل تتطمػػب مػػف المػػد ؽ مرا اػػل انتقيديػػل لكػػؿ م ػػتكل مػػف م ػػتكييت ايبػػراؼ عمػػ  

 عنييػػػػػػل يزمػػػػػػل بػػػػػػأكراؽ عمػػػػػػؿ المػػػػػػد ؽ كحاػػػػػػكؿ عمػػػػػػ  ادلػػػػػػل ك ػػػػػػرا ف ايثبػػػػػػيت  يتطمػػػػػػبالامػػػػػػؿ الػػػػػػذم 
 د 37  2777لالنكاي ل   

كمانيىػػي  (Audire)كالتػػد ىػػد مبػػتقل مػػف الكممػػل التتينيػػل  (Audit)ككممػػل التػػد يؽ بمانيىػػي المفظػػد 
 د .6  2775لي تمعد يف الح يبيت كينت تتم  عم  المد ؽ ل مال   

كلمتػد يؽ مانػػ  مينػػد كىػك الحاػػكؿ بمكضػػكعيل عمػ  أدلػػل ك ػػرا ف الإثبػيت حػػكؿ اتحػػداث اي تاػػيديل   
كيػػؽ  عمػػ  ت بيلػػدييتر كال ػػ تت كىػػذه اتحػػداثلممبػػركع كتقكيميػػي لمتأكػػد مػػف در ػػل التميثػػؿ بػػيف مػػي ىػػك مثبػػ

 د .Victor  et al , 2001 :4 مقيييس ماينل ل
د التػػد يؽ بأنػػو عمميػػل منظمػػل لمحاػػكؿ A.A.Aلقػػد عريػػت ال مايػػل المحي ػػبيل اتمريكيػػل لمتػػد يؽ ل   

حديػد در ػل بمكضكعيل عم  أدلل إثبيت كتقكيـ ىػذه اتدلػل عػف التأكيػدات ببػأف تاػرييت كأحػداث ا تاػيديل لت
 التطػػػػػػػيبؽ بػػػػػػػيف ىػػػػػػػذه النتػػػػػػػي ج كالماػػػػػػػييير المامنػػػػػػػل كتكاػػػػػػػيؿ النتػػػػػػػي ج إلػػػػػػػ  الم ػػػػػػػتخدميف المانيػػػػػػػيف 

 د.18  2776لكليـ كامر كف  
  : د كىد6   2777لاديقد   أ ي يل نقيط لذلؾ يمكف اف ناؼ م ير التد يؽ بثتث

 تػـ ت ػ يميي التػد ميػيتالام ك ػتمل اػحل مػف لمتأكػد   كال ػ تت البيينػيت يحػص بػو يقاػد : الفحص   
بنبػيط الكحػدة  الخياػل اي تاػيديل للأحػداث النقػدم أك الكمػد القيػيس يحػص أم   كتبكيبيػي   تحميميػي

 .اي تايديل 
 كػأداة لمتابيػر ال ػميـ الإدارم لمنظػيـ الفرعيػل اتنظمػل نتػي ج اػتحيل مدل عم  الحكـ بو يقاد : التحقيؽ 

 .زمنيل ماينل يترة يد لممؤ  ل الحقيقيل لمكضايل الميلد مركزال تمثيؿ مدل كعم    المؤ  ل لكا ع
 ػكاء كينػت   المانيػل اتطػراؼ إلػ  يقػدـ تقرير بكؿ يد كالتحقيؽ الفحص نتي ج بمكرة بو يقاد : التقرير  

 التد يؽ كثمرتو مف اتخيرة الامميل ىك التقرير بأف نقكؿ أف كن تطيع   خير يي أك المؤ  ل داخؿ
د التػػد يؽ بأنػػو عمميػػل  مػػع كتقػػكيـ اتدلػػل عػػف المامكمػػيت Arens et al 2772  4كمػػي عػػرؼ ل  

لتحديد مدل التكايؽ مع الماييير المقػررة  ػمفين كالتقريػر عػف ذلػؾ كي ػب أداء عمميػل التػد يؽ بكا ػطل بػخص 
 -كفكء كم تقؿ  كمف التاريؼ يظير أف عمميل التد يؽ ي ب أف تتضمف :

 ي .تكير مامكميت يمكف التحقؽ مني - أ
بكا ػػطتيي تقػػكيـ المامكمػػيت ليػػتمكف مػػد ؽ الح ػػيبيت مػػف عمميػػل  مػػع كتقيػػيـ اتدلػػل    يػػتـكتػػكير ماػػييير   - ب

 كاتدلل ليي أبكيؿ مختمفل. 
الػرأم  يمتمػؾ مػؤىت عمميػي ليكػكف وانػ يضػت عػف   اًي ب أف يككف الر يػب المػيلد   بخاػين م ػتقتن ككفػكء - ج
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 بمكضكعيل .

 مع كتقييـ ايدلل مف المامكميت لتحديد مدل التكايؽ مع الماييير المقررة  مفي كيرل القريبد بيف التد يؽ ىك 
 د.3  2711كالتقرير عف ذلؾ كي ب اداء التد يؽ بكا طل بخص كؼء كم تقؿ لالقريبد   

 اهذاف انتذليك : -3
  لقد كيف ىدؼ التد يؽ يد مراحؿ تطكره ايكل  ك ي د بحت كينحار يػد ت نػب ايخطػيء  بػؿ ك كعيػي   

كنتي ل لتطكر النبيط اي تايدم كتادد م ييتو كتنكع ايبكيؿ القينكنيل لممنبػتت اضػح  ىػدؼ التػد يؽ اعػـ 
كاك ػػع ممػػي تطمػػب تطػػكير يػػد ا راءاتػػو كك ػػي ؿ اياػػيؿ نتي  ػػو الػػ  الم ػػتفيديف   لػػذلؾ تحػػكؿ ىػػدؼ التػػد يؽ 

ـ الميليػل يػد نتػي ج الامميػيت يػد ختؿ الناػؼ ايكؿ مػف القػرف الحػيلد الػ  تقريػر يبػيف اػدؽ كعدالػل القػكا 
د   أف اليػػدؼ مػف عمميػػل 5  2775الفتػرة التػد اعػػدت بيػي   كعػف المركػػز المػيلد يػد نيييػػل الفتػرة ل ماػل   

التد يؽ ت رم لغرض تكيير اتدلل كالقرا ف التد تمكف مػد ؽ الح ػيبيت لالر يػب المػيلدد مػف بيػيف رأم ينػد أك 
  2772يت الميليػػل لمنظمػػل مػػي مكضػػع التػػد يؽ لال ػػكىر كالبػػ يرم  إاػػدار حكػػـ حػػكؿ عدالػػل تمثيػػؿ البيينػػ

 د.241
  يعايير انتذليك -4

د   كنظػػرا تىميػػل  Pany   31: 2004الماػػييير ىػػد ات ػػيس لقيػػيس اتداء للأيػػراد كالمنظمػػيت ل  
ديي يػػد يػػد إضػفيء المزيػػد مػف الماػػدا يل عمػ  البيينػػيت المحي ػبيل يقػػد بػدأ التفكيػػر  ػ كي ػيميمينػل التػػد يؽ 

تكيير  كاعد كأاػكؿ ممير ػل مكتكبػل ليػذه المينػل بحيػث ي ػيؿ الر ػكع إلييػي كايحتكػيـ إلػ   كاعػدىي كأاػكؿ 
 . ايمرممير تيي حيثمي لزـ 

لقػػد عرّيػػت ماػػييير التػػد يؽ بأنيػػي   كاعػػد عيمػػل ت ػػتخدـ كنربػػيدات تطبيقيػػل لممػػد ؽ يػػد أدا ػػو لمييمػػو 
زمػػل التطبيػػؽ لضػػميف م ػػتكل مقبػػكؿ كمت ػػـ لنكعيػػل عمػػؿ المػػد ؽ التد يقيػػل خػػتؿ عممػػو التػػد يقد كتكػػكف مم

 د. 74:  2003لالدكرم   
د  بأنيي اتنميط التػد ي ػب اف يحتػذم بيػي المػد ؽ أثنػيء أدا ػو 52: 1986كعريييلتكميس ك ىنكد   

 .لميمتو كالتد ت تنتج منطقيي مف الفركض كالمفيىيـ التد تدعميي 
د بكضع 1947ح ب مي  يـ بو الم مع ايمريكد يد عيـ لبؼ عمييي كتتضمف ماييير التد يؽ المتاير 

ماييير اتداء ببكؿ إربيدات عيمل تمثؿ عبرة ماييير ضمف كتيب تحت عنكاف لماييير التد يؽ المتايرؼ 
د يمثؿ مخطط لماييير التد يؽ المتايرؼ عمييي 1ثتث م مكعيت ر ي ل كالبكؿ ر ـ ل عم عميييد ك د   مت 

  -الثتث :بم يميايي 
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 د1بكؿ ر ـ ل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 د Arens et al  2002  : 35المادر: ل 
 يعايير انتذليك المتعارف عهيها

  ماييير عيمل  : كىد م مكعل مف الماييير تتامؽ بيلتككيف الذاتد أك البخاد لمف  يزاكلكف مينل
 التد يؽ كمف ىني أطمؽ عمييي الباض ماييير بخايل 

 لميداند : كىد م مكعل مف الماييير المتامقل بن راءات تنفيذ عمميل التد يؽ ماييير الامؿ ا 
 ماييير إعداد التقرير:  كىد م مكعل مف الماييير المتامقل بنعداد التقرير النيي د كبركط ذلؾ التقرير 

   -:يفهىو جىدج انتذليك -5
بتحديد مفيكـ  ػكدة التػد يؽ  لقد اىتمت الاديد مف الدرا يت  كاء عم  الم تكل ايكيديمد اك الميند

د التػد ياػدرىي م مػع المحي ػبيف القػينكنيف يػد امريكػي اف  ػكدة 4  يقد اكضحت نبػرة ماػييير التػد يؽ ر ػـ ل
التػػد يؽ تتحقػػػؽ مػػػف خػػتؿ ايلتػػػزاـ بماػػػييير التػػػد يؽ   كمػػف خػػػتؿ تطبيػػػؽ م مكعػػل مػػػف ايعتبػػػيرات ب ػػػكدة 

بينػػو تمػػت ايبػػيرة مػػف  بػػؿ ايتحػػيد الػػدكلد  نف ػػو تػػبد   كيضػػيؼ الكي8:  2777التػػد يؽلنكر كاخػػركف   
د   حيػث بػيف ىػذا المايػير اف ادكات  ػكدة 227لممحي بيف ال  مفيكـ  كدة التد يؽ يد المايير الدكلد ر ػـ ل

التػػد يؽ تتمثػػؿ يػػد ال يي ػػيت كاي ػػراءات المطبقػػل لمتحقػػؽ مػػف اف اعمػػيؿ التػػد يؽ المنفػػذة  ػػد تػػـ اداؤىػػي كيقػػي 
 ؽ المتايرؼ عمييي.لماييير التد ي

 ٌزذل١كاجشاءاد ا

 ِؼب١٠ش اٌزذل١ك اٌّزؼبسف ػ١ٍٙب

 ِؼب١٠ش ئػذاد اٌزمش٠ش

 

 اٌّؼب١٠ش اٌؼبِخ

 
 ِؼب١٠ش اٌؼًّ ا١ٌّذأٟ

 

   مدي اتفاق القىائم المالية

معععععد ماعععععاة  الم ا عععععاة 

 المتعارف عليها.

   معععععدي اا عععععتمزار  ععععع

تطايعععععععععععععك الماعععععععععععععاة  

الم ا ععععععععاية المقاىلععععععععة 

 عمىماً.

 الإ صععععا   مععععدي ةفا ععععة

  المنا ب والكا  
 إبداء الزأي 

 

 
 

 التخطيط والإشزاف 

 جمد أةلة الإثاات 

 
 

  تععععدر ب ومهععععار  عمليععععة

 وعلمية 

 ال ياة  واا تقلالية 

 بذل العنا ة المهنية   
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د الػذم عرييػي بأنيػي احتميليػل De Angeloاف أكؿ البيحثيف يػد كضػع تاريػؼ ل ػكدة التػد يؽ ىػك ل  

 ييـ مد ؽ الح يبيت بيكتبيؼ التحريفيت ال كىريل كاتخطيء كالثغرات يد القكا ـ الميليل كالقييـ بػيلإبتغ عنيػي 
 د.De Angelo,1981, 185التد يؽ ل كت  يؿ ذلؾ يد التقرير الذم يادره يد نيييل عمميل

لقد اكرد الاديد مف الكتيب كالبيحثيف تايريؼ عديػدة ل ػكدة التػد يؽ تنيكلتيػي كتػبيـ كابحػيثيـ الامميػل كبينػت    
اخػتتؼ البػػيحثيف يػػد اعطػػيء تاريػػؼ عػػيـ ل ػػكدة التػػد يؽ   ك ػػكؼ يػػتـ التطػػرؽ الػػ  باػػض مػػف ىػػذه التاػػيريؼ بح ػػب 

لتركيػز عمييػي مػف  ػبميـ   يمػنيـ مػف عرييػي مػف خػتؿ ايلتػزاـ بماػييير التػد يؽ كمػنيـ مػف اختتؼ المحػيكر التػد تػـ ا
  ييمي يأتدعرييي مف ختؿ اكتبيؼ ايخطيء كاينحراييت ككمي مبيف 

د بأنيػػي التػػزاـ مرا بػػد الح ػػيبيت بيلماػػييير المينيػػل ك كاعػػد  45   2779كياػػرؼ ل عمػػد كبػػحيتو   
لايىػػدؿد يياػرؼ  ػػكدة التػػد يؽ بأنيػػي أداء عمميػل التػػد يؽ بكفػػيءة كييعميػػل عمػػ  كآداب ال ػمكؾ المينػػد   امػػي 

كيػػؽ ماػػييير التػػد يؽ مػػع الإياػػيح عػػف اتخطػػيء كالمخيلفػػيت المكتبػػفل كالامػػؿ عمػػ  تمبيػػل رةبػػيت كاحتيي ػػيت 
 د . 5   2778م تخدمد القكا ـ الميليل ل ايىدؿ   

ك ػػي ؿ التػػد يتبنيىػػي مػػد ؽ الح ػػيبيت لتحقيػػؽ كفػػيءة د بأنيػػي الإ ػػراءات كال27   2711كيػرل ل تػػرؼ  
دراؾ متطمبيت التد يؽ ذات ال كدة الايليل كالمرتبطل بيلتأكيد الماقكؿ كايلتػزاـ الكػييد  عيليل يد التد يؽ لفيـ كا 
ند بيلماييير كالقكانيف كالتنظيميت المينيل كاتخت يل عند عمميل التد يؽ كالخدميت اتخرل التد يقػدميي   كي ػت

 ىذا المفيكـ إل  أف  كدة التد يؽ تتحقؽ عند التزاـ المد قيف بيلماييير التد يقيل الدكليل كالمحميل
د يقد عرؼ  كدة التد يؽ  بأنيي الامميل التد ينػتج عنيػي تقػيرير  Teoh,Wong,1993, 346امي ل 

ايحتميليل التد يكبػؼ د  كدة التد يؽ بأنيي Deis & Giroux, 1992, 426ميليل أكثر مادا يل   كيرل ل
 بيي مد ؽ الح يبيت نقيط الضاؼ أك الثغرات يد النظيـ المحي بد كالإبتغ عنيي.

د  كدة التد يؽ  بأنيي احتميليل  ييـ مد ؽ الح يبيت بني ػيد ادلػل  Schwartz,1997, 385عرؼ ل 
 يؽ ةير مت ـ الإثبيت المني بل لدعـ تقريره كذلؾ عندمي يككف الكضع الايـ لمحيط عمميل التد 

كيتحػػظ كػػذلؾ اف عػػدـ ايتفػػيؽ عمػػ  تاريػػؼ عممػػد ل ػػكدة التػػد يؽ ياػػكد لكػػكف مينػػل التػػد يؽ تمتػػيز 
د  Parasuraman et al ,1985,36د   ل (Vanstraelen,2000,420 ايتيػػػػلبيلخاػػػػي ص 

 د  475  1995لالحميد 
  ديػي ك يي ػيي مقػدمي   كمػي ىػخدمػل ياػاب تحديػد  يمت بكاػفييأنيي ةير مممك ل : إذ أف أنبطل التد يؽ 

 الحيؿ مع ال مع الميديل المممك ل .
  عدـ الت ينس : إذ يك د تبييف بديد يد أداء كتقديـ الخدمل مف ك ت تخر   يانػد ضػغط الك ػت كالامػؿ يختمػؼ أداء

اتمػر الػذم يريؽ الامؿ كذلؾ مف بخص تخر   كمي أف ىنيؾ تبييني يد أراء كاحتيي يت الم تفيديف مف خدمػل التػد يؽ 
 الحيؿ مع ال مع المممك ل.  ديكدم إل  ااكبل إي يد  ييس مكحد ل كدة خدمل التد يؽ كمي ى

  اػػاكبل القيػػيس : ياػػاب عمػػ  طيلػػب الخدمػػل كالم ػػتفيديف مػػف نتي  يػػي  يػػيس  كدتيػػي نظػػرا لاػػدـ ك ػػكد
 مقيييس محددة كلادـ تكير الخبرة لدييـ .

 يكمػف يػد المقيرنػل بػيف تك اػيت الم ػتفيديف منيػي كاتداء الفامػد  ااكبل المقيرنل : أف إدراؾ  كدة الخدمػل
 لمخدمل المقدمل .
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 الخػػدميت اتخػػرل يػػت يمكػػف  يػيس  كدتيػػي ببػػكؿ مبيبػػر نظػػرا  قيػل ػريل المينػػل : خدمػػل التػػد يؽ لي ػػت كب

 لم ريل المتايرؼ عمييي لدل مكيتب التد يؽ .
 مو عم  إ راءات تنفيذ الخدمل دكف ايىتميـ بمخر يتيي .اىتميـ مد ؽ الح يبيت : يركز مد ؽ الح يبيت اىتمي 

ىذه ات بيب أك دت ااكبل لمحكـ عمػ   ػكدة التػد يؽ   كىػذه لي ػت مبػكمل يقػط لم ػتخدمد القػكا ـ 
الميليػل   بػػؿ أيضػػي لمػػد ؽ الح ػػيبيت كمينػػل التػػد يؽ   كالتػػد خمقػػت بػػكي يػػد  ػػدرة مينػػل التػػد يؽ عمػػ  تحمػػؿ 

 د. Herrbach,2001, 787 م ؤكلييتيي اي تميعيل ل
  اهًيح جىدج انتذليك: -6

يحقؽ تح يف  كدة التد يؽ كمينل مبتركل ل ميع اتطراؼ الم تفيدة منيػي زيػيدة بيلثقػل كايطم نػيف   
ييلمد ؽ ييمو إف تتـ عمميل التد يؽ بأعم   كدة ممكنل لإختء م ؤكليتو أميـ ال يػيت اتخػرل لأكيد كلزيػيدة 

 ػػكدة التػػد يؽ مػػف أىػػـ الاكامػػؿ المػػؤثرة يػػد ماػػدا يل المػػد ؽ  د  الزبػػي ف لثينيػػيدإذ تاػػأربيحػػو كالمحييظػػل عمػػ
د   يتطػػكير  ػػكدة التػػد يؽ تػػؤدم إلػػ  زيػػيدة ثقػػل ال ميػػكر بماػػدا يل Woo&Hian,2001,133الخػػير د ل

 د.Alam&Hoffman,2000,137كعدالل القكا ـ الميليل ل
أعميؿ التد يؽ ذاتيي كتتبمكر أىميل  كدة أعميؿ التد يؽ يػد كعميو ينف أىميل  كدة التد يؽ ت تمد مف أىميل 

 -الاديد مف الم ييت منيي :
  تقميؿ خطر التد يؽ   كخمؽ بي ل مني ػبل تبػ ع عمػ  تقػديـ أعمػيؿ التػد يؽ ب ػكدة عيليػل كتنميػل الميػيرات

 د . 55   2717المينل لالزبيدم    لممير دكالقدرات 
 د 89   2779 ػػػيبيت مػػػف الاقكبػػػيت كال ػػػزاءات المينيػػػل ل يك ػػػؼ  ت نػػػب القػػػي ميف بأعمػػػيؿ تػػػد يؽ الح 

 د .18   2778ك لميدم عفيؼ  
  ت يـ مف ختؿ إلزاـ المنظمػيت المينيػل كمكيتػب التػد يؽ لتحقيػؽ م ػتكل عػيؿ  مػف ال ػكدة لضػميف تطػكير

ؿ الحكػػكمد المينػػل كايرتقػػيء بػػأداء ممير ػػييي مػػف  يػػل   كمػػف  يػػل أخػػرل لػػدعـ الثقػػل يييػػي كت ػػػنب التػػدخ
 د. 363   2773لالتدخؿ مف خيرج تنظيـ المينلدلح نيف ك طب 

  تاتمػد ات يػزة الحككميػل عمػ  القػكا ـ الميليػل المد قػػل يػد نػكاح  متاػددة   منيػي التخطػيط كالر يبػل   كيػػرض
تػتـ الضرا ب كاتخيذ القرارات بخاكص إعينل باض الانيعيت . لذا ت ا  اليي يت كات يػزة الحككميػل إلػ  أف 

أعميؿ الر يبل عم  كيػؽ م ػتكل عػيؿ  مػف ال ػكدة بيػدؼ حمييػل النبػيط اي تاػيدم كاتطػراؼ كييػل ذات الاػمل بامميػل 
 د .14   2717التد يؽ ل  براف   

 أتعاد جىدج انتذليك -7
د الػػذم أاػػدره ايتحػػيد الػػدكلد لممحي ػػبيف بمثيبػػل مر ػػع م ػػتمر مػػف 227المايػػير الػػدكلد ر ػػـ ل دياػػ

ة المفاكؿ ببيف  كاعد ال مكؾ اتخت د كماييير التد يؽ الايدرة عف ايتحيد كالذم ييدؼ إلػ  الإادارات نييذ
تكيير إربيدات عف  كدة التد يؽ مف ختؿ تنفيذ  يي يت كا  راءات ر يبل ال كدة التػد اػممت لمتأكػد مػف أف 

الممير ػيت الكطنيػل لحمػيدة   عممييت التد يؽ كييل  د تمت عمػ  كيػؽ الماػييير الدكليػل لمتػد يؽ أك الماػييير ك 
 د بانكاف ر يبػل ال ػكدة تعمػيؿ التػد يؽ 227د   لذا  كؼ يتـ التطرؽ إل  المايير الدكلد ر ـ ل23  2774

Control for Audit Works Quality . 
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 د.IFAC,2001,161لقد حدد ىذا المايير عنيار ر يبل  كدة التد يؽ كىدل
فػػػػػػػيءةد لتكزيع ميػػػػػػػيـ عمميػػػػػػػل التػػػػػػػد يؽد  لالتك يػػػػػػػو كالإبػػػػػػػراؼد   لالمتطمبػػػػػػػيت المينيػػػػػػػلد لالمييرة كالك

 لاي تبيراتد ل بكؿ أك إنييء الامؿ مع الزبي فد  لالر يبل ايبراييلد.
د   حيػػث يػػرل 227لػػذلؾ  ػػيتـ  يػػيس  ػػكدة التػػد يؽ مػػف خػػتؿ اتباػػيد التػػد كردت ضػػمف المايػػير ر ػػـ ل     

يػػيس  ػػكدة التػػد يؽ يػػد المنظمػػيت الحككميػػل   عممػػين إف ىػػذا البيحػػث أنيػػي مت مػػل لمتطبيػػؽ يػػد ىػػذا البحػػث لق
د يتضمف باض ايبايد التد  د ي تككف  يبمل لمتطبيػؽ يػد المنظمػيت الحككميػل   كبمػي أف  227المايير ر ـ ل

 م تمع البحث ىك منظمل حككميل يقد تـ ا تبايد ىذه ايبايد كاي راءات مف البحث الحيلد كىد :
 . اي تبيرات1
  بكؿ الزبي ف. 2
 . الر يبل الإبراييل3

ك ػػدر تامػػؽ ايمػػر بيلبحػػث الحػػيلد تػػـ اختيػػير ارباػػل اباػػيد تػػؤثر يػػد  ػػكدة التػػد يؽ كالتػػد ركػػزت عمييػػي 
الدرا ػػيت ال ػػيبقل   كىػػذه ايباػػيد ىػػد المتطمبػػيت المينيػػل   الميػػيرات كالكفػػيءات   التطػػكير المينػػد كالتك يػػو 

تكضػيح  يػأتدنظمػل  ػكدة يػد اداء ايعمػيؿ مػف ك يػل نظػر البيحػث كييمػي كايبراؼ   كىذه ايباػيد تحقػؽ لمم
 ليذه ايبايد .

: ي ب أف يمتزـ المكظفكف بمبيدئ اتمينل كالت رد كاي تقتؿ كال ريل كمي ىػك محػدد المتطمبيت المينيل   .1
ت كاي راءات التػد يد دليؿ اتحيد المحي بيف الدكلد لالقكاعد اتخت يل لمينل المحي بلد. ي ب كضع ال يي ي

تؤكػػد كتضػػمف بػػيف  ميػػع المكظفػػكف ممتزمػػكف بمبػػيدئ اي ػػتقتليل كالمكضػػكعيل كالنزاىػػل كاي ػػتقيمل كال ػػريل 
اي ػتقتليل  دكال مكؾ الميند   كمف ايىميل بمكيف تك يو المػكظفيف بػييلتزاـ بقكاعػد اخت يػيت المينػل   كتاػ

 تاػداف ضػركريتيفاػفيت المتاػمل بيػي كيلمكضػكعيل كاي ػتقيمل ح ر الزاكيل يػد الممير ػل الامميػل كمػي اف ال
ضركريتيف لممحييظل عم  اي تقتليل مف حيث ال كىر كالمظير   كلكد يككف مرا ب الح يبيت م ػتقت ي ػب 
اف يككف اميني مف النيحيل الذىنيل   كبايدا عف ايل التزاميت اك مايلح ميليل يد مؤ  ل الخيضال لمتد يؽ   

 د.68الاربد لممحي بيف القينكنييف  بدكف  نل نبر  لالم مع 
ينبغد أف يكظؼ يد المنظميت أكبركيت التػد يؽ مكظفػكف مؤىمػكف مػف ذكم الخبػرة المييرات كالكفيءات : .2

كالمييرة التزمل تتكير لدييـ الماػييير الفنيػل كالكفػيءة المينيػل لتنفيػذ الميػيـ المطمكبػل كيق ػـ الػ  التكظيػؼ   
 د.173 1989د   التر يل لمرعد  التطكير المين

ي ػػب أف تايػػد أعمػػيؿ التػػد يؽ إلػػ  أيػػراد يمتمكػػكف در ػػيت مػػف التػػدريب الفنػػد كالكفػػيءة  تكزيػػع الميػػيـ : .3
 المينيل المطمكبل مف ختؿ تكزيع اتعميؿ ييمي بينيـ ككمي يأتد:

 .تحديد عدد المكظفيف المطمكبيف لكؿ عمميل تد يؽ كعم  أ يس الك ت كالتكمفل 
  ديد المكظفيف الذيف تتني ب  دراتيـ كخبرتيـ مع طبيال الامؿ المكمفيف بو.تح 
  .تيي ل تقديرات الك ت التزـ لكؿ عمميل تد يؽ لغرض تحديد متطمبيت القكل الايممل كمف ثـ  دكلل أعميؿ التد يؽ 
  اعطيء اىميل مني بل عند تكزيع المييـ عم  اييراد لامميل التد يؽ 
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: ي ب أف يتكاير التك يو كاتبراؼ الكييييف لمميمل عم   ميع الم ػتكييت بحيػث تػكير التك يو كايبراؼ .4
القنيعل الماقكلل لمنظمل التد يؽ يد تنفيذ المييـ بيل كدة المطمكبل   كاف يككف ىنيؾ تخطيط م بؽ للأبػراؼ 

م الخبػرة مػف الم تبػيريف تـ اي ػتاينل بػذك تػكمبيركل اييراد بيتبراؼ لك بيـ الخبرة كالمييرة   كمي ي ػب أف 
كالخبراء كممي ا تمزـ اتمر لتك يو اييراد الايمميف   كىد مف الضكابط عم  ميمل التد يؽ المكضكعل مػف  بػؿ 
مد ؽ الح يبيت  كبمي يت ـ طبيال الامؿ المكمؼ بو كيد ضك يي يتـ التأكد مف تحديػد أىػداؼ كنطػيؽ التػد يؽ 

. 
 فح يتطهثاخ المشاركح تالمعر : ثاَياا 

 يفهىو المعرفح .1
اابحت الماريل يد الك ت الحيضر ظيىرة يمكف  يي يي كتنميتيي كنقميي كىد ذات اىميل عيليل كمكرد ثميف لو  

الدكر المؤثر يد المنظميت يد عار الماريل   اف ييـ طبيال الماريػل ذاتيػي كالمك ػكدات ةيػر المممك ػل ايخػرل يبقػ  
ييـ كادراؾ الطبيال اي ي يل لمماريل كالمفيىيـ اي ي يل التػد تػـ كضػايي عمػ  ي ب اف يبدأ يد  عم  كيؽ ذلؾ  امحير 

 د .Bernard,2005 ,12مر ال نيف ك بمت يد ايدب كتبمؿ الماريل الضمنيل كالماريل الاريحل ل
د بينيػػي الفيػػـ كايىتميمػػيت كااراء التػػد يػػتـ حييزتيػػي مػػف خػػتؿ الػػتامـ Turban,1999,231كعرييػػيل

رل البيحػػث اف الماريػػل ىػػد عمميػػل تفكيػػر كتامػػـ الفػػرد لكػػؿ مػػي حكلػػو كاكت ػػيب المامكمػػيت ال ديػػدة كالخبػػرة كيػػ
كالتكنكلك يػػي المبتكػػرة كدم يػػي مػػع الخبػػرات كالمػػدركيت الح ػػيل كمايل تيػػي داخػػؿ عقػػؿ الفػػرد  ليػػتـ ا ػػتخداميي 

 21ركف د  كرة الركـ :بحكمل كتطبيقيي يتخيذ القرارات . كقكلو تايل  ل إف يد ذلؾ اييت لقكـ يتفك
الات ػل كالتاػرؼ عمػ  باػض ال ػذكر التيريخيػل  ذات المفػيىيـ لػباض أكين  التطػرؽ مػف بػد ي الماريػل لفيػـ 

 كالماريل ..كالمامكميت البيينيت مثؿ اتحييف باض يد ليي متراديل كتابيرات ت تخدـ كالتد  د لمماريل
 البيينيت لData:ىػدكاياكات كالاكر المرتبطل بيلاػيلـ الػكا اد كمػي  ىد الماطييت البكر  اير يـ  -د   

 د 25  2777انيي الميدة الخيـ التد ت مع بنيءن عم  مي يحاؿ مف احداث كايايؿ ليي يف 
 المامكميت(information) :- المني ػب كالػذم البػكؿ كالمحكلػل إلػ  المايل ل البيينيت عف عبيرة ييد 

 د Butel & et.al. ,1998,660القرار    ل اينع يمبد متطمبيت
 الماريل لKnowledge :كيبير  -د(Davenport and prusak)  بأف الماريػل مبػتقل مػف المامكمػيت بيلطريقػل

نف يي التد تبتؽ بيي البيينيت مف المامكميت   عم  ايل حيؿ الماريل كينت دا مي مككنػي ضػركريي كا ي ػيي مػف مككنػيت 
 د.61  2712التقدـ اين يند لالطيىر  

 لحكمػػػػل لاwisdom: امػػػػي الحكمػػػػل ييػػػػرل باػػػػض البػػػػيحثيف كالكتػػػػيب اي انيػػػػي ا ػػػػتثمير لممامكمػػػػيت  -د
اك الخبػرة كالتػد تمثػؿ  wisdomكا تخداميي ببكؿ يايؿ كالتد  تقكد الػ  ماريػل بماػطمح اخػر كىػك الحكمػل 

ص الييي باػد التد ياؿ البخ المرحملد التراكميت المارييل عند باض الحكميء ييد lee,2005مف ك و نظرل
عمػر طكيػػؿ   كتػػراكـ كبيػر لمخبػػرات كالماػػرؼ حيػث تاػػبح نظػػرة البػخص كطريقػػل حكمػػو عمػ  ايبػػييء ككػػذلؾ 

 د35  2711طريقل ا تنتي و مختمفل كثيرا عف الكثير مف النيس ل رادات   
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 يفهىو المشاركح تالمعرفح .2

المبػيركل  (Van Den et al,2003)نقػت عػف  (Ismail And Yusof,2010,244) كياػؼ
ماريػل الاريحل د مػف ا ػؿ خمػؽ الضمنيل أك البيلماريل بينيي الامميل التد مف ختليي يتبيدؿ اييراد الماريل ل 

 ال ديدة  كالمبيركل بيلماريل ىد عمميل بيف اتيراد كالتد ي يمكف أف ينظر إلييي مبيبرة كي متحظتيي. 
-Al)لػػ  ايتاػػيؿ بػػيف  ميػػع أنػػكاع الماريػػلكمػػي اف المبػػيركل بيلماريػػل ىػػد منظػػكر أك ػػع يبػػير ا

Hawamdeh,2003) كيػػرل ل  Senge,1990تػػيفد المبػػيركل بيلماريػػل بينيػػي تحػػدث عنػػد اييػػراد الميتم 
رةبػػل اتيػػراد يػػد الىيػػأف المبػػيركل بيلماريػػل تبػػير  مػػف ثػػـم ػػيعدة ايخػػريف لتطػػكير  ػػدرات  ديػػدة لمامػػؿ  ك ب

 .  مع زمت يـ اك لخمؽ ماريل  ديدة المنظمل لتبيدؿ كؿ مي يمتمككف مف ماريل 
كيارييػػي ليي ػػيفد بينيػػي عمميػػل التفيعػػؿ الم ػػتمر كالمتبػػيدؿ تاػػكؿ الماريػػل المنظػػكرة كةيػػر المنظػػكرة 
لالضػػمنيل   الاػػريحل د بػػيف اييػػراد   يػػرؽ الامػػؿ   كم تماػػيت الماريػػل كبػػيف المنظمػػل كالم ػػتفيديف كبػػيف 

 د.177  2777 يد ال كؽ ليي يف   تامؿ المنظميت التد
كيبير لالكبي د د ال  المبيركل بيلماريل بينيي عمميل تتطمب التحكؿ مف الامػؿ الفػردم الػ  ال مػيعد 

ا ػتخداـ ا ػيليب  يضػت عػفمف ختؿ ا تخداـ الكثي ؽ كالنبرات الداخميل كالتد تتتءـ مػع الماريػل الاػريحل 
 د.76  2772لكبي د    التدريب كالحكار كالتد تتتءـ مع نبر الماريل الضمنيل لا

اف المبػيركل بيلماريػل تتػػيح لمكثيػر مػف اي  ػيـ يػػد المنظمػل ايكػيران  ديػدة كحمػػكؿ  (persson)كيػرل 
مبتكرة لتازيز انبطل الامؿ   ك د تككف ىذه الماريل ال ديدة عم  بكؿ ا راءات اك ممير ػيت كاي ػيليب التػد 

منظمػػل كاخػػػرل تيباػػل ليػػػي اذ تنقػػؿ الماريػػػل بيت يىػػػيت  يػػتـ تطكيرىػػػي يػػد المنظمػػػل مػػف  بػػػؿ اييػػراد   اك بػػػيف
 .(persson ,2006, 21)كم تكييت مختمفل يد المنظميت كالذم  د يحدث اثنيء الامؿ  

تقدـ ييف المبيركل بيلماريل تػؤمف  اػؿ الماريػل متيحػل لمػف يريػد اف ي ػتخدميي عمػ  كيػؽ  يضت عمي
  (larry,p.,2001,6)منيي  يييدةكامامحل المنظمل كاييراد ماي لغرض ا تخداميي 

البحػث عػف  كمػف ثػـكذلؾ ك د تـ التركيز مف  بػؿ المنظمػيت لقيمػل الماريػل كمػكرد ا ي ػد كميػـ  ػدا 
 . (Tong,2012,13)تكيير ك ي ؿ لإن يح الماريل  

 اهًيح المشاركح تالمعرفح    .3
كاحػدة مػف اىػـ عمميػػيت ادارة تنيمػت أىميػل المبػيركل بيلماريػل يػد الاقػكد ايخيػر ببػكؿ متزايػد تنيػي  

الماريػػل  عمػػ  الػػرةـ مػػف أف ىنػػيؾ الاديػػد مػػف الفكا ػػد المرتبطػػل بيلمبػػيركل بيلماريػػل  لكنيػػي تبػػكؿ تحػػديي كبيػػرا 
 لكثيػػػػػػػر مػػػػػػػف المنظمػػػػػػػيت  يف الماريػػػػػػػل يمكػػػػػػػف تبػػػػػػػيركيي كبثيػػػػػػػي عبػػػػػػػر مختمػػػػػػػؼ اينبػػػػػػػطل كايليػػػػػػػيت

( Uriarte, F. A Jr,2008, 17)  
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ظػر المنظمػيت ييمػي يخػص المبػيركل بيلماريػل   اذ ينظػر الييػي الػباض عمػ  انيػي لقد تاػددت ك يػيت ن

اعطيء اك ايبيء ت رار المنظمل لمغيػر ىػذا مػف  يػل   كمػف  يػل اخػرل ياتقػد اخػركف بػيف ىنػيؾ منفاػل يػد 
مبػػيركل الماريػػل داخػػؿ المنظمػػل كربمػػي خير يػػي ايضػػي   ككمػػي ىػػك ماػػركؼ تفتػػرض ادارة الماريػػل اف المبػػيركل 

 د .16  2711لممنظمل لالحييظ   ال نيبد    ميموببكؿ عيـ مفيد ك 
تىميػل المبػيركل بيلماريػل كىػذا ير ػع أ ي ػي إلػ   (dyer& nobeoka, 2000 )يد حػيف ابػيرة   

نبيطيي مثؿ م يعدة ايراد مف النيس ياممكف ماي  كت ييؿ تبيدؿ الماريػل بيػنيـ   كزيػيدة  ػدرة المكظػؼ عمػ  
 . (Karkoulian,2007,2)دم   ال ميعد كالتنظيمدتحقيؽ اليدؼ الفر 

تماب المبيركل بيلماريل دكرا ميمي يد ا  يـ المنظمل كيركعيي   كذلػؾ يف ك ػكد ماريػل يػد كػؿ   ػـ 
تختمػػؼ عػػف الق ػػـ ايخػػر   يانػػدمي تكػػكف ىنػػيؾ تفػػيعتت بينيمػػي يػػيف ماريػػل  ديػػدة  ػػد تظيػػر كنتي ػػل ليػػذه 

  نػػكعيف التفػيعتت اييقيػػل كالتفػػيعتت الامكديػل   يػػيتيقد منػػو يكػػكف التفػيعتت كالػػذم يمكػػف اف ياػنؼ عمػػ
لمكحدات التنظيميل يد نفػس الم ػتكل التنظيمػد كتػتـ يػد المبػيركل بيلماريػل كتبيدليػي   امػي الامػكدم ييؤبػر 

ل كيمكػف ايرتبيط بػيف الم ػتكييت ايداريػل كمنيػي بيلبي ػل كىػذا يانػد اف الماريػل الداخميػل ليػي عت ػل مػع البي ػ
 . (zhoo,2000,3)تبيركيي كلكف باكرة ةير مبيبرة 

د المناقػػدة يػػد  نيػػؼ الػػ  اىميػػل المبػػيركل بيلماريػػل كأىميػػل 377منظمػػل الامػػؿ الدكليػػل يػػد دكرتيػػي لابػػيرت 
 ا تراتي يل تم منظمل  ي مل عم  الماريل   كمي تحاؿ ىذه المنظميت مف ختؿ المبيركل بيلماريل عم  منييع ر ي ل

  :ن بل لمبحث كالتكثيؽ كىدبيل
 المايرؼ. يد الثغرات تحديد كعم  الخفيل أك المكارد الضمنيل المايرؼ كبؼ عم  المبيركل بيلماريل ت يعد - أ
 يػد المايرؼ كتبيدؿ ال يدة كالممير يت كتبيرؾ الت يرب المبيكؿ كحؿ كايبتكير الاقؿ لتبغيؿ م يؿ كيرت  - ب

  .مختمفل م ييت
 الضػركريل ال ػبؿ تػكير لضػميف مختمفػل ا ػتراتي ييت إلػ  حي ػل كىنػيؾ مختمفل عديػدة أبكيي بيلطبع المايرؼ تأخذ - ج

 التزمل . المايرؼ إل  الك ت المني ب كيد ب يكلل لمكاكؿ
  -اتعاد المشاركح تالمعرفح : .4

بح ػب ك يػيت ىنيؾ الاديد مف الاكامؿ التد اعتمػدىي البػيحثكف لقيػيس المبػيركل بيلماريػل   ك ػد تبيينػت تمػؾ الاكامػؿ 
 نظر البيحثيف   كبح ب طبيال المنظميت المتبيينل مف حيث اختايايتيي  كأح يميي  كالبي يت التد تامؿ يييي

 اف عمميػػػػػػل التبػػػػػػيدؿ ت ػػػػػػيؿ نقػػػػػػؿ كمبػػػػػػيركل الماريػػػػػػل الاػػػػػػريحل بػػػػػػيف اييػػػػػػراد  -تبػػػػػػيدؿ الماريػػػػػػل : - أ
الفػرد عمػ  ا ػتاداد لمم ػيعدة يحػدث عنػدمي يكػكف  د   كمػي اف تبػيدؿ الماريػل284  2711لالطيىر  الخفيؼ 

ككذلؾ لمتامـ مف ااخريف يد تطكير كفيءات  ديدة   أف تبػيدؿ الماريػل بػيف أك ػيط اتيػراد يمكػنيـ مػف تازيػز 
كفيءتيـ كتكليد الماريل ال ديدة   كتبيدؿ الماريل يمكف أف تزيد  يمتو عندمي يتـ تبيركيي ك نقميي إل  ااخريف 

(Yang,2007,84) .طػػيىرد بػػيف عمميػػيت التبػػيدؿ تػػدعـ عمميػػيت المبػػيركل بيلماريػػل مػػف خػػتؿ اليػػيت كيضػػيؼ لال
اف البي ػل التايكنيػل تزيػد مػف  يبميػل كيايليػل اييػراد كت ػيؿ التاػيكف كتبػكؿ عت ػل  يضت عفالتكنكلك يي كايتاييت   

 د 195  2712عبر الحدكد التنظيميل التقميديللالطيىر   
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ي ػتند اليػو يػد  الػذمال مػيعد ح ػر الزاكيػل يػد ام بنػيء تنظيمػد   كاي ػيس يمثػؿ الامػؿ  -يرؽ الامػؿ : - ب

تحقيؽ ايىداؼ التنظيميل   كاييراد الذيف تبيركيـ اك يت الراحل كالم يف التد يايد اليؾ باضكيتيي كالمقػيبتت 
  2774التػػد يطمػػب منػػؾ حضػػكرىي مػػي ىػػد اي اػػكر لمامػػؿ ال مػػيعد يػػد المنظمػػيت لالمر ػػد ك ادريػػس  

يرؽ الامؿ ك يمل ميمل لمبيركل الايمميف يد اتخيذ القرارات كاف ايضؿ ايت يىيت لحؿ مبيكؿ  اذ تادد  475
الامػػؿ ىػػك ال يػػد المبػػترؾ لمفريػػؽ لػػذلؾ يػػتـ تاريػػؼ يريػػؽ الامػػؿ بينػػو م مكعػػل مػػف ايبػػخيص ذات اىػػداؼ 

د   كياػػؼ ل ػػرادات 2779 ميعيػػل مبػػتركل كتمثػػؿ ايىػػداؼ ال ميعيػػل ال ينػػب الميػػـ يػػد الفريػػؽ لحػػيكم  
كاخركف د يريؽ الامؿ بينيـ م مكعل يتـ تككينيي لتحقيػؽ اىػداؼ ماينػل يػتـ ايتفػيؽ عمييػي م ػبقي مػف خػتؿ 
خطل كاضحل كادكار محػددة كماركيػل للأعضػيء كيتك ػؼ ن ػيح الفريػؽ عمػ  رةبػت كالتػزاـ اعضػيء الفريػؽ يػد 

ىػذه الماطيػيت يينػو يكػكف  ػيدر عمػ  تحكيػؿ الماريػل الامؿ كمدل ا ت يبتيـ لمتطمبيت الامؿ يػيذا تػكيرت كػؿ 
د.  كيرل لحمكدد بيف ا بيب تبكيؿ يرؽ الامؿ تر ع لإن يز الميػيـ 172  2711بفيعميل ككفيءة ل رادات   

التركيػز الػدا ـ كببػكؿ مبيبػر  يضت عفالتنظيميل لحؿ المبكتت   اعطيء يرال حقيقيل لمايمميف لممبيركل   
 د186  2717عم  تحقيؽ تطكر كتح يف م تكل ال كدة كاينتيج مف ختؿ ةزارة ايتاييت لحمكد  

تيتـ المنظميت بيلتدريب يف مي ينفػؽ ييػو يمثػؿ ا ػتثميران يػد المػكارد الببػريل   امػي   -تدريب الايمميف : - ج
المايرؼ كالمييرات   ايمر الػذم يػؤدم الػ  ريػع  ػدرة الفػرد  عم  م تكل الفرد يتظير اىميل التدريب يد زييدة

د   اف التدريب ىك مينل تقكـ بػل نقؿ   تحريؾ   تحكيؿ   تغييػر د يكظيفػل 453  2779عم  الامؿ   لميىر 
التدريب ىد نقؿ الماريػل كالميػيرات كالامػـ مػف المػدرب الػ  المتػدرب  ػكاء كػيف المػدرب ل يػرادا   اك الػل   اك 

د كمػػف المػػر ح أف المػػكظفيف الػػذيف يحاػػمكف عمػػ  التػػدريب تزيػػد ماػػيرييـ 72  2777م ػػي د لتكييػػؽ   برني
كتابح مييراتيـ ال ديدة أكثر  ػدرة عمػ  التكيػؼ كاي ػت يبل لمتغيػرات يػد بي ػل المنظمػل   كلػذلؾ  يػنف التػكتر 

ات كماػيرؼ  ديػدة تاػبح أ ػؿ الذم ي ببو التغيرات الداخميل أك الخير يػل يػد ظػركؼ الامػؿ التػد تتطمػب ميػير 
  يػػنف المػػكظفيف يقكمػػكف بامميػـ ببػػكؿ كيمػػؿ كبكفػػيءة اكبػر   كمػػي أنيػػـ يمػػركف  كمػػف ثػـعرضػل أف تحػػدث . 

بمرحمػػل انتقيليػػل ني حػػل مػػف الميػػيرات ال ػػيبقل  يمػػدة التفكيػػر إلػػ  نمػػكذج  ديػػد يؤكػػد القػػدرة عمػػ  التكيػػؼ 
 . (McAdams, et. Al,2007, 48)الم تمر
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 يضًىَها ويُالشح انُتائج عرض / انثانث لمحىرا
  اولا: تشخيص يستىي المشاركح تالمعرفح واتعادها

كىػك أعمػ  مػف الك ػط الفرضػد  (4.087)الك ط الح يبد لفقرات متغير المبػيركل بيلماريػل  ا ميلدبمم   
لمايػػيرم كالبيلغػػل يػػد الإ يبػػيت مػػف خػػتؿ  يمػػل اينحػػراؼ ا ؿد كبين ػػ يـ عػػي5د مػػف أاػػؿ لد ل3كالبػػيلم ل

د   كىػػذا يؤكػػد أىميػػل المبػػيركل 2%د   ككمػػي نتحػػظ يػػد ال ػػدكؿ ر ػػـ ل 7.87كبمايمػػؿ اخػػتتؼ ل (0.319)
بيلماريل لممنظمل المبحكثل   كىذا مي يحظو البيحػث اذ يتمتػع الػديكاف بقػدرات مارييػل تمثػؿ رأس ميلػو الفكػرم 

لتخاص كالذيف يتمتاكف بخبرات  مييرات ك درات تفاؿ مف الخبراء كالممير يف كحممل البييدات يد م ييت ا
دكر المبػيركل بيلماريػػل بػػيف اييػراد كاليي ػػيت الايممػػل كىػػك تأكيػد لمن يحػػيت التػػد حققيػي الػػديكاف   كييمػػي يػػأتد 

   -تبخيص لكا ع المتغيرات الر ي يل كالفرعيل:
 د2 دكؿ ر ـ ل

 يركل بيلماريلاتك يط الح يبيل كاينحراييت الماييريل الخيال المب

 ٚعظ حغبثٟ اٌفمشاد د
 أحشاف

 ِؼ١بسٞ

 ِؼبًِ

 % الاخزلاف

 7.81 1.399 4.187 ٚعظ حغبثٟ ػبَ ٌّزغ١ش اٌّشبسوخ ثبٌّؼشفخ 

 .SPSSالمادر : إعداد البيحث اعتميدا عم  نتي ج البرنيمج الإحاي د 
بػر مػف الك ػط الفرضػد كالبػيلم د كىػك أك3.94بمم الك ػط الح ػيبد الاػيـ ليػذا الباػد ل   -:تثادل المعرفح  د1
د ك 7.359د كبين ػػ يـ عػػيلد يػػد الإ يبػػيت   إذ كػػيف اينحػػراؼ المايػػيرم كمايمػػؿ ايخػػتتؼ الإ مػػيلييف ل3ل
د   كىػػذه النتي ػػل  يػػدة تبػػرز دكر تبػػيدؿ الماريػػل يػػد 3%د عمػػ  التػػكالد كمػػي يظيػػر يػػد ال ػػدكؿ ر ػػـ ل9.79ل

الايممػل  متكيتيػيمبحكثل تحرص عم  تبيدؿ المايرؼ عم  م تكل المبيركل بيلماريل كتدؿ عم  أفَّ المنظمل ال
د كىػد  يمػل عيليػل   4.13د بمغػت لX3د ك لX1يييي   يقػد انحاػرت بػيف أعمػ   يمػل ك ػط حققتيػي الفقػرة ل

 د .X2كبيف أ ؿ  يمل حققتيي الفقرة ل
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 


  3=5( ÷9+1+3+4+5ػذد اٌجذائً = ) ÷ اٌٛعظ اٌفشضٟ = ِجّٛع أٚصاْ اٌجذائً ( 
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 د3 دكؿ ر ـ ل

 دؿ الماريل اتك يط الح يبيل كاينحراييت الماييريل الخيال بػ تبي
 اٌفمشاد د

ٚعظ       

 حغبثٟ

 أحشاف

 ِؼ١بسٞ

 ِؼبًِ

 % الاخزلاف

    رجبدي اٌّؼشفخ أٚلا

1 
٠زُ اعزخذاَ ٚعبئً الارصبي اٌحذ٠ضخ اٌزٟ رغّح ثّشبسوخ ٚرجبدي اٌّؼشفخ ث١ٓ 

 .اٌؼب١ٍِٓ
4.93 1.681 96.46 

2 
ٚاٌّؼشفخ  ٠زّىٓ اٌّٛظفْٛ ِٓ اٌٛصٛي ثحش٠خ ئٌٝ غبٌج١خ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌٛصبئك

 اٌّطٍٛثخ فٟ ٚظ١فزُٙ لإٔجبص اػّبٌُٙ.
3.73 1.799 96.16 

 97.77 1.734 4.93 رغزخذَ اٌزىٌٕٛٛج١ب اٌّزبحخ ٌٍّشبسوخ ٚاٌزؼٍُ فٟ اٌزطج١مبد اٌجذ٠ذح 3

4 
٠زجبدي اٌّٛظف١ٓ ثشىً طٛػٟ اٌخجشح اٌفشد٠خ ٚاٌذسا٠خ ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ 

 .اٌزٟ ٠حصٍْٛ ػ١ٍٙب 
3.83 1.641 96.76 

5 
٠زؼبْٚ اٌّٛظفْٛ ٠ٚزٛاصٍْٛ ػٍٝ شىً فشق ػًّ ٌزجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ 

 داخً اٌذ٠ٛاْ
4 1.588 94.7 

 97.59 1.716 4.13 ِٓ أخذ أػّبي رجبدي اٌّؼشفخ فٟ الأفىبس ث١ٓ وبفخ اٌؼب١ٍِٓرخٍك الإداسح  6

7 
دي رز١ح أظّخ الإداسح ٚلٛاػذ اٌؼًّ اٌذاخ١ٍخ حش٠خ ٚعٌٙٛخ ٌٍزٛاصً ٚرجب

 اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّشبسوخ ثبٌّؼشفخ .
3.77 1.714 99.11 

 9.19 1.359 3.948 ٚعظ حغبثٟ ٚأحشاف ِؼ١بسٞ ػبَ ٌجؼذ رجبدي اٌّؼشفخ 

 .SPSSالمادر : إعداد البيحث اعتميدا عم  نتي ج البرنيمج الإحاي د 
الك ػط الفرضػد كالبػيلم د كىك أكبػر مػف 4.74بمم الك ط الح يبد الايـ ليذا الباد ل -: تذرية انعايهين د2
د   أمػػي عمػػ  اػػايد الفقػػرات يقػػد كينػػت 4د كبين ػػ يـ عػػيلد يػػد الإ يبػػيت  كمػػي يظيػػر يػػد ال ػػدكؿ ر ػػـ ل3ل

د كىد  يمل عيليػل   4.24د كبمغت ل  X12الإ يبيت حكليي  د انحارت بيف أعم   يمل ك ط حققتيي الفقرة ل
 بين  يـ  يد بيلإ يبيت.د ك 3.57د إذ كينت لX14كبيف أ ؿ  يمل حققتيي الفقرة ل

 د 4 دكؿ ر ـ ل
 اتك يط الح يبيل كاينحراييت الماييريل الخيال بػ تدريب الايمميف

 اٌفمشاد د
ٚعظ       

 حغبثٟ

 أحشاف

 ِؼ١بسٞ

 ِؼبًِ

 % الاخزلاف

    رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ صب١ٔب  

8 
رشجغ الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ اٌجحش ػٓ طشق ٚأعب١ٌت جذ٠ذح ٌزحغ١ٓ أداء اٌؼًّ 

 رط٠ٛشٖٚ
4.11 1.669 95.85 

 94.16 1.599 4.11 ٕ٘بن ا٘زّبَ ثّشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؼشفخ ِٓ خلاي رىض١ف اٌجشاِج اٌزذس٠ج١خ. 9

 11.93 1.884 4.39 ٠مَٛ اٌذ٠ٛاْ ثبلبِخ دٚساد رذس٠ج١خ اصٕبء اٌؼًّ ٌفغح اٌّجبي لاوزغبة اٌّؼشفخ . 91

 19.55 1.897 3.79 اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِجبلاد اٌؼًّ اٌشلبثٟ. ثشاِج اٌزذس٠ت اٌّزبحخ وبف١خ ٌض٠بدح ِؼشفخ 99

91 
اشؼش ئْ ثشاِج اٌزذس٠ت اٌزٟ اشزشوذ ف١ٙب عبػذد ػٍٝ ص٠بدح ِب اِزلاوٗ ِٓ خجشح 

 اٌشلبثِٟٚٙبسح لأداء اٌؼًّ 
4.145 1.647 95.14 

93 
رذسن الإداسح الاحز١بجبد اٌّؼشف١خ اٌّطٍٛثخ ٌٍّٛظف١ٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثأػّبٌُٙ ٚرمَٛ 

 ثزٛف١ش٘ب
3.914 1.781 99.87 

94 
٠زُ رم١١ُ اٌّزذسة فٟ الأِذ اٌمص١ش ثؼذ أزٙبء اٌزذس٠ت  ثٛعبئً اٌزذس٠ت ٌم١بط 

 اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد اٌزٟ أوزغجٛ٘ب
3.51 1.799 11.8 

 93.19 1.519 4.14 ٚعظ حغبثٟ ٚأحشاف ِؼ١بسٞ ػبَ ٌجؼذ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ 

 .SPSSنتي ج البرنيمج الإحاي د  المادر : إعداد البيحث اعتميدا عم 
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د 3د كىػك أكبػر مػف الك ػط الفرضػد كالبػيلم ل4.26حقػؽ ىػذا الباػد ك ػطين ح ػيبيين عيمػين ل  فرق انعًم : د3
 عنييد   أمي عم  اايد الفقرات يقد كينت الإ يبيت 5كبين  يـ عيؿ يد الإ يبيت  كمي يظير يد ال دكؿ ر ـ ل

د كىد  يمل عيليل  كبين  يـ  يػد يػد 4.49د كبمغت لX15ي الفقرة ل د انحارت بيف أعم   يمل ك ط حققتي
 د كبين  يـ  يد بيلإ يبيت.3.92د إذ كينتلX16الإ يبيت كبيف أ ؿ  يمل حققتيي الفقرة ل

 د5 دكؿ ر ـ ل
 اتك يط الح يبيل كاينحراييت الماييريل الخيال بػ يرؽ الامؿ

 اٌفمشاد د
ٚعظ       

 حغبثٟ

 أحشاف

 ِؼ١بسٞ

 ًِِؼب

 % الاخزلاف

    فشق اٌؼًّ صبٌضب  

95 
رؼذ ا١ٌٙئبد اٌشلبث١خ  ٔمطخ اٌٛحذح الأعبع١خ اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠حمك 

 اٌذ٠ٛاْ أ٘ذافٗ .
4.491 1.799 97.79 

 19.81 1.86 3.94 رإصش اٌّشبسوخ ثبٌّؼشفخ فٟ رمغ١ُ اٌؼًّ ث١ٓ أػضبء فش٠ك اٌؼًّ . 96

 99.15 1.513 4.47 ٜٛ أداء أػضبء فش٠ك اٌؼًّ اٌّشبسوخ ثبٌّؼشفخ رإدٞ ئٌٝ سفغ ِغز 97

98 
رغبُ٘ اٌّشبسوخ ثبٌّؼشفخ فٟ عٌٙٛخ ٚعشػخ الارصبي ث١ٓ اػضبء 

 فش٠ك اٌؼًّ .
4.951 1.691 96.61 

99 
رغبػذ اٌّشبسوخ ثبٌّؼشفخ فٟ دػُ اٌغ١بعبد ٚالاجشاءاد اٌّزجؼخ 

 ِٓ لجً فش٠ك اٌؼًّ
4.11 1.576 93.64 

11 
غبػذ فشق اٌؼًّ ػٍٝ حغٓ اعزغلاي اٌّٛاسد اٌّشبسوخ ثبٌّؼشفخ ر

 اٌّزبحخ ٌذ٠ٙب.
4.31 1.719 96.76 

19 
رحغٓ اٌّشبسوخ ثبٌّؼشفخ فشق اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش أدٚاد ٚأعب١ٌت 

 اٌؼًّ اٌّزجؼخ .
4.31 1.57 96.17 

 91.17 1.419 4.16 ٚعظ حغبثٟ ٚأحشاف ِؼ١بسٞ ػبَ ٌجؼذ فشق اٌؼًّ 

 .SPSSا عم  نتي ج البرنيمج الإحاي د المادر : إعداد البيحث اعتميد
: تشخيص جىدج انتذليك وأتعادها:  -ثاَياا

كىػك أعمػ  مػف الك ػط الفرضػد   (4.01)يتحظ أفَّ إ ميلد الك ط الح ػيبد لفقػرات ىػذا المتغيػر بمػم 
 (0.377)د كبين  يـ عيؿ يد الإ يبػيت مػف خػتؿ  يمػل اينحػراؼ المايػيرم كالبيلغػل 5د مف أاؿ ل3كالبيلم ل

د   كىػػذه النتي ػػل تؤكػػد أىميػػل  ػػكدة التػػد يؽ 6%د كمػػي يظيػػر يػػد ال ػػدكؿ ر ػػـ ل 9.40كبمايمػػؿ اخػػتتؼ ل
 -لممنظمل المبحكثل   كييمي يأتد تبخيص لكا ع المتغيرات الفرعيل ليذا المتغير:

 اتك يط الح يبيل كاينحراييت الماييريل الخيال ب كدة التد يؽ د6 دكؿ ر ـ ل
 اٌفمشاد د

 ٚعظ

 بثٟحغ

 أحشاف

 ِؼ١بسٞ

 ِؼبًِ

 % الاخزلاف

 9.40 0.377 4.01 ٚعظ حغبثٟ ٚأحشاف ِؼ١بسٞ ػبَ ٌّزغ١ش جٛدح اٌزذل١ك وىً 

د كىػك أكبػر مػف الك ػط الفرضػد 3.83حقػؽ ىػذا المتغيػر ك ػطين ح ػيبيين عيمػين ل  -المتطهثاخ المهُيـح: د1
د   أمػػي عمػػ  اػػايد الفقػػرات يقػػد 7ل د كبين ػػ يـ عػػيؿ يػػد الإ يبػػيت  كمػػي يظيػػر يػػد ال ػػدكؿ ر ػػـ3كالبػػيلم ل

د كىػػد  يمػػل عيليػػل 4.11د بمػػم لY3انحاػػرت النتػػي ج حكليػػي بػػيف أعمػػ   يمػػل ك ػػط ح ػػيبد حققتيػػي الفقػػرة ل
 د كبين  يـ مقبكؿ .3.37د إذ كنت لY1د يد الإ يبيت كبيف أ ؿ  يمل حققتيي الفقرة ليكبين  يـ  

 د7 دكؿ ر ـ ل
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 اييريل الخيال بيلمتطمبيت المينيل اتك يط الح يبيل كاينحراييت الم

 اٌفمشاد د
 ٚعظ

 حغبثٟ

 أحشاف

 ِؼ١بسٞ

 ِؼبًِ

 الاخزلاف

% 

    اٌّزطٍجبد ا١ٌّٕٙخ أٚلا  

1 
٠ّزٍه اٌؼبٍِْٛ اٌّؼشفخ اٌىبف١خ ثّفَٙٛ جٛدح الأداء إٌّٟٙ ِٚب ٠زضّٕٗ د١ًٌ 

 (.IFAC( اٌصبدس ػٓ الارحبد اٌذٌٟٚ ٌٍّحبعج١ٓ ) 111اٌزذل١ك اٌذٌٟٚ )
3.30 0.991 30 

2 
٠ٛجذ صؼٛثخ ٌذٜ اٌشلجبء اٌّب١١ٌٓ فٟ ِزبثؼخ احذس الإصذاساد اٌؼ١ٍّخ اٌخبصخ 

 ثبٌّٕٙخ  خصٛصب ئرا ِب وبٔذ ِٕشٛسح ثٍغخ أخشٜ غ١ش اٌٍغخ اٌؼشث١خ.
4 0.85 21.2 

3 
٠طٍغ وبفخ اٌشلجبء ػٍٝ لٛاػذ ٚآداة اٌغٍٛن إٌّٟٙ اٌخبصخ ثّٛظفٟ اٌذ٠ٛاْ 

 ي رٕف١ز الأػّبي .٠ٚزُ الاٌزضاَ ثٙب خلا
4.11 0.609 14.8 

4 
٠ٍزضَ اٌشل١ت اٌّبٌٟ ثمٛاػذ ِٚؼب١٠ش اٌزذل١ك اٌذ١ٌٚخ ٚاٌّح١ٍخ ٚأخلال١بد 

 إٌّٙخ.
3.90 0.90 20.2 

 14.22 0.545 3.83 ٚعظ حغبثٟ ٚأحشاف ِؼ١بسٞ ٌجؼذ اٌّزطٍجبد ا١ٌّٕٙخ 

 .SSSPالمادر إعداد البيحث اعتميدا عم  نتي ج البرنيمج الإحاي د 
د كىػك أكبػر مػف الك ػط الفرضػد 4.49بمم الك ط الح يبد الايـ ليذا الباػد كالػذم بمػم ل -: تىزيع المهاو د2

د كالػذم Y8د   تبػيف ماطيػيت الفقػرة ل8د كبين  يـ عيؿ يد الإ يبيت  كمي يظيػر يػد ال ػدكؿ ر ػـ ل3كالبيلم ل
كص  مل البرامج التد مف بأنيي تطػكر ا تحكذ عم  أ ؿ م تكل مف الرضي مف إ يبيت اتيراد المبحكثيف بخا

د   يػد حػيف ا ػتحكذ المتغيػر 4.26ايداء الميند الذم يحتي و يد الامؿ الر يبد   إذ بمم الك ػط الح ػيبد ل
 د . 4.54د عم  أكبر نايب مف الرضي حيث   إذ بمم الك ط الح يبد   لY7ل

 د8 دكؿ ر ـ ل
 بتكزيع المييـ  اتك يط الح يبيل كاينحراييت الماييريل الخيال

 اٌفمشاد د
 ٚعظ

 حغبثٟ

 أحشاف

 ِؼ١بسٞ

 ِؼبًِ

 الاخزلاف

% 

    رٛص٠غ اٌّٙبَ صب١ٔب  

 12.87 0.573 4.45 ٠ؼزّذ اٌزحص١ً اٌؼٍّٟ ٚاٌخجشح ا١ٌّٕٙخ ػٕذ رؼ١١ٓ اٌشلجبء اٌّب١١ٌٓ  . 5

6 
رغ١١ش ِجبي اٌزذل١ك اٌزٞ ٠ّبسعٗ اٌشل١ت اٌّبٌٟ ث١ٓ فزشح ٚأخشٜ ٠ض٠ذ 

 وفبءرٗ فٟ ػذح ِجبلاد .ِٓ خجشرٗ ٚ
4.45 0.573 12.87 

 13.3 0.606 4.54 رغبُ٘ اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٌٍشلجبء ػٍٝ رمذ٠ُ أػّبي راد جٛدح ػب١ٌٗ  7

8 
٠ضغ اٌذ٠ٛاْ ثشاِج ٚع١بعبد ٌٍزط٠ٛش إٌّٟٙ اٌّغزّش اٌزٟ ٠حزبجٙب 

 ٚئثلاؽ اٌشلجبء ثٙب .
4.26 0.624 14.64 

 9.41 0417 4.49 جؼذ رٛص٠غ اٌّٙبَٚعظ حغبثٟ ٚأحشاف ِؼ١بسٞ ػبَ ٌ 

 .SPSSالمادر إعداد البيحث اعتميدا عم  نتي ج البرنيمج الإحاي د 
د Y 11د   كتبػيف ماطيػيت المتغيػرل3.68بمم الك ط الح ػيبد الاػيـ ليػذا الباػد ل :المهاراخ وانكفاءاخ  د3

د   إذ 9ظيػر يػد ال ػدكؿ ر ػـ لالذم ا تحكذ عم  أ ؿ م تكل مف الرضي مف إ يبيت اتيراد المبحػكثيف  كمػي ي
د عم  أكبر نايب مف الرضي   إذ بمم الك ػط Y10د   يد حيف ا تحكذ المتغير ل3.43بمم الك ط الح يبد ل

 د .3.83الح يبد ل
 د9 دكؿ ر ـ ل
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 اتك يط الح يبيل كاينحراييت الماييريل الخيال بيلمييرات كالكفيءات

 اٌفمشاد د
 ٚعظ

 حغبثٟ

 أحشاف

 ِؼ١بسٞ

 ِؼبًِ

 % الاخزلاف

    اٌّٙبساد ٚاٌىفبءاد صبٌضب  

9 
٠زٕبعت ػذد اٌشلجبء اٌّب١١ٌٓ فٟ ا١ٌٙئبد اٌشلبث١خ ِغ حجُ اٌؼًّ 

 اٌشلبثٟ اٌّطٍٛة ٚحغت اٌّؼب١٠ش اٌّؼزّذح ٌلاحزغبة )٠َٛ/سل١ت( .
3.64 1.093 30.021 

91 
٠زُ رٛص٠غ الأػّبي ٚاٌّٙبَ ػٍٝ اٌشلجبء اٌّب١١ٌٓ ٚفمب ٌىفبءرُٙ 

  ٚخجشرُٙ
3.83 0.802 20.9 

99 
٠ؼذ اٌزذس٠ت اٌزٞ ٠حصً ػ١ٍٗ اٌشل١ت اٌّبٌٟ الأعبط اٌزٞ ٠ؼزّذ 

 ػٕذ رٛص٠غ الأػّبي .
3.43 0.909 26.5 

91 
٠زُ رغ١١ش أػضبء ا١ٌٙئبد اٌشلبث١خ ثٕبءا  ػٍٝ ِزطٍجبد اٌؼًّ اٌطبسئخ 

 ٚاٌظشٚف اٌّح١طخ ثٗ .
3.849 0.928 24.1 

 18.20 0.67 3.68 ٌجؼذ اٌّٙبساد ٚاٌىفبءادٚعظ حغبثٟ ٚأحشاف ِؼ١بسٞ ػبَ  

 .SPSSالمادر إعداد البيحث اعتميدا عم  نتي ج البرنيمج الإحاي د          
د كىك أكبػر مػف الك ػط الفرضػد 4.178يتبيف الك ط الح يبد الايـ ليذا الباد ل  انتىجيه والشراف : د4

د عمػ  أكبػر Y13د   حيث ا تحكذ ل17دكؿ ر ـ لد كبين  يـ عيؿ يد الإ يبيت   كمي يظير يد ال 3كالبيلم ل
د التػد ا ػتحكذت عمػ  أ ػؿ Y16د كتبػيف الفقػرة ل4.327نايب مف الرضي   يقد بمم الك ط الح يبد لمفقػرة ل
 د .3.88م تكل مف الرضي   يقد بمم الك ط الح يبد لمفقرة ل

 د17 دكؿ ر ـ ل
 و كايبراؼاتك يط الح يبيل كاينحراييت الماييريل الخيال بيلتك ي

 اٌفمشاد د
 ٚعظ

 حغبثٟ

 أحشاف

 ِؼ١بسٞ

 ِؼبًِ

 % الاخزلاف

    اٌزٛج١ٗ ٚالإششاف ساثؼب  

93 
ِٓ لجً أشخبص رٚٞ ئٌٝ اٌزٛج١ٗ ٚالإششاف  أػضبء ا١ٌٙئخ اٌشلبث١خ٠خضغ 

 خجشٖ ٌض٠بدح جٛدح اٌؼًّ اٌشلبثٟ
4.320 0.510 11.80 

94 
ِٓ فزشح ئٌٝ أخشٜ ٌلاعزفبدح ٠جشٜ رم١١ُ ِٕبعت ٌجٛدح أداء ا١ٌٙئخ اٌشلبث١خ 

 ِٓ ٔزبئج اٌزم١١ُ ػٕذ اٌزٛج١ٗ ٚالإششاف .
4.05 0.718 17.7 

95 
٠ٙزُ سؤعبء ا١ٌٙئبد اٌشلبث١خ ثزط٠ٛش ٚثٕبء ػلالبد ا٠جبث١خ ِغ أػضبء 

 ا١ٌٙئخ .
4.16 0.54 12.98 

96 

٠مضٟ سؤعبء ا١ٌٙئبد اٌشلبث١خ أغٍت أٚلبرُٙ ِغ أػضبء ا١ٌٙئخ ٌزٛج١ُٙٙ 

الأػّبي اٌّٛوٍخ ٌُٙ ِٕٚبلشخ اٌّلاحظبد اٌزٟ رضبس ِٓ لجً أػضبء فٟ رٕف١ز 

 ا١ٌٙئخ.

3.88 0.891 22.96 

 11.46 0.471 4.108 ٚعظ حغبثٟ ٚأحشاف ِؼ١بسٞ ػبَ ٌجؼذ اٌزٛج١ٗ ٚالإششاف 

 .SPSSالمادر إعداد البيحث اعتميدا عم  نتي ج البرنيمج الإحاي د          
 
 
 
 

 لرتثاطثانثاا : اختثار فرضيح ا
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  :ييمي يأتد مبيف ككمي ايرتبيط يرضيل يختبير الحيليل الفقرة خاات

اذ تبػػير الفرضػػيل الر ي ػػل اتكلػػ  إلػػ  ك ػػكد عت ػػل ارتبػػيط مانكيػػل بػػيف المبػػيركل بيلماريػػل ك ػػكدة 
 د   يقػػد بمػػم مايمػػؿ ايرتبػػيط لمات ػػل بػػيف م مػػؿ أباػػيد المبػػيركل11التػػد يؽ ككمػػي يبػػير لػػذلؾ ال ػػدكؿ ر ػػـ ل

د   كىػذا ارتبػيط  ػكم كداؿ مانكيػين كاي يبيػين 7.71د عند م تكل ديلػل ل7.675بيلماريل ك كدة التد يؽ ل ** 
بمانػ  أفَّ الزيػيدة كايرتفػيع يػد كػؿ باػد يرعػد مػف أباػيد المبػيركل تػؤدم إلػ  تغييػر بييت ػيه نف ػو يػد البُاػػد 

 يت ايرتبيط بيف إ مػيلد متغيػرم البحػث بمغػت د كأفَّ عت7.71المقيبؿ لو يد المافكيل كعند م تكل مانكيلل
%د   أم أفَّ أةمػب عت ػػيت ايرتبػػيط  ػد أثبتػػت أنيػػي اي يبيػل كذات ديلػػل مانكيػػل 97د عت ػل أم بن ػػبل ل18ل

 د .7.75د  ل7.71عند م تكل ديلل ل
 كبيػػدؼ الكاػػكؿ إلػػ  مؤبػػرات تفاػػيميل بػػيف كػػؿ متغيػػر مػػف متغيػػرات المبػػيركل بيلماريػػل كبػػيف  ػػكدة

 التد يؽ   كيد ضكء الفرضييت الفرعيل لمفرضيل الر ي ل اتكل 
د عت ػيت مانكيػل مػع مؤبػرات  ػكدة التػد يؽ مػف 4أظير بُاد تبيدؿ الماريل كأحد أبايد المبيركل بيلماريػللد1

%د مػف الات ػيت  اثنػيف منيػي بم ػتكل مانكيػل 87د عت يت كبمػي يبػكؿ ل5م مكع الات يت بينيمي كالبيلغل ل
د مع كؿ 7.75د مع كؿ مف المييرات كالكفيءات كالم تكل الايـ ل كدة التد يؽ  كاثنيف بن بل مانكيل ل7.71ل

مف تكزيع المييـ كالتك يو كالإبراؼ  أمي مع المتطمبيت المينيل يكيف عت ل اي يبيل ةير مانكيػل  كىػذا يبػير 
كدة التػد يؽ كيؤكػد  بػكؿ الفرضػيل الفرعيػل إل  ك كد عت ل ارتبيط مانكيل بيف الفرضيل الفرعيل ايكل  كبيف  

  .اتكل 
تبػػير الفرضػػيل الفرعيػػل الثينيػػل إلػػ  ك ػػكد عت ػػل ارتبػػيط مانكيػػل بػػيف تػػدريب الاػػيمميف مػػع مؤبػػرات  ػػكدة د2

د 5د عت يت مانكيػل مػع ىػذه المؤبػرات مػف م مػكع الات ػيت بينيمػي كالبيلغػل ل4التد يؽ     إذ يتبيف ك كد ل
د مػع كػؿ مػف تكزيػع الميػيـ 7.71%د مػف الات ػيت   ثػتث منيػي بم ػتكل مانكيػل ل87عت يت كبمي يبػكؿ ل

د مع المتطمبيت المينيل  أمي مع التك يػو 7.75كالمييرات كالكفيءات كالم تكل الايـ   ككاحدة بن بل مانكيل ل
 . كالإبراؼ يكينت عت ل اي يبيل ةير مانكيل   كىذا مي يازز  بكؿ الفرضيل الفرعيل الثينيل

تبير الفرضػيل الفرعيػل الثيلثػل إلػ  ك ػكد عت ػل ارتبػيط مانكيػل بػيف يػرؽ الامػؿ ك ػكدة التػد يؽ   كيتحػظ د3
د عت ػيت كبمػي 5د عت يت مانكيل مع مؤبرات  كدة التػد يؽ مػف م مػكع الات ػيت بينيمػي كالبيلغػل ل5ك كد ل
 بكليػي   ثػتث منيػي بم ػتكل  كمػف ثػـ%د مف الات يت  كىػذا مػي يثبػت الفرضػيل الفرعيػل الثيلثػل 177يبكؿ ل
د مع كػؿ مػف المتطمبػيت المينيػل كالميػيرات كالكفػيءات كالم ػتكل الاػيـ ل ػكدة التػد يؽ  كاثنػيف 7.71مانكيل ل

 د مع كؿ مف تكزيع المييـ كالتك يو كالإبراؼ.7.75بن بل مانكيل ل

 
 
 
 

 د11 دكؿ ر ـ ل
 ك كدة التد يؽماريل المبيركل بيل مافكيل مايمتت ايرتبيط بيف أبايد
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 اٌّزغ١شاد اٌشئ١غخ ٚاٌّغزٜٛ اٌؼبَ

 اٌّشبسوخ ثبٌّؼشفخ  

 جٛدح اٌزذل١ك

١خ
ٕٙ
ٌّ
 ا
د
جب
طٍ
ّز
اٌ

 

بَ
ٙ
ٌّ
 ا
غ
ص٠
ٛ
ر

 

د
ءا
فب
ٌى
ٚا
د 
سا
ٙب
ٌّ
ا

 

ف
شا
ش
لإ
ٚا
 ٗ
ج١
ٛ
ٌز
ا

 

بَ
ٌؼ
 ا
ٜ
ٛ
غز
ٌّ
ا

 

د 
لب
لا
ٌؼ
 ا
ذد
ػ

٠خ
ٛ
ؼٕ
ٌّ
ا

 

د 
لب
لا
ٌؼ
 ا
جخ
غ
ٔ

٠خ
ٛ
ؼٕ
ٌّ
ا

 

 رجبدي اٌّؼشفخ

Sig. (2-tailed) 

0.039 

0.786 

*0.346 

0.011 

0.420** 

0.002 

0.288* 

0.036 

0.387** 

0.004 
4 80% 

 رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ

Sig. (2-tailed) 

0.292* 

0.034 

0.562** 

0.000 

0.399** 

0.003 

0.187 

0.179 

0.497** 

0.000 
4 80% 

 فشق اٌؼًّ

Sig. (2-tailed) 

0.554** 

0.000 

0.343* 

0.012 

0.403** 

0.003 

0.314* 

0.022 

0.572** 

0.000 
5 100% 

 اٌّغزٜٛ اٌؼبَ

Sig. (2-tailed) 

0.424** 

0.002 

0.593** 

0.000 

0.558** 

0.000 

0.353** 

0.010 

0.675** 

0.000 
5 100% 

  18 4 3 4 4 3 ػذد اٌؼلالبد اٌّؼ٠ٕٛخ

 %90  %100 %75 %100 %100 %75 ٔغجخ اٌؼلالبد

 :د                    SPSS ver. 19ل  الماػػدر :ال ػػدكؿ مػػف اعػػدا البيحػػث بييعتمػػيد عمػػ  برنػػيمج 

P≤0.01**      P≤0.05**                      53N=  
: اختثار فرضيح انتأثير:    -راتعاا

ديلل مانكيل بيف المبيركل بيلماريل كمتغيراتيي كمؤبرات  كدة  كل يك د تأثير ذنات الفرضيل عم  
يد تأثير كؿ باد مف أبايد المبيركل بيلماريل كبيف  كدة كيختبير ىذه الفرضيل ي تمزـ اتمر تحد التد يؽد 
 -: إذ  يتـ التحرم عنيي كيقين لمايدلل اينحدار الخطد الب يط ككييتد   التد يؽ

Y=α+βX 
 حيث افّ:

Y.كدة التد يؽ  متغير اي ت يبد الر ي دلالمتغير الماتمدد  = 
Xير الم تقؿد.= المبيركل بيلماريل المتغير التف يرم الر ي دلالمتغ 
α  مايمؿ الفي ل يمل الثيبت بمايدلل اينحدار =(Constant).د 
β . مايمؿ بيتي =  

 : يأتدد يكضح المؤبرات ايحاي يل ليذا التأثير ك يتـ عرضيي ييمي 12كال دكؿ ر ـ ل
 
 
 
 
كدة التد يؽ د نميذج تأثير مانكيل مع مؤبرات  4أظير تبيدؿ الماريل كأحد متغيرات المبيركل بيلماريل لد1

%د  كلـ تظير ديلل مانكيل يد التأثير يد  87د نميذج كبمي يبكؿ ل5مف م مكع النميذج بينيمي كالبيلغل ل

 (اٌّشبسوخ ثبٌّؼشفخ) 0,675+ 0,571جٛدح اٌزذل١ك =



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 963

 3122(  لسهة 68(  العدد 32المجلد  )

 

 
 ىمي ةير داليف  (f=0.077,t=0.277)المح كبل كالبيلغل (f,t)مؤبر المتطمبيت المينيل مف ختؿ  يمل 

كاف عدـ ك كد أثر مانكم ليذا المتغير مع   (51 )كبدر ل حريل  (0.01,0.05)مانكيين عند م تكل مانكيل 
د إذ لـ تكف  يمتيي يد  βلكمايمؿ بيتي   دR2لمؤبر المتطمبيت المينيل تف ره  يمل كؿ مف مايمؿ التحديد 

ك كد تأثير لتبيدؿ الماريل يد مؤبرات  كدة التد يؽ بي تثنيء مؤبر  عم يقيل   كىذا تأكيد ىذه الحيلل حق
 المتطمبيت المينيل.

Y=α+β X1 
 
 
د نميذج تأثير مانكيل مع مؤبرات  كدة التد يؽ مف م مكع النميذج 4متغير تدريب الايمميف  ك كد لاظير د2

التك يو  %د  كلـ تظير ديلل مانكيل يد التأثير يد مؤبر87د نميذج كبمي يبكؿ ل5بينيمي كالبيلغل ل
  ىمي ةير داليف مانكيين عند (f=1.855,t=1.36)المح كبل كالبيلغل   (f,t)ختؿ  يمل كايبراؼ مف 
  كاف عدـ ك كد أثر مانكم ليذا المتغير مع مؤبر (51)كبدر ل حريل  (0.01,0.05)م تكل مانكيل 

د إذ لـ تكف  يمتيي يد ىذه  βلكمايمؿ بيتي   دR2لالتك يو كايبراؼ تف ره  يمل كؿ مف مايمؿ التحديد 
لتدريب الايمميف يد مؤبرات  كدة التد يؽ بي تثنيء مؤبر يقيل   كىذا تأكيد ال  ك كد تأثير الحيلل حق

 التك يو كايبراؼ.
Y=α+β X2 

 
 
د نميذج تأثير مانكيل مع مؤبرات  كدة 5أظير متغير يرؽ الامؿ كأحد مغيرات المبيركل بيلماريل ل د3

ر مانكيل كينت %د  ثتث نميذج تأثي177د نميذج كبمي يبكؿ ل5التد يؽ مف م مكع النميذج بينيمي كالبيلغل ل
مع كؿ مف المتطمبيت المينيل كالمييرات كالكفيءات ك كدة التد يؽ   كنمكذ يف بم تكل  (0.01)بم تكل 
مع كؿ مف تكزيع المييـ كالتك يو كايبراؼ   كىذه النتي ل تؤكد بك كد تأثير لفرؽ الامؿ يد  (0.05)ديلل 

 مؤبرات  كدة التد يؽ .
Y=α+β X3 

 
 

د نميذج تأثير مانكيل بيف مؤبرات  كدة التد يؽ كالمبيركل 5ك كد لد 12 ـ ليتضح مف ال دكؿ ر 
ككينت  ميع نميذج التأثير  %د 177د نميذج كبمي يبكؿ ل5بيلماريل مف م مكع النميذج بينيمي كالبيلغل ل

 .(0.01)المانكيل  كيل كمك بل بم تكل مانكيل 
  

كذلؾ مف ختؿ عدد نميذج التأثير المانكيل ي ل الثينيل كىذه النتي ل كيييل يثبيت احل الفرضيل الر     
%د. كمف ختؿ نتي ج التحميؿ 97د نمكذج كبمي يبكؿ ن بل ل27د نمكذج مف أاؿ ل18كالبيلم عددىي ل

 (رجبدي اٌّؼشفخ) 1.387+1.368جٛدح اٌزذل١ك = 
 

 (رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ) 1.497+1.695جٛدح اٌزذل١ك = 
 

 (فشق اٌؼًّ) 1.571+1.651جٛدح اٌزذل١ك = 
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 ال يبقل يقد تـ اي يبل عف ت يؤؿ البحث الرابع.

 د12 دكؿ ر ـ ل
 د يؽك كدة الت المبيركل بيلماريل أبايدتحميؿ اينحدار بيف     

 
    **P≤0.01  :دSPSSل  المادر :ال دكؿ مف اعدا البيحث بييعتميد عم  برنيمج           

 P≤0.05**                         53 N= 
 
 
 
 
 

 والممترحاخ الستُتاجاخ / نراتعا المحىر
 الستُتاجاخ : أولا 

 

 اٌّزغ١شاد
 اٌّزطٍجبد

 ا١ٌّٕٙخ

 رٛص٠غ

 اٌّٙبَ

 اٌّٙبساد

 ٚاٌىفبءاد

 اٌزٛج١ٗ

 ٚالإششاف
 جٛدح اٌزذل١ك

 رجبدي اٌّؼشفخ

β =  0.039 

α  =0 .026 

t=  0.277       

F=  0.077   

R
2
= 0.002 

Sig= 0.78 

β =  0.346 

α  =0.299 

t= *2.633      

F=*6.931     

R
2
= 0.12 

Sig=0.01 

β = 0.420 

α  = 0.224 

t=**3.305     

F=**10.92    

 R
2
=0.176 

Sig=0.002 

β =0.288 

α  =0.220 

t= *2.150      

F= *4.621     

R
2
=0.083 

Sig= 0.03 

β =   0.387 

α =0.368 

t=**2.994        

  F= **9.961    

    R
2
=0.149   

Sig= 0.004 

 رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ

β =0.292 

α=0.284 

t= *2.184 

F=*4.769 

R
2
=0.086 

Sig=0.034 

β =  0.562 

α = 0.713 

t= **4.851 

F=**23.52 

R
2
= 0.316 

Sig=0.000 

β =0.399 

α =0 .313 

t=**3.108 

F=**9.636 

R
2
= 0.159 

Sig=0.003 

β =0.187 

α  =0 .210 

t= 1.362 

F= 1.855 

R
2
= 0.035 

Sig=0.179 

β = 0.497 

α  = 0.695 

t=**4.087 

F=**16.703 

R
2
= 0.247 

Sig=0.000 

 فشق

 اٌؼًّ

β = 0.554 

α=0.436 

t=**4.756 

F=**22.61 

R
2
=0.307 

Sig=0.000 

β =0.343 

α = 0.353 

t=*2.608 

F=*6.783 

R
2
= 0.117 

Sig=0.012 

β =0.403 

α = 0.256 

t=**3.141 

F=**9.86 

R
2
=0.162 

Sig=0.003 

β =0.314 

α = 0.286 

t=*2.364 

F=*5.589 

R
2
= 0.099 

Sig= 0.02 

β = 0.572 

α  =0 .650 

t= **4.981 

F=**24.806 

R
2
= 0.327 

Sig= 0.000 

 

 اٌّشبسوخ

 ثبٌّؼشفخ

β =0.424 

α= 0.248 

t=**3.333 

F=**11.15 

R
2
= 0.179 

Sig=0.002 

β =0.593 

α  = 0.455 

t=**5.261 

F=**27.67 

R
2
= 0.352 

Sig=0.000 

β = 0.558 

α   = 0.265 

t= **4.796 

F=**23.01 

R
2
= 0.311 

Sig=0.000 

β = 0.353 

α=0 .239 

t=**2.691 

F=**7.24 

R
2
= 0.124 

Sig=0.010 

β =0.675 

α =0 .571 

t=**6.534 

F= **42.69 

R
2
= 0.456 

Sig=0.000 
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 الستُتاجاخ المستخهصح يٍ الجاَة انُظري  -1
اف التغيرات ال ريال كالم تمرة التد تبيدىي البي ل تحتـ عم  المنظميت الامؿ يد ظؿ ظركؼ بي يػل متغيػرة  - أ

ت مػل التػد تمكنيػي مػف تكظيػػؼ كةيػر م ػتقرة  اتمػر الػذم تطمػب منيػي ال ػاد نحػػك اختيػير اي ػتراتي ييت الم
الداخميل يد ضكء تحميؿ د يؽ كا ت يبل  ريال لاكامؿ البي ل الخير يػل كالتػد تحقػؽ مػف  كامكينييتيينبيطيتيي 

 ختليي عم   كدة اداء عيؿ .

يؤدم ا تغتؿ المبيركل بيلماريل إل  ريع م تكل كفيءة ايػراد المنظمػل كييعميتيػي يػد تحقيػؽ  ػكدة اعمػيؿ  - ب
 لدييي. التد يؽ

ي ػػيـ اعتمػػيد عمميػػيت المبػػيركل بيلماريػػل ك ػػكدة اعمػػيؿ التػػد يؽ مػػف  بػػؿ المنظمػػل يػػد تازيػػز اىػػداييي  - ج
التد يقيل كالر يبيل لدييي  مف ختؿ زييدة الدعـ كالقنيعل لدل الإدارة الاميػي بيػذا الم ػيؿ  كتػكيير بي ػل منظميػل 

 داعمل   كثقييل تنظيميل م يندة.
ل يراػػين كثيػػرة لممنظمػػل لإي ػػيد الحمػػكؿ لممبػػكتت التػػد تكا ييػػي مػػف خػػتؿ التػػراكـ تمػػنح المبػػيركل بيلماريػػ - د

الماريد المتكلد لػدييي مػف ىػذه الامميػل   يضػتن عػف تحقيػؽ مزايػي مينيػل كمارييػل مػف خػتؿ المبػيركل كفػرؽ 
 عمؿ كالتد يناكس بدكره عم   كدة التد يؽ .

ك يمل لتكليد الماريل كتبيدليي  إذ تمثؿ  بكافييمف ااخريف  تتراكـ الماريل كالخبرة مف ختؿ الامؿ كالتامـ  - ق
 الماريل يد الك ت الحيضر الانار ال كىرم كالميـ لممنظمل. 

ت يـ المبيركل بيلماريل ال  ايضؿ الممير يت لإن يز الامؿ مػف خػتؿ الحػكار كالبحػث كالنقػيش مػع زمػتء  - ك
 يي .الامؿ كتؤدم ال  ييـ كامتتؾ الماريل ككيفيل تطبيق

 الستُتاجاخ المستخهصح يٍ َتائج انثحث الميذاَيح  -2
تبير النتي ج ال  أىميل ا تراتي يل المبيركل بيلماريل لممنظمل المبحكثل   كىذا مي يحظو البيحث اذ يتمتع  - أ

الديكاف بقدرات مارييل تمثؿ رأس ميلو الفكرم مف الخبراء كالممير يف كحممل البييدات يد م ييت التخاػص 
ف يتمتاكف بخبرات  كمييرات ك درات تفاؿ دكر المبيركل بيلماريل بيف اييراد كاليي يت الايممػل كىػك تأكيػد كالذي

 لمن يحيت التد حققيي الديكاف.
تكضح النتي ج أفَّ المبيركل بيلماريل تؤدم ال  ريع م تكل أداء أعضيء يريؽ الامؿ كت ػيعد عمػ   ػيكلل  - ب

 اي ييـيضتن عف دعـ ال يي يت كالإ راءات المتبال كىذا مف بأنو  ك رعل ايتايؿ بيف أعضيء يريؽ الامؿ
 ح ف ا تغتؿ المكارد المتيحل لدييي  كعم  الديكاف أف يازز ىذا ال ينب.  يد

تاكس النتي ج م تكل اىتميـ المنظمل المبحكثل بفرؽ الامػؿ كتاػد اليي ػيت الر يبيػل النقطػل ات ي ػيل التػد  - ج
 ىدايو .مف ختليي يحقؽ الديكاف أ

 
 

مف ا تخداـ ك ي ؿ ايتايؿ الحديثل التد ت مح بمبػيركل كتبػيدؿ الماريػل بػيف الاػيمميف اي انػو  عم  الرةـ - د
ي يتمكنكف مف الكاكؿ بحريل إل  ةيلبيل المامكميت كالكثي ؽ كالماريل المطمكبل يد كظيفتيـ لإن يز أعميليـ 

ثػػي ؽ التػد ي يمكػف لممػػكظفيف مػف الكاػكؿ بحريػػل كياػزك البيحػث  ػػبب ذلػؾ إلػ  ك ػػكد باػض المامكمػيت كالك 
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إلييي  أمي ب بب يم فل إدارة الػديكاف أك أفَّ ىػذه المامكمػيت كالكثػي ؽ يييػي نػكع مػف ال ػريل كن ػبل عيليػل مػف 

 اتىميل

الماينيف ال دد كلكف ليس ىنػيؾ ك ػت  ي يميمف اىميل التك يو كايبراؼ لدل الر بيء الميلييف ك  عم  الرةـ - ق
رؤ يء اليي يت الر يبيل ليقكمكا بتك يػو أعضػيء اليي ػل كمني بػل المتحظػيت مايػـ كالتػد تثػير مػف  بػؿ كييد ل

أعضيء اليي ل   كيازك البيحث  ػبب ذلػؾ لكثػرة م ػؤكلييت كانبػغيؿ رؤ ػيء اليي ػيت بيلميػيـ كال ػيف المككمػل 
 ليـ .

كأ ػػيليب  ديػػدة  ا ػػؽيػػد البحػػث عػػف طر  تؤكػػد النتػػي ج عمػػ  تبػػ يع الإدارة الاميػػي يػػد ديػػكاف الر يبػػل الميليػػل - ك
لتح يف كتطكير أداء الامؿ   كمي ت يعد برامج التدريب عمػ  زيػيدة مػي يمتمكػو الر بػيء مػف خبػرة كميػيرة تداء 
الامػػؿ الر ػػيبد   لكنػػو ي يػػتـ تقيػػيـ المتػػدرب يػػد اتمػػد القاػػير باػػد انتيػػيء التػػدريب بك ػػي ؿ التػػدريب لقيػػيس 

 ت بكىي .الماريل كالمييرات التد اك

 الممترحاخ: : ثاَياا 
التك و نحك التمركزيل كذلؾ بمنح الاػتحييت التزمػل لمم ػتكييت التنظيميػل المختمفػل يػد الػديكاف كىي يتػو .1

بحيػث يبػػار الم ػػؤكلكف يػد الػػديكاف بمػػك ايـ المػؤثر كم ػػؤكلييتيـ ت ػػيه أعمػيليـ كمػػي يترتػػب عمػ  ذلػػؾ مػػف 
 ه اداء ايعميؿ التد يقكـ بيي  .زييدة يد الحرص كالباكر بيلم ؤكليل ت ي

تقميص القيكد كالحػكا ز أمػيـ نقػؿ الماريػل كالمبػيركل يييػي بػيف الػدكا ر الر يبيػل كتػكيير المتطمبػيت المينيػل .2
 التزـ لتقديـ م تكييت اداء يي قل ال كدة. 

يػػل ا ػػتخداـ تػػدريب كتطػػكير الر بػػيء المػػيلييف عمػػ  ا ػػتخداـ تقينػػل المامكمػػيت كالبرم يػػيت المتطػػكرة ككيف.3
 الحي بيت ايلكتركنيل يد التد يؽ ايلكتركند .

تازيز كتر ي  تك و الديكاف نحك تطكير كتح يف  كدة التد يؽ مف ختؿ كضػع  كاعػد إربػيديل أك ماييريػل .4
يتـ بمك بيي  ييس م تكل  كدة التد يؽ أك التقيرير الر يبيل  كلكد تكػكف مر اػين لميي ػيت عنػد إعػداد التقػيرير 

. 

كيؽ احتيي يت اليي يت الر يبيل كالاػيمميف  عم  ي ل ال  كضع برامج ك يي يت لمتطكير الميند الم تمرالح.5
 بيي ككيؽ تاكراتيي لمتطكير الميند  .

الماينػػيف ال ػػدد  ي ػػيميتخاػػيص ك ػػت ماػػيف لرؤ ػػيء اليي ػػيت الر يبيػػل ليقكمػػكا بتك يػػو أعضػػيء اليي ػػل ك .6
 تحظيت مايـ كالتد تثير مف  بؿ أعضيء اليي ل.كالمنتقؿ حديثي ال  اليي ل كمني بل الم

 
 
 

 المصادر

  انعرتيح المصادر : أولا 

 انمراٌ انكريى 
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 انمىاَين والأَظًح وانتعهيًاخ وانىثائك انرسميح : -أ
 . د  ر يبل ال كدة تعميؿ التد يؽ227المايير الدكلد ر ـ ل   (IFAC)ايتحيد الدكلد لممحي بيف.1
 -  المنيػػيج الػػدكلد   عمػػيف  المبػػيدئ اي ي ػػيل لمتػػد يؽ  1998يف القػػينكنييف  الم مػػع الاربػػد لممحي ػػب.2

 ايردف   . 

 انرسائم والطاريح -ب

الاكامػؿ المػؤثرة عمػ   ػكدة المرا اػل الخير يػل بيل ميكريػل   2778ايىػػػدؿ   عبد ال ػتـ  ػميميف  ي ػـ  .1
 نيؿ در ل المي  تير.   ر يلل مقدمل ال   يمال الحديده ك زء مف متطمبيت اليمنيل

  بحػث مقػدـ إلػ  ىيػأة  دكر  كدة التد يؽ الخير د يد ا تقرار أ كاؽ الميؿ   2711ترؼ   لطيؼ رحيـ  .2
 الاراؽ. -اتمنيء يد المايد الاربد لممحي بيف القينكنييف   لنيؿ در ل المحي بل القينكنيل   بغداد 

  كمػػدل أن ػػ يميي مػػع متطمبػػيت البي ػػل الارا يػػل ماػػييير التػػد يؽ الدكليػػل   2773الػػدكرم   عمػػر عمػػد   .3
 أطركحل دكتكراه يد المحي بل مقدمل ال  م مس كميل ايدارة كاي تايد يد ال يمال الم تناريل    بغداد  . 

اثر الم ؤكليل القينكنيل لمرا بد الح يبيت عم   كدة عمميل التد يؽ    2717الزبيدم   خيلد  يلـ محمد  .4
يػػأة اتمنػػيء يػػد المايػػد الاربػػد لممحي ػػبيف القػػينكنييف   لنيػػؿ در ػػل المحي ػػبل القينكنيػػل   بحػػث مقػػدـ إلػػ  ى  

 الاراؽ . -بغداد 
ماييير التد يؽ الدكلد كدكرىي يد ريع  كدة عمميػل التػد يؽ يػد مكيتػب د  2777عبد  د مل عبد الح يف ل.5

  بغداد  ر يلل مي  تير  كميل الإدارة كاي تايد   يمال التد يؽ الارا يل

درا ػل ا ػتطتعيل  –ادارة الماريػل  كاثرىػي يػد ايبػداع التنظيمػد    2772الكبي د   اتح الػديف عػكاد   .6
  اطركحػػل دكتػػكراه   كميػػل ايدارة كاي تاػػيد   ال يماػػل  مقيرنػػل لاينػػل مػػف بػػركيت القطػػيع الاػػنيعد المخػػتمط

 بغداد .–الم تناريل 

ماكامػؿ كالمتغيػرات المػؤثرة يػد  يػيس  ػكدة الامػؿ التػد يقد تحديػد إطػير ل   2778ميدم  عفيؼ عبيس   .7
بحث مقدـ إل  م مس أمنيء المايد الاربد لممحي ػبيف القػينكنييف      درا ل تطبيقيل يد ديكاف الر يبل الميليل

 بغداد   الاراؽ  لنيؿ بييدة المحي بل القينكنيل 

ء مرا ػب الح ػيبيت   بحػث تطبيقػد عمػ  أثر مخيطر التػد يؽ عمػ   ػكدة أداد  2779يك ؼ  بيف رييض ل.8
  بحث مقدـ إل  م مس أمنيء المايػد الاربػد لممحي ػبيف القػينكنييف  لنيػؿ بػييدة  عينل مف مرا بد الح يبيت

 بغداد   الاراؽ . المحي بل القينكنيل 

 
 

 المجلاخ وانذورياخ  -جـ 

 ال ػكدة البػيممل لإدارة نمػكذج كتطبيػؽ بنػيء  2774الرضػي   عبػد كعمػكاف   نكيػؿ كمػيؿ البرزن ػد  آمػيؿ .1

 الحيدم كالخم كف  أيير كاي تايد  الادد الإدارة   م مل الاراؽ يد التاميميل بيلمؤ  يت لمنيكض
الاكامػػؿ المػؤثرة يػد  ػػكدة مرا اػل الح ػيبيت مػػف ك يػل نظػر المحي ػػبيف   2717 بػراف   محمػد عمػد   .2
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ر المحي ػػبل يػػد المممكػػل ال ػػاكديل   المنظمػػكف   ػػـ   النػػدكة الثينيػػل عبػػر ل ػػبؿ تطػػكي القػػينكنييف يػػد الػػيمف

 الرييض  . – يمال الممؾ  اكد  –كميل إدارة اتعميؿ  –المحي بل 

 – مفيػػكـ الادالػػل يػػد التػػد يؽ  2772ال ػػكىر  كريمػػل عمػػد كػػيظـ   البػػ يرم  محمػػد حػػكيش عػػتكم   .3
 د.77د الادد ل24د لدرا ل تحميميل   م مل تنميل الرايديف    يمال المكاؿ  الاراؽ  الم م

  دكر ا ػتمطير اييكػير يػد 2711الحييظ   عمد عبد ال تير عبد ال بير كال نيبد    يمد ذيػيب محػؿ   .4
   م مل تكريت لمامكـ ايداريل كاي تايديل . تازيز تقي ـ الماريل

تطبيقيػل بنيء يريؽ الامؿ كعت تو بيلمبيركل يد انيعل القرار لدرا ػل    2779حيكم   ايميف ع كر    .5
  بحػػث مقػدـ الػ  المايػػد التقنػد يػد الباػػرة   م مػل التقنػد   الاػػدد  يػد البػركل الايمػػل لماػنيعيت الكر يػل د

 22الخيمس   م مد 

درا ػػل تحميميػػل لاكامػػؿ كنمػػيذج  يػػيس  ػػكدة   2773احمػػد  ػػبيعد   ح ػػنيف  طػػيرؽ محمػػد ك  طػػب   .6
 د . 67كالإدارة كالتأميف   الادد  ل    م مل المحي بلالتد يؽ كالر يبل الخير يل عف الح يبيت 

خاػي ص  ػكدة المرا اػػل الميليػل : درا ػل ميدانيػػل لممحػيط المينػد يػػد   1995الحميػد   عبػد الػػرحمف   .7
   الادد الثيلث . 35  الإدارة الايمل   دي مبر   الم مد  المممكل الاربيل ال اكديل

المرا اػػل يػػد ضػػكء ماػػييير المرا اػػل  الات ػػل بػػيف مخػػيطر ك ػػكدة  2773 ػػركر  محمػػد احمػػد  ػػركر   .8
  م مػل الر يبػل الميليػل   م مػل ناػؼ  ػنكيل تاػدرىي  كم ؤكليل أ يزة الر يبل الاربيل الاميي يد مكا يل ذلػؾ

 د   .43الادد ل –الم مكعل الاربيل للأ يزة الاميي لمر يبل الميليل كالمحي بل   ال نل الابركف 

   ال زا ريػل اي تاػيديل لممؤ  ػل الإدارم التأىيؿ إ تراتي يل يد المرا ال دكر  2777اديقد  م اكد    .9
 .  كر مل  يمال   اي تايديل الحقكؽ   كالامكـ كميل   اتكؿ الادد   البيحث م مل

  الحكػػػـ عمػػػ  اداء المػػػد ؽ يػػػد ايردف يػػػد ضػػػكء باػػػض الاكامػػػؿ 2777النكاي ػػػل   محمػػػد ابػػػراىيـ    .17
 .2778التطبيقيل  الم مد الحيدم عبر   الادد ايكؿ البخايل   الم مل ايردنيل لمامكـ 

 انكتة -هـ 

  مركػػػز  التػػدريب ااػػػكؿ كمبػػيدئ  مك ػػػكعل التػػدريب كالتنميػػػل الببػػريل   2777تكييػػؽ  عبػػد الػػػرحمف   .1
 مار. -الخيرات المينيل   القيىرة 

 ادارة الماريػل  2711 رادات   نيار محمد  اكد   المايند   احمد ا ميعيؿ   الاػيلح   ا ػميء ربػيد   .2
   تقييـ كمرا ال الدكتكر  ايد يي ؽ برنكطد   اثراء لمنبر كالتكزيع   ايردف   مكتبل ال يمال   البير ل .

 
 

 

  دار افيء لمنبر كالتكزيع   الطبال الثينيػل    المدخؿ ال  التد يؽ الحديث  2775 مال   احمد حممد   .3
 ايردف –عميف 

  الدار ال يمايل  ال زء اتكؿ  مار . مك كعل ماييير المرا ال  2774حميدة   طيرؽ عبد الايؿ   .4

–  دار اػػفيء لمنبػػر كالتكزيػػع   الطباػػل ايكلػػ    عمػػيف  منظمػػل الماريػػل  2717حمػػكد  خضػػير كػػيظـ  .5
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 ايردف 

 ايردف   –  الطبال ايكل    دار كا ؿ لمنبر   عميف  ادارة الماريل  2712الطيىر   ا مييف مي د   .6

  اثػػػراء لمنبػػػر  ادارة ال ػػػكدة البػػػيممل مػػػدخؿ ا ػػػتراتي د تطبيقػػػد  2717اػػػزاكم   محمػػػد عبػػػد الكىػػػيب  ال.7
 كالتكزيع   الطبال ايكل    عميف   ايردف .

 كاعػد كأخت يػيت ك ػمككييت مينػل المحي ػبل   2779عمد   عبد الكىػيب ناػر كبػحيتو   ال ػيد بػحيتو  .8
 مار  . –الدار ال يمايل الإ كندريل    كالمرا ال يد مكا يل اتزميت الميليل

دار الحاير   دمبؽ    دisoل9777المدخؿ ال  ادارة ال كدة البيممل كاييزك   1998 دار   طيىر ر ب  .9
  كريي . –

  دار المغػرب لمطبيعػل التػد يؽ الخػير د   مػنيج عممػد نظريػين كتطبيقيػين   2711القريبد   ايػيد ربػيد    .17
 الاراؽ –بغداد كالنبر   الطبال ايكل   

 مار. -  الدار ال يمايل   اي كندريل ادارة المكارد الببريل  2779ميىر  احمد   .11

 :المكتبػل الااػريل  ال ػيماد التامػيـ يػد كايعتمػيد ال ػكدة  2776   كبػدير  المتػكلد محمػد م يىػد  .12

 .المناكرة

يمػػد : نظريػػيت كنمػػيذج ال ػػمكؾ التنظ  2774المر ػػد    مػػيؿ الػػديف   ادريػػس   ثيبػػت عبػػد الػػرحمف    .13
 مار . –  الدار ال يمايل   اي كندريل  كتطبيؽ عممد يدارة ال مكؾ يد المنظمل

  اتحػيد المحي ػبيف الػدكلد   م مكعػل  ػيبي كبػركي يـ   أدلػل التػد يؽ الدكليػل   1989مرعد   عايـ   .14
 مطيبع رةداف  .

درا يت متقدمل يد : مرا ال   2777 نكر   احمد محمد   عبيد  ح يف احمد   بحيتو   بحيتو ال يد  .15
 مار –  الدار ال يمايل   اي كندريل  الح يبيت

 ح ػيج  حيمػد أحمػد كمرا اػل تاريػب  كالتطبيؽ النظريل بيف المرا ال  2006ىنكد   كفر أم  تكميس كليـ .16

 مار.  -  القيىرة لمنبر  المري  دار اتكؿ  الكتيب  ايد  الديف كميؿ

  ايردف -  دار المنيىج  عميف  ادارة الماريل: المفيىيـ   النظـ كالتقنييت  2777يي يف   اد ةيلب   .17
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KNOWLEDGE SHARING REQUIREMENTS TO IMPROVE THE 

QUALITY OF THE AUDIT WORKS IN THE FEDERAL BOARD 

OF SUPREME AUDIT OF IRAQ 

Abstract 
The research studies the main variables for the concept of sharing in 

knowledge in one of the most important control agencies in Iraq, which is (The 

Federal Board of Supreme Audit). Also, the quality of the controlling businesses 

by the Board in light of the major challenges that facing the fight against signs of 

cheating and administrative and financial corruption for offices submitted to 

controlled and auditing, with the increasing and intensification of these 

appearances. In order to enable the Board to cope with this situation, has to be 

thinking hard about how to achieve excellence, progress and development to face 

these situations, through the application of sharing in knowledge for the financial 

controller, and then achieve the goals and objectives of the Board. 

The research aims to identify a very important aspect, which is sharing in 

knowledge and information between workers. In addition, analysis of the 

relationship between sharing in knowledge and its impact on the performance of 

the team and quality control work in control bodies, especially the Federal Board 

of Supreme Audit, since the research sheds light on a sample taken from it. The 

research includes two major hypotheses, the first for correlation relationships 

and the second for effect relationships between the research variables. The 

sample of research was selected from employees at the headquarters of The 

Federal Board of Supreme Audit totaling (63) employees, represented by 

(experts, managers of departments, heads of bodies, Deputy Chairman of the 

Commission). The research depend on a questionnaire included (37) items, by 

using personal interviews, field observations, and official documents, as assistant 

tools to perform it. The research adopted many statistical methods such as 

(arithmetic mean, standard deviation, variation coefficient, Spearman 

coefficient, and linear regression coefficient), where the results extracted by 

using (SPSS). 

The research has reached some results. The most important is the existence 

of correlation relationships between knowledge sharing and quality of control 

businesses. The research concluded some suggestions. The most important are 

enabling suitable and supportive environment that realize the importance of 

sharing in knowledge and the quality of control businesses, and the formulation 

of plans and programs to activate these two processes at the level of the 

organization and its control bodies, and the spreading and developing of a 

culture of sharing in knowledge. 

 

 


