
 (انطقىس الدنظميح  انتحذياخ انتنظيميح واثرها في) 
 الدستشفياخ انتؼهيميح في تغذاددراسح تطثيقيح في ػينح من 

 
 ايماف نضاؿ زغير السراجيالباحث/      . رفاء فرج سمكعي                   د أ.     

 جامعة المستنصرية كمية الادارة كالاقتصاد/
 الدستخهص

رية بفيـ التحديات التي تكاجو مينظماتيـ كميحاكلة إستيعابيا كالتكيؼ معيا بالقػدر تيتـ القيادات الإدا 
الذم يحقؽ ليا الكفاءة كالفاعمية, كالكقكؼ كجيان لكجو لمكاجية أم تحدٌ يمس كجكدىا مف خلاؿ إستخداـ 

المستشفيات  مفة عشكائية عمى عينة قصديٌ كطيبٌؽى البحث  , مداخؿ حديثة ترقى إلى مستكل ىذه التحديات
كالمديرية العامة لصحة بغداد الرصافة كمدينة الطب,كتتجمى  التعميمية لممديرية العامة لصحة بغداد  الكرخ,

الاىمية مف اىداؼ البحث في التعرؼ عمى أنكاع التحديات التنظػيمية التي تكاجو المنظػمة ,كأنكاع الطقكس 
ع كقكة العلاقة الإرتباطية بيف التحديات التنظيمية بيغية تحديد طبيعة كنك  الممارسة في المستشفيات ,

كالطقكس المينظمية فضلان عف تحديد طبيعة كمستكل أثر التحػديات في الطقكس ,كلتحقيؽ اليدؼ تـ كضع 
( التي ككنت معان انمكذجان فرضيان لمبحث ضٌـ 22( كالفرعية بعدد )2مجمكعة مف الفرضيات الرئيسة بعدد )

كحددت  SPSSكأختبرت بالتحميؿ الإحصائي الجاىز  صيغت عمى أساسو تمؾ الفرضيات , المتغيرات المبحكثة,
العلاقة الإرتباطية بمستكل معنكم عاؿو مف المتغيريف الػمبحكثيف ,ككذلؾ بالنسبة لأثر التحديات في الطقكس, 

ستنتج الباحث  حياؿ اختصاصاتيـ  حكليـ مف تغييرات جكىرية أفَّ إحساس عينة البحث بالتحديات كبما يدكركا 
في حالة مكاكبة مسػتمرة,كىذا يشير إلى قدرة العينة عمى التكفيؽ مابيف متطمبات عمميـ مف جية كمكاصمة 

تيحقؽ درجة مف التيقظ لمعينة حكؿ المتغيرات الفرعية تحقيؽ التػػطكر العممي لتخصصاتيـ مف جػية أيخرل, ك 
حراز نكع مف الإىتماـ المتزايد إزاء تمؾ الطقكس, ممٌ كىنا يأتي دكر الإدارة في امكانية التقد لمطقكس ا ـ كا 

 يحقؽ حالة التناغـ كالتكيؼ.
-الجكدة-المعرفة -التكنكلكجيا -المنافسة -العكلمة -التحديات الدصطهحاخ انرئيسيح نهثحث/

 .المعايير الجكىرية -رسمية القرار -الالتزاـ -التخطيط -الدافع -لطقكسا -التغيير -الاخلاؽ
 
 
 
 
 
 
 
 

 *بحث مستؿ مف رسالة ماجستير 

 

 

مجلة العلوم مجلة العلوم 
  الاقتصادية والإداريةالاقتصادية والإدارية

  2200المجمد المجمد 
  العددالعدد  8888

  22001144لسنة لسنة 
  7722--110033الصفحات الصفحات     
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(دراسةىتطبوقوةىحدواتىالتنظوموةىواثرهاىفيىالطقوسىالمنظموةىالت)ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى

ىالمستشفواتىالتعلوموةىفيىبغدادصونةىمنىىىفيى
 

ى
ى

 

 الدنهديح انثحثيح /الدثحث الأول
  -كؿ مف :يضـ المبحث 

  -ككما يأتي : مشكمة البحث بعدد مف الأسئمة يمكف تحديد -مشكهح انثحث:-أولا :
 ماىي أنكاع  التحديات التي تكاجو منظمات اليكـ ؟-2
 كثة ؟ماىي أنكاع الطقكس التي تمارسيا المنظمة المبح -2
 .يات التنظيمية كالطقكس المنظميةالتحقؽ مف كجكد )أك عدـ كجكد( علاقة إرتباط بيف التحد-3
 أثر لمتحديات التنظيمية في الطقكس المنظمية. التحقؽ مف كجكد )أك عدـ كجكد(-4

  -كيمكف تحديدىا بما يأتي : -أهذاف انثحث : -ثانيا:
 ظمات المعاصرة.التعرؼ عمى أىـ التحديات التي تكاجو المن-2
 التعرؼ عمى أنكاع الطقكس المنظميو التي يؤمف بيا افراد العينة.-2
 التكصؿ الى معرفة نكع العلاقة التي تربط التحديات المعاصره مع الطقكس المنظمية.-3
 كس المنظمو في المنظمة المبحكثة.التعرؼ عمى أنكاع التحديات التي تؤثر عمى طق-4
حقيؽ حالو التقدـ في في المستشفيات التعميمية لأىمية المتغيرات المبحكثة كأثرىا في ت إثارة انتباه العامميف-5

 المستشفيات.
 -كتتجمى في عدد مف الحالات يمكف تحديدىا ككما يأتي : -اهميح انثحث:-ثانثا:

 بؿ مكاجػيتيا كدراسة الطقكسسيعد البحث محاكلة لفيـ أىـ التحديات التي تكاجو منظمات اليكـ ك  -2
 المنظمية التي تمثؿ أحد عناصر الثقافة الراسخة في المنظمة .

يعدٌ الاىتماـ بالثقافة كمككناتيا كأنكاعيا  كلاسيما الطقكس المنظمية عف طريؽ الانظمة الػسائدة في  -2
المنظمة لا عمى صعيد المستشفيات التعميمية فحسب بؿ عمى صعيد المنظمػات عامة مسألة ميمة خاصة في 

 لحالي مع تصاعد مستكل تكنكلكجيا العمؿ .الكقت ا
عىمؿ المنظمة كالعمؿ عمى  الإىتماـ كالتعامؿ بجدية مع جميع أنكاع التحديات التي تطرأ عمى سير-3

 الاستفادة منيا بما يؤمف لممنظمة النجاح كالاداء المثالي .
مف البيانات كالمعمكمات التي  يرالتي أظيرت الكث ةالبحث في جانبو الميداني المستشفيات التعميمي يتناكؿ-4

 يمكف أف تكظؼ في عممية النيكض الادارم لممستشفيات التعميمية .
في كضع خطط إسناد لمحالات الإيجابية  الادارييف في المستشفيات التعميمية البحث القادة يمكف أف يفيد-5

 كخطط معالجة لمحالات السمبية في حالة ظيكرىا.
ة بالمتغيريف في البيئة العراقية العربية كلاسيما ما يتعمؽ بالطقكس إذ مف محدكدية البحكث المتعمق-6

الصعكبة الكقكؼ عمى حقيقة مكاقؼ ادارة المنظمات العراقية عامة كالمستشفيات خاصة , ككذلؾ الحاؿ مع 
 تحديد درجة إدراؾ كفيـ لأىمية التحديات كعلاقتيا كأثرىا في الػطقكس المنظمية .
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ى
ى

 

تضـ الحدكد المكانية في المستشفيات التعميمية في بغداد كالحدكد  -د انزمانيح والدكانيح :الحذو-راتؼا :
 )– 1/5/2013الزمانية في مرحمة تكزيع استبانة البحث كاسترجاعيا مف افراد العينة كالممتدة بيف )

(15/5/2013) 
م, كعمى المنيج التحميمي اعتمد الباحث عمى المنيج الكصفي في الجانب النظر  -منهح انثحث : -امسا:خ

 في الجانب التطبيقي كالذم رأل فيو الأسمكب الأنسب لمدراسة قيد البحث كالأنجاز.
ىما التحديات التنظيمية تمثؿ المتغير المستقؿ ف يتضمف متغيريك  -الدخطط الإفتراضي نهثحث:-سادسا :

(, التغيير الاخلاؽ, المعرفة ,الجكدة,تكنكلكجيا المعمكمات , المنافسة, كالمتضمف متغيرات فرعية )العكلمة,
,المعايير  )الدافع, التخطيط كالمتغير التابع الطقكس كالمتضمف الأبعاد الممارسة في المنظمة

( كيعبر المخطط عف مجمكعة التساؤلات التي أثارىا 2رسمية القرار( , كما يكضح الشكؿ) الجكىرية,الالتزاـ,
  .الييا في ضكء العلاقة كالأثركالتكصؿ  الباحث كالتي ينبغي دراستيا

ضيات الخاصة بالبحث في ضكء مخطط البحث صاغ الباحث مجمكعة مف الفر  -فرضياخ انثحث :-ساتؼا :
 -ككما ياتي :

( تكجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة معنكية بيف التحديات التنظيمية كالطقكس 2الفرضية الرئيسة )
 -فرعية الأتية :المنظميو كقد تفرعت منيا الفرضيات ال

 .بيف تحدم العكلمة كالطقكس المنظمية بمجمكعيا  علاقة ارتباط طردية ذات دلالة معنكية تكجد (2-2)
 .كالطقكس المنظمية بمجمكعيا  بيف تحدم المنافسة علاقة ارتباط طردية ذات دلالة معنكية تكجد (2-2)
 تكنكلكجيا المعمكمات كالطقكس المنظمية بمجمكعيا . علاقة ارتباط طردية ذات دلالة معنكية بيف تحدم تكجد (2-3)
 .بيف تحدم المعرفة كالطقكس المنظمية بمجمكعيا  علاقة ارتباط طردية ذات دلالة معنكية تكجد (2-4)
 .بيف تحدم الجكدة كالطقكس المنظمية بمجمكعيا  علاقة ارتباط طردية ذات دلالة معنكية ( تكجد2-5)
 .بيف تحدم الاخلاؽ الطقكس المنظمية بمجمكعيا  طردية ذات دلالة معنكيةعلاقة ارتباط  تكجد (2-6)
 .علاقة ارتباط طردية ذات دلالة معنكية بيف تحدم التغيير كالطقكس المنظمية بمجمكعيا تكجد (2-7)
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(دراسةىتطبوقوةىحدواتىالتنظوموةىواثرهاىفيىالطقوسىالمنظموةىالت)ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى
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ى
ى

 

 ( المخطط الافتراضي لمبحث 2شكؿ رقـ )

 

 مف اعداد الباحث-المصدر:
 

( يكجد تأثير ذك دلالة معنكية لمتحديات التنظيمية بالطقكس المنظمية كقد تفرعت منيا 2الفرضية الرئيسية )
 -رعية الأتية :الفرضيات الف

 ذك دلالة معنكية لتحدم العكلمة بالطقكس المنظمية بمجمكعيا . اثريكجد  (2-2)
 يكجد اثر ذك دلالة معنكية لتحدم المنافسة بالطقكس المنظمية بمجمكعيا . (2-2)
 يكجد اثر ذك دلالة معنكية لتحدم تكنكلكجيا المعمكمات بالطقكس المنظمية بمجمكعيا . (2-3)
 د اثر ذك دلالة معنكية لتحدم المعرفة بالطقكس المنظمية بمجمكعيا .يكج (2-4)
 يكجد اثر ذك دلالة معنكية لتحدم الجكدة بالطقكس المنظمية بمجمكعيا . (2-5)
 يكجد اثر ذك دلالة معنكية لتحدم الاخلاؽ بالطقكس المنظمية بمجمكعيا . (2-6)
 لطقكس المنظمية بمجمكعيا .يكجد اثر ذك دلالة معنكية لتحدم التغيير با (2-7)

مف اجؿ التحقؽ مف صحة الفرضيات المكضكعة في المنيجية ,لابد مف  -مىقغ إخراء انثحث: -ثامنا:
اختار الباحث منظػػمات كزارة الصحة كلاسيما  البحث,اذعف مكقع إجراء  متكاممة شاممة كاضحة تقديـ صكرة

كبمغ العدد الإجمالي ليا  ,مدينة الطب(رصافة ,إلى جانب ال الكرخ, المستشفيات التعميمية )دائرة صحة بغداد
الميمة خمسة مستشفػيات كاحدة منيا في الكرخ )مستشفى الكرخ (, كثلاثة مستشفيات تعميمية  كقت إجراء

 .في الرصافة ) مستشفى الكندم , كالكاسطي , كأبف النفيس (

  
 

    
 

                                     
 
 

                                                                                   

 
 
 
 

 

 

 علاقة الاثر 

 علاقة الارتباط 

 ابعاد الطقوس 

 الذافغ-1

 التخطيط-2

 المعايير الجوهرية-3

 الالتزام -4

  رسمية القرار-5

 انواع التحذيات التنظيمية 

 العولمة-1

 المنافسة-2

 تكنلوجيا المعلومات -3

 المعرفة -4

 الجودة -5

 الاخلاق-6

 التغيير -3
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ى
ى

 

  -تاسؼا:
 
بصفة أساتذة في كزارة التعميـ العالي كالبحث فئة الأطباء العامميف  يضـ -:مجتمغ انثحث وػينته

النيريف ( في المستشفيات التعميمية ك المستنصرية , ك العممي عمى ملاؾ كميات الطب في جامعة ) بغداد , 
, 283( كبحدكد )988لدائرة  صحة بغداد) الكرخ ,الرصافة  كمدينة الطب(كالبالغ اعدادىـ عند اجراء البحث )

%( 25( كبنسبة )236ع )( عمى التكالي كبمجمك 25,46,75ي ,اما العينة فبمغت )( عمى التكال588, 297
 ( 2, ينظر جدكؿ )مف المجتمع

 (2جدكؿ )

 كعينتو بحثمجتمع ال

 المستشفيات

نسبة  العينو المجتمع
 الاستجابة

طب 
 المجمكع طب اسناف صيدلة عاـ

طب 
 المجمكع طب اسناف صيدلة عاـ

 %15 75 9 13 53 500 62 85 353 مدينة الطب

 %16 24 4 5 15 154 25 32 97 الكندم

 %14.50 15 3 3 9 103 22 18 63 الكرخ

 %15.40 12 1 2 9 78 3 13 62 الكاسطي

 %15.40 10 0 2 8 65 0 15 50 ابف النفيس

  136 17 25 94 900 112 163 625 المجمكع

   %13 %18 %69  %13 %18 %69 نسبةال

 
استمد الباحث المعمكمات مف   -غ انثياناخ والدؼهىماخ والدؼالجح الإحصائيح :جمانىسائم  -ػاشرا:

الكتب كالمراجع العممية كالدكريات كشبكة الانترنيت بفدر مايتعمؽ بمتغيرات البحث , كتـ تجميع المعمكمات في 
ضحة بالممحؽ (, كالمقابلات الشخصيو المك 2الجانب الميداني عف طريؽ الاستبانة المكضحة بالممحؽ رقـ )

لمعالجة البيانات )كتضـ الكسط  SPSS, كنـ استخداـ برنامج تطبيؽ جاىز في التحميؿ الاحصائي ( 3رقـ )
  الحسابي كالانحراؼ المعيارم كمعامؿ الارتباط كالتأثير (

عمؿ الباحث إلى الاستفادة مف جممة دراسات كبحكث تناكلت المتغيرات  -:ح دراساخ ساتق -احذي ػشر
 دراسات لمتغير5 ( المتضمف 4ية اك الفرعية لغرض الاستفادة منيا فقد نظميا الباحث بممحؽ رقـ )الرئيس

متغيريف لمطقكس لتمكيف الباحثيف الاستفادة منيا مستقبلا كقد تحقؽ لمباحث ( 5الممحؽ رقـ )التحديات ك 
 لمعالجة الاحصائية.الاستفادة في أعتماد جزء كبير منيا في الاطار النظرم كالتعرؼ للاساليب في ا
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ى
ى

 

 الجانة اننظري /الدثحث انثاني 
لتزاميا بتكقيت إعند  كتشاؼ القيمة الناتجةإالمنظمة عمى  قدرةعيرفت بأنيا   -نهتحذياخ انتنظيميح : -اولا:

 تحديات ذات سمةكأنيا  (Chase &Aguliano , 1992, 2)خرلبالمنظمات الايي  تنافسية التسميـ كأسبقية
في طبيعة التفسير  في نكع المؤثر , كغمكضان  في حجـ التأثير, كتغيران  ان حمؿ في طياتيا تجسيدنيا تمعاصرة لإ 

عتماد كتقانة المعمكمات بمساحات إدراكيا , كفي ا  لية التفكير بيا ك آبتكار في بداع كالإحاجة الى الإفييا , ك 
ملائمة  ظرؼ أك ظركؼ غيركعيرفت بأنيا (,  Sandler , 1997, 13)كاسعة في مجالي التحميؿ كالتشخيص

مكجكدة في بيئة المنظمة كتجعميا غير قادرة عمى الكصكؿ إلى أىدافيا المرغكب فييا التي ترغب  دائمان 
(,أنيا قدرة المنظمة Robinson &Pearce, 1997, 171الكصكؿ إلييػا, الأ إذاما أحسنت التعامؿ معيا) 

منطقي يقكد إلى الأمثمية في الأداء, كمف  معيا بحذر عمى تشخيص معطيات بيئتيا بكاقعية عالية ك التعامؿ
ّـَ تحقيؽ الميزة ,كأنيا صعكبات (  Hitt, et al , 2001 ,9) المستدامة لتنافسية كتجاكزىا إلى الميزةا ث

كمشاكلات تعيؽ الأداء المنظمي كتعرقؿ تحقيؽ أىدافو المكسكمة , الٌا إف ىذا لا يعني إستحالة إكتشافيا 
كىي  داخمية في المنظمة تمتغيرات كمشاكلافيي  (, Mcfalin & Sweency , 2003, 35ا )كالتعامؿ معي

العكامؿ مف أنيا مجػمكعة (,ك 344, 2886)عباس , في الغالب عكامػؿ البيئة المرتبطة بالعممية التشغيمية
تيا في أداء المنظمة كالمحددات التي تحيط بيئة المنظمة كتتسـ بدرجة مف التعقيد كغير اليقينية , تنشر تأثيرا

الى التشخيص  التي تقكد الكاقعية دارتيا مستكل مف التركيب المنطقي كالعقلانيةإفتحد مف فعاليتو, كتتطمب 
مجمكعة مف ",أما الباحث يحددىا بأنيا  (5, 2887)صالح , العممي لممسببات كالتكصيؼ الاجرائي لممعطيات

ى المنظمات, كتككف ذات تأثيػرات مستقبػػػمية كمصػيرية عمى أداء عم العكامؿ كالمحددات كالمتغيرات التػي تؤثر
 ".يا كفؾ تعقيداتيا كمكاجػيتيا تمؾ المنظمات , مًمٌا يتػػطمب تقنيات عالية كقرارت مثمى لمتعامؿ مع

بالسرعة كالاضطراب كبالتأثيرات تتسـ  -رج :انتحذياخ انتنظيميح الدؼاصـخصائص -ثانيا:
عمى  تحتاج إلى آليات كتقنيات كالإعتمادك  ة إكتشافيا كالتعػامؿ معيامف الإستحالالمتجددة , كلكف ليس 

ة كالنمطية في التحميؿ كتفكيرو يتسػـ بالإنفتاحية العالية, كالإبتعاد عف الرقابتكنكلكجيا معمكمات متقدمة 
لمخاطػرة يـ تكاليػػؼ اتتطػمب إرشاد عاؿً لممكازنػة بيف كمفػة التعرض ليا كتكمفة إدارتػيا كتقك ك  كالتشخيص

   ؤكليػة إجتماعية عند التعامؿ معيا كمكاجػػيتػياتتطػمب إلتػزامان أخلاقػيان عاليان كمسك الناتجة مف التعرض ليا 
                                                                (2, 2888)العذارم ,

 -متيف :تتسـ بسك  -سماخ انتحذياخ انتنظيميــح: -:ثانثا
, (Bower,1997,21) تدخػؿ القيادات الحككميػة بمنظمات الأعماؿ كعىدَّتيا تحديان لياأم -:التعقيد  -2

 (.  Hitt,et al , 2001,499كالتعقيد يتداخؿ مع قرارات الادارة كيتكسط الشؾ كالنزاعات الداخمية )
تأثيرات لتكنكلكجيا كالمنافسة كصكلا الى يشمؿ ذلؾ كؿ ماييـ المنظمة بداء مف قرارات التمكيؿ كا-الغمكض:-2

 (  Hitt,et al , 2001,499) بناء الاستراتيجيات الخاصة بمستقبؿ الادارة التنفيذيةالغمكض الذم يكتنؼ 
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ى
ى

 

درة أغمب التطكرات التقنية السريعة كعدـ ق اىـ اسبابيا -ح:ــأسثاب انتحذياخ انتنظيمي-:راتؼا
التجارة الدكلية  العكلمة كتحرير المصاحبة لحركة تنافسية المتزايدةالضغكط الك  المنظمات عمى مكاكبتيا

كتصاعد قكة التحالفات بيػف الشركات العالمية العملاقة كسيطرتيا عمى الأسكاؽ, ككذلؾ ضغكط القكل 
ضركرات تحسيف الإنتاجية كالجػكدة لمػكاجػية مطػالب التطكرات المصاحبة ك  ارية في الصناعات المتقدمةالإحتك

 حجـ الأسكاؽ كضعؼ الطاقة الإستيعابية, ممٌا يجعؿ الإستثمار في تقنيات عالية صغرك  مات المنافسةممنظل
المكارد كالخدمػػات بسبب الإستيلاؾ غير  الناشئة مف إنييار كفاءة المخاطرك  كمتطكرة غير مجدو إقتصاديان 

الإستراتيجي لمدخكؿ في تحالفات مع  غياب التكجوك  ارد كتنميتياالمخطط  الخطط الإستراتيجية لصيانة المك 
كضعؼ الأساس العممي لكحدات  ضعؼ القدرات التنافسيةك  كاجية التحالفات الخارجيػةمنظمات أيخرل لم

بتعا كالإختلاؿ في  المشركعات الإنتاجية, الضعؼ في تصميـ كتطكيرك  البحث العممي دىا عف مراكزالانتاج كا 
( Robbins%Judge,2013,67الجكدة.) ة مػع مستكياتالمناسب غيػر ىياكؿ التمكيؿ كالتكمفة

(,Martin&Fellenze,2010,47(, )Jones, 2010, 25) . 
الأعماؿ  أجرل الباحث مسحان لممصادر ذات العلاقة بإدارة -أنىاع انتحذياخ انتنظيميح: -خامسا:

عدد مف التحديات  ف حػصرالمنظمة كالسمكؾ التنظيمي كمبادئ الإدارة,كقد مىكنوي ىذا المسح م مف كتب نظرية
كفيمػػا يأتي تكضيح لمتحديات ( 6) ممحؽتػػجة عػػنوي كالمكضحة في اللبياف ماىية ىذا التحدم كالمخػػػاطر النا

الأكثر تكراران مف الباحػثيف, كالتي سكؼ يتبناىا الباحث في بحثو مركزان عمى بعض الجكانب مف المفيكـ 
 -:مضمكف التحدم كأىميتو كصعكبة التعامؿ معو  كالسمات كالإيجابيات كالسمبيات كحسب

تعمؿ العكلمة عمى تعميـ الرأسمالية كتفرد القطب الكاحد كثكرة التقنيات كالمعمكمات )البياع ,  -:انؼىلدح-ا
قتصاد كسياسة كتقنػػية شعػكب العالـ كسمات بيئة حياتيـ   ( 289, 2986 كتعرؼ بأنيا عممية ربط ثقافة كا 

 (Greenberg & Baron ,2000,16   ,) كقد تكلد العػػكلمة حكاجز تجارية تزيد مف كمؼ التنسيؽ بيف
الكحدات كتكزيع المنتكجات كالحكاجز التجارية كالكمؼ المكجستية ) السكقيات (, كالتنكع الثقافي كالاختلافات 

ثػير مف الفرص العكلمػػة يمكف أف تككف محػفزة لمك(,  Hitt, et al , 2001 , 350الأنخرل في الدكؿ ) 
كالإيجابيات الػتي يمكف أف تستفاد منيا المنظمات , كذلؾ أنػػيا تمثؿ فرصة إيجابية بالنسبة لممنظمات 
الصغيرة اذا ما أحسنت التعامؿ المنػفتح كالإيجابي لإنتياز الفرص الكبيرة التي يمكف أف تتكافر مف خلاؿ البعد 

كنلاحظ أفٌ مف اثارالعكلمة إضطراب الأمف كالإرىاب, مما  (. 67-66,  2887العالمي ) الغالبي كادريس , 
ماثس إضطر بالمنظمات إلى إنشاء إنظمة لمتعامؿ مع الأعمػاؿ الإرىابية التي قد تطاؿ العامميف لدييا )

( كبشكؿ مماثؿ فاف الإتفاقيات الدكلية كىياكؿ الحككمة )الحاكمية(,كزيادة ىجرة  20 ,2888كجاكسكف,
ع الدكلي للؤعماؿ أك المشاريع كالتفػػاعؿ الثقػافي المتبادلات ضمف المنظمات عمى نحك الأفػراد,كالتكس

تعدد كتنكع أك  -متزايد,يكلد الكثير مف العكامؿ التي تؤثر عمى الػمديريف في إتخاذ قراراتيـ كالمتمثمة ب :
الخارجية,إدارة المكاقع  تعقيد البيئة إختلاؼ الركابط الدكلية الخارجية,تعدد أصحاب المصالح الخارجييف,

 .الدكلية المختمفة المتبادلة
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ى
ى

 

 ,Martin & Fellenz , 2010تنكع الإجراءات كمتطمبات المياـ ,التنكع الثقافي ضمف المنظمات )  

أف العكلمة تقيد كتكلد أكبر أسكاؽ عرفيػا العالـ كفي الكقت نفسوي فأنيا تتيػػح فيو فرصة دخكؿ  (,كما 43
ذا كاف العالـ يعج بالمتناقضات فاف العكلمػة ستفرغ عددان أكبر منيا )ككردم , السكؽ لًصغار الم نظمات , كا 

 -( ,كمف أىـ أخطار العكلمة ىي : 27, 2822
فتقارىا لأربعة أخماس المجتمع الاخريف .-أ  إحياؤىا مجتمع الخمسة كا 
 .الأمركة, إذ التفرد الأمريكي عمى العالـ بعد إنييار الإتحاد السكفيتي-ب
البشر بإجراء طفرات قد لا تحترـ تصكيره  إستخداـ التقانات كالمعمكمات باليندسة الكراثية مما ىدد-ج

   http://al.ommah.org/neat5-4.htmlكحصانتو الاليية .
مف خلاؿ  كالتػحدم الذم يكاجو المنظػػمات يتمثؿ في كيفيػة تحكيؿ التنافسية إلى ميزة تنافسية, الدنافسح:-2

 ,Porter, 1990 عمى تكليد الإنتاج الذم يػستند إلى ميارات بشرية عالية كقاعدة عممية قكية كرصينة القدرة

م أكىك عمى  طرح نفسوي كالسػؤاؿ الذم يى  ,جيات التنافسػستراتيإغي عمى المنظمات تطكير ػػكلذلؾ ينب (,(73
لتنافسية بتكفير القيمة لمزبكف كىذا ف تحقؽ اأيمكف ىك أنوي ؟ كالجكاب  نافس المنظمػاتػف تتأف ػػساس يمكأ

كبقدرتيا عمى إنجاز نمك سريع لمدة طكيمة  تحقيؽ الميزة التنافسية,كجبيا ػيمكف بم يتضمف كضع استراتيجية
مف الزمف,كالقدرة عمى القياـ بالعمميات المػربحة في الأسكاؽ المفتكحة,أك المحػافظة عمى العكائد المرتفػعة 

 (235,2886كمسكف ك ستركلاند,ت( كالتكظػػػيؼ الدائـ
 
 
 
 
 
 
 

 (انمكذج القكل التنافسية2شكؿ رقـ) 
 
 

Source :-porter , 1990, 73 
سترجاعيا  -:تكنىنىخيا الدؼهىماخ-3 تقنية تستخدـ بشكؿ كاسع لقدرتيا الكبيرة في تخزيف المعمكمات كا 

ثر فعالية في إنجاز أعماليـ كالإستفادة منيا في حؿ المشاكلات المستعصية , كجعؿ الناس أك
إفٌ التكنكلكجيا الحديثة يسٌرت الحصكؿ عمى المعمكمات كتشػػكيؿ فرؽ العمؿ ,(Senh,1995,604)المختمفة

عف تعقيدهً أك مقكمات إنجازهً , كلا سيما تكنكلكجيا  اللازمة لأداء أية ميمة أك مشركع بصرؼ النظر
نتظار التغذية الراجعة ليا بييئة التقارير الاتصالات, إذ لـ يعد ىناؾ حاجة لتكزيع الملا حظات كالتعميمات كا 

كالمذكرات,فقد أصبح بالإمكاف بث ىذه التعميمات كتمقي الردكد كالتعميقات المتصمة بيا ) التغذية الراجعة ( 
كـ نستطيع ربط مكظفي المنظمة الكاحػػدة بكساطة كفي عالـ الي , بشكؿ أسرع كيكاد أف يككف فكريان 

 .بيكترات الشخصية بكحدة جمع كتحميؿ المعمكمات المركزية الككم

المنافسة بين  

الشركات في 

 الصناعة

 تهديد دخول المنافسين

قوه مساومة 

   المشترين 

 تهديد المنتجات البديلة

 قوه مساومة

 ينالمجهز
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ى
ى

 

كما أصبػح بالإمكاف ربط أم منػيـ بأرجاء المعمكرة المختمفة,مف خلاؿ شبكػػػات الانترنيت كالستلايت  
المذىؿ في تكنكلكجيا المعمكمات كالتكسع  (,إف ىذا التػػػطكر25,  2882عريفج كاخركف ,كالفػػاكس كغيرىا )

اـ الانترنيت ادل الى تغييرات كبيرة في طبيعة الأعمػاؿ كطرائؽ أدائيا في المنظمات عمى إختلاؼ في استخد
  (.22,2888ماثس كجاكسكف, أحجاميا )

, 2882يشار لمجكدة بأنيا قناعة الزبكف الداخمي كالخارجي بالسمعة أك الخدمو ) السامرائي ,  -الجىدج : -4
 28,  2886ج مف العيكب التي تقابؿ  تكقعاتو اك تجاكزىا ) العزاكم , ( اك انيا خمك الخدمة اك المنتك  42
 ففي ظؿ العكلمة التي تخممتيا ثكرة في مجاؿ الإتصالات كالمعمكمات, كفي ظؿ نظػاـ )التجارة الدكلية((, 

تجة الجمركية المكجكدة بيف الدكؿ,أصبحت الأسكاؽ العالمية مفتكحة أماـ جميع المنظمات المن الحكاجز ككسر
ليركجكا سمعيـ ,مما أكجدت منافسة عالية كشديدة كزاد مف ىذه المنافسػػة الكساد التجارم في العديد مف دكؿ 
العالـ,أم أف ظاىرة الػػعرض أصبحت أكبر مف الطمب في العديد مف الأسكاؽ العالمية كالمحمية فالأسكاؽ اليكـ 

منيا عمى كسب حصة أكبرفي السكؽ ,كفي ظؿ ىذه بالسمع كالخدمات كالمنظمات المنتجة تتنافس كؿه  زاخرة
الظركؼ أصبح الزبكف سيد المكقؼ كسيد السكؽ كالجمػيع يسعى لإرضائوً,كذلؾ يمثؿ تحديان كبيران لممنظمات 
في كسب رضا الزبكف عف طػريؽ الجكدة العالية ,التي تتميز بيا المنتجػػات كالخدمات التي تنتجيا تمؾ 

دري المرة مف أداء الشئ الصحيح بطريقة صحيحة كتمثؿ الجكدة ( 555,2887س,المنظمات )الغالبي كا 
 ( ييكضح ذلؾ 3.كالشكؿ )( 28 , 2888الاكلى ) عبد المطيؼ , 

 ؾتحقيؽ رضا المستيم                                        
 
 

 يع العامميفاشراؾ جم                            التحسيف المستمر                       
 

 ( ميرتكزات الجكدة الاساسية3شكؿ رقـ )
 36,2888حمكد كالمكزم,-المصدر:

,كالتي أخذت تطفك عمى السطح  الأخلاؽمف اسباب ككنيا تحدم بركز ما يسمى بمعضمة   -الاخلاق:-5
ض إستخداـ بع-كنيائية,كالثاني : تحديد السػمكؾ الصحيح كالسمكؾ الخاطئ كبطريقة قاطعة ةبسبب صعكب

المديريف في تعامميـ اليكمي مبدأ الكيؿ بمكياليف,أك ما يطمؽ عميو بإزدكاجية الاخلاؽ ,بحيث يطبقكف معياران 
( كتمثؿ Huss,1982,505في مكقؼ ما مع القريب مثلان كمعياران أخلاقيان أخران في مكقؼ أخر مع الغريب )

 ,Darker  الأىداؼ ائؿ المؤدية الىػييـ بيف الكسساس التقأالعمـ الذم يعالج الاختبارات العقمية عمى الاخلاؽ 

ف ىناؾ العديد مف العكامؿ التي أدت الى انحراؼ المنظمة في السمكؾ الأخلاقي كتشكييو كيمكف  ( (488 ,1995 كا 
 إنخفاض العائد المادم, عدـ شعكر العامميف بأىمية مبدأ الخدمة العامة, ضعؼ عمميات المتابعة , -تحديدىا منيا:

ىياكؿ إدارية قديمة لأجيزة الدكلة عمى الرغـ مف تغيير قيـ العامميف كطمكحاتيـ ,عدـ كجكد التدريب الاخلاقي في كجكد 
( كيلاحظ أف أخلاقيات الأعماؿ مرتبطة إرتباطان كثيقان بالمجتمع التي تمارس فيو 2999,25المنظمات )الرحيـ كالعزاكم ,

 .يكر فجػكة أخلاقية بيف كجية نظر المنظمة ككجية نظر الآخريف كىذا يؤدم الى إحتماؿ ظ نشاطاتيا كأعماليا,

 اداره الجوده
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ى
ى

 

عف عدـ الػتطابؽ أك  كالزبائف كالمجيزيف كأصحاب المصالح الاخريف كقد تككف ىذه الفجكة ناتجة 
أف كجية نظر المنظمة يجب أف تككف عمى الاقؿ متطابقة مع الناتجة عف كجيات نظر الطرفػيف,إذ  التنافر

خريف كاذا لـ يحدث  مثؿ ىذا التطابؽ فاف التنافر في كجيات نظر الطرفيف سيككف ىك يات نظر الآػكج
الحالية في  ( فيما يتعمؽ بالقيـ كالمعاييردكليان \ خريف )محميان مة تككف سابقة لكجيات نظر الآػػالظاىر, فالمنظ

 عندما تككف الشركة ةدث فجكة اخلاقيات الاعماؿ السمبيػػكتح,تمع بشكؿ عاـػكؽ بشكؿ خاص كفي المجػالس
( فيما يتعمؽ بالقيـ كالمعايير كالمعتقدات في السكؽ بشكؿ خاص كالمجتمع دكليان \ ) محميان  عف الاخريف متخمفة

 .(Sevenson &Wood, 2003, 354بشكؿ عاـ ) 
 ,Griffin )عمى أنو تحكيلات ) تعديلات( جكىرية لأم جزء أك لبعض أجزاء المنظمة عرؼ -انتغيير :-6

كانو يمثؿ حركة الإنتقاؿ الجذرم أك التدريجي مف كاقع راىف إلى حالة جديدة تختمؼ عف (,384 ,1995
نو أم تبدؿ يحدث في بيئة العمؿ , كتغيير 2000,370) الشماع كحمكد ,  سابقتيا أك عف الحالة القائمة (,كا 

ف الطريقة التي كا   , ( Allen , et  al , 2002,307 (الطريقة التي تسير بيا أعماليا كفي كيفية تنظيميا
اثر التغيير )مدل تأثير التغيير(, درجة التخطيط -يؤثر بيا التغيير عمى المنظمة تعتمد عمى عامميف ىما :

ف في مصفكفة كيشكلاف أربع فئات مف أثر انيا محكر أ(عمى 4لمتغيير ,ىذيف العامميف يكضحيما الشكؿ رقـ )
 ,مكاجيتو مختمؼ لمشاىد استجابة معينة الى المكقؼ الذم يتـ ساسأربع تعكس التغيير ككؿ مف الخلايا الأ 
 إف خلايا أثر التغيير ىي :

 تعكس الحالات التي كلاىا غير مخططة كبسيطة التأثير كتحدث بشكؿ مفاجئ.-المفاجأة : -أ
 تعكس الحالات التي تتكقع درجة تخطيط عالية.  ك-الزيادة : -ب

 دكف تخطيط كذات تأثير كبير .مف  تمثؿ الحالات التي تحدث -الازمة :-ج
كيمثؿ تخطيط الاحداث التي تحاكؿ كضع المنظمة أكثر عممية كفاعمية في العلاقة مع  -الاستراتيجية : -د

 (   Martin & Fellenz ,2010, 60البيئة )
 

               
 مدل                                                                                          
 التأثير                                                                                         

 
 درجة التخطيط لمتغيير                                             

 ( مصفكفة التغيير4شكؿ رقـ )                                        
Sources :- Martin & fellenz, 2010, 60 

 الأزمة

 

 

 

 ستراتيجيةالا

 الزيادة المفاجأة
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(دراسةىتطبوقوةىحدواتىالتنظوموةىواثرهاىفيىالطقوسىالمنظموةىالت)ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى

ىالمستشفواتىالتعلوموةىفيىبغدادصونةىمنىىىفيى
 

ى
ى

 

عف أنو يجب تكجيو النظر الى مسألة مقاكمة التغيير,كالتي تعتمد عمى حالات القصكر أك الخمؿ  فضلان 
التي تكجد في اليياكؿ الرسمية,كالتي ليا أسباب غامضة مثؿ الخكؼ مف المجيكؿ أك أف الفرد يفضؿ البقاء 

التعرض الى ما يسمى ) صدمة التغيير (, فعندما تتكقؼ الأعماؿ فجأة فإف  عمى الكضع الراىف أك الخكؼ مف
العامميف يسعكف الى الحصكؿ عمى تعكيض للؤعمػاؿ المتضررة مف جراء التغيير , كما يزيد الامر صعكبة ىك 
 ميؿ الكثير مف المديريف الى الاستقرار كالجمكد عمى الاكضاع نفسيا مف دكف احػداث أم تغػيير يتطمب
مجيكدان جديدان كىذا المجيكد غير معركؼ أثره في المستقبؿ , لذا فاف عممية التغيير يمثؿ تحديان لإدارة 
المنظمة لمكاجية أكضاع جديدة كلإعادة ترتيب الامػكر بشكؿ يتفؽ مع المنطؽ الصحيح لتحقيؽ انجازات 

(,السؤاؿ المطركح ىنا Martin & fellenz , 2010, 63ايجابية كلتجنب سمبيات محتممة أك كشيكة الكقكع) 
ىك ما ىي أىـ التغييرات التي تحدث في بيئة الادارة بكصفيا أبرز التحديات المعاصرة كالمستقبمية كالتي تكاجو 
المنظمات كالمديريف ؟ اذ طرأت تغييرات نكعية ممحكظة في ملامح الادارة في القرف الحادم كالعشريف ما 

إنتقاؿ المجتمع مف ملامحو الصناعية الى -متكيؼ مع ىذه التغييرات منيا :إستدعى إجراء تغيران مناسبان ل
مجتمع آخر ييتـ بالمعمكمات كالخدمات ,غزك التكنكلكجيا لكؿ الأعماؿ كالكظائؼ مف أجؿ أف تصبح جزءان 

ت منيا ,الإنتقاؿ مف الإقتصاد المحمي أك القكمي الى الإقتصاد العالمي ,ربط العالـ بشبكة مف الإتصالا
كالمعمكمات الكاممة كالمسػيمة ,نيضة التكنكلكجيا في نكاحو كثيرة تفتح أفاقان جػديدة مف العالـ ,سيطرة النظاـ 
الرأسمالي كانػحسار المد الاشتراكي امامو ,حدكث تغيير في مكازيف القكل السياسية كالإقتصادية كالعسكرية 

 & Martin)  التحالفات بيف الشركات العالمية المتنافسة في العالـ ,تحرير التجارة العالمية ,إنياء العديد مف

fellenz , 2010, 63) 
كقد إختمؼ آراء الكتاب كالمنظريف حكؿ مفيكـ  -مفيكـ الطقكس: -اكلا : /لطقكس المنظميةا-: ثانيا

 -الطػػقكس, إلا أف الباحث إستطاع تصنيفيا الى عػػده مجمكعات ككما يأتي:
 كقيمك اعتقادات كمعايير نشاط متكرر اذ تظير كتعزز كلان مف )أفكار يا بأنياككصفت -المجمىػح الاولى :

مخاكؼ (المنظمة ,كتبيف كتكضح الأنشطة الأكثر أىمية , فيي نشاط نمطي يحدث في ظركؼ كأكقات معينة ك 
شاط يعكس في المنظمة , كغالبان ما يتـ بطريقة معيارية تعزز بػصكرة كاضحة القيـ كالمعايير الرئيسة , فيك ن

 Bunchanan & Hucznsi ,1997 ,523(, )Daft ,2004, 405(, )Buchnanيػػامة لمثقافة )بجكانب 

&Huczynsi ,2004, 646,) (Gibson ,et al 2006, 41  دريس (,)الغالبي كا 
,449,2887(,)Robbins& Judge ,2013, 202 .) 

متكررة بشكؿ دكرم كتؤثر  ة خطكات ثابتة كأشارت إلى أنيا تشكيمة مف رمكز تضـ سمسم-المجمىػح انثانيح :
المفاىيـ المتماسكة, كتمارس عبر الإتصاؿ الداخمي  ةالعامميف كحكافزىـ, بصياغ عمى كلان مف مشاعر

لمعامميف,الذم يكضح مستكل الفكر الثقافي كالمعاني المركبة الثقافية ككتشريع إجتماعي لعلاقات العامميف 
(,) Mum , 1973,575( ,)Glockman , 1977,53التكتر كالنزاع . )الذاتية إزاء كؿ مف الغمكض ك 

Geerts ,1980,173(,  )Solomon,2004,536(,)Schiffman,et al ,2010,373) 
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ىالمستشفواتىالتعلوموةىفيىبغدادصونةىمنىىىفيى
 

ى
ى

 

كعرفت بأنيا معيار لتجمع التقنيات كالسمككيات التي تدير القمؽ , كالتي نادران ما ينتج  -المجمىػح انثانثح :
عمى السمكؾ كفيـ الأعضاء  ة,كغالبا ما تستعمؿ في الأكقات الخاصة, إذ تؤثرعنيا ممارسات تقنية ذات أىمي

 Hodge& Anothony , 1991, 453 ( ,)Mainiero & Tromley , 1995, 128في المنظمة )

(,)Schermchoren ,et al , 2011, 373 ) 
ت اليكمية كىي سمكؾ كضعتيا بإطار نمط سمككي تتكاجد في تشكيمة كاسعة مف الحالا -المجمىػح انراتؼح :

تعبر ممارستو عف حالة مف الثبات التنظيمي, كيأخذ ىيئة سمسمة إستطرادية كيميؿ إلى أف يككف متكرران مع 
الكقت ,كيؤدل بشكؿ مثير كبالشكمية كالجدية كالكثافة المتكررة ,كيعكس ىذا السمكؾ قيـ المػػجمكعة ككجية 

 ,Rook, 1985) (, Turner ,1969,60 (,)Trice & Beyer , 1984, 655نظرىا كيحدث آنيان كبإنتظػاـ )

250 (,)Anand &Brittany ,2008, 1038 .) 
كأشاركا إلييا بإطػار ديني ليا فعالية ركحية محددة ,يتـ بناءىا عمى أساليب معينة  -المجمىػح الخامسح :

الأساسي لمديف, كتخدـ كتجنب غضبيا,كتمثؿ المككف  يرسميا العرؼ الحضارم, تيدؼ الى إستقطاب الالية
بقاء المجتمع ,كما أنيا تصؼ إعتناقان إكثر لمعمؿ الإجتماعي مع النشاطات  الكظيفة الاساسية  لمخمؽ كا 

 ,Smith,1990,3 (, )Gluckman(,)274,2982الدينية في السمكؾ المتطرؼ الاجتماعي ,)النكرم ,

1977 , 38.) 
عرض  نفيذ عمؿو ما تؤدل بشكؿ منفرد أك جماعي عبرركزت عمى ككنػيا خطكات لت -انسادسح : حالمجمىػ

انجاز تمؾ المياـ بييكمية ىرمية كالمعرفة بتمؾ الخطكات ضركرية إزاء الإنفتاح لما ىك أبعد مف المنطؽ 
 (,Bell,2009 , 83,) (Rickel &Johnson , 2003, 217المعرفي كالممارسات الثقافية الإستراتيجية )

تي تصفيا بأنيا نشاط متكرر, ككنيا تحدث في ظركؼ ك أكقات معينة في المنظمة كيميؿ الباحث لممجمكعة ال
 كعمى ىيئة سمسمة مخططة كثابتة ك متكررة.

: -:انؼمـم انطقىسـي-ثانيا:  نو نشاط محككـ كمكصكؼ بقاعدةأيعرؼ العمؿ الطقكسي عمى ك  -المفيكـ
جتماعي مقترح لشكؿ العمؿ الإوي نا  ك , (Lukes,1975,12تمقائي ك فعاؿ )ك عي ػك نشاط كاقأرمزية كركتيف 

ك الحدث المعيف مثؿ أذ تشرع بطريقة مجردة ضمف سياؽ المناسبة إقيـ كىكية المجمكعة, فيوً  تكمف الذم
مف  ك مبتكرة بدلان أكىي مشابية لتشريعات مخترعة  ,عشاء المكظفيفك  مراسيـ التخرج كالكلاـ الرسمي 

 Anand)2848) أكشيريان  يان ػيكم نو العمؿ الذم يتكررأكا  (, Trice& Beyer,1984,255السمكؾ التمقائي )

&Brittany, 2008,  ياك لعممأم سمكؾ يؤدم لمطقكس أ,كأنو( 2828, 373  Schiffman,et al, ,) كأنو
كلابد مف (,Smith& Stewart,2011,21التعبير) ةكدرج الشمكلية إلىمستند  يمثؿ تشكيمة كاسعة مف الاداء

( قد تككف شكمية أك تقميدية ان )طقكس يعرؼ بأنو النشاطات التي لـ تدعى  الذم ط شبو الطقكسيالنشاتمييزهً عف 
 التكرار ككثيرة كتمتاز بككنيا أقؿ قكة,(Bell,2009,155بالخصائص الشكمية) ك قد تككف تقميدية كلا تتميزأ,

  (.Smith& Stewart,2011,21عف الطقكس الكاممة )
ك أ, أعماؿ رمزية )مثؿ رككعك أجساـ رمزية )مثؿ العمـ اك الكأس(  -كسي مف:يتككف العمؿ الطق-المككنات :

 (.bell,2009,54كضع اليد عمى القمب( )
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ى
ى

 

كؿ كقت, نفسيا الطريقة بمف خكاصو تكرار الحدث  بمركر الكقت ,كيميؿ الى اف يككف مؤدل ك  -الخكاص:
(,كتعبير 2956Mead, 15, فراد )ة مف الأالمعين كالمشاعر فكارعماؿ الطقكسية تعمؿ كأدكات تنتزع الأكالأ
ف (,Bird,1980,110عماؿ الاخرل )مف الأ ةكثر سببيأ بعض التفسيرات قد تسئ فيميا لمسمكؾ الطقكسي كا 

نيا أك السياقات الباطنية , كتفسرىا عمى أعادة السمكؾ الديني إنيا أالتجربة الطقكسية عمى  ,لانيا تفسر
ف السمكؾ كا  ,  ان يجابيإمغزل  انيا سمكؾ كحيد يحدث كيككف ذأيصكرىا عمى رتدادم كبدائي , كالبعض  إسمكؾ 

كيصمـ  ة , كيحدث بشكؿ دائـ تقريبان ػسمة ثابتة ك مضبكطػحداث كيرابط سمالطقكسي مبني عمى خيط مف الأ
وقد  ما كفؽ التزاـ , كغالباعمى كالتصرؼ  ةالنمطي ةلمتكافؽ مع المخطكط مع مقاكمة شديدة , عمى  يكاجى

السمكؾ  فضلان عمى أفى , تكصؼ, ػشرع مع مككب , تتمى بدعاء , تغنالطقكس الدينية قد تي  -سبيؿ المثاؿ :
فيـ تتطمب تقدير الاحداث السمككية التي يشمميا )مثؿ التحية( كلكي تي  نسبيان  ان كبسيط ان الطقكسي يككف قصير 

(,Rook,1985,222 ك )  نار ك صر الطبيعة كالحياة مف غذاء عماؿ الطقكسية مستندة بالأساس عمى عناف الأا
مثمة عمييا كثيرة كالأ ,(Anand  ,2008,1040 &Brittanتضحيات .....الخ )ك قتؿ ك مكت ك كلادة  كزكاج ك 

الحصكؿ عمى عمؿ ك غناء النشيد الكطني  كالتصرؼ الصحيح في المحكمة  ك ابػمثؿ خدمة دينية تتطمب كت
الحصكؿ عمى ترقيو يتطمب الخركج بغداء ك بس جديدة جديد يتطمب الحصكؿ عمى قصة شعر جديدة اك ملا

 .(Schiffman ,et al,2010,373لممكظفيف  كزم مكحد لمعامميف فرؽ العمؿ داخؿ القسـ  )
 ةتجابات المؤثر س,الإ دراكي)المحتكل الأ-ب: ةليات متبادلة متمثمآف العمؿ الطقكسي يعمؿ خلاؿ ثلاث أكما 

 كسمكؾ متكقع كتكرارم  ك ةمييزبمعايير متمثمة بقاعدة محددكصؼ ك يي نو يي أنشطة السمككية(, كما العاطفية,الأ 
 .(Smith& Stewart,2011,21داء خيالي .)أتكقعات 

اطمؽ الباحث عمى إداء كتنفيذ العمؿ الطقكسي بعممية الطقكس, لأنيا أكثر مف  -ػمهيح انطقىس:-ا:ثانث
إذ أف ىدؼ الطقكس ىك تحقيؽ تنظيـ كلان مف  خطة تضـ مراحؿ كمتطمبات لذلؾ يجب تحديد كيؼ تنفذ ؟

بحيث تسمح للؤفراد كالمجمكعات الإنتقاؿ بيف الادكار التنظيمية لبناء  الاستقرار كالتغيير, كبشكؿ محدد اكثر
المجمكعة كىذا مستند إلى القدرة عمى بناء المعاني الإجتماعية كالقيـ كالعكاطؼ كالمكاقؼ خارج الجرياف 

 -نظمة ,لذلؾ لمقياـ بعممية الطقكس يجب تحديد :الغامض لتجارب الم

إذ أف الطقكس تشارؾ مع رمز معيف,عمى سبػيؿ المثاؿ :)طقكس التحية ,ىػناؾ اختلافات  -نكع الطقكس : -أ
بيف التحية المستعممة لشخص بمنزلة منخفضة مع آخر بالمنزلة ننفسيا قياسان الى تحية شخص ببمنزلة 

 عالية.
 ك المشاركيف الذيف إشترككا في الطقكس .مجمكعة الادكار أ-ب

كىك يمثؿ مجمكعة الشركط التي مف الضػػركرم اف تتحقؽ لكي تؤدل عممية الطقكس  -سياؽ الطقكس :-ج
 , كىذه الشركط يجب كذلؾ أف تشير الى الاشخاص الذيف قد يلائمكف كافة الادكار المحددة.

( كيمكف تكضيح ,2888Anand&Brittny, 7 )أف الخطكة تمػثؿ )دكر أك عمؿ(  خطكات الطقكس إذ-د
( إذ تبدأ عممية الطقكس متى ما إحتاجت المنظمة لمتحكيؿ المصحكب 5رقـ ) عممية الطقكس بالشكؿ

بالإستقرار لتمارس الطقكس )الحدث المعيف( المتضمف ثلاث مراحؿ )إفتراؽ ,الحرجة,التجمع( الذم ينتج عنو 
            تأسيس لمتغيير.تثبيت لمقيـ كالاعتقادات كاليكية مع 
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ى
ى

 

دارة  مكف الباحث مف إجراء مسح ت -أنىاع انطقـىس :-راتؼا: لممصادر كالمراجع المتاحة بالسمكؾ التنظيمي كا 
) عدد مف أنكاع الطقكس التي ذىبت تمؾ المصادر الييا, فكانت بحدكد  الإعماؿ , كقد مكنو المسح مف حصر

 -كعمى كفؽ التحميؿ لمعطيات الجدكؿ ,إتضح  لمباحث كؿ ممٌا يأتي :( 7) ممحؽ ( نكعان مختمفان نضميا ال29
 (نكعان . 29( مصدران ,)  38بمغت عدد أنكاع الطقكس التي تطرقت إلييا المصادر كالبالغ عددىا )  -2
( كىذا يعني أف المػػدة الزمنية لممسح 2889( كلغاية عاـ)2962إنحصرت مده المسح بيف عاـ ) -2
 (عاما47)
 ,Trice & Beyer( كالتي أشار الييا كؿَّ مف )28تدت أنكاع الطقكس مف حد أقصى كالبالغة )إم -3

1993(,)Girms, 1990  كحد أدنى بنكع كاحد ك المشار الييا مف عدد كبير مف الباحثيف بمغ عددىـ ,)
 ( باحثان.26)
( كجاء في 2د أدنى )( إلى ح22تراكحت تكرارات المحصمة النيائية لأنكاع الطقكس مف حد أعمى ) -4

 -مقدمتيا الأنكاع الأتية:
 :( مصدران.22ككاف عدد المصادر التي تكررت بيا ) -طقكس الاضعاؼ 
 : ( مصدران . 22ككاف عدد المصادر التي نكىت عنيا ) -طقكس الانتقاؿ 
 :( مصدران .8ككاف عدد المصادر التي ركزت عمييا )  -طقكس التجديد 

 : ( مصدران.8ف عدد المصادر التي مرت بيا ) ككا -طقكس تخفيض النزاعات 

 :( مصدران.6ككاف عدد الكتاب المشيريف ليا ) -طقكس التكامؿ 

 -كيعرض الباحث تمؾ الانكاع بشئ مف التكضيح ككما يأتي :

أكما تسمى بطقكس )الميانة( كتحدث في حالة خسارة المرتبة كفقػػداف المنزلة السابقة  -طقكس الاضعاؼ:-ا
بتماسؾ المجمكعة , كقد تحدث في المنظمة أك المجمكعة الميددة بالفشؿ الفردم كليس بفشؿ  مع الإحتفاظ

المجمكعة ككؿ , كبيذا تمثؿ بمثابة تيديد لتماسؾ المجمكعة, لذلؾ تتطمب تضامف كزيادة في الميارات 
كالبطالة ك ك  الفردية لدل المجمكعة , إلى جانب مكازنة كتعارؼ بيف المجمكعات , مثؿ حالات الإستبداؿ

 (.Trice & Beyer , 1984,659إطلاؽ النار )
كالمقصكد بيا المناسؾ التي ترافؽ كؿ تغيير في )المكاف,الحالة,المركز الاجتماعي,  -طقكس الانتقاؿ :-ب

( , تربط الفرد بمركز إجتماعي جديد مف خلاؿ عممية تجريد الفرد مف ىكية  Gennep , 1969,20العمر( )
كؿ ما يتعمؽ بالحالة الجديدة كالحصكؿ   كس( كتحقؽ لمفرد ىكية جديدة,مف خلاؿ عممية تمقيفسابقة )أك الع

(  Trice & Beyer , 1984, 657(,مثؿ التدريب )Loach, 1968, 254عمى نقمة كظيفية )ترقية ( ) 
مثؿ دلالات ( , كىذهً الطقكس تDaft , 1992, 406,كتساعد في تحكيؿ العامميف إلى قكاعد إجتماعية جديدة )

 -كتمر بثلاث مراحؿ : (Daft, 2001, 315رمزية تسيؿ إنتقاؿ العامميف في الأدكار الكظيفية )

 : كتحدث متى العامؿ انفصؿ عف مجمكعتو أك منزلتو أك مف نقطة ثابتة. مرحمة الافتراؽ 

 : كالتي يككف فييا العامؿ في مكقؼ حرج مف مكقعوي في المنظمة.  -المرحمة الحرجة 
 كتحػدث عنػدما ينػدمج العامػؿ مػع المنظمػة بعػد اكتمػاؿ منسػؾ الأنتقػاؿ. -التجمػع : مرحمة  Solomon 

كمثاؿ ذلؾ أحداث الزكاج كالكلادة كالمكت كالتعييف كالترقيػة كالنقػؿ كالتقاعػد كالتػي ىػي أحيانػا  ( ( 2004,537,
 (.  Bell,2009,93مسماة )أزمات حياة( )
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(دراسةىتطبوقوةىحدواتىالتنظوموةىواثرهاىفيىالطقوسىالمنظموةىالت)ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى

ىالمستشفواتىالتعلوموةىفيىبغدادصونةىمنىىىفيى
 

ى
ى

 

غية الإرتقاء بأنمكذج السمكؾ الجماعي كربطػػو بالسمكؾ الإستثنائي ىذه الطقكس تتـ بي  -طقكس التجديد :-ج
المػجمكعات لتعزيز مػنزلة المنظمة  لمعامؿ كالمنظمة ,كتخدـ كظيفة عرض الإستحقاقات كالإنجازات للؤفراد  أك

عامميف كالكلائـ المقامة لتكريـ ال ككؿ ,كتحقؽ أىدافيا مف خلاؿ الدعايػػة لعركضيا مثؿ ) إعطاء الجكائز
عطاء الأكسمة لممتميزيف  كالجكائز لممبػػدعيف كالفنانيف كالرياضييف  المتميزيف كتكزيع اليدايا عمى العماؿ كا 

(,كتعكس تدريبات كتطكيرات النشاطات التي Trice & Beyer, 1984, 659كالعمماء اعترافا بانجازاتيـ()
حلاليا (,كتمثؿ حالة ترافؽ عمؿ Daft,2001,315تحسف عمؿ المنظمة ) المنظمة تعيد فييا إيجاد  القيـ كا 

 (. Islam ,2009,24عمى مرٌ الزمف )
تحدث عادة في حالة التكترات في الثقافة نتيجة الإنتقاؿ في الأدكار المختمفة -طقكس تخفيض النزاعات :-د

ػالية عممية )ميانة المنزلة ( أك أعماؿ أخرل , فيي تمثؿ إعتراضات جماعية لتخفيؼ التكتر , كتزيد مف فعػ
 (Islam ,2009, 25التفاكض مثؿ المفاكضات الجماعية كالإجتماعات )

 ,Trice &Beyer, 1984  )  658الكتب) ,كحفػلات نشر الميلاد كتمثؿ حفلات أعياد-طقكس التكامؿ :-ك
ف فيي تككف ركابط عامة مشتركة ك أحاسيس جيدة بيف العامميف كتزيد مف التزاـ لممنظمة , كتكضح كيؼ يمك

(, كتشابو طقكس التجديد, إذ أف طقكس التجديد Daft, 2001,317لممدراء تقكية القيـ الثقافية في المنظمة )
تعمؿ عمى إعادة تأكيد قيـ كعقائد المنظمة كطقكس التكامؿ تعمؿ عمى تأسيس كحدة عاطفية أك ركابط 

يسمحكف بالتنفيس العاطفي (.مثؿ كجكد عامميف في المكتب الكاحد الذيف Islam, 2009, 28إجتماعية )
 كتعيد تأكيد صكاب الممارسات التنظيمية.

 ( عممية الطقكس5شكؿ رقـ )

 
 Sources:-Http://gom.sagepub.com 
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ى
ى

 

ما تككف ممارسات الطقكس متغايرة  البان (غالشكمية تتميز بثلاث خكاص ) -خصائص انطقىس:-خامسا:
كمنظمة  محددة ستعماؿ مجمكعةإلى إالنشاطات الطقكسية  كتميؿبالشكمية المتناغمة ضمف مديات مختمفة ,
يقصد بيا المحاكلة لجعؿ مجمكعة مف  (التقميدية)أك السمكؾ  تصاؿمف التعابير كالبكادر)كرمز محدد( مف الإ 

ىذه النشاطات لتتناغـ  ,كتتكيؼالنشاطات الطقكسية  تبدك مماثمة أك ثابتة عمى كفؽ السكابؽ الثقافية الاقدـ 
الاعماؿ متعاقبة بالتكرار الدقيؽ -الثبات(:)غالبا ما يستدعي الصلات مع الماضي ك  مع مكاف جديد ما,

في سمسمة  ان منظم فيو النشاط سيككف طرة الطبيعية كتتطمب) الحذر ,ضبط النفس,ايقاع التكرار( الذمػكالسي
 (.Bell,2009,139-150عماؿ التي تكحد الماضي كالمستقبؿ )محكمة مضبكطة مف الأ

 

مة كالادارة إستطاع التكصؿ الى بعد اطلاع الباحث عمى كتب عمـ السمكؾ كالمنظ -أتؼاد انطقىس:-سادسا:
 -تحديد أبعاد الطقكس كالتي إتخذىا الباحث لإختبارىا ميدانيا كيمكف تكضيحيا كما يأتي :

  & davis  Wertherكيعرؼ بانو الدليؿ السمككي الناشئ مف الرغبة في ذلؾ السمكؾ ) -الدافع :-ا
,1988,291) 

قرارات المتبادلة التأثير قبؿ القياـ بأم عمؿ فعمي عممية صياغة كتقييـ مجمكعة مف ال -التخطيط :-ب
(,كيمثؿ Ackoff,1970,10كبالصيغة التي لا تظير مف خلاليا حالة المستقبؿ المرغكب قبؿ القياـ بالعمؿ )

 (, Hussy,1982,3حيكيان مف عناصرىا ) كعنصران  جزءان ميمان مف الادارة 
ي استعممت بطرائؽ مختمفة لتشير إلى العامؿ الممتزـ الذم إف الإلتزاـ ىك أحد المفاىيـ الت  -الالتزاـ:-ج

يحرص عمى أف يظير نماذج سمككية معينة كالدفاع عف المنظمة كالشعكر بالفخر كالاعتزاز بالانتماء ليا 
كالرغبة في البقاء فييا أطكؿ مدة , كما انو يبرز مستكيات عالية مف سمكؾ الدكر التي تنصب نحك الأداء 

شعكران مف الكلاء كالتطابؽ مع المنظمة , العمؿ كالجماعة التي ينتمي كيمثؿ ( (Scholl, 1981, 1 المطمكب
 (.Cluverson, 2002, 26إلييا العامؿ )

يعد العمؿ رسميان بالقدر الذم يتفؽ فيو السمكؾ مع ما صيغت بو مف رغبات اكلئؾ الذيف -رسمية القرار : -د
(,كيعبر عف حجـ التكثيؽ أك مقداره 237,2965)فيفر كشيرككد, يضعكف السياسات كالقكاعد المحدده لمعمؿ

(,كىي الدرجة التي تككف فييا الإجراءات كالقكاعد مصاغة لتأسيس القرارات Daft,2001,17) في المنظمة
 (62,2882كاجراءات العمؿ )العاني,

ضات كالقيـ كالمعتقدات ك كتسمى في الأدبيات) بالأنمكذج التنظيمي(,كتشمؿ الإفترا -المعايير الجكىرية :-ق
 & Johnsonكالمعرفة كالفمسفة الكامنة ضمف طقكس المنظمة ) الحقيقة كالمنطؽ. كالمعايير ك الأتجاىات

Scholers,1993,63.) 
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ى
ى

 

 الجانة الديذاني / الدثحث انثانث
 -اختثار مستىي متغيراخ انثحث:-اولا:

بيانات ػصائية لمػعالجة الإحػراء المػف إجأف الغرض م -: ػرض وتحهيم مستىي انتحذياخ انتنظيميح -1
 المستشفيات التعميمية عف مدل كجكد التحديات , كتحديدالعينة في التكصؿ إلى رؤية أفراد  كػجمعة ىػالمت

ينة البحث ت عاػيؿ بيانػػف طريؽ الإستبانة .إذ تـ تحمػو عػينة عنػكيا العػالعامة التي تىمتمملامح الصكرة 
( لايجاد قيمة الكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كمعامؿ الاختلاؼ ,يتضح SPSSبرنامج )إحصائيان باستخداـ 

( مف أصؿ المقياس 2.2( أف قيمة الكسط الحسابي العاـ لمتغير التحديات التنظيمية )3) جدكؿمف بيانات  ال
( مما يعني 1فقد بمغ)( ,أما قيمة الانحراؼ المعيارم 3الخماسي كالبعيد مف قيمة الكسط الفرضي كالبالغ ) 

تناثر اجابات نسبو كبيرة مف افراد العينة بدلالة معامؿ الاختلاؼ لتأشيرات المستجيبيف فقد بمغت 
 -(,كنلاحظ اف:%44)
( لمتغير العكلمة كأدنى قيمة 2.7إف أعمى قيمة الكسط الحسابي العاـ لممتغيرات الفرعية لمتحديات بمغت ) -ا

 ( لمتغير الاخلاؽ.2.8بمغت )
 ( لعمكـ المتغيرات الفرعية لمتحديات. 0.2 -2.2إف قيـ الانحراؼ المعيارم العاـ أمتد مف حدكد )-ب
مة بمغت الاخلاؽ , كاقؿ قي –( لكؿ مف المعرفة 8.68إف اعمى قيمة لمعامؿ الاختلاؼ بمغت ) -ج
 -كسيتـ تحميؿ مستكل المتغيرات الفرعية كما يأتي :, (لمتغير العكلمة8.38)
( مف أصؿ المقياس الخماسي البعيد مف 2.7لكحظ أف قيمة الكسط الحسابي العاـ لممتغير )  -ة:العكلم-2

 ,02.( ,أما قيمة الانحراؼ المعيارم العاـ كمعامؿ الاختلاؼ العاـ فقد بمغت )3الكسط الفرضي كالبالغ ) 
 .( عمى التكالي 38%

( مف أصؿ المقياس الخماسي البعيد مف 2.6)يتبيف أف قيمة الكسط الحسابي العاـ لممتغير -المنافسة: -2
( مٌما يعني  تبعثر أكثر إجابات 1.2( ,أما قيمة الإنحراؼ المعيارم العاـ فتبمغ )3الكسط الفرضي كالبالغ )

 .( (45%المستجيبيف كعدـ تمحكرىا في اتجاه كاحد ,اما معامؿ الاختلاؼ العاـ لتأشيرات المستجيبيف فقد بمغ
( كالاقؿ مف 2.3يستشؼ الباحث مف بيانات التكنكلكجيا أف  قيمة الكسط حسابي العاـ  ) -التكنكلكجيا: -3 

 ,2.8( ,أماقيمة الانحراؼ المعيارم العاـ كمعامؿ الاختلاؼ العاـ فتبمغ) 3قيمة الكسط الفرضي كالبالغ )
 .(عمى التكالي46%

( مف اصؿ المقياس 1.9لمعرفة بمغ ) تشير البيانات اف قيمة الكسط الحسابي العاـ لمتغير ا -المعرفة: -4
( كقيمة معامؿ 1.2( , اماقيمة الانحراؼ المعيارم العاـ فتبمغ )3الخماسي البعيد عف الكسط الفرضي كالبالغ )

 .%(60الإختلاؼ العاـ بمغت )
( مف اصؿ 2.2( اف قيمة الكسط الحسابي العاـ لممتغير بمغت )3اظيرت بيانات الجدكؿ) -الجكدة: -5 

( , اما قيمة الانحراؼ المعيارم العاـ كمعامؿ 3اس الخماسي البعيد عف الكسط الفرضي كالبالغ )المقي
 . %(عمى التكالي54, 1.2الاختلاؼ العاـ فتبمغ )

(عمى 1.1,%1.8,60) بمغت قيمة الكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كمعامؿ الاختلاؼ -الاخلاؽ:-6
 .التكالي 
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ى
ى

 

( مف اصؿ المقياس الخماسي البعيد عف الكسط 2.1الكسط الحسابي لممتغير ) يتضح اف قيمة -التغيير: -7
( كبمغت قيمةمعامؿ الاختلاؼ لتأشيرات 2.8( ,اما قيمة الانحراؼ المعيارم فتبمغ)3الفرضي كالبالغ ) 

 . (47%المستجيبيف )
لبيانات المجمعة عف عند القياـ بالمعالجة الإحصائية كتحميؿ ا -عرض كتحميؿ مستكل الطقكس المنظمية:-2

ـ التكصؿ  إلى جممة ػستبانة كاستخداـ الكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كمعامؿ الاختلاؼ , تالإ طريؽ
كس بيانات الجدكؿ إف قيمة الكسط ػتع( حيث 4بالطقكس المنظمية الظاىرة في الجدكؿ )ج خاصة ئنتا

( ,مٌما 3لبعيد عف الكسط الفرضي كالبالغ )( مف اصؿ  القياس الخماسي ا2.8الحسابي العاـ لمطقكس  ) 
يعكس حالة ضعؼ كاقع ممارسة الطقكس في العينة المبحكثة مف المستشفيات التعميمية كقد سجؿ الانحراؼ 

تغيرات الطقكس منكعا ما لاراءعينة البحث حكؿ مضاميف  اكتقارب ا(مف يثبت اتفاق2.8المعيارم قيمة مقدارىا )
 -مستكل المتغيرات الفرعية ككما يأتي :كسيتـ تحميؿ  ,المنظمية 

( مف اصؿ المقياس الخماسي البعيد عف الكسط الفرضي 1.9حيث بمغت قيمة الكسط الحسابي ) -الدافع :-2
( مما دؿ عمى اختلاؼ إجابات العينة كتناثرىا في اكثر مف 1.2( ,أما قيمة الانحراؼ المعيارم فتبمغ )3البالغ )

 .( %64ؼ لتاشيرات المستجيبيف فقد بمغ )اتجاه ,أما معامؿ الاختلا
( مف اصؿ المقياس الخماسي البعيد عف 1.9اف قيمة الكسط الحسابي لممتغير بمغت ) -التخطيط: -2 

( مما يدؿ عمى تبعثر اجابات العينة كعدـ 1.1( , اما قيمة الانحراؼ المعيارم بمغ )3الكسط الفرضي كالبالغ )
 .(%58معامؿ الاختلاؼ كالبالغ )تمحكرىا في اتجاه كاحد بدلالة 

( مف اصؿ المقياس الخماسي البعيد 2سجمت عينة البحث اف قيمة الكسط الحسابي البالغة ) -الالتزاـ : -3
معامؿ الاختلاؼ فتبمغ  ( اما قيمة.1.1( ,اما قيمة الانحراؼ المعيارم فتبمغ)3عف الكسط الفرضي كالبالغ )

(53%). 
( مف اصؿ المقياس الخماسي البعيد عف 1.8الكسط الحسابي لممتغير بمغت )اف قيمة  -رسمية القرار :-4

( مما يدؿ عمى  تبعثر اجابات العينة 1.1( , اما قيمة الانحراؼ المعيارم فتبمغ )3الكسط الفرضي كالبالغ )
 .(%61كعدـ تمحكرىا في اتجاه كاحد بدلالة معامؿ الاختلاؼ كالبالغ )

( مف أصؿ المقياس الخماسي البعيد 2.2أف قيمة الكسط الحسابي لممتغير )يتضح  -المعايير الجكىرية:-5
%(عمى 48-2( ,أما قيمة الانحراؼ المعيارم كمعامؿ الاختلاؼ فقد بمغت )3عف الكسط الفرضي كالبالغ ) 

  التكالي.
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(دراسةىتطبوقوةىحدواتىالتنظوموةىواثرهاىفيىالطقوسىالمنظموةىالت)ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى

ىالمستشفواتىالتعلوموةىفيىبغدادصونةىمنىىىفيى
 

ى
ى

 

 -:إختثار ػلاقح الارتثاط-ثانيا
يتبيف مف بيانات  -:طقىس الدنظميح (  انؼلاقح تين انتحذياخ انتنظيميح وان1انفرضيح انرئيسيح )

الذم يعرض نتائج المعالجة الإحصائية لبيانات عينة البحث اذ يتضح قيمة معامؿ الارتباط  (5) الجدكؿ
( مما 0.01كبمستكل معنكية ),(  8.873 ( الطردية مابيف التحديات التنظيمية كالطقكس المنظمية كالبالغة

دت قيـ العلاقة الاجمالية لمتحديات مع المتغيرات الفرعية لمطقكس ( كامت2يدعـ قبكؿ الفرضية الرئيسة )
 .(0.01( كجميعيا عند مستكل معنكية ) 0.844-0.757المنظمية مابيف )

 -اياتي:الإحصائية بم كيمكف التعبيرعف نتائج المعالجة

( 8. 688لبالغة )يتضح قكة العلاقة الارتباطية الطردية كا-علاقة تحدم العكلمة مع الطقكس بمجمكعيا :-2
( ككذلؾ الحاؿ مع المتغيرات  2-2( مما يعكس  صحة الفرضية الفرعية   ) 0.01عند بمستكل معنكية  )

 ( .0.01( كبمستكل معنكية ) 0.692-0.572الفرعية لمطقكس  كالممتده  مف )
 ية مف الجدكؿتفيد نتائج المعالجة الإحصائ -:علاقة تحدم المنافسة مع الطقكس المنظمية  بمجمكعيا -2
( مما يؤيد 0.01( كبمستكل معنكية )8.622معامؿ الارتباط) كالبالغ قيمة ( كجكد علاقة ارتباطية طردية23)

-0.555(  ككذلؾ الحاؿ مع المتغيرات الفرعية لمطقكس كالممتده  مف )2-2صحة الفرضية الفرعية )
 ( .0.01( كبمستكل معنكية  ) 0.617

البالغ تظير علاقة ارتباطية ك  -معمكمات مع الطقكس المنظمية بمجمكعيا:علاقة تحدم تكنكلكجيا ال-3 
( ككذلؾ الحاؿ 2-3( مٌما يؤيد صحة الفرضية الفرعية )0.01كبمستكل معنكية ) ( ,8.885باط )ػعامؿ الارتػم

 ( .0.01( كبمستكل معنكية ) 0.788 -0.698كالممتده  مف )  مع المتغيرات الفرعية لمطقكس

كجكد علاقات ارتباطية  (5تفيد بيانات الجدكؿ) -دم المعرفة مع الطقكس المنظمية بمجمكعيا :علاقة تح-4 
( ككذلؾ الحاؿ 2-4( مٌما يؤيد صحة الفرضية الفرعية) 0.01كبمستكل معنكية  )( ,8.796غة )ػطردية كالبال

(  كبمستكل  0.774-0.647لقيـ العلاقات الارتباطية الطردية مع المتغيرات الفرعية لمطقكس كالممتده  مف )
 ( .0.01معنكية  )

يتضح ظيكر علاقة ارتباط كالبالغ قيـ معامؿ  -علاقة تحدم الجكدة مع الطقكس المنظمية بمجمكعيا:-5
( ككذلؾ الحاؿ مع 2-5( مٌما يؤيد صحة الفرضية الفرعية )0.01كبمستكل معنكية )( 8.839ارتباطيا )

 ( .0.01(  كبمستكل معنكية  )0.811-0.723مف )المتغيرات الفرعية لمطقكس كالممتده  
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ىالمستشفواتىالتعلوموةىفيىبغدادصونةىمنىىىفيى
 

ى
ى

 

ولمة
الع

معامل الاختلافانحراف معياري وسط حسابيالسؤالالمتغير

11.91.40.72

231.40.45

32.21.60.72

431.40.45

53.11.40.44

2.710.38

ولمة
الع

سة
مناف

ال

معدل عام

12.41.30.54

22.51.50.6

32.31.30.57

42.61.50.58

52.91.30.43

2.61.20.45

121.40.69

23.11.30.42

32.71.40.53

421.40.71

51.81.20.69

2.310.46

121.40.71

221.30.68

321.40.69

41.91.30.67

51.81.20.68

1.91.20.6

ودة
ج

ال
جيا

و
ول

التكن

معدل عام

سة
مناف

ال

معدل عام

معرفه
ال

معدل عام

121.30.64

22.71.40.52

32.15.10.68

41.91.30.69

521.40.68

2.21.20.54

11.91.40.71

21.81.20.66

31.81.30.71

41.81.30.69

51.91.30.66

1.81.10.6

12.21.20.56

21.81.20.66

31.91.30.68

41.91.30.67

52.71.30.51

2.110.47

2.210.44

ودة
ج

ال

معدل عام

المعدل العام للتحديات

ق
لا

خ
ا

معدل عام

التغيير

معدل عام

ية
يم
 
تن
 ال
ت
يا
 د
لت
ر ا
 ي
مت
  ل

 
خت
الا
ل 
ام
مع
 و
 
ار
عي
لم
  ا

را
 
لان
وا
ي 
اب
س
 
ال
  
س
لو
ا

ل 
دو

ج
(3

)

 مف اعداد الباحث 
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ىالمستشفواتىالتعلوموةىفيىبغدادصونةىمنىىىفيى
 

ى
ى

 

وسط الحسابيالسؤالالمتغير معامل الاختلافالانحراف المعياريال

11.81.30.73

22.21.60.75

31.91.40.74

41.81.20.7

51.71.30.73

1.91.20.64

11.71.30.74

21.91.30.67

31.91.30.69

41.91.30.67

52.11.20.58

1.91.10.58

11.81.20.67

221.40.71

321.30.68

42.31.20.55

51.91.30.68

21.10.53

121.30.68

21.81.30.72

31.81.20.69

41.91.30.68

51.71.20.68

1.81.10.61

11.81.10.71

22.41.30.55

32.51.30.51

42.11.30.64

52.21.30.59

2.210.48

210.52 المعدل العام للطقوس

معدل عام

سمية القرار
ر

معدل عام

هرية
و
ج

معايير ال
ال

معدل عام

ع
الداف

معدل عام

ط
طي

خ
الت

معدل عام

لالتزام
ا

 
 و
 
ال
ر 
 ي
مت
  ل

 
خت
الا
ل 
ام
مع
 و
 
ار
عي
لم
  ا

را
 
لان
وا
ي 
اب
س
 
ال
  
س
لو
ا

 
ية
 م
من
ال

ول
جد

  4 
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(دراسةىتطبوقوةىحدواتىالتنظوموةىواثرهاىفيىالطقوسىالمنظموةىالت)ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى
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ى
ى

 
ــــــــــع تخطـــــــيطالداف قرارالالتـــــــــزامال اجمــالي الطقوسالمعاييـــرالجوهريةرسمـــــية ال

**680.**692.**572.**644.**595.**646.العولمــــــــــــة

**622.**592.**562.**617.**557.**555.المنافســـــــــة

تكنولوجيـــــا **805.**698.**730.**777.**727.**788.ال

**796.**647.**745.**774.**756.**754.المعرفـــــــــــة

جــــــــــــودة **839.**723.**789.**811.**766.**791.ال

**826.**629.**784.**808.**788.**802.الاخــــــــــلاق

تغييـــــــــــر **864.**737.**817.**815.**813.**809.ال

تحديات **873.**757.**804.**844.**804.**826.اجمالي ال

المت ـــــــــــيرات

الطــــــــــــقوس

جــــــــــدول )5 (

بــــــــــحث جدول العلاقات الارتباطية بين متغيري ال

ت
ديا
 
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
لتـ
ا

 
 مف اعداد الباحث-المصدر:

تشير بيانات المعالجة الإحصائية الى كجكد  -علاقة تحدم الاخلاؽ مع الطقكس المنظمية بمجمكعيا:-6
( مٌما يؤيد صحة الفرضية 0.01كبمستكل معنكية )) 8.826علاقة ارتباط طردية كالبالغ قيـ معامؿ ارتباطيا )

 ( .0.01(  كبمستكل معنكية  )0.808-0.629ككذلؾ الحاؿ مع المتغيرات الفرعية لمطقكس كالممتده  مف ) (2-6الفرعية) 
( 8.864طردية  كالبالغة ) ارتباطية ةظير علاقػت-علاقة تحدم التغيير مع الطقكس المنظميو بمجمكعيا :-7

ككذلؾ الحاؿ مع المتغيرات الفرعية لمطقكس كالممتده   (2-7يد صحة الفرضية الفرعية )( مٌما يؤ 0.01كبمستكل معنكية)
 ( .0.01(  كبمستكل معنكية  ) 0.817-0.737مف )

  أختثار ػلاقاخ الاثر-:نثاثا
 يتبػيف مػف بيانػات الجػدكؿ -أثر انتحذياخ انتنظيميح في انطقىس الدنظميح :  (2)انفرضيح انرئيسيح 

كامتػدت قػيـ معامػؿ  (8,882كبمسػتكل معنكيػة ) (422.6التحديات في الطقػكس بمقػدار ) ( اف اثر محكر6)
( ممػػا 8.882( لممتغيػػرات الفرعيػػة الخاصػػة بػػالطقكس كبمسػػتكل معنكيػػة)282.2-262.8الانحػػدار مػػابيف ) 

( ممػا يعنػي اف تغيػر 8.882كبمسػتكل معنكيػة ) B (8.873)( كبمغت قػيـ 2يدعـ صحة الفرضية الرئيسية )
 عف نتائج المعالجة %( كيمكف التعبير87ده كاحدة مف متغيرات التحديات سكؼ يككف ىناؾ زيادة بمقدار )كح

 -ياتي: االإحصائية لممتغيرات الفرعية بم

يتضح سيادة قيـ معامؿ الاختبار المعنكم في الطقكس -أثر تحدم العكلمة في الطقكس بمجمكعيا :-2
(ككذلؾ التأثير في جميع متغيراتة الفرعية 8.882بمستكل معنكية )(ك 225.2المنظمية بمجمكعيا كالبالغة )

( مٌما يدعـ صحة الفرضية 8.882( كبمستكل معنكية )223.3-65.2كالممتدة قيـ معامؿ الاختبار ليا بيف)
( مٌما يعني اف تغير كحدة كاحدة مف 8.882(كبمستكل معنكية )8.688) B( كبمغت قيمة 2-2الفرعية )

 (.8.882%(لمطقكس  كبمستكل معنكية )68سكؼ يككف ىناؾ زيادة بمقدار )متغير العكلمة 
تشير نتائج المعالجة الاحصائية الى ظيكر قيـ  -:تحدم المنافسة في الطقكس المنظمية  بمجمكعيا اثر -2

( في الطقكس المنظمية بمجمكعيا ككذلؾ التأثير المعنكم في 8.882( بمستكل معنكية )84.7معامؿ اختبار)
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ى
ى

 

( مما يدعـ 82.5-59.8مف الدافع ,التخطيط,الالتزاـ,رسمية القرار ,المعايير الجكىرية كالممتده مابيف )كؿ 
( مما يعني اف تغير 8.882( كبمستكل معنكية )8.622) B( كبمغت قيمة2-2صحة الفرضية الفرعية )

كل معنكية %(لمطقكس كبمست62كحده كاحده مف متغير المنافسة سكؼ يككف ىنالؾ زياده بمقدار )
 ( .8.882مقداره)

يلاحظ كجكد قيـ معامؿ اختبار في -أثر تحدم تكنكلكجيا المعمكمات في الطقكس المنظمية بمجمكعيا:-3
( كذلؾ في جميع المتغيرات 8.882( كبمستكل معنكية )246.2الطقكس المنظمية بمجمكعيا كالبالغة )

( ممٌا 8.882( كبمستكل معنكية )229.6-227.2الفرعية كالتي سجمت قيـ معامؿ اختبار امتدت مابيف )
( ممٌا يعني اف 8.882( كبمستكل معنكية )8.885)B(,كبمغت قيمة 2-3يستدؿ صحة الفرضية الفرعية )

%(لمطقكس كبمستكل 88تغير كحدة كاحدة مف متغيرات التحديات سكؼ يككف ىنالؾ زيادة بمقدار )
 ( .8.882معنكية)

يلاحظ كجكد قيـ معامؿ اختبار في الطقكس  -المنظمية بمجمكعيا :أثر تحدم المعرفة في الطقكس -4
( كذلؾ في جميع المتغيرات الفرعية كالتي 8.882( كبمستكل معنكية )232.6المنظمية بمجمكعيا كالبالغة )

( ممٌا يستدؿ صحة 8.882( كبمستكل معنكية )288.7-96.5سجمت قيـ معامؿ اختبار امتدت مابيف )
( ممٌا يعني اف تغير كحدة كاحدة 8.82( كبمستكل معنكية )8.796)B(,كبمغت قيمة 2-4الفرضية الفرعية )

 ( .8.82%(لمطقكس كبمستكل معنكية)97مف متغيرات المعرفة سكؼ يككف ىنالؾ زيادة بمقدار )
تفيد المعالجة الاحصائية كجكد قيـ معامؿ اختبار  -أثر تحدم الجكدة في الطقكس المنظمية بمجمكعيا:-5

( كذلؾ في جميع المتغيرات 8.882( كبمستكل معنكية )329.6لطقكس المنظمية بمجمكعيا كالبالغة )في ا
( مما 8.882( كبمستكل معنكية )257.9-246.6الفرعية كالتي سجمت قيـ معامؿ اختبار امتدت مابيف )

عني اف ( مما ي88.82( كبمستكل معنكية )8.839)B(,كبمغت قيمة 2-5يستدؿ صحة الفرضية الفرعية )
%(لمطقكس كبمستكل 83تغير كحدة كاحدة مف متغيرات الجكدة سكؼ يككف ىنالؾ زيادة بمقدار )

 ( .8.882معنكية)

تعكس المعالجة الاحصائية كجكد قيـ معامؿ  -أثر تحدم الاخلاؽ في الطقكس المنظميو بمجمكعيا:-6
( كذلؾ في جميع 8.882كية )( كبمستكل معن287.3اختبار في الطقكس المنظمية بمجمكعيا كالبالغة )

( كبمستكل معنكية 252.8-87.9المتغيرات الفرعية كالتي سجمت قيـ معامؿ أختبار أمتدت مابيف )
( 8.882( كبمستكل معنكية )8.826)B(,كبمغت قيمة 2-6( مما يدعـ صحة الفرضية الفرعية )8.882)

%(لمطقكس 82لؾ زيادة بمقدار )مما يعني أف تغير كحدة كاحدة مف متغيرات الاخلاؽ سكؼ يككف ىنا
 ( .8.882كبمستكل معنكية)

 
 
 
حققت قيـ معامؿ اختبار في الطقكس المنظمية  -أثر تحدم التغيير في الطقكس المنظمية بمجمكعيا :-7

( كذلؾ في جميع المتغيرات الفرعية كالتي سجمت قيـ 8.882( كبمستكل معنكية )393.5بمجمكعيا كالبالغة )
( مما يدعـ صحة الفرضية الفرعية 8.882(كبمستكل معنكية )269.2-259.7تدت مابيف )معامؿ اختبار ام
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( مما يعني اف تغير كحدة كاحدة مف متغيرات 8.882( كبمستكل معنكية )8.864)B(,كبمغت قيمة 7-2)
 ( 8.882%(لمطقكس كبمستكل معنكية)86التغيير سكؼ يككف ىنالؾ زيادة بمقدار )

 

BFBFBFBFBFBF

***115.1***680.***123.3***692.***65.2***572.***95.1***644.***73.3***595.***96.01***464.العولــــمة

***84.7***622.***72.2***592.***61.9***562.***82.5***617.***60.3***557.***59.8***555.المنافـــسة

تكنولوجيا ***246.2***805.***127.1***698.***152.5***730.***203.5***777.***149.8***727.***219.6***788.ال

***231.6***796.***96.5***647.***166.8***745.***200.7***774.***179.1***756.***176.8***754.المــــعرفة

جـــــودة ***319.6***839.***146.6***723.***221.1***789.***257.9***811.***190.8***766.***224.01***791.ال

***287.3***826.***87.9***629.***213.5***784.***251.8***808.***219.04***788.***241.4***802.الاخــــلاق

تــــغيير ***393.5***864.***159.7***737.***269.1***817.***264.9***815.***261.9***813.***253.7***809.ال

تحديات ***421.6***873.***162.8***750.***271.2***829.***269.9***855.***282.1***822.***266.6***820.ال

جدول ) 6(

تنظيمية في الطقوس المنظمية  فرعية للتحديات ال تأثير البسيط للمتغيرات الرئيسية وال ال

طــــــــــــــــــــــــقوس ال

طقـــــوس ال ـــــــــع قرارالالتــــــزامالتخطيــــــــطالداف المعايير الجوهريةرسميــــة ال المتغيــــــــرات

ت
يا
د
 
ــت
ـــ
ــ
ــ
ــ
ــ
ــ
ــ
ال

 
 لباحثمف اعداد ا -المصدر:
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سيتـ إيضاح أنمكذج البحث عمى ضكء النتائج التي حصؿ عمييا الباحث مف  -انمىرج انثحث:-ثانثا:
 (.3المعالجة الاحصائية ,كالمكضح بالشكؿ رقـ)

 ( انمكذج البحث3شكؿ  رقـ )
 مف إعداد الباحث-المصدر :

 -يأتي: استطاع الباحث تحديدىا كما -ستىي متغيري انثحث:الاستنتاخاخ الخاصح بم
ا يكضػح حػاؿ ايجابيػة لػـ مٌ ,مً لمتطمباتػو كعمميػان  عمى استباؽ العصر كالتييئة نفسيان  بحثعينة القدرة يتضح -2

ضكء انشغاليـ اليكمي بالعمؿ  كلكػنيـ اثبتػكا ادراكيػـ العػالي في  في الجانب النظرم كالميداني  يتكقعيا الباحث
 .لمكاجيو تمؾ التحديات كمسايرتيا  تحقيؽ حالة مف التناغـ كتمكنو مف  كتجاكزكىا  لتمؾ التحديات

كرسػمية  الالتػزاـك  التخطيطع ك المتغيرات الفرعية لمطقكس)الدافمعينة حكؿ لمف التيقظ منخفضة تحقؽ درجة -2
التقػدـ كاحػراز نػكع مػف الاىتمػاـ  تعزيػز في امكانيةالميمش دكر الادارة  يتضحالمعايير الجكىرية( كىنا ك  القرار

 التناغـ كالتكيؼ. ما يحقؽ حالةبالمتزايد ازاء تمؾ الطقكس 
المبحكثػػة بحرصػػيـ بالاىتمػػاـ بمضػػاميف اعمػػاليـ المينيػػة كالصػػحية يؤيػد الباحػػث إلتػػزاـ جميػػع افػػراد العينػػة -3

كجػػزء مػػف ثقافػػة الكػػادر الطبػػي مػػف جيػػو ,كالتعميمػػي مػػف جيػػو اخرل,كػػكنيـ اسػػاتذه لجامعػػات عراقيػػة اذ أنيػػـ 
يؤمنػػكف بدرجػػة عاليػػة بكفػػاءتيـ الذاتيػػة عمػػى اداء اعمػػاليـ بػػاعمى درجػػة مػػف المسػػؤكلية فيػػـ فػػي حالػػة اتقػػاد 

نجاز اعماليـ الطبية كتخفيؼ حدة الػـ مرضػاىـ كلا يكترثػكف لمػا يعتقػده الآخػريف حػكليـ بمػا فػييـ كجاىزية لا 
الباحث ,الا اف ذلػؾ لػـ تظيػره تأشػيراتيـ كػكنيـ فػد تجػاكزكه بمراحػؿ متقدمػة أك كجػكد احتمػاؿ حقيقػي بكاقعيػة 

 تأشيراتيـ كعكس الطبيعة الميدانية لاعماليـ.
 

  
 
 
 
 

 0.873**     

 
                                  

                                                       421.6*** 
 
 
 
 علاقو الاثر        

 علاقو الارتباط       

 أبعاد الطقوس 

 الذافغ-1

 التخطيط-2

 الألتزام-3

 رسمية القرار -4

  المعايير الجوهرية-5

 انواع التحذيات التنظيمية 

 العولمة-1

 المنافسة-2

 تكنولوجيا المعلومات -3

 المعرفة -4

 الجودة -5

 الأخلاق-6

 التغيير -3
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المخطط كالبعيد عف البرمجة , فدكافعيـ المينية ىي الاساس ,كالسمة السػائده  غمبة العمؿ العشكائي كغير-4
 مػا يرضػيوـ  كمساعدتيـ لتجػاكز محنػة المػرض ,فيػـ يعممػكف بللمجمؿ اعماليـ معالجة المريض كتخفيؼ الا 

ضميرىـ كحرصيـ عمى سمعتيـ المينية كالصحية كالكظيفيػة دكف ام شػئ اخػر كبالتػالي فيػـ لا ينتظػركف ام 
المعايير الجكىرية لاعماليـ المينيػة التػي يتخػذكنيا خػلاؿ ك القرار  ك رسمية م مف حالات الالتزاـ فعؿ مقابؿ لأ
 يكـ العمؿ.

 الاستنتاخاخ الخاصح تؼلاقاخ الارتثاط والاثر -ثانيا:
ادىػػا طقكس المنظميػػة كابعػلممتغيػػرات الفرعيػػة لمػػ مقبػػكؿ ارتبػػػاطحققػػت كجػػكد علاقػػة بحػػث ف عينػػة الأتبػػيف  -2

بمجمكعيػػا بعلاقػػة طرديػػة  التنظيميػػة,المعػػايير الجكىريػػة( مػػع التحػػديات  رسػػمية القػػرار)الدافع,التخطيط,الالتزاـ,
 بمستكل معنكية.

ارتبػاط  ةبعلاقػ  بمجمكعيػا كالطقػكس المنظميػة بمجمكعيػا التنظيميػة ارتبػاط التحػديات بحث حققت عينة ال-2
 طردية بمستكل معنكية. 

 المعرفػةك  التكنكلكجيػاك  المنافسػةك  لعينة حكؿ المتغيػرات الفرعيػة لمتحػديات التنظيميػة )العكلمػةافراد ا إرتباط -3
 التغيير( مع الطقكس المنظمية بعلاقات طردية بمستكل معنكية.ك  الاخلاؽك  الجكدةك 
 د اثر معنكم لمتحديات التنظيمية بمجمكعيا في الطقكس المنظمية بمجمكعيا.  ك كج-4
 المنظمية.  بمجمكعيا عمى المتغيرات الفرعية لمطقكس التنظيمية لمتحديات د اثر معنكم ك كج-5
يحقؽ بما  كؿ بأمكانياتيا الشخصية ر مكاكبتيا لمتحدياتخً سى المستشفيات التعميمية اف تي  عينة  استطاعت-6

يير كاعتبرتيا التخطيط لمعمؿ اليكمي ,كاتباع المعاك  اتخاذ القرارك حالات الالتزاـ التنظيمي  عدةمع  التناغـ 
 ـ.حالة دافعية لي

 -انتىصياخ:
الػى مػا ىػك دكلػي كعػالمي بمػا يحقػؽ حػالات اكتشػاؼ الطاقػات  النيكض بمؤشرات الأداء المستخدمة حاليػان -2

 ,كتصػػعيدىا باسػػتمرار,كاسػػتقطاب الكفػػاءات التخصصػػية بمػػا يػػؤمف الارتقػػاء بمؤشػػرات الأداء المنجػػزة ,الكامنػػة 
 .  مكجكد حاليان  ىكعمى ما كعدـ الاكتفاء بالمحافظة 

إعلاميػة لممستشػفى  الطبيػة الكفػكءة التػي تشػكؿ ناحيػة تكجيو المزيد مف الجيكد نحك استقطاب العناصر -2 
كتمثؿ للآخريف مكضػع اىتمػاـ لنيػؿ شػرؼ الانتسػاب إلػى مستشػفى مػا  كمػا ىػك الحػاؿ فػي  التعميمي مف جية

 مف جية اخرل.مستشفى مدينة الطب التعميمي 

الممسػات  افتقار تمػؾ افٌ  ذدعكة لمزيد مف الاىتماـ بالنكاحي الجمالية كالمادية في المستشفيات التعميمية اال-3
في عمػى أجػكاء المستشػفيات بالراحػة كاليػدكء( تجعػؿ المػريض الراقػد يشػعر بنػكع مػف الغربػة ضػالرقيقة )التي ت

   الصيدلي.ك , المعالج الطبيبك عف الألفة سكاء إلى المكاف,  بعيدان 

تائج ػاتاحػػة الفرصػػة لمعػػامميف فػػي اكتسػػاب المعرفػػة كالػػتعمـ مػػف الآخػػريف كمػػف الكتػػب كالػػدكريات  كمػػف نػػ-4
 .نتائج ايجابية باىرة كتطبيقيا في مستشفياتيـ محققةطبقة أساليب حديثة متجددة ػرل المػالمستشفيات  الأخ

 
 

 -الدصادر:
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The Organiational challenges and thier effect of organiational rituals 

 
Abstract 

Administrative leaders conserned to understand the challenges which are 

faced their organizations and try to assimilate and adapt with the extent that 

achieves to it efficiency and effective- ess, and standing face to face to faceing any 

challenge.that threaten it’s existence thro- ugh using modern inputs reached to 

that level of these  challenges and applied the study on a sample deliberate 

random from teaching hospitals of the Directorate General for Health Baghdad 

Karkh, and the Directorate General for Health Baghdad Rusafa and the City of 

Medicine , The importance of the objectives of the study to identify the types of 

regulatory challenges facing the organization, and the types of ritual practice in 

hospitals, in order to determine the nature and the type and strength of 

correlation between the regulat-ory challenges and  organizational Rituals as 

well as to determine the nature and level of impact of the challenges in the ritual 

, and develop the goals a set of hypotheses Alrisahib add (2) and sub-number (12) 

that formed together a model hypothetical study included variables surveyed, 

formulated on the basis of these assumptions ,and tested statistical analysis ready 

SPSS and select correlation level of moral high of variables respondents as well 

as for the following challenges in the rituals and concluded researcher that sense 

of a sample study of the challenges and what is happening around them of 

significant changes and ongoing about their jurisdiction in the case of keep going 

and this refers to the ability of the sample to reconcile between the requirements 

of their work face and continue to achieve scientific development to their 

specialization on the other hand and check the degree of vigilance of the sample 

on the variables are subsets of the rite (motivation, planning, commitment, 

formal decision, the criteria core) and here comes the role of the administration 

in the possibility of progress and make a kind of growing interest about those 

rituals which achieves state of harmony and adaptation. 
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