
 
 
 
 
 
 

 
 

 المستخلص
تعتمد المنظمات مجموعة مف الإجراءات والتعميمات في ميداف عمميا, وبما يميد ليا السبيؿ لتوظيؼ 
مواردىا وطاقاتيا خدمة لتوجياتيا الريادية, وىذا يستمزـ منيا استحضار مجموعة مف الآليات المساىمة في 

اءات وشدة تعقدىا يعني إقرار حالات اليدر التخفيؼ مف حدة الإجراءات وتعقيدىا. إذ أف غموض الإجر 
مكانية استمرارىا في تحقيؽ الإبداع,  ومف ثـ والضياع في طاقاتيا وتبدد آماليا ومف ثـ إضعاؼ حماسيا وا 

 فقداف الفرص إلى درجة الاستسلبـ لممخاطر والأخذ بيا كقيود لا يمكف خرقيا.
ر تساؤؿ مفاده: ىؿ تعد الأشرطة التنظيمية عميو عمد الباحثاف إلى تأشير مشكمة دراستيما في إطا

 لعممية التوجو الريادي في المنظمات قيد الدراسة؟.  امحدد الحمراء ذات الصبغة التعقيدية عاملب
وقد اعتمدت الدراسة الاستبانة بوصفيا الأداة الرئيسة في جمع البيانات الخاصة بالظاىرة قيد الدراسة,  

وات الإحصائية)النسب والتكرارات والوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والارتباط واستعاف الباحثاف بعدد مف الأد
 والانحدار(.

وتوصمت الدراسة إلى استنتاج رئيس مفاده وجود علبقة ارتباط وأثر بيف الأشرطة التنظيمية الحمراء 
 ات . وبيف التوجو الريادي المنظمات عينة الدراسة كما خمصت إلى تقديـ مجموعة مف المقترح

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

تها على التوجه الريادي: االأشرطة التهظيمية الحمراء وانعكاس

دراسة استطلاعية لاراء عيهة مو العاملين في بعض مهظمات 

 محافظة نيهوى
 المعهد التقني / الموصل                     سلطان احمد خليف / أ.م.د.

   قتتااد / ااععة الموصلم.د. خالد محمد جميل/ كلية الادارة والا

                     

 

م م مجلة العلومجلة العلو

  الاقتصادية والإداريةالاقتصادية والإدارية

6868العدد العدد     3232المجلد المجلد    

  322322--332332  الصفحات الصفحات 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 222

 3122(  لسهة 68عدد (  ال32المجلد  )

 

 المقذمة

تتطمب مسارات العمؿ التنظيمي إقرار ضوابط واعتماد سياسات وقواعد وعمى نحو يجعؿ مف تمؾ 
المسارات سبلًب للبرتقاء ونيؿ المرامي, إلا أف ذلؾ لـ يكف سيلًب ويسيراً بقدر ما يؤشر احتمالية تعقد الضوابط 

يئية المضطربة, مما يعني وقوع المنظمات في الأشرطة الحمراء ووجود الاجراءت الغامضة في ظؿ الظروؼ الب
التي تجعؿ الاوليجاركية وفكرة القانوف أساس كؿ عمؿ في المنظمات, وىنا تغيب المبادرات وتقوض حالات 
الإبداع وتتجمى التحديات بوجييا المخيؼ إلى حد انتياؾ كؿ ما ىو عضوي فييا, مما يعني غياب التوجو 

وجود الانعطافات السمبية في العمؿ, ومف ثـ وقوع المنظومات تحت طائمة الاشتراطات التي الريادي, أي 
تفرضيا الأشرطة الحمراء, وىذا يستمزـ مف القيادات الإدارية اف تفكر فيما يسمى بالأشرطة الخضراء في 

عمد الباحثاف إلى  ميداف عمميا عوضا عف الحمراء وتجعؿ مف الاوليجاركية نقطة إطلبؽ نحو المشاركة. عميو
 وضع منيجية دراستيما عمى وفؽ السياؽ الآتي:

 أولاً: مشكلة الذراسة
تعد القواعد والإجراءات الرسمية إحدى المسالؾ التي تعتمدىا المنظمات المبحوثة لأداء الميمات 

ة ) كمية الادارة الموكمة إلييا عبر تمسؾ العامميف وحتى القيادات الإدارية بيا, ولما كانت المنظمات المبحوث
والاقتصاد , كمية التمريض , دار ابف الاثير , المستشفى التعميمي , المديرية العامة لممطبعة , المستشفى 
الجميوري ( بأمس الحاجة الى ىذه الاجراءات عميو تجمى الاىتماـ بيا في حدود التنفيذ الحرفي ليا دوف 

مما جعؿ مف ىذه الاجراءات قيودا ومحددات مثمما ىي مراعاة المواقؼ والاخذ بنظر الاعتبار الظروؼ , 
منزلقات في ميداف العمؿ ولكافة المستويات التنظيمية الى الحد الذي تدنت فيو الروح المعنوية وسادت حالة 
مف الشكوكية وبالذات عند ارتطاـ ىذه الاجراءات وما تحويو مف عقد وتعقيدات بالواقع الذي يتطمب قدرا مف 

ما يحتاج الى التكيؼ وعمى نحو يسيـ في ولادة استجابات واقعية ذات سمة تعممية بعيدا عف المرونة مثم
 التذبذب , عميو انطمقت مشكمة الدراسة الحالية مف التساؤلات الا تية :  

 ىؿ تمثؿ الأشرطة التنظيمية الحمراء احد المحددات السمبية لحالات التوجو الريادي في المنظمات المبحوثة؟ -
سياـ الفعمي لمقيادات الإدارية في وضع ىذه الأشرطة بصيغتيا الخضراء التي تجسد حالات النمو ما الإ -

 وتعكس إمكانية التواصؿ في المنظمات المبحوثة ؟
 ثانياً: أهذاف الذراسة

 تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيؽ جممة أىداؼ منيا:
مف طروحات الباحثيف, وبما يعمؽ محتوى  تغطية نظرية لمتغيري الموضوع قيد الدراسة في ظؿ الإفادة . أ

 الدراسة الحالية ومضمونيا, وبذات الوقت يمكف الباحثاف مف طرح المفاىيـ الإجرائية لدراستيما الحالية.
الوقوؼ عمى واقع الأشرطة التنظيمية الحمراء في المنظمات عينة الدراسة وبياف مستوى التوجو الريادي  . ب

 فييا.
الأشرطة التنظيمية الحمراء في عممية التوجو الريادي في المنظمات عينة  تأشير الأثر الذي تختطو . ت

 الدراسة.
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 ثالثاً: أنمىرج الذراسة

 ( الآتي:1تبنت الدراسة الحالية أنموذجاً افتراضيا يمكف تجسيده بالشكؿ )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ( أنموذج الدراسة1الشكؿ )

 رابعاً: فرضية الذراسة
 تي:تمثمت فرضية الدراسة في الآ

تتحدد مستويات التوجو الريادي في المنظمات عينة الدراسة تبعاً لمستوى سيادة مؤشرات الأشرطة 
 التنظيمية الحمراء)علبقةً وأثراً(.

 وأسباب الاختيار خامساً: مجتمع الذراسة وعينتها
ائية مف مف المنظمات التعميمية والخدمية وتـ اختيار عينة عشو  اتحدد مجتمع الدراسة في عدد       

العامميف فييا وبأعداد متباينة وقد جاء ىذا التبايف مشفوعا بمحاولة الباحثاف التأكد مف اف خطورة وحدة 
الاشرطة التنظيمية الحمراء لاينحصر مداىا في موقع تنظيمي بعينو بقدر ماتمتد آثارىا لتشمؿ مجالات واوجو 

يا قيد في المنظمة الصحية وعمى ىذا الاساس برزت متعددة فيي تكوف محدد  في المنظمة التعميمية مثمما ان
 الحاجة ليذا التنوع في العينة , اذ اف التركيز عمى منظمة واحدة قد لايفسر ما تتوخاه الدراسة الحالية وما
يسعى الباحثاف لرصده وتأشيره وقد تـ اعتماد الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات الخاصة بالموضوع قيد 

ا اف الاستبانة خضعت لأختباري الصدؽ والثبات وفيما يخص اختبار الصدؽ فقد تـ عرضيا عمى عمم الدراسة
 .مجموعة مف المحكميف لأبداء ملبحظاتيـ وتـ الاخذ بيا بحيث اصبحت صالحة لمدراسة 

 الاششطت اىتْظَٞٞت اىذَشاء

 عط٘ة  اىقاُّ٘    الاٗىٞجاسمٞت                       اىَشمضٝت اىَفشطت تؼقذ الاجشاءاث

 اىت٘جٔ اىشٝادٛ

 الاعتباقٞت            تذَو اىَخاطشة        الابذاع       الاعتباقٞت
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 Cronbach'sباستخداـ   (%87.51)اما بخصوص اختبار الثبات فقد بمغ معامؿ الثقة ليذا القياس 

Alpha ( استبانة عمى عينة مف المبحوثيف في المنظمات 111اءا عمى ذلؾ فقد قاـ الباحثاف بتوزيع )وبن
( استبانة غطت عدد مف 87( عمى حيف اف المفيد لمدراسة الحالية كانت بحدود )88المبحوثة واسترد منيا )

منشر, ومستشفى الجميوري,  العامميف في المنظمات)كمية الإدارة والاقتصاد, وكمية التمريض, ودار ابف الأثير ل
 المديرية العامة لمطباعة  والمستشفى التعميمي ( وكما موضح في الجدوؿ ادناه :  

 ( احصائية توزيع الاستبانة عمى المنظمات المبحوثة1الجدوؿ )
ػذد الاعتَاساث  اىَْظَاث اىَبذ٘ثت

 اىَ٘صػت

ػذد الاعتَاساث اىظاىذت  ػذد الاعتَاساث اىَؼادة

 اىٞت ىيذساعت اىذ

 32 32 41 ميٞت الاداسة ٗالاقتظاد

 12 12 16 ميٞت اىتَشٝض

 10 10 20 داس ابِ الاثٞش

 10 10 10 اىَغتشفٚ اىتؼيَٜٞ

 12 13 13 اىَذٝشٝت اىؼاٍت ىيطباػت

 11 11 11 اىَغتشفٚ اىجَٖ٘سٛ

 87 88 111 ٍجَ٘ع الاعتَاساث

 سادساً: الأدوات الإحصائية:
الأدوات الإحصائية تحددت بالنسب المئوية والتكرارات والوسط الحسابي والانحراؼ  استعاف الباحثاف بعدد مف

 المعياري والارتباط والانحدار.
 ولأجؿ اختبار فرضية الدراسة وتحقيؽ أىدافيا, فقد تـ تأطير محوريف ىما:

 أولاً: المحىر النظري
 الأشرطة التنظيمية الحمراء)المفهىم والآثار( -1

جراءات  فضلب عف الاىتداء بموائح وتعميمات تقتضي عممية أدا ء الميمات التنظيمية وجود قواعد وا 
وعمى نحو يؤكد سير الأنشطة والتحاـ المجيودات الذاتية لمعامميف, الا اف الذي يحصؿ ىو تقييد المرونة 

اتيا, مما يجعؿ بالإجراءات وجعميا في عداد الاشتراطات التعجيزية التي يتعذر الإحاطة بيا والإلماـ بمقتضاي
منيا قيداً قسرياً وبذات الحاؿ منزلقاً تجاه اليوة التنظيمية, لأف الوضع الذي تحدثو في ميداف العمؿ وفي 
شارات تموح بالمركزية المفرطة وعلبمات تظير تحكـ فئة مف الأفراد في  نفسية العامميف لو بصمات سمبية وا 

تعقيد في الاجراءات والى الحد الذي يجعؿ منيا قوة حديدية, كؿ ما يدور بأروقة المنظمة,  مما يعني غمبة ال
وفي ذلؾ منحى لحالات التييج التنظيمي والانزعاج حد القمؽ بحيث تظير الحمقة المفرغة فلب التعميمات تنفذ 
 ولا الإجراءات تعتمد بؿ تغيب قيـ العمؿ, مما يعني ظيور قوة سمبية تحت مظمة الإجراءات ليا ألْسِنَةُ حمراء
 .ودخانيا يرتفع في الآفاؽ. بحيث تظير حالات التعتيـ في المنظمة ويسود التمويو وتختفي الحقيقة التنظيمية
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فيناؾ تضارب في قوانيف العمؿ واساءة في استخداـ الاجراءات الى حد تعدد المراحؿ التي تمر بيا  
اطار المغالاة في تدقيؽ الاعماؿ  المعاملبت وكثرة حالات المؼ والدوراف عبر الرجوع الحرفي لمسجلبت في

وفي خضـ ذلؾ يتـ ولادة فئة  1987  , 289-278 ) بقصد التخمص مف الاخطاء واليفوات . ) عصفور ,
تدعي لذاتيا توجيو وقيادة العامميف الا انيا ليست عمى مستوى ما تقوؿ فيي تثرثر وتقطع الاقاويؿ وتسخر 

بية تعكس وجييا الغامض الذي قد تتضح آثاره في كؿ مياديف العالـ لمصمحة الخاص الى حد بروز آثار سم
العمؿ وفي ذلؾ منحى لبروز المنفعية وبما يدفع القائد الى اعتماد شتى الاساليب بقصد تحقيؽ منفعتو 

 ( .  67-66,   2006الشخصية ) ىاوس , 

اء وعمى وفؽ وبناء عمى ما تقدـ فقد استمزـ الامر الكشؼ عف ماىية الأشرطة التنظيمية الحمر 
إلى أف الأشرطة الحمراء تمثؿ الموائح التنظيمية ذات  (Nyström,2010,6)طروحات الباحثيف, إذ أشار 

 الصمة بالأعماؿ الإدارية, وذات التأثير السمبي في مجاؿ الانجازات التنظيمية.
 وىذا ما جاء متماشياً مع ما أكده ذات الكاتب بقولو أف: 

“Red Tape” refers more explicitly to the administrative work associated with 

regulations. 
كما عرفت الأشرطة التنظيمية الحمراء بأنيا الإجراءات غير الضرورية فضلب عف الأشكاؿ والتراخيص 
اد والموائح التي تسيـ في زيادة الأعباء والتكاليؼ في إطار التمسؾ بالحرفيات والإسراؼ المربؾ إلى درجة اعتم

  Newfoundland)كؿ ما أنتفت إليو الحاجة وصار استخدامو معيباً 

Labrador,2007,9). 
إلى أف الأشرطة الحمراء تعني كافة الأعباء والمتطمبات غير  (NSW,2012,3)وبالمقابؿ أشار 

 الضرورية التي تتجمى في مجاؿ الأعماؿ وبما ينعكس عمى وجود طمبات متكررة تحوي معمومات غامضة فضلب
عف وجود تقارير مسيبة تغمب عمييا السمة السردية أي اف الاشرطة التنظيمية الحمراء ىي صورة لمروتيف 
غير اليادؼ )المعوؽ( في ميداف العمؿ الى حد انو يجسد سموكيات قائمة عمى الاسراؼ واليدر في الجيد 

  والماؿ والوقت .  
مية الحمراء بمجموعة مف البروتوكولات الأشرطة التنظي (Doane,2004,1)وصؼ  نفسو وفي السياؽ

والإجراءات المعقدة ذات الطابع البيروقراطي اليادؼ إلى خنؽ الإبداع والتوجيات الريادية في إطار إضعاؼ 
 القدرات التنافسية, مما يترتب عميو حالة مف الاستفزاز المثير لمعواطؼ.

تنظيمية الحمراء ىي تعبير بقولو اف الأشرطة ال (Rwanda,2008,3)وخلبصة ما تقدـ حدده
مختصر عف الإجراءات التنظيمية المعقدة وغير الضرورية التي تلبزـ العمميات الإدارية, مما ينسحب آثارىا 
ووقعيا عمى الأفراد سواء في مجاؿ الإحباط أو تحمؿ أعباء إضافية وصولًا إلى الانتظار طويلب بقصد انجاز 

 معاممة أو إقرار توقيع.
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ا تقدـ فقد خرج الباحثاف بتعريؼ إجرائي للؤشرطة التنظيمية الحمراء ممثلًب بالسمسمة وبناء عمى م
الإجرائية ذات السمة التعقيدية والمترجمة لمنمط المفرط مف المركزية غير المبرر إلى حد التضارب في 

قانوف وحرارة التعميمات وعمى نحو يؤشر تحكـ فئة قميمة بالموارد التنظيمية في إطار ما يسمى بسطوة ال
 التعميمات وبما يؤثر سمباً عمى وضع المنظمة برمتو.

أما عف الآثار السمبية للؤشرطة التنظيمية الحمراء فيي تنبثؽ مف المؤشرات الدالة عمييا والمترجمة 
لفعميا المعيؽ لأية حركة إبداعية وومضة فكرية تعانؽ التطمعات وتشد العامميف إلى استباحو المجيولات, وفي 

لؾ إشارة فعمية إلى جمود السموكيات في ميداف العمؿ وعمى نحو يجعؿ مف البيروقراطية أداة  لصيقة بيد ذ
قد تؤمف مواقع دفاعية مف خلبؿ التمسؾ بالقواعد والإجراءات  بالوقت نفسوالييراركية العميا في إطار الرغبات, 

 (.49, 1981ميف ليا)اليواري,مما يؤشر تدىور العلبقة بيف المنظمة وزبائنيا وحتى بيف الممث
فضلب عف ذلؾ فقد تبرز مشكمة عدـ انسيابية العمؿ عمى نحو صحيح, مما يؤشر بزوغ الاجتيادات 
المعوقة لمعمؿ وكثرة الشكاوى والتطمعات في إطار ما يسمى بػ"عقدة الإجراءات ", مما يدفع القيادات الإدارية 

جراءات واستبعاد كؿ ما ىو فائض عف الحاجة سواء تعمؽ في المنظمات خطوات تجاه العمؿ عمى تبسيط الإ
(. والسعي إلى 599-597, 5985الأمر بالمجيودات أو ما تجسد في الوقت والطاقة والعدد والآلات)ماىر,

تبسيط الإجراءات بقصد تحسيف البيئة التنظيمية وتفعيؿ الأعماؿ التجارية وزيادتيا, وتقديـ الخدمات بكمؼ اقؿ 
لغاء التعم . (NSW,2012,3)تكاليفيا تفوؽ فوائدىا  ولاسيما افيمات المتقادمة والتعميمات غير الفاعمة وا 

والحد مف التأثير السمبي للؤشرطة الحمراء عمى كفاءة المنظمة وعممياتيا ومنع ىدر مواردىا نتيجة امتثاليا 
جراءات غير مبررة  .(Lam&Liu,2005,34,37)لقواعد وا 

فحواىا أف التمسؾ المفرط بالأشرطة التنظيمية الحمراء يعني وقوع المنظمة لنا حقيقة  تبيفوما تقدـ 
تحت دالتيف: دالة التوقعات التنظيمية دالة التوقعات السموكية, وفي ذلؾ منحى لسيادة فكرة الحمقة المفرغة, إذ 

التي تتحرؾ ضمف ما أف الالتزاـ قائـ في حدود الروتيف والحفاظ عمى الآلة البيروقراطية والموضوعية السائدة 
يسمى بالكفاءة الفنية في تطبيؽ الإجراءات البيروقراطية, كما أف المركزية السائدة تعكس حالة الرقابة الشديدة 

 (. 1981 , 236-234  ومستوى التعقيد وغياب التنسيؽ)المصري,
خارجو؛ مما يؤشر بروز التحركات في المنظمة تتـ داخؿ القفص الإجرائي وليست  ؿما تقدـ اشارة إلى اف كاوفي

طار القيود االمفاجئات في العمؿ, فضلب عف تدني مستوى الإبداعات, بؿ بروز ما يسمى بالإىماؿ واللبمبالاة في 
والمحددات, لا زفير طميؽ ولا شييؽ صافي ومنظـ, بؿ توترات وانقطاعات وحتى آىات, ومرد ذلؾ حالة التحكـ المفرد 

والتي  (Lucas,1984,58) اسماىاات, مما يعني ظيور فكرة التمركز المحوري كما بالموارد المنظمية وحتى المخرج
تشير إلى امتلبؾ احد الأقساـ القوة حد التفرد بيا, في حيف تتأجج حاجة الأقساـ الأخرى إلييا, وفي ذلؾ مدخلًب لغياب 

دات التنظيمية تتحرؾ في إطار التداؤبية واحتماؿ بروز الصراعات السمبية, أي بروز قوة منفردة عمى مستوى الوح
يفصح عف سيادة الرغبة بمراقبة المستويات الدنيا حد  وفي الوقت نفسوالإحلبؿ والاستبداؿ للؤىداؼ التنظيمية. 

إلى التنميط غير المبرر لمسموؾ وجموده, مما ينجـ عنو استحواذ العلبقات الوظيفية المساءلة والمحاسبة وصولًا 
الوقوع تحت ىيمنة الإجراءات التنظيمية الحمراء إلى درجة اف القرارات تتخذ عمى  بصيغتيا الرسمية, ومف ثـ
 (.75, 1989أساس الجزئية)الحسيني,
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 مؤشرات الأشرطة التنظيمية الحمراء -
 تبنت الدراسة الحالية مجموعة مف المؤشرات في اطار الافادة والتطويع لأفكار كؿ مف: 

(, March&Simon,1958,36-52( , ) 197,  1985,  ( , ) ماىر 243-221, 1981)المصري, 
(Wendt,R.,1986,371-387) 
 تمثمت بالاتي: 
: يمثؿ إشارة فعمية إلى سيطرة الروتيف غير اليادؼ وتدشينو بالرسمية العالية للئجراءات   تعقد الإجراءات.5

 ئيا.وعمى نحو يقود إلى التعقيد المفرط, ومف ثـ تأخير الأعماؿ وحتى التقاعس في أدا
: تجسد فكرة امتلبؾ احد الأقساـ او الادارة العميا القوة وعمى نحو يمكنيـ مف التحكـ المركزية المفرطة.2

بالمخرجات, وفي ىذه الحالة يتعزز نفوذ تمؾ المجموعة مقابؿ غياب الدالة التأثيرية للآخريف, مما يجسد 
 .(Lucas,1984,58)ظيور القوة الفوقية

متخصصة تشغؿ مراكز القيادة والتوجيو وأغمبية تخضع للئحكاـ الإدارية الصادرة : وجود قمة الاوليجاركية.3
 مف ىذه القمة وىذا ما اسماه )ميشمز( بالاوليجاركية وىي نتيجة لثلبثة عوامؿ:

 الضخامة في حجـ المنظمة مف خلبؿ زيادة عدد العامميف فييا. . أ
 تعقد المشكلبت الفنية وظيور الحاجة إلى الخبرة الفنية. . ب
لاتصاؿ المباشر بيف المستويات العميا في قمة اليرـ التنظيمي أسيـ في نوع مف استقرار القوة لدييا ا . ت

 دوف مراعاة حاجات التنظيـ في المستويات الدنيا
: تؤشر وجود القانوف الذي يتـ بموجبو توجيو أي تنظيـ وعمى نحو تمقائي إلى تكويف طبقة  سطوة القانوف.4

 (.222-221 , 1981القمة المسيطرة)المصري,
 التىجه الريادي)الماهية والأبعاد( -3

يسود التبايف بيف الباحثيف بشأف مفيوـ التوجو الريادي وعمى نحو يؤشر التوجيات الفكرية لدييـ, 
بالالتزاـ المجسد للئبداع التقني والمؤشر لحالات الاستجابة  (Zainol&Ayadurai,2011,60)فقد وصفو 

ر الاستباقية في استغلبؿ الفرص المتاحة, وبالمقابؿ فقد مثمو الطوعية لممخاطر في إطا
(Kaya&Ağca,2008,3)  بمجموعة العمميات الداعمة لصياغة الإستراتيجية ذات المساس بجوىر القرارات

 الإدارية.
إلى القوؿ بأف التوجو الريادي ينـ عف حالات  (Richard&Barent,2004,257)كما ذىب 

في إطار الاستقلبلية المجسدة لاحتواء أية مخاطر تنظيمية وعدىا أمراً مألوفاً في واقع  الاستعداد الفاعؿ لمعمؿ
العمؿ؛ أي انو صيرورة بنائية تؤمف حالة الارتباط الوثيؽ بالإدارة الإستراتيجية مع الأخذ بالحسباف الكيفية التي 

 تتخذ بيا القرارات الإدارية.
ادي يترجـ المبادأة في العمؿ بقصد الاستباقية, وعمى نحو وفي ظؿ ما تقدـ يتضح لنا أف التوجو الري

 يؤشر الانسياؽ وراء التوجيات الإبداعية دوف التوجس مف أية مخاطر وتيديدات تنظيمية وبيئية.
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أما عف أىمية التوجو الريادي في ميداف الأعماؿ فيمكف تأطيرىا مف خلبؿ كونو احد العوامؿ الأكثر 
نظيمي وتحقيؽ الربحية, وىذا لا يتـ إلا مف خلبؿ تحقيؽ الأداء العالي, وىنا منحى أىمية في مجاؿ النمو الت

لمقوؿ بأف التوجو الريادي احد المؤشرات الدالة عمى الريادة مف خلبؿ تجسيده لقدرة المنظمات عمى امتلبؾ 
ة تؤشر ما يدور في زماـ الاستباقية وتحمؿ المخاطر التنظيمية والبيئية, وىذا يتطمب امتلبكيا لمعرفة ظاىر 

أروقتيا وخارجيا, مما يفسر لنا انو ضرورة إدارية تتحدى البيروقراطية المفرطة مثمما تدعـ الميزة التنافسية, 
وعمى نحو يجعؿ المنظمات في مصاؼ الارتقاء, كما انو يسيـ في خمؽ الثقافة المنظمية التي تمثؿ حاجة 

ادىا )اف المنظمة التي لا تمتمؾ إرثاً ثقافياً غنياً لا يمكنيا إثبات قائمة في حياة المنظمات انطلبقاً مف فكرة مف
 ىويتيا وتجذير أصوليا(.

وخلبصة القوؿ فقد خرج الباحثاف بتصور يؤشر أىمية التوجو الريادي معبراً عنو بالقوؿ اف المنظمات 
طار التقوقع والانغلبؽ, فلب  التي تفتقر إلى ىذا التوجو لا يمكنيا مسايرة عالـ ما بعد الحداثة وسوؼ تقع في

تحرؾ ساكنا ولا توقظ سابتاً ولا تدمؿ جرحاً, أي أنيا تتحرؾ في حمقة مفرغة مما يضعيا تحت طائمة الالتياـ 
يتـ انحسارىا وحتى ابتلبعيا دوف ارث ولا اثر وىنا مكمف الخطر؛ لاف في ذلؾ  ومف ثـمف طرؼ المنافسيف, 

 ا وثـ تجريدىا مف ممتمكاتيا, مما يفسر لنا تلبشييا وزاؿ دالة تأثيرىا.إضاعة تامة ليويتيا وفقداف رسالتي
 أما عف أبعاد التوجو الريادي فقد تـ تمثيميا بما مؤشر في الجدوؿ ادناه

 ( أبعاد التوجو الريادي عمى وفؽ طروحات عدد مف الباحثيف في الفكر الإداري2الجدوؿ )
 اىبادثِٞ أبؼاد اىت٘جٔ اىشٝادٛ ث

 (Okhomind,2008,3) اع, تذَو اىَخاطش, الاعتباقٞتالإبذ 2

الاعتقلاه اىزاتٜ , الإبذاع, تذَو اىَخاطش, الاعتباقٞت,  2

 اىتْافظ اىق٘ٛ

(Luumpkin&Dess,1996,140-

149) 

 (Wang,2008,638) الاعتباقٞت, تذَو اىَخاطش, الإبذاع, اىتْافظ اىٖادف 3

اعتماد مجموعة مف الأبعاد في دراستيـ الحالية تحددت بػ: عمى ما سبؽ, فقد عمد الباحثاف إلى  وبناء
وذلؾ لأتفاؽ الباحثيف المشار ليـ في الجدوؿ اعلبه بشأنيا فضلب عف  الإبداع, وتحمؿ المخاطر, والاستباقية(

انيا صورة معبرة عف التوجو الريادي فلب توجو ذو سمة ريادية دوف القدرة عمى تحمؿ عناء المخاطر وتأميف 
مف الاستباقية وعمى نحو يؤمف حالات التطمع نحو الابداع مقترنا ماتقدـ بوجود حالة مف التداؤبية بينيا درجة 

فالابداع عندما يكوف مقصدا استراتيجيا منشودا يتطمب القدرة عمى فيـ الظروؼ عبر حالات المفاضمة واختيار 
المخاطر والقدرة عمى التصدي لمتحديات ,  الانسب وىذا يستمزـ الجرأة والقدرة عمى التحمؿ تحت مسمى احتواء

   عميو تـ اعتماد ىذه الابعاد عمى وفؽ التغطية الفكرية لكؿ منيا وكما موضح ادناه:
: يعني حالة التوجو الحازـ لمدخوؿ في مشروعات عالية المخاطر, مع الأخذ بالحسباف تحمؿ المخاطر .5

ذعة مف اجؿ تحقيؽ الأىداؼ المنظمية, وىنا إشارة إلى التفضيلبت الإدارية مف الشجاعة مقابؿ التصرفات اللب
 .(Madhoushi, et.al.,2011,310)قبوؿ التحديات فضلًب عف عد حالات الفشؿ مسممات لمنجاح

 
  
(, 538, 2152: يعكس إمكانية التوصؿ إلى حؿ خلبؽ لمشكمة ما أو عرض فكرة جديدة)نجـ,الإبداع .2
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( بعدة صور منيا اف ترى المألوؼ بطريقة غير مألوفة وترى ما 17, 2004  وبالمقابؿ فقد وصفو )اسويداف, 
لايراه الاخريف وفي ذلؾ اشارة الى اف الابداع يمثؿ محاولة الخروج عف كؿ ماىو مألوؼ في اطار ترجمة 
السموؾ الابداعي بناتج قد يكوف فكرة , منتج , نظرية, طريقة جديدة, أو ما تمثؿ في عممية تجميع الأفكار 

مومات والأساليب غير المترابطة وتحويميا إلى شيء جديد. وما تقدـ يؤشر لنا أف الإبداع يمثؿ محاولة والمع
الخروج عف كؿ ما ىو مألوؼ وترجمة السموؾ الإبداعي بناتج قد يكوف فكرة أو سمعة أو خدمة أو أسموب أو 

 .  نظرية ومفيوـ

البيئية بقصد احتواء أية تيديدات محتممة أو  : تمثؿ الاستباقية منحى فاعؿ في فيـ الظروؼالاستباقية .3
قائمة في إطار التعاوف مع المنافسيف لضماف احتوائيـ, فضلب عف إمكانية المفاضمة بيف 

 .(Caruana,&Morris,1998,16-29)الحالات

 ثانياً: المحىر الميذاني

لبؿ تأشير سيتـ ضمف ىذا المحور عرض النتائج وتحميميا بيدؼ اختبار فرضيات الدراسة مف خ
التكرارات والنسب المئوية والوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لمؤشرات الأشرطة التنظيمية الحمراء ولأبعاد 

 التوجو الريادي وعمى النحو الآتي:
 أولا: الأشرطة التنظيمية الحمراء:

قوف بأف لدييـ مستوى تعقد الإجراءات, إذ بمغت نسبة الذيف لا يتف (3): يوضح الجدوؿ تعقد الإجراءات . أ
, ويأتي (3), وىو أقؿ مف الوسط الفرضي البالغ (2.943), وكاف الوسط الحسابي(40.04%)قصور معرفي 

, وىذا (1.135)بالمرتبة الثالثة, وبانسجاـ ضعيؼ لكنو مقبوؿ في إجابات المبحوثيف, إذ بمغ انحراؼ معياري 
قيد في الإجراءات , وعمى الرغـ مف وجود تمركز يعني إلى حد ما عدـ اتفاؽ أفراد عينة البحث عمى وجود تع

إلا أنيا لا تشكؿ أشرطة حمراء مقارنة ببعدي الاوليجاركية  (2)الأوساط الحسابية لفقرات ىذا البعد فوؽ 
وسطوة القانوف . وقد تـ قياس ىذا البعد بخمس فقرات تراوحت قيـ الوسط الحسابي فييا بيف أعمى قيمة 

, مما يعني ذلؾ مراجعة الأفراد التعميمات (1.066)وبانحراؼ معياري بمغ  (3.494) بمغت (5)حققتيا الفقرة 
والذي  (1)باستمرار عند تنفيذ العمؿ. في حيف كاف اقؿ وسط حسابي ضمف البعد الأوؿ مف نصيب الفقرة 

عمى , مما يعني ذلؾ فيـ العامميف إجراءات  العمؿ إلى حد ما (1.069)وبانحراؼ معياري   (2.207)بمغ
 نحو مباشر.

( مستوى المركزية المفرطة في المنظمات المبحوثة والذي جاء 3: يعكس الجدوؿ)المركزية المفرطة . ب
 (46.23%)بالمرتبة الرابعة, إذ انقسمت نسب إجابات المبحوثيف حوؿ ىذا البعد, فبمغت نسبة غير المتفقيف 

وىو اقؿ مف الوسط الفرضي, وبتشتت  (2.802)بمغ الوسط الحسابي لو لممتفقيف, بينما  (33.28%)مقابؿ 
 (3.414)عمى أعمى وسط حسابي  (9), وحصمت الفقرة (1.168)قميؿ نسبيا فبمغ الانحراؼ المعياري 

 .وىو عاؿٍ نسبياً  (1.126)وبانحراؼ معياري 
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مما يدؿ عمى صعوبة العامميف في اتخاذ القرارات الخاصة بعمميـ مف دوف موافقة الإدارة العميا.  
 (6)نقساـ العامميف حوؿ وجود صعوبة في المقاء مع الرئيس المباشر, مما أدى ذلؾ إلى حصوؿ الفقرة وا

 في إجابات أفراد عينة البحث. (1.183)وبتشتت قميؿ  (2.207)عمى اقؿ وسط حسابي 
( مستوى الاوليجاركية في المنظمات عينة البحث, فكانت نسبة الذيف 3: يبيف الجدوؿ)الاوليجاركية . ت
وىو أعمى مف الوسط  (3.219)والوسط الحسابي ليذا البعد  (46.94%)فقوف بوجود الاوليجاركية يت

المعياري, وجاء بالمرتبة الأولى, مما يعني اف ىذا البعد يشكؿ الأساس في نشوء الأشرطة التنظيمية الحمراء 
. وقد (1.129)المعياري في المنظمات المبحوثة, وبتشتت مقبوؿ في إجابات المبحوثيف إذ بمغ الانحراؼ 

أعمى وسط فرضي, مما يدؿ عمى سيطرة فئة قميمة مف الأفراد عمى الأنشطة الرئيسة في  (11)حققت الفقرة 
الخاصة بسيادة فكرة القوة عند طمب تنفيذ الميمات مف العامميف عمى (12) المنظمة. في حيف حصمت الفقرة

 .(1.151)ي وبانحراؼ المعيار  (2.759)أقؿ وسط حسابي البالغ 
( مستوى سطوة القانوف  في المنظمات عينة البحث, فكانت نسبة الذيف 3: يبيف الجدوؿ) سطوة القانوف . ث

وىو أعمى مف الوسط  (3.088)والوسط الحسابي ليذا البعد  (36.96%)يتفقوف بوجود سطوة القانوف 
ظيور الأشرطة التنظيمية الحمراء  المعياري, وجاء بالمرتبة الثانية, مما يعني أف ىذا البعد سبب مف أسباب

. وقد (1.057)في المنظمات المبحوثة, وبتشتت مقبوؿ في إجابات المبحوثيف إذ بمغ الانحراؼ المعياري 
, مما يدؿ يعني وجود المخاوؼ والتحسب والحذر عند (3.425)أعمى وسط فرضي والبالغ (16)حققت الفقرة 

 (2.759)عمى أقؿ وسط حسابي البالغ (15) حيف حصمت الفقرة تنفيذ العامميف لممياـ الموكمة إلييـ. في
 مما يعني تشتت إجابات المبحوثيف حوؿ شدة التعميمات وسطوتيا. (1.151)وبانحراؼ المعياري 

( التكرارات والنسب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للؤشرطة التنظيمية الحمراء 3الجدوؿ )
 ات المبحوثة عمى مستوى المنظم
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اى٘عظ 

 اىذغابٜ

الاّذشاف 

 اىَؼٞاسٛ
أتفق تَاٍا  لا  ث  أتفق تَاٍا   أتفق غٞش ٍتؤمذ لا أتفق 

 % ث % ث % ث % ث % ث
ث 
ءا
شا
ج
لإ
 ا
قذ
تؼ

 
ٝتؼزس ػيٞل فٖمٌ اجمشاءاث   1

 اىؼَو ػيٚ ّذ٘ ٍباشش
28 32.2 26 29.9 21 24.1 11 12.6 1 1.1 2.207 1.069 

تؼَممممذ اىممممٚ اىشجمممم٘ع اىممممٚ  2

الإداسة اىؼيٞمممما ػْممممذ تْفٞممممز 

 ػَيل

13 14.9 22 25.3 16 18.4 29 33.3 7 8.0 2.943 1.233 

ٝتطيمممد أداء ػَيمممل اتبممماع  3

عيغمممممممميت ط٘ٝيممممممممت ٍممممممممِ 

 الإجشاءاث 

6 6.9 23 26.4 18 20.7 31 35.6 9 10.3 3.161 1.140 

اُ ػَيمل تؼتشضل فٜ ٍٞمذ 4

ٍجَ٘ػمممت ٍمممِ الاتتْاقممماث 

 ٝظؼد ٍؼاىجتٖا

10 11.5 25 28.7 23 26.4 21 24.1 8 9.2 2.908 1.168 
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تْفٞممممز ػَيممممل ٝتطيممممد  5

ٍْل ٍشاجؼت اىتؼيَٞاث 

 ػيٚ ّذ٘ ٍغتَش

4 4.6 13 14.9 19 21.8 38 4.7 13 14.9 3.494 1.066 

اى٘عممممممظ ٗالاّذمممممممشاف  

اىَؼٞاسٛ ػيٚ ٍغت٘ٙ 

 اىبؼذ

15 25.04 22.28 22.06 

8.7 

2.943 1.135 

طت
فش
ىَ
 ا
ٝت
مض
َش
اى

 

ت٘اجممممٔ طممممؼ٘بت ػْممممذ  6

ٍذاٗىتمممممممممل الاىتقممممممممماء 

 بشئٞغل اىَباشش

29 33.3 30 34.5 14 16.1 9 10.3 5 5.7 2.207 1.183 

تغمممممم٘د فنممممممشة اىبمممممما   7

 اىَغيق فٜ ٍْظَتل
13 14.9 31 35.6 16 18.4 19 21.8 8 9.2 2.747 1.222 

ٝتغممٌ ّطمماش الإشممشاف  8

 ظَتل باىضٞقفٜ ٍْ
10 11.5 27 31.0 24 27.6 19 21.8 7 8.0 2.839 1.140 

ٝظممممؼد ػيٞممممل اتخممممار  9

قشاساث اىخاطت بؼَيمل 

الا بؼذ ٍ٘افقمت اىجٖماث 

 اىؼيٞا

5 5.7 16 18.4 17 19.5 36 41.4 13 14.9 3.414 1.126 

اى٘عممممممظ ٗالاّذمممممممشاف  

اىَؼٞاسٛ ػيٚ ٍغت٘ٙ 

 اىبؼذ

16.35 29.88 20.4 23.83 9.45 2.802 1.168 

ٞت
سم
جا
ىٞ
ٗ
لا
ا

 

تمممتذنٌ فقمممت قيٞيمممت ٍمممِ  10

اىؼمممممممممماٍيِٞ بَمممممممممم٘اسد 

 ٍْظَتل

8 9.2 19 21.8 17 19.5 35 40.2 8 9.2 3.184 1.157 

ٝمممتٌ تذشٝمممل الأّشممممطت  11

اىشئٞغمممت فمممٜ ٍْظَتمممل 

بٞممممذ ػممممذد ٍذممممذد ٍممممِ 

 الأفشاد

2 2.3 10 11.5 23 26.4 38 43.7 14 16.1 3.598 0.970 

تغم٘د فنممشة اىقم٘ة ػْممذ  12

طيمممد تْفٞمممز اىََٖمممماث 

 ٍْل

11 12.6 32 36.8 16 18.4 23 26.4 5 5.7 2.759 1.151 

ٝ٘جممممذ قطممممد تْظَٞممممٜ  13

ٗادمممممممذ ٝمممممممتذنٌ فمممممممٜ 

ٍغممممممممممماساث اىؼَمممممممممممو 

 بَْظَتل

5 5.7 19 21.8 27 31.0 25 28.7 11 12.6 3.207 1.101 

ىممممذٝل تظمممم٘س ب٘جمممم٘د  14

فقممت تْظَٞٞممت لا َٝنْممل 

اىذمممم٘اس ٍؼٖمممما بشممممؤُ 

 اىؼَو

6 6.9 20 23.0 20 23.0 20 23.0 21 24.1 3.345 1.265 

اى٘عممممممظ ٗالاّذمممممممشاف  

اىَؼٞاسٛ ػيٚ ٍغت٘ٙ 

 اىبؼذ

7.34 22.98 23.66 32.4 13.54 3.219 1.129 

ة 
ط٘
ع

 ُ
٘
اّ
ىق
ا

 

تتممم٘افش فمممٜ اىتؼيَٞممماث  15

اىَْغممابت اىٞممل دممشاسة 

 8 ػاىٞت تئشش عط٘تٖا

9.2 

29 

33.3 

35 

40.2 

9 

10.3 

6 

6.9 

2.724 1.008 
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ل اىتذغمممممممممد ٝلاصٍممممممممم 16

اىشمممممذٝذ ػْمممممذ تْفٞمممممز 

 3 اىََٖاث اىَ٘ميت اىٞل

3.4 

17 

19.5 

18 

20.7 

38 

43.7 

11 12.6 3.425 1.052 

تغممممم٘د فنمممممشة اىمممممشدع  17

اىغمممممميبٜ تجممممممآ ٍممممممِ 

ٝذاٗه الاجتٖماد تماس  

 2 الأطش اىشعَٞت

2.3 

30 

34.5 

24 

27.6 

21 

24.1 

10 11.5 3.081 1.070 

تتجيمممٚ ٍبمممذأ اىؼق٘بممممت  18

 ػيمممٚ ّذممم٘ فاػمممو فمممٜ

ٍٞممممذاُ ػَيممممل قٞاعمممما  

 7 باىَنافآث

8.0 

17 

19.5 

29 

33.3 

25 

28.7 

9 10.3 3.138 1.102 

تممممشٙ فممممٜ اجتٖاداتممممل  19

اىخاطمممت بشمممؤُ اىؼَمممو 

عممبٞلا ىَغمماءىتل أٍمماً 

الإداسة اىؼيٞممممممممما فمممممممممٜ 

 ٍْظَتل

5 5.7 23 26.4 27 31.0 25 28.7 7 

8.0 

3.070 1.054 

اى٘عممممممظ ٗالاّذممممممشاف  

اىَؼٞممممممممممماسٛ ػيمممممممممممٚ 

 1.057 3.088 9.86 27.1 30.56 26.64 5.72 ٍغت٘ٙ اىبؼذ

 المصدر : اعداد الباحثاف في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية 
 ثانياً: التىجه الريادي:

وىو  (3.789)وبوسط حسابي  (63.77%): جاء ىذا البعد بالمرتبة الأولى فكانت نسبة المتفقيف تحمؿ المخاطر . أ
مما يعني  (0.934)نسجاـ نسبي في إجابات المبحوثيف وبالانحراؼ المعياري , وبا(3)أعمى مف الوسط المعياري البالغ 

وبتشتت مقبوؿ في  (4.035)بأعمى وسط حسابي  (21)انو يعد الأساس في تبني التوجو الريادي, وجاءت الفقرة 
ة لكؿ ما ىو جديد , مما يعني امتلبؾ العامميف رؤية واضحة وايجابي(0.921)الإجابات, إذ كاف الانحراؼ المعياري ليا 
بالإجابات, إذ كانت وبانسجاـ نسبي  (3.494)بأقؿ وسط حسابي البالغ  (23)في مجاؿ عمميـ. في حيف جاءت الفقرة 

 , وىذا يعني قدرة العامميف عمى احتواء حالات اللبتأكد وتجاوزىا.(0.874)قيمة الانحراؼ المعياري 
وبمغ الوسط الحسابي لو  (51.88%)ت نسبة الذيف يتفقوف: جاء ىذا البعد بالمرتبة الثالثة, وكانالإبداع . ب

وبتشتت نسبي في الإجابات, فجاءت قيمة الانحراؼ المعياري  (3)وىو أعمى مف الوسط المعياري البالغ  (3.408)
وبتشتت قميؿ في  (4.023)البالغ  (26), وكاف أعمى وسط حسابي ضمف ىذا البعد مف نصيب الفقرة (0.998)

, مما يعني وجود اتصاؿ مفتوح وحوار بناء وتفاعؿ ايجابي بيف العامميف (0.807)الانحراؼ المعياري ليا الإجابات فبمغ
وزملبئيـ في المنظمات عينة البحث, وىذه ميمة في توحيد الجيود مف اجؿ تحقيؽ الإبداع وتبني التوجو الريادي. في 

 (1.112)نسبياً فبمغت قيمة الانحراؼ المعياري  وبتشتت مقبوؿ (2.862)بأقؿ وسط حسابي  (29)حيف جاءت الفقرة 
 مما يعني ضعؼ دعـ الإدارة لمعامميف المتميزيف مما يؤثر ذلؾ عمى اندفاعيـ لبذؿ المزيد مف الجيد لتحقيؽ الإبداع.

 (3.503)وبوسط حسابي (52.25%)( مستوى ىذا البعد فبمغت نسبة المتفقيف 4يعكس الجدوؿ): الاستباقية . ت
لوسط المعياري, أي انو حمؿ المرتبة الثانية, وبتشتت مقبوؿ نسبيا في إجابات المبحوثيف إذ بمغ وىو أعمى مف ا

 (0933.)وبانحراؼ معياري  (3.885)بأعمى وسط حسابي البالغ  (36), وجاءت الفقرة (1.046)الانحراؼ المعياري 
طوير الوضع الحالي لممنظمات المبحوثة. مما يعني سعي العامميف لطرح الأفكار بيدؼ استغلبؿ الفرص المستقبمية وت

وبتشتت عاؿ في الإجابات حوؿ وجود التنافس  (3.241)بأقؿ وسط حسابي والذي بمغ  (35)عمى حيف جاءت الفقرة 
 .(1.281)التعاوني البناء بيف العامميف في المنظمات المبحوثة, اذ بمغ الانحراؼ المعياري
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التوجو الريادي عمى مستوى لأبعاد  لاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية( التكرارات والنسب المئوية وا4الجدوؿ)
 المنظمات المبحوثة

اد
بؼ
لأ
 ٍقٞاط الإجابت اىت٘جٔ اىشٝادٛ  ا

اى٘عظ 

 اىذغابٜ

الاّذشاف 

 اىَؼٞاسٛ
 أتفق تَاٍا   أتفق غٞش ٍتؤمذ لا أتفق لا أتفق تَاٍا   ث

 % ث % ث % ث % ث % ث

شة
ط
خا
ىَ
 ا
َو
ذ
ت

 

تجؼو ٍِ دالاث اىفشو فٜ ٍٞذاُ  20

اىؼَو أعاعا ىيْجاح ٗالاستقاء فٜ 

 ٍْظَتل

8 9.2 8 9.2 14 16.1 38 43.7 19 21.8 3.598 1.196 

تَتيل سإٝت اٝجابٞت تجآ مو ٍا ٕ٘  21

 جذٝذ فٜ ٍجاه ػَيل
3 3.4 2 2.3 11 12.6 44 50.6 27 31.0 4.035 0.921 

تتبظش ػيٚ ّذ٘ جٞذ ػْذ تْفٞز  22

اىََٖاث اىَ٘ميت اىٞل سغٌ 

 اىظؼ٘باث

1 1.1 2 2.3 19 21.8 41 47.1 24 27.6 3.977 0.835 

ىذٝل اىقذسة ػيٚ ادت٘اء دالاث  23

 اىلاتؤمذ فٜ ٍْظَتل
1 1.1 8 9.2 36 41.4 31 35.6 11 12.6 3.494 0.874 

تْظش اىٚ اى٘اقغ فٜ اطاس اىتذذٝاث  24

 آتزا  بْظش الاػتباس اىتطيؼاث
7 8.0 21 24.1 42 48.3 17 19.5 17 19.5 3.793 0.851 

تذذد ّقاط اىضؼف فٜ ٍجاه ػَيل  25

 قبو تؤشٞش ػ٘اٍو اىق٘ة فٞٔ
4 4.6 1 1.1 18 20.3 46 52.9 18 20.7 3.839 0.926 

اى٘عظ ٗالاّذشاف اىَؼٞاسٛ ػيٚ  

 ٍغت٘ٙ اىبؼذ
4.57 8.03 26.75 41.57 

22.2 
3.789 0.934 

ع
ذا
لإب
ا

 

لاتظالاث اىَفت٘دت تجؼو ٍِ ا 26

عبٞلا فاػلا ىيت٘اطو ٍغ صٍلاءك 

 فٜ اىؼَو

1 1.1 4 4.6 9 10.3 51 58.6 22 25.3 4.023 0.807 

تتٞخ الإداسة ىيؼاٍيِٞ فٜ ٍْظَتل  27

 ابذاء أسائٌٖ بشؤُ اىؼَو
6 6.9 10 11.5 26 29.9 33 37.9 12 13.8 3.402 1.083 

تتَتغ بقذسٍ ٍِ الاعتقلاىٞت فٜ  28

 ػَيلٍٞذاُ 
5 5.7 9 10.3 25 28.7 39 44.8 9 10.3 3.437 1.008 

ت٘ظف الإداسة مو ٍا ٕ٘ جذٝذ  29

 ىذػٌ اىَتَٞضِٝ فٜ ٍْظَتل
11 12.6 21 24.1 30 34.5 19 21.8 6 6.9 2.862 1.112 

تذػٌ الإداسة اٝت ٍبادسة فٜ ٍذٞظ  30

 ػَيل
7 8.0 12 13.8 35 40.2 27 31.0 6 6.9 3.149 1.018 

ضغ راتل فٜ اىَْطقت اىذََٞت ت 31

 ٍِ صٍلاءك بقظذ اىتفاػو
2 2.3 8 9.2 30 34.5 32 36.8 15 17.2 3.575 0.960 

اى٘عظ ٗالاّذشاف اىَؼٞاسٛ ػيٚ  

 ٍغت٘ٙ اىبؼذ
6.1 12.65 29.68 38.48 13.4 3.408 0.998 

ٞت
اق
تب
ع
لا
ا

 
تخظض الإداسة ٍنافؤة ٍجضٝت  32

 ىزٛ الأفناس اىَتَٞضة فٜ ٍْظَتل
13 14.9 28 32.2 19 21.8 21 24.1 6 6.9 3.610 1.181 

تغخش جٖ٘دك ىيتفاػو ٍغ أٝت  33

 داىت غٞش ٍؤى٘فت فٜ ٍذٞظ ػَيل
2 2.3 6 6.9 25 28.7 45 51.7 9 10.3 3.540 0.854 

تتاح ىل فشطت مغد اىَؼيٍ٘اث  34

 ػيٚ ّذ٘ طيٞق فٜ ٍْظَتل
1 1.1 14 20.7 18 20.7 45 51.7 9 10.3 3.540 0.925 

تؼتَذ سٗح اىَْافغت ٍغ صٍلاءك  35

 فٜ ٍٞذاُ اىؼَو
8 9.2 14 16.1 28 32.2 23 26.4 14 16.1 3.241 1.181 

تغؼٚ ىطشح أفناس جذٝذة بقظذ  36

 اىتطيغ اىٚ اىَغتقبو
2 2.3 4 4.6 19 21.8 39 44.8 23 26.4 3.885 0.933 

تشجغ الإداسة أفشادٕا باعتَشاس  37

 ذةلاعتغلاه اىفشص اىجذٝ
10 11.5 13 14.9 25 28.7 27 31.0 12 13.8 3.207 1.202 

اى٘عظ ٗالاّذشاف اىَؼٞاسٛ ػيٚ  

 ٍغت٘ٙ اىبؼذ
6.88 15.9 25.65 38.28 13.97 3.503 1.046 

 ثالثا: علاقة الارتباط بين الأشرطة التنظيمية الحمراء والتىجه الريادي:
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شرطة التنظيمية الحمراء والتوجو الريادي في ( وجود علبقة ارتباط معنوية بيف الأ5يبيف الجدوؿ)
. مما يعني انو (0.05)وىي معنوية عند مستوى  (0.243)المنظمات عينة الدراسة, إذ بمغت قيمة الارتباط 

كمما اتجيت المنظمات عينة الدراسة إلى خفض مستوى الأشرطة التنظيمية الحمراء بوحدة واحدة زادت قدرتيا 
الأخير يحتاج إلى وجود مرونة في الإجراءات وتوفر  لاف(, 0.243ي بمقدار )عمى تبني التوجو الرياد

الصلبحيات المناسبة مف اجؿ اتخاذ القرارات الصحيحة واختيار السبؿ المناسبة في كيفية تحمؿ المخاطر 
   بعقلبنية واستعداد استباقي في كشؼ الفرص واغتناميا وما يدعـ حالات الإبداع.

 رتباط بيف الأشرطة التنظيمية الحمراء والتوجو الريادي في المنظمات المبحوثة)(((علبقة الا 5الجدوؿ )

 اىَتغٞش     اىَؼتَذ      

 اىَتغٞش

 اىَغتقو

 

 اىت٘جٔ اىشٝادٛ

 

 0.243* الأششطت اىتْظَٞٞت اىذَشاء

. N=87  *P≤ 0.05 بالاعتماد عمى نتائج الحاسوب الالكتروني ثيف)(( الجدوؿ مف إعداد الباح  
 رابعاً: تأثير الأشرطة التنظيمية الحمراء في التىجه الريادي

( وجود تأثير معنوي للؤشرطة التنظيمية الحمراء في التوجو الريادي, إذ بمغت قيمة  6) يبيف الجدوؿ
(F)  وبمستوى  (1,85)عند درجتي  (2.290)وىي اكبر مف قيمتيا الجدولية البالغة  (5.431)المحسوبة

وىي اكبر مف  (10.683)  (t)ليا. في حيف بمغت قيمة  (0.59)بمغ معامؿ التحديد , و (0.05)معنوية 
, وبذلؾ فقد تحققت فرضية البحث (0.05)وبمستوى معنوية  (1,85)عند درجتي  (1.98)قيمتيا الجدولية 

راء التي نصت عمى اف مستويات التوجو الريادي تتحدد تبعا لمستوى سيادة مؤشرات الاشرطة التنظيمية الحم
 فييا وذلؾ في حدود الاثر 

 تأثير الأشرطة التنظيمية الحمراء في التوجو الريادي في المنظمات المبحوثة(  6)  الجدوؿ 
اىَتغٞش            

اىَؼتَذ             

 اىَتغٞش 

 اىَغتقو

  اىت٘جٔ اىشٝادٛ

R
2
 

F 

 

B0 

 

B1 

 اىجذٗىٞت اىَذغ٘بت

الأششطت 

 اىتْظَٞٞت اىذَشاء

0. 204 0. 243 

*(10.683) 

*0.059 5.431 2.290 

 في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية  يفالجدوؿ مف إعداد الباحث
 ≥d,f     N= 87    0.05 *P( 1,85المحسوبة  )  t) ( ( تشير إلى قيمة 
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 الاستنتاجات:
يا, وقد أسيـ تعاني المنظمات المبحوثة مف الآثار التي تتركيا الأشرطة التنظيمية الحمراء في مجاؿ عمم -5

مؤشري الاوليجاركية وسطوة القانوف في بروز مثؿ ىذه الآثار, سواء أكاف في تحكـ عدد محدود مف الأفراد اـ 
 ما تجمى في حالات اعتماد القوة عند تنفيذ الميمات .

بروز فكرة التمركز المحوري في المنظمات المبحوثة, فضلب عف سيادة حالات التحسب خشية المساءلة  -2
 اسبة عند أداء الميمات, مما لا يوفر مجالا للئبداع وطرح الآراء.والمح

لدى المبحوثيف بشاف بعد المخاطرة)القدرة عمى تحمؿ المخاطر( وما مف الايجابية الى حد ما سيادة درجة  -3
 ينبث عنيا مف تبعات وآثار

عف الاستعداد لقبوؿ  وجود درجة مقبولة مف التوجو الريادي لدى أفراد العينة المبحوثة, وعمى نحو ينـ -4
 التحديات في إطار الاستباقية المفعمة بحالات الإبداع.

 
 المقترحات:

شراكيـ  -5 ضرورة العمؿ عمى تبسيط الإجراءات وتذليؿ الموائح الروتينية واخذ بالحسباف مقترحات الأفراد وا 
 في عممية صنع القرار, فضلًب عف تأميف الصلبحيات الساندة لعممية التوجو الريادي.

العمؿ عمى تأميف الفرص لمعامميف والقيادات الإدارية لانتقاء الأسموب الإداري الذي يتماشى مع مقتضيات  -2
 العمؿ.

بداء وجيات  -3 الأخذ بفكرة الحفز الإبداعي وعدىا أمراً  لا مناص منو لحث الأفراد عمى إطلبؽ الأفكار وا 
 النظر.

 العمؿ وعدىا منطمقاً لمولوج نحو الريادية. العمؿ عمى تبني الأشرطة التنظيمية الخضراء في ميداف -4
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Organizational Red Tapes and their Reflections on Entrepreneurial 

Orientation: an Exploratory Study of a Sample of Employees in 

Some Organizations in the Province of Ninewah 
 

Abstract 
Organizations adopt a number of procedures and instructions in their field 

of activities in order to aid their resources development   and energies to serve 

their entrepreneurial orientations. This calls for preparing a range of 

mechanisms to mitigate the strictness and complexity of procedures. The 

ambiguity and severe  complexity  of procedures means acknowledging the loss 

in energy and this in turn  impedes the hopes while in the same time weakens the  

enthusiasm in these organizations and an impedes the possibility to achieve 

continues innovation, thereby losing opportunities to the level of surrender to the 

risks and  assuming them to be unconquered obstacles. 

Therefore the researchers sought to frame the problem of their study by 

asking the following question: are organizational red tapes with their complex 

form, a confounding factor towards the entrepreneurial orientation process in 

the investigated organizations? 

The study adopted a questionnaire form as the main tool to collect data on 

the phenomenon under  study .The researchers utilized a number of statistical 

tools  including (ratios, frequencies. mean, standard deviation, correlation and 

regression). 

The main conclusion of the study was expounding a correlation and impact 

between organizational red tapes and entrepreneurial orientation at the level of 

the investigated organizations' sample. The study also provided a number of 

recommendations . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


