
  حالت هعايير تقىين أداء أقسام الطىارئ في المستشفياث العراقيت دراست
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 المستخلص

دراسة حالة في عدد مف  مف خلاؿ تقويـ أداء اقساـ الطوارئ طبقاً لممعايير العالميةالبحث إلى  ىذه يدؼي     
 لدى كبيراً  حيزاً  اخذت التي الميمة وضوعاتالم مف الأداء تقويـ موضوع يُعد , إذالمستشفيات العامة العراقية

إذ أستمد الباحث فكرة البحث مف أىمية عمؿ أقساـ الطوارئ في المؤسسة الصحية.  القرار متخذي سيمالاو  ,المسؤوليف
في إنقاذ حياة  والدقة سرعةالتي تتميز بال والتمريضية طبيةالخدمات طبيعة ونوعية ال خلاؿ مففي المستشفيات, و 

النافذة الرئيسة لمخدمات الطبية التي تقدـ , و فىالمرآة التي تعكس الصورة الحقيقية لممستشي وى ,والمصابيف المرضى
التعرؼ عمى مستويات أداء أقساـ الطوارئ بالمستشفى, مف خلاؿ قياس الجوانب . وأما اليدؼ مف ىذا البحث, فيو فييا

 في بناء نظاـ الإسياـ والمشاركة, ومف ثـ والتعرؼ عمى مدى معنويتو لأغراض القياس والاختبار, الميمة التي تشكمو
 يمكف استخدامو في تطوير أقساـ الطوارئ في المستشفيات العامة العراقية. تقويـ أداء
بالموضوع, حدد البحث مجموعة مف  وبحوث سابقة ذات صمة استنادا إلى ما تـ الإطلاع عميو مف دراساتو      
 , الكاظمية التعميمي, الأماـ عميبغداد التعميمي)يوجد تبايف بيف المستشفيات الأربعة المبحوثة, ومف أبرزىا  الفرضيات

 مف صحة, وسعياً لمتحققفي مجاؿ تقويـ أداء اقساـ الطوارئ العاممة فييا (, ومستشفى الكرخ العاـ)عميو السلاـ( العاـ
تصميـ نموذج قائمة فحص عالمية و تـ ئىذه الفرضيات, أعتمد البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي, وفي ضو 

(Checklist لتقويـ ,) ومقسمة الى  اً ( معيار 31مف )أقساـ الطوارئ في المستشفيات العامة العراقية المبحوثة, والمكونة
البحث عمى أربعة أقساـ طوارئ في المستشفيات العامة, وىي: الأماـ عمي )عميو السلاـ( العاـ,  وتوزيع .( سؤالاً 163)

لى جانب استخداـ ثلاثة  لجمع المعمومات جرى أداةقائمة الفحص  بغداد التعميمي, الكرخ العاـ, والكاظمية التعميمي, وا 
العديد مف الوسائؿ  ة, وقد تـ استعماؿ,المشاىدات الفعمية, والمقابلات الشخصي التاريخية ىي السجلاتو أدوات أخرى, 

تحميؿ اختبار مثؿ الوسط الحسابي, الانحراؼ المعياري, النسب المئوية, الإحصائية لمعالجة المعمومات المطموبة, 
لقياس معنوية تمؾ   (Fاختبار)و  ( لعينة واحدة,tوالاختبار ), , اختبار النسب المؤيةZاختبار  (,ANOVAالتبايف )
  جداوؿ التوافؽ., و العلاقات

ًً وبنا عمى قياس متغيرات البحث وتشخيصيا, واختبار علاقات الارتباط والتأثير والفروؽ فيما بينيا, توصؿ  ءً
 يفوجود نقص في أعداد الأطباء الأخصائييف, والأطباء المقيم, الاستنتاجات كاف أىمياالبحث إلى مجموعة مف 

وأف العدد  .والملاكات التمريضية ,اختصاص طب الطوارئ طبيب فراقمة تو و  ,يفالدوري يف, والأطباء المقيميفالأقدم
اجعيف إلى أقساـ الطوارئ في الموجود حالياً مف ملاكات طبية وتمريضية لا يتناسب مع حجـ أعداد المرضى المر 

مف البناء والعناصر المادية ذات الصمة بقسـ الطوارئ ككؿ,  تدف في مستوى, مع وجود المستشفيات العامة المبحوثة
 في القياس والمعدات الطبية والتجييزات الطبية. والمطابقة لممواصفات العالمية المعتمدة والأثاث حيث الحداثة والتصميـ

المعايير العالمية  -تقويـ أداء قسـ الطوارئ -أقساـ الطوارئ -/ إدارة المستشفياترئيسيت للبحثالمصطلحاث ال
 لمتقويـ.
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 المقذهت 
وأقساـ  ,كبير لدى القائميف عمى إدارة المؤسسات الصحية بشكؿ عاـ ىتماـبأتحظى عممية تقويـ الأداء      

يات بشكؿ خاص, وذلؾ لما ليا مف تأثير أيجابي عمى تطوير وتحسيف البرامج والخدمات الطوارئ في المستشف
 موارد مف متاح ليا وبما ,الطبية والعلاجية المقدمة لممرضى والمراجعيف الى اقساـ الطوارئ في المستشفيات

بمة المعايير التي مقا مف خلاؿ افضؿ ىو ما والسعي لبموغ مف اعماؿ بو تقوـ ما حقيقة عف والتعبير مختمفة
تـ وضعيا للأداء المخطط مع الأداء الفعمي الحالي, وتعد عامؿ رئيس في زيادة رضا المرضى مف خلاؿ 

 تحسيف نوعية وزيادة كفاءة الخدمات الطبية والعلاجية المقدمة داخؿ القسـ.

 الأول المبحث
 الميذاني للبحثوالمنهدي  الذراساث السابقت والإطار في بعط هراخعت

عرض المشكمة المبحوثة وأىمية الموضوع وأىداؼ و  أىـ الدراسات السابقة تناوؿ لمبحثسيتـ في ىذا ا     
 وادواتو وكما يأتي:   البحث وحدوده

 اولاً: عرض الذراساث السابقت 
(: واقع أدارة أقساـ الطوارئ في مستشفيات دائرة صحة بغداد الرصافة وأفاؽ 6336دراسة )المعموري,  -3

 ير. التطو 
أعداد الخطط المتكاممة  دراسة واقع عمؿ أقساـ الطوارئ, وتقويمو في أطار عمىأنصب ىدؼ البحث 

, وىي كؿ مف وتحميؿ مدى وجود اختلاؼ في أقساـ الطوارئ بالمستشفيات المختارة لعينة البحث لعمميا,
مبية وأمراض الأوعية الدموية, الكندي التعميمي, العموية لمولادة, اطفاؿ العموية, وأبف النفيس للإمراض الق

وتنظيـ العمؿ فيو تستمد قواعدىا  ,ساليب محددة في أدارة قسـ الطوارئأالى التوصؿ  الىىدؼ البحث و 
توصؿ و , الأساسية مف عمـ الادارة والواقع الاجتماعي والاقتصادي والسياسي الذي تعمؿ فيو المستشفيات

اعتماد أقساـ الطوارئ في فضلًا عف ارئ أكثر مف نقاط القوة, البحث إلى أف نقاط الضعؼ في عمؿ أقساـ الطو 
أف توجيو العمؿ بإجراءات وبرامج الطوارئ والحوادث و المستشفيات العراقية طريقة المحاولة والخطأ في عمميا, 

 عدـ وجود إدارة طوارئ طبية مركزية عمى مستوى الوزارة ودوائر الصحة,فضلًا عف لـ يكف مركزيا ورسميا, 
ممي ينسجـ مع المعايير علـ تتعامؿ وزارة الصحة ودوائر صحة بغداد الرصافة مع نظاـ الطوارئ بشكؿ ا كم

 الدولية.
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 فاؽ تطوير شعب الطوارئ في المستشفيات.آ(: تقييـ مشكلات و 6336دراسة )الحسيني,  -6
يجاز الأسباب اللازمة  ييدؼ ىذا البحث إلى تحميؿ واقع الحاؿ لموقوؼ عمى أىـ المعوقات والسمبيات,      وا 

لمنيوض بواقع الخدمات الصحية والرعاية الطبية نحو الافضؿ, مف خلاؿ السيطرة عمى العبء الإداري المتزايد 
في تقويـ استعداد الادارة الصحية في محافظة بابؿ  توتتجسد أىميو  عمى ادارة المنظمات الصحية.

لتخطيط الخدمة الصحية في شعب الطوارئ والتصدي  بالاساليوالمستشفيات التابعة ليا في ايجاد انسب 
مثؿ مشكلات الإرىاب والحوادث او بعض الإمراض التي قد تظير وتشكؿ تحديات  ,لمظروؼ البيئية الخارجية

توصؿ البحث إلى عدـ كفاية الردىات والآسرة التي تستوعب و  لموضع الصحي والمناسبات الدينية الكبيرة.
فر اعدـ تو ات في الحالات الطارئة, إذ اف السعة السريرية لا تتناسب وحجـ السكاف, و المراجعيف الى المستشفي

  .ردىاتالاختصاص طب الطوارئ في 

 هنها الإفادةهناقشت الذراساث السابقت ومجالاث ثانياً: 
ف م والتعرؼ عمى الكثيرالدراسات التي اطمع عمييا  فضلًا عف ,مف خلاؿ عرض الدراسات السابقة آنفا     

, وأف ووضع أسس الجانب النظري والعممي ,الأسس النظرية والعممية التي ساعدتو في بمورة منيجية البحث
الموضوع مف تأثير كبير عمى  ونظراً لما ليذا  ىذه الدراسات تعددت أىدافيا وتساؤلاتيا ومحاورىا ونتائجيا,

 يمكف إيجازىا  بما يأتي:أىداؼ المستشفى 
مع غالبية الدراسات السابقة في استعماؿ منيج البحث وىو, المنيج الوصفي يتفؽ البحث الحالي  -3

وقائمة الفحص المعيارية  لاستبانة,االتحميمي, كما يتفؽ مف حيث استعماؿ أداة البحث لجمع المعمومات, وىي 
(Checklist,) فضلًا عف المقابلات الشخصية الميمة. 
اسات السابقة, إذ تشكؿ تمؾ الدراسات دعامة اساسية مف دعائـ مف الدر  الإفادةأما فيما يتعمؽ بمجالات  -6

الباحث مف تمؾ الدراسات في  فقد افادالمنيج العممي, وعنصر رئيس مف عناصر البحث الناضج والمتكامؿ, 
اثراء الجانب النظري لمبحث, واكسبو التراكـ العممي والمعرفي الحديث مزيداً مف الفيـ لتحديد مشكمة دراستو 

 يمغي الغموض والتكرار, ويكسبو الاىمية العممية والمنيجية اللائقة والمفيدة. مما داً منيجياً,تحدي
افاد الباحث مف خلاؿ اطلاعو عمى تمؾ الدراسات في بناء اداة البحث اللازمة لجمع المعمومات والبيانات و  -1

يب الإحصائية وتفسير النتائج التي مف المقاييس والعبارات التي تـ تطبيقيا, والتعرؼ عمى الأسال والإفادة
 اسفرت عنيا دراستو بشكؿ عممي ودقيؽ.
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    : هشكلت البحثثالثاً 
 تية:التساؤلات الآبمجموعة مف  تمخصت مشكمة البحث

 ؟ العامة العراقية ياتىؿ يوجد نظاـ أو نموذج متبع لتقويـ أداء قسـ الطوارئ بالمستشف -3
 ؟ العامة العراقيةحديثة في مجاؿ تقويـ أداء قسـ الطوارئ بالمستشفى ىؿ يجري أتباع الأسس العممية ال -6
 برامج تقويـ الأداء والتحسيف والتطوير ليا؟بممتزمة  العاـ ىؿ أف إدارة قسـ الطوارئ في المستشفى -1
 ىؿ تعاني أقساـ طوارئ في المستشفى مف مشكلات ومعوقات تحد مف فاعمية الأداء فييا؟  -4
لأبعاد المكونة للأداء ا وفقاً لتبايف واختلاؼ وذلؾ ,ع الحالي في أقساـ الطوارئ بالمستشفىما ىو الواق -3

 بموجب المعايير العالمية؟
يات العامة ىؿ تؤثر ابعاد عممية تقويـ الأداء بأجمالي ما يقدمو قسـ الطوارئ مف خدمات داخؿ المستشف -6

 ؟العراقية

 : اهويت البحثرابعاً 
إحدى الدراسات التي تناولت موضوعاً ميماً وخطيراً وحديثاً نسبياً في  بوصفيادراسة تبرز أىمية ال     

المستشفى, والمؤسسة الصحية ككؿ, إذ يعد قسـ الطوارئ جزءاً ميماً مف البنية التحتية لممستشفى, نظراً 
, فئات المجتمعلمدور الميـ الذي يؤديو مف حيث تقديـ خدمات الرعاية الصحية العاجمة, والطارئة لجميع 

يكتسب ىذا , العراقية العامةكشؼ وتشخيص وتحديد المشكلات التي تواجو قسـ الطوارئ في المستشفيات 
العاـ فضلًا  البحث أىميتو مف أىمية التشكيؿ الإداري الفني الذي يتناولو, ألا وىو قسـ الطوارئ في المستشفى

واكبر  الى إختيار أحد أىـ الدراسة عت ىذهيا, سأبرز الجوانب المؤثرة في عممية تقويمعف تحديد 
, )عميو السلاـ( بغداد التعميمي, الكاظمية التعميمي, الأماـ عميوىي كؿ مف )العراؽ,  فيالمستشفيات 

لممواطنيف  ة, إذ تعمؿ ىذه المستشفيات عمى تقديـ خدمات طبية, ورعاية صحية طارئ(ومستشفى الكرخ العاـ
 ظات العراؽ.في محافظة بغداد, وجميع محاف

 : اهذاف البحثخاهساً 
 الى تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ الأساسية, ومف أىميا ما يأتي :  بحثال اسعى ىذي    
اقساـ الطوارئ في عرض ما توصمت إليو البحوث والدراسات العربية والأجنبية في مجاؿ تقويـ أداء  -3

 .ومناقشتيا  المستشفيات
, ـ الطوارئ بالمستشفى مف خلاؿ قياس الجوانب الميمة التي تشكموالتعرؼ عمى مستويات أداء أقسا -6

يمكف استخدامو في تطوير أقساـ الطوارئ في المستشفيات  في بناء نظاـ تقويـ أداء والإسياـ والمشاركة
 العامة العراقية . 

ي ستساعد في بناءً عمى النتائج التي سيتـ التوصؿ الييا, والت والمقترحات وضع مجموعة مف التوصيات -1
 تحسيف عممية تقويـ أداء أقساـ الطوارئ بالمستشفى.
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 : المخطط الفرظي للبحثسادساً 
 

 : فرظياث البحثسابعاً 
بغداد التعميمي, الكاظمية التعميمي, الأماـ عمي, )يوجد تبايف بيف المستشفيات الأربعة المبحوثة,  -3

 ارئ العاممة فييا. في مجاؿ تقويـ أداء اقساـ الطو  (ومستشفى الكرخ العاـ

  : الاساليب الاحصائيتثاهناً 
برنامج  معالجتيا حاسوبياً باستخداـ تتـ توظيؼ عدد مف الأساليب الإحصائية لتحميؿ البيانات والتي تم     

(Spss ,)التوزيع التكراري, النسب المؤية, الوسط الحسابي, الأىمية النسبية بمعامؿ الاختلاؼ, اختبار  :وىي
 ( لعينة واحدة, جداوؿ التوافؽ.  t( لمنسب المؤية, اختبار )Z(, اختبار )ANOVAبايف )تحميؿ الت

 : عينت البحثتاسعاً 
( مستشفيات, 4تـ تقدير حجـ عينة البحث الخاصة في تقويـ أداء اقساـ طوارئ لممستشفيات العامة بػ )     

سيتـ تقويـ أداء أقساـ الطوارئ فييا وفقاً  والمتمثمة في جانبي الكرخ, والرصافة, ودائرة مدينة الطب, والتي
 لممقياس العالمي المعتمد.
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 : أساليب جمع البياناث وادواث القياش  عاشراً 
 .ميميف رئيسيف ىما بجانبيف بحثال تمثمت عممية جمع البيانات والمعمومات اللازمة لإنجاز     

العربية المصادر, المتمثمة بالكتب والمراجع مى عأعتمد الباحث في معالجة الجانب النظري  :أ. الجانب النظري
الجامعية فضلًا عف ما وفرتو شبكة المعمومات الدولية )الإنترنيت(  روحاتوالأجنبية والدوريات والرسائؿ والأط

 البيانات والمعمومات  والإحصائيات مف حديثة ذات صمة بموضوع البحث, فضلًا عفوكتب  مف مقالات وبحوث
 راقية, والمؤسسات والدوائر التابعة ليا.وزارة الصحة الع

 تمثمت مصادر جمع البيانات والمعمومات في ىذا الجانب لمبحث مف خلاؿ ما يأتي : ب. الجانب التطبيقي: 
السجلات التاريخية لممستشفيات: تـ الحصوؿ عمى البيانات والمعمومات المتمثمة بالسجلات الخاصة  .3

, وغيرىا مف الييالا سيما فيما يتعمؽ بأعداد المرضى الوافديف و لمبحوثة, بأقساـ الطوارئ في المستشفيات ا
 المعمومات التي تـ التعرؼ مف خلاليا عمى طبيعة الخدمات التي تقدميا أقساـ الطوارئ في المستشفى.

أجرى ذ إ, تُعدُ المقابلات الشخصية مف الأساليب الفاعمة في جمع البيانات والمعموماتالمقابلات المنظمة:  .6
أقساـ الطوارئ  يريمقابمة مد تتم إذالباحث مقابلات متعددة لشخصيات مختمفة ليا علاقة بموضوع البحث, 

وتـ إجراء  .في المستشفيات المبحوثة ومسؤولي الملاكات التمريضية ومسؤولي شعب الصيدلة لمرات عديدة
مستشفيات المبحوثة, والتي سيتـ عرض مقابلات متعددة مع عدد مف المرضى الراقديف في أقساـ الطوارئ بال

( يوضح عدد 3والجدوؿ ) فضلًا عف عدد مف العامميف فييا.مضامينيا في الجانب العممي مف الدراسة. 
 تقويـ أداء أقساـ الطوارئ في المستشفيات المبحوثة.وطبيعة المقابلات التي أجريت خلاؿ مدة 

 أفراد عينة البحث مف لمسؤوليفمع بعض ا ونوعيا المجراةالمقابلات  عدد( 3جدوؿ )
 طبيعة المقابمة  العدد مقابمتيـ  تالأفراد الذيف تم ت

 6 اقسػاـ الطػػوارئ فػػي المستشفيػػات المبحػوثػػة الأربعة. يرومػػد 3
ىداؼ توضيح طبيعة البحث ومشكمتو والأ
مف  المتوخاة منو, ومدى إمكانية الافاده
 .البحث في تطوير واقع اقساـ الطوارئ

شؤوف التمريض وبعض الملاكات التمريضية في  ومسؤول 6
 1 اقساـ الطوارئ في المستشفيات المبحوثة الأربعة.

مكانية  توضيح طبيعة البحث والأىداؼ, وا 
المساعدة في ممئ قائمة الفحص 

 المعيارية.

1 
شعب الصيدلة داخؿ اقساـ الطوارئ في المستشفيات  يرومد

 6 المبحوثة الأربعة.

مكانية توضيح  طبيعة البحث والأىداؼ, وا 
المساعدة في ممئ قائمة الفحص 
المعيارية, فيما يتعمؽ في الأدوية 
المستخدمة داخؿ قسـ الطوارئ في 

 المستشفى . 
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بتقويـ أداء اقساـ اعتمدت الدراسة بشكؿ أساسي عمى قائمة الفحص الخاصة . قائمة الفحص المعيارية: 1
والمقاييس المتمثمة بقائمة الفحص تـ أعدادىا مف مصادر عربية وعالمية ة, الطوارئ في المستشفيات العام

ووزارة الصحة  .(6336,المعايير والمؤشرات العامة لتقييـ أداء ردىة الطوارئ, وزارة الصحة العراقية) منيا,
تمثؿ  وىي ,( Ministry of health,2012 The Hashemite Kingdom of Jordan)الأردنية 

الطوارئ في المستشفيات العامة في المممكة الأردنية  اقساـوالمؤشرات لتقييـ أداء  العامة اييرالمع جممة
السلامة دائرة  الى وزارة العمؿ الأمريكية التابع ( الموقع الإلكترونيhttp:/www,osha,gov)الياشمية, و

دارة الصحة  ا وصدورىا عف منظمات وعمى الرغـ مف صدقيا وثباتيا بحكـ عالميتي. واشنطفبالمينية وا 
إذ تـ عرضيا عمى  فقد اخضع الباحث قائمة الفحص لممعاينة والتمحيص, ,متخصصة بالصحة العامة
تتكوف قائمة . و التابعة لياالصحية وبعض الدوائر  ,وزارة الصحةفي متخصصيف مجموعة مف الخبراء وال

 (6, وكما موضح في الجدوؿ )ؤالاً ( س163) عمىمقسمة  ,( معيار31( مف )Checklist) المعيارية الفحص
وفقاً لقائمة الفحص المعيارية العالمية  العامة العراقية ( تقويـ أداء اقساـ الطوارئ في المستشفيات6جدوؿ )

 المستخدمة في البحث
رقـ 
 المعيار

 عػػدد اسئػمة المعيػػار اسػػػـ المعيػػار

 33 فػرز الحالات المرضية واجراءات الإنعاش 3

 6 المعمومات والبيانات تسجيؿ 6

 19 البناء والعناصر المادية ذات الصمة بقسـ الطوارئ ككؿ 1

 33 خدمات غرفة المراقبة تحديداً في قسـ الطوارئ   4

 94 خدمات غرفة الإنعاش في قسـ الطوارئ 3

 64 غرفة العمميات )لمجراحات الطفيفة( 6

 33 مراعاة الجوانب السموكية لرعاية المرضى 7

 33 السيطرة عمى التموث والعدوى المكتسبة 8

 33 خدمة العامميف 9

 37 عربة الصدمة 33

 33 الخدمات الساندة 33

 36 غرفة الطبيب 36

 36 غرفة الملاؾ التمريضي 31

 
 الجانب النظري  الثاني بحثالم



                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                               

       
 

 2014 لسنة 80العدد    20والإدارية   المجمد  يةالعموـ الاقتصاد مجمة                  8
  معايير تقويم أداء أقسام الطوارئ في المستشفيات العراقية دراسة حالة                                      

 
 

 

دمات الصحية المقدمة تعد عممية تقويـ الأداء مف العوامؿ الأساسية التي تسيـ في نجاح وتحسيف الخ     
صحية المقدمة مميزة وذات جودة عالية لأي مستشفى أو قسـ مثؿ اللممواطنيف, وتيدؼ إلى جعؿ الخدمات 

 اقساـ الطوارئ داخؿ المستشفيات.

   أولاً : أساسياث تقىين الأداء في المؤسست الصحيت
 يفاحثـ التعاريؼ التي قدمت مف قبؿ الباقش ىذه الفقرة المفاىيـ النظرية بتقويـ الأداء, وتعرض بعض أىتن   

 :والكتاب, وعمى النحو الآتي
 هفهىم تقىين الأداء   -1

سواء كانت مؤسسات خدمية  ؤسساتصاغت بعض الأدبيات أىمية تقويـ الأداء في العممية الإدارية لمم     
 مثؿ المصانع أو المعامؿ أو تجارية)الأقساـ الداخمية لممستشفى مثؿ قسـ الطوارئ(  مثؿ المستشفياتصحية, 

تأثير لما لو مف وذلؾ  ,أىمية بالغة اذيعد المستشفيات  الصحية ؤسساتتقويـ الأداء في الم وأف, أو الشركات
يرى الباحث قبؿ وأذ . تحقيقوأو  بيف ما تـ إنجازهوم لو ىو مخطط أيجابي في معرفة وتحميؿ الفرؽ بيف ما
قويـ الأداء أف يحدد المعنى المغوي بتحديد مفيوـ تقويـ الأداء فيؿ استعراض المفاىيـ والتعاريؼ الخاصة بت

 الإصح استعماؿ عبارة تقييـ أو تقويـ للأداء. 
التقويـ يعني اصلاح الشيء, وعمى ذلؾ يجوز اف تقوؿ قيـ  فإف( 1985. 285وبحسب )الزمخشري.     

او اصمحو وماليا شمولية عف التقييـ  ولوبيف قوـ الشيء بمعنى عد ,الشيء تقييماً بمعنى حدد قيمتو وثمنو
باف التقويـ اشمؿ مف التقييـ اذ اف التقييـ يعني تحديد موقع الشيء مف خلاؿ  مف ىذا يتبيفو  .أي التقويـ

اعطائو قيمة او وزناً حتى اتمكف مف القوؿ اف ىذا الشيء جيد او ردئ اما التقويـ فانو يحاوؿ النيوض بيذا 
او المحافظة عميو وتطويره اذا كاف جيداً مع التعرؼ عمى اسباب الضعؼ  اً ئيا كاف ردالشيء إلى حالة افضؿ اذ

 (.36: 6334في محاولة لمتوصؿ إلى سبؿ معالجتو او الحد منو. )اللامي, 
. أذ تقويـ الأداء معنىالباحثوف والكتاب في تحديد  قدميا التي التعريفات وتباينت في حيف تعددتو      

تحسيف البرامج  عمىالصحية ينصب  ؤسسة( إلى أف تقويـ الإداء في الم663: 6336بحسب )البكري,
وبما متاح ليا مف موارد مختمفة ولتعبر عف حقيقة ما تقوـ بو مف أعماؿ والسعي  ,والخدمات الصحية المقدمة
 ( بانو العممية المنظمة التي تيتـ Mehren & Lehmaun .1994: 5ورأى ) ,لبموغ ما ىو أفضؿ مف ذلؾ

بجمع المعمومات لغرض تحديد درجة تحقؽ الأىداؼ واتخاذ القرارات اللازمة بشأنيا لمعالجة جوانب الضعؼ 
( 339: 6339)البياتي,اشارو  .(46: 6333)العبادي, وتحقيؽ النمو السميـ مف خلاؿ تعزيز جوانب القوة

وكفاءة الجيود  فاعمية إلى أف تقويـ الأداء ىي عممية قياس منطقية موجية لأنشطة المستشفى لتأشير
المبذولة في إطار ىذه الأنشطة لتحقيؽ أىداؼ معينة في ضوء المقارنة بيف ما تـ إنجازه فعلًا وبيف المعايير 

 الموضوعة مسبقاً.
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 ( تبسيط عممية تقويػـ الأداء في المنظمة العامة3الشكػؿ )

 . 33, 6331 حمقة عممية الرياض, ات المعاصرة,: حمزاوي , محمد سيد , قياس الأداء في المنظمات والمؤسس المصدر

تقويـ في العممية الإدارية, أذ تعمؿ عمى  اً ميم اً يتضح مما سبؽ أف عممية تقويـ الأداء تعد عنصر      
واكتشاؼ  مع النتائج المطموب تحقيقيا, نتةمف خلاؿ قياس الأداء الفعمي ومقار  أو اقساميا أداء المستشفى

لأخطاء والمحافظة عمى المكتسبات وتطويرىا, وىي عممية مستمرة لتصحيح نقاط الضعؼ, وتصحيح ا
لخطوات تقويـ الأداء داخؿ قسـ  ( يمكف أف يبيف التصور العممي لعممية أو3, والشكؿ )داخمياالإنحرافات 
 .أو المؤسسة الصحية مثلًا الطوارئ 

 ثانياً : اهذاف تقىين أداء اقسام الطىارئ في المستشفياث  
أذ  ,أو داخؿ أقساـ المستشفى بصورة عامة, تناقش ىذه الفقرة أىداؼ تقويـ الأداء داخؿ أقساـ الطوارئ     

أو ييدؼ تقويـ الأداء في المؤسسة الصحية نحو تحسيف الخدمات المقدمة في حدود ما ىو متاح مف موارد 
  تية :الآالأىداؼ  تحقيؽاء إلى تيدؼ عممية تقويـ الأد الحالة ( إلى أف43: 3987ورأى )النعيمي, .أمكانيات

التحقؽ مف أف تنفيذ الخطة تسير في حدود المعدلات المرسومة ليا, وأف الموارد الاقتصادية تستخدـ  -3
 بالكفاءة المطموبة. 

 .مدة لأخرىالتعرؼ عمى معدلات تطور الأداء الفعمي مف  -6
 يؿ اسبابيا.والمعوقات وتحم شكلاتاظيار الانحرافات ومواطف الضعؼ والم -1
تقويـ أداء القسـ أو المؤسسة, واتخاذ ما يمزـ مف اجراءات عف طريؽ الحوافز الإيجابية والسمبية نتيجة  -4

 ليذا التقويـ. 
اصدار القرارات )أو وضع المقترحات( اللازمة لتصحيح مسار الخطة كمما تطمب الأمر بما يكفؿ تحقيؽ  -3

  الأىداؼ المرسومة. 
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إلى تحقيؽ مجموعة مف تيدؼ عممية تقويـ الأداء  ( إلى أف7: 6333لعبيدي وزملاؤه,لقد أشار )ا     
 الآتي :  عمى النحووالتي يمكف أجماليا  ,الأىداؼ

 الوقوؼ عمى مستوى إنجاز القسـ لموظائؼ المكمفة بأدائيا مقارنة بتمؾ الوظائؼ المدرجة في خطتيا الإنتاجية. -3
في نشاط قسـ الطوارئ واجراء تحميؿ شامؿ ليا وبياف مسبباتيا وذلؾ  الكشؼ عف مواطف الخمؿ والضعؼ -6

 بيدؼ وضع الحموؿ اللازمة ليا وتصحيحيا وتلافي حدوثيا مستقبلًا.
 الوقوؼ عمى مدى كفاية استعماؿ الموارد المتاحة بطريقة رشيدة لتحقيؽ عائد اكبر بتكاليؼ أقؿ وجودة عالية. -1
 تحفزوف صوب غايات المؤسسة والأىداؼ المرسومة ليا مقدماً. ي يريفالتأكػػدّ مف أف المد -4
 التي أدت إلى كفاءة الأداء.  الإدارية والتنظيمية تعميـ الظواىر -3
ترشيد القرارات الإدارية وذلؾ مف خلاؿ تزويد الإدارة بالبيانات اللازمة عف نتائج تقييـ أداء جوانب  -6

 الأنشطة المختمفة.
يدفع المنظمة إلى  هنافسة ما بيف الاقساـ والإدارات والمنظمات المختمفة وىذا بدور إيجاد نوع مف الم -7

 تحسيف مستوى أدائيا. 
تنشيط الأجيزة الرقابية عمى أداء عمميا عف طريؽ المعمومات التي تقدميا عممية تقويـ الأداء فيكوف  -8

نجازىا لأىدافيا المرسومة كما ىو بمقدورىا التحقؽ مف قياـ المؤسسة بنشاطيا بكفاءة وفاعمية عالية  وا 
 مطموب. 

 الأداء وتطويريدؼ إلى تحسيف ت في المستشفى قسـ الطوارئ أداء تقويـعممية مما سبؽ يتبيف أف      
 كلاتوالتعرؼ عمى المش, المقدمة الطبية والعلاجية الخدمة متمقي المرضى رضا وزيادة, القرارات اتخاذ وسرعة

لأداء وتنمية القدرات مف خلاؿ جمع ا تطوير تتمثؿ فيعممية تقويـ الأداء  وأف و.ونقاط الضعؼ داخم
المعمومات ومقارنة الخطط المعدة مسبقاً في الإستراتيجية مع الأداء الفعمي لمتأكػػدّ مف نجاح أو فشؿ الخطط, 

 الشكؿ. و يوية لجميع المرضى فاعمذات جودة عالية بكؿ كفاءة وفوعلاجية وذلؾ بيدؼ تقديـ خدمات طبية 
منيا مف خلاؿ جمع  الافادة( يوضح أىداؼ عممية تقويـ الأداء في أقساـ الطوارئ بالمستشفى وسبؿ 6)

 ., وذلؾ وفقاً لمنظور لبحث الحالييوفرىا نظاـ تقويـ الأداء داخؿ قسـ الطوارئ في المستشفى التيالمعمومات 

 

 

 

 

 ( أىداؼ عممية تقويـ الأداء في أقساـ الطوارئ6شكؿ )

تحذٍذ انًشكلاخ ويعرفح َقاط 

جًع انًعهوياخ وتكوٍٍ قاعذج 

تَاَاخ عٍ أقساو انطوارئ 

 تانًستشفي

انًساعذج فٌ إتخار انقراراخ 
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 المصدر: أعداد الباحث

 هشكلاث عوليت تقىين اداء اقسام الطىارئ وتحذياتها  : أبرزثالثاً 
ىذه اليدؼ الأساسي مف تطبيؽ ف ,التي تواجو عممية تقويـ الأداء كلاتتناقش ىذه الفقرة التحديات والمش    

لكف تواجو ىذه العممية بعض و ضؿ, تنظيمية أف تحقيؽ فاعميةىو لضماف تحقيؽ الأىداؼ المنشودة, و العممية 
بحسب  .والتحديات, أذ شخص وبيف الكثير مف الكتاب والباحثيف بعض المشكلات والتحديات لاتالمشاك

إلى أف مقدار الصعوبات والتحديات التي تواجو المعنييف في بناء نظاـ مقياس  (336: 6333)البياتي, 
 وذلؾ للأسباب الأتية : واقساـ الطوارئ, فياتالأداء تزداد حدة وبروزاً في مجاؿ أداء المستش

وجيات النظر حوؿ قياس الأداء في المستشفيات بتبايف الجيات ذات العلاقة إلى درجة التناقض  تختمؼ -3
 أحياناً. 

التي تعني بموضوع قياس الأداء في  الصحية عمى الرغـ مف تعدد الييئات والمنظمات والمؤسسات -6
 ود ىذه الجيات ما زالت قاصرة.إلا أف جي ,المستشفيات

     
بعض الصعوبات في يعانوف مف المعنييف بنظاـ قياس الأداء  فقد أكػػدّ أف( 105: 2006وأما )جمدة, 

بالصفة المعنوية التي تحكميا العوامؿ  لياتتصؼ الغايات الجوىرية  حيثمجاؿ قياس أداء المستشفى 
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وبحسب )الطائي  الحاؿ بالنسبة إلى المنظمات الصناعية. ىيكما  ,الإنسانية أكثر مف الربح والمنافسة
ومف أبرزىا التي تشترؾ في أعاقة عممية تقويـ الأداء  شكلاتقائمة مف الم فإف ىناؾ( 67: 6336وزملاؤه, 
  ما يأتي : 

 عدـ الوضوح في أىداؼ عممية التقويـ.  -3
 خرى. لآا اتسمواحدة دوف ال سمة التركيز عمىب ذات الصمة ,أخطاء اليالة -6
 المبالغة في تقويـ الأداء. -1
 تأثير المقوـ بالعرؽ أو الموف أو الديف أو العمر عند عممية التقويـ.  ب المتمثمةو  ,المحاباة الشخصية -4

 ستشفياث الم: نمارج وأساليـب تقىين أداء أقسام الطىارئ في رابعاً 
المؤسسة الصحية للارتقاء إلى مستوى أفضؿ مف  يعد نظاـ تقويـ الأداء مف أىـ الأنظمة التي تساعد     

خلاؿ قياس مدى كفاءة وفاعمية الخدمات الصحية أو الطبية المقدمة في المستشفيات أو أقساميا مثؿ قسـ 
 الخدمات أف مف التأكػػّد وذلؾ بيدؼ الخدمية, أداء أجيزتيا تقويـ عمى الحكومات الطوارئ. وتعمؿ معظـ

وبحسب وزارة الصحة العراقية حيث تعتمد قائمة فحص . محتاجييا بجودة عالية لىإ فعمياً  قد وصمت المقدمة
(checklist( وممثمة بػ ,)مف 33 ) المعايير والمؤشرات العامة التي تستخدـ لتقويـ أداء ردىة واقساـ

 العامة.  (, أذ يمثؿ أىـ المعايير والمؤشرات 1الجدوؿ ) الطوارئ في المستشفيات العراقية, وكما ىو موضح في

 ( المعايير والمؤشرات العامة لتقويـ أقساـ الطوارئ1جدوؿ )
 % مف السعة السريرية الكمية لممستشفى33السعة السريرية لقسـ الطوارئ بما لا يقؿ عف  3
 طريقة الوصوؿ إلى الطوارئ مف خارج المستشفى إنسيابي وسيؿ  6
 ستشفى الطوارئ قريبة مف الوحدات المنقذة لمحياة في الم 1
مف ضمنيا  6ـ36متوفرة صالة لمفحص الأولي لمحالات الطارئة )المساحة المخصصة لكؿ سرير لا تقؿ عف 4

 الحركة(
 ووجود صالة لفحص المرضى وعلامات دلالة خارج المستشفى تشير لمكاف قسـ الطوارئ 3
 ووجود غرؼ لكؿٍ مف الطبيب والممرضة 6
 سقوؼ قسـ الطوارئوتوفر النظافة في أرضية وجدراف و  7
 ووجود الأسرّة الآمنة والسديات الآمنة لنقؿ المرضى 8
 والعمؿ بنظاـ التوثيؽ في كؿٍ مف كارت الطوارئ وسجلات الطوارئ 9

 قائمة موثقة مف الأدوية اللازمة لمعالجة المرضى في قسـ الطوارئ وتوفر المحاليؿ الوريدية, والأوكسجيف 33
 . 3: 6336الطبية والخدمات المتخصصة قسـ طب الطوارئ / وزارة الصحة العراقية, : دائرة العمميات المصدر

وأما وزارة الصحة في المممكة الأردنية الياشمية, فقد بينت إلى أف يتـ الاعتماد في عممية تقييـ أقساـ      
( معياراً 34) ( والتي تتكوف مفChecklistالطوارئ في المستشفيات العامة عمى قائمة فحص معيارية )

 (.4الجدوؿ ) ويقسـ كؿ معيار إلى عدة فروع, وكما ىو موضح في



                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                               

       
 

 2014 لسنة 80العدد    20والإدارية   المجمد  يةالعموـ الاقتصاد مجمة                  03
  معايير تقويم أداء أقسام الطوارئ في المستشفيات العراقية دراسة حالة                                      

 
 

 

 ( قائمة فحص أقساـ الطوارئ في المستشفيات العامة4جدوؿ )
 قسـ الطوارئ ويشمؿ )الييكؿ المادي, الأثاث, المعدات, التجييزات(  3

 لتجييزات, الأدوية(معايير خدمات غرفة الإنعاش وتشمؿ )الييكؿ المادي, الأثاث, المعدات, ا 6

 معايير غرفة المراقبة وتشمؿ )الييكؿ المادي, الأثاث, المعدات, التجييزات, الأدوية( 1

 معايير الخدمات لغرفة العمميات, لمجراحات الطفيفة, وتشمؿ )الييكؿ المادي, الأثاث, المعدات, التجييزات, الأدوية( 4

 ؿ المادي, الأثاث, المعدات(معايير الخدمات لغرفة الطبيب وتشمؿ )الييك 3

 معايير الخدمات لغرفة الممرض/ الممرضة وتشمؿ )الييكؿ المادي, الأثاث, المعدات(  6

 معايير الخدمات لمكتب الأستقباؿ/ التسجيؿ  7

 معايير الخدمة لغرفة الموجودات وتشمؿ )الييكؿ المادي, الأثاث, المعدات, التجييزات( 8

ميف وتشمؿ )الأطباء, الممرضوف/ الممرضات, فني الطوارئ الطبية, العامموف الأخروف في معايير الخدمة لمعام 9
 غرفة الطوارئ(

 معايير الخدمة لإدارة قسـ الطوارئ  33

 معايير الخدمة لإجراءات السيطرة عمى التموث  33

 معايير الخدمة لمجوانب السموكية لمرعاية في قسـ الطوارئ  36

للإجراءات السريرية وتشمؿ )الفرز الصحيح لممريض, الإجراءات لممرضى تحت المراقبة, معايير الخدمة  31
 الإجراءات الجراحية الطفيفة, نقؿ المريض, الخدمات المعاونة(

 عربة الصدمة وتشمؿ )محتويات عربة الصدمة, القائمة المرجعية لمعقاقير(  34

Sources: The Hashemite Kingdom of Jordan Ministry of Health,2011: 77. 
  
 
 
 
 
 
 

يتـ اعتماد معايير خاصة عند تقويـ مؤسسػة مستشفػى نيويورؾ الكبيػرة في أمريكا عمى أف فيما تؤكد 
 (.3الجدوؿ ) قسـ الطوارئ في مستشفى نيويورؾ, وكما ىو موضح في

 معايير تقويـ قسـ الطوارئ في مستشفى نيويورؾ( 3جدوؿ )
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 ية لممرضى الداخميف في قسـ الطوارئ وحدة العناية التمريض 3

 خدمات شعبة المختبر  6

 خدمات شعبة الأشعة  1

 الصيدلية   4

 إجراءات السيطػرة عمػى العػدوى 3

 شؤوف الملاكات الصحية والموظفيف 6

 المعػدات والتجييػزات 7

 تقنيػة المعمومػات والسجػلات الطبيػة 8

Sources: Greater New York Hospital Association. 2006: 3. 
جرى  في ولاية كاليفورنيا إلى أنووكالة الخدمات الطبية الطارئة في مقاطعة ساف خواكيف وبحسب         

توحيد قائمة خاصة بالمستمزمات والأدوية والتجييزات الطبية, والتي يمكف أف تستخدـ في أقساـ الطوارئ 
 ( .6سة في الجدوؿ )ويمكف تمخيص المعايير الرئيبالمستشفيات, 

 قائمة مستمزمات والأدوية والتجييزات الطبية في أقساـ الطوارئ بالمستشفيات( 6جدوؿ )
 الأدوية والمحاليؿ الطبية  3

 المستمزمات والمعدات الوريدية  6

 المستمزمات والمعدات الخاصة في معالجة المجرى اليوائي  1

 لمريض المستمزمات والمعدات الخاصة في تقييـ ا 4

 المستمزمات والمعدات لمعالجة الإصابات  3

 مجموعة أدوات للاستعماؿ الشخصي في حالة الكوارث  6

 مستمزمات ومعدات متنوعة لمتثقيؼ  7

 مستمزمات السيطرة عمى العدوى  8

 مستمزمات الحماية الشخصية  9

 توصيات في معدات العمميات  33

Source: San Joaquin County Emergency Medical Services Agency,2006: 2. 
     
 
 

, والتي إلى أف يتـ اعتماد قائمة فحص ذات معايير دولية وفيما يؤكد الاتحاد الدولي لطب الطوارئ 
 (.7وكما ىو موضح في الجدوؿ )لتقديـ الرعاية للأطفاؿ في أقساـ الطوارئ الخاصة معدات الدوية و تشمؿ الأ

 معدات في أقساـ الطوارئالدوية و الأ قائمة فحص( 7جدوؿ )
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 الأدوية الطبية في أقساـ الطوارئ حسب الحالات  3

 الأدوية الضرورية في عربة الإنعاش وتحقيؽ الاستقرار لممرضى 

 أدوية التخدير وتسكيف الألآـ 

 الأدوية العامة والمضادات الحيوية والمحاليؿ الطبية

 أدوية التنبيو

 ي للأنؼ والأذف والحنجرة أدوية الاستعماؿ الخارج

 المعدات والمستمزمات الطبية العامة في أقساـ الطوارئ 6

 (Emergency Trolleyعربة الطوارئ )

 معدات التشخيص الطبية   

 معدات مراقبة المرضى

 مستمزمات ومعدات المجرى اليوائي والجياز التنفس

 المستمزمات والمعدات الخاصة في الأوعية الدموية 

 عدات تثبيت الكسور م

 مجموعة مف الأدوات والآلات المعقمة 

Sources: International Federation for Emergency Medicine, International Standards of 
Care for Children in Emergency Departments, 2012: 82. 

الطوارئ في وزارة الصحة  اقساــ أداء يو المعايير والمؤشرات العامة لتقومما سبؽ ذكره يتبيف, أف       
( سؤاؿ, أذ كانت ىناؾ بعض الفقرات الميمة لـ تذكر في قائمة وزارة الصحة, 33العراقية كانت مكونة مف )

وكاف التقويـ يركز عمى التصميـ الخاصة بالبحث, وتـ اعتماد البعض مف ىذا الفقرات في قائمة الفحص 
 نونية التي يجب أف تتبع عند أنشاء قسـ الطوارئ في أي مستشفى. والبناء والمساحات والمسافات القا
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تعد قائمة متكاممة, وتـ التركيز عمييا أذ  ,قائمة الفحص الخاصة في المستشفيات العامة الأردنيةأما 
 تقويـ أداء اقساـ الطوارئ في المستشفيات العراقيةوالمتعمقة في  لمبحث الحالية قائمة الفحصفي اعداد 

, وذلؾ لعدة أسباب أبرزىا, لكونيا أكثر شمولية وتنسجـ مع توجيات المجتمع العراقي, وذات طابع عاـ العامة
تنسجـ مع قياس المستشفيات العامة, ولكوف المممكة الأردنية الياشمية بمد مسمـ ودولة قريبة مف تقاليد 

 المجتمع العراقي. وأطباع وتوجيات
قوائـ الفحص الأخرى, أذ يتـ تصميـ قائمة الفحص حسب سياسة  فيما كاف ىناؾ تبايف واضح بيف

النظاـ الصحي في أي بمد وحسب توجيات المستشفى, ولكف ىناؾ بعض المشتركات الأساسية التي لا يمكف 
تجاىميا في قسـ طوارئ مثؿ )الأدوية المنقذة لمحياة والأدوية العمومية الأخرى, الأدوات الجراحية والطبية, 

ت الطبية, أجيزة التشخيص والفحوصات المختبرية الأخرى, ووسائؿ الحماية الشخصية لموقاية مف التجييزا
 .مخاطر الأمراض المعدية والمخاطر البيولوجية(

 
 الجانب العولي الثالث بحثالم

 ( للفرظياث المحذدة tاختبار )اولاً: 
لكؿ محور في اقساـ طوارئ و  ,لعينة واحدة (tاختبار )تـ استخداـ  ,لغرض اختبار العلاقة بيف المبحوثيف     

اما فقرات ىذا و  .(8وكما موضح في الجدوؿ ) ,المستشفيات المبحوثة, ومف ثـ لجميع مستشفيات الدراسة
 ي:أتفقد كانت كما ي ,المحاور
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 ( نعَُح واحذج نكم يحور فٌ يستشفَاخ انذراسح tاختثار )( 8جذول )

 خ

 انًحور

 يستشفي انكاظًَح انتعهًٌَ يستشفي انكرخ انعاو يستشفي تغذاد انتعهًٌَ يستشفي الإياو عهي انعاو

انوسظ 

انحساتٌ 

 انعاو

الإَحراف 

 انًعَارً

 انعاو 

انقًَح 

انتائَح 

انًحسوتح 

 انعًويَح

 انذلانح
 

انوسظ 

انحساتٌ 

 انًوزوٌ

الإَحراف 

 انًعَارً

انقًَح 

انتائَح 

 انًحسوب

 انذلانح

انوسظ 

انحساتٌ 

 انًوزوٌ

 الإَحراف

 انًعَارً

 انقًَح

انتائَح  

 انًحسوب

 انذلانح

 انوسظ 

انحساتٌ 

 انًوزوٌ

الإَحراف 

 انًعَارً

 انقًَح

انتائَح  

 انًحسوب

 انذلانح

انوسظ 

انحساتٌ 

 انًوزوٌ

الإَحراف 

 انًعَارً

 انقًَح 

انتائَح 

 انًحسوب

(1015) 

 انذلانح

0 

فرز انحالاخ 

انًرضَح وإجراءاخ 

 الإَعاش

 غَر دال 00621 1093 0081 غَر دال 10836 0013 008 غَر دال 10836 0004 009 غَر دال 10909 0004 008 ر دالغَ 10545 0006 0071

2 
تسجَم انًعهوياخ 

 وانثَاَاخ
 غَر دال 10790 0055 201

20333

3 
 غَر دال 20111 0022474 105111 غَر دال 00685 0020016

30111

1 
 ر دالغَ 00570 1077 0096 غَر دال 10111 1011111

3 

انثُاء وانعُاصر 

انًادٍح راخ انصهح 

 تقسى انطوارئ ككم

 غَر دال 00866 0017 0082
00460

5 
 غَر دال 10597 1093813 005897 غَر دال 10209 0019655

00460

5 
 غَر دال 10292 1082226

00583

3 
 غَر دال 00150 1099111

4 

خذياخ غرفح 

انًراقثح تحذٍذاً فٌ 

 قسى انطوارئ

 غَر دال 10570 0029 0041
00027

3 
 غَر دال 10921 1095241 006082 دال  40037 1066808

00172

7 
 دال  40998 1063415

00314

5 
 دال 30161 1094747

5 

خذياخ غرفح 

الإَعاش فٌ قسى 

 انطوارئ

 دال 20122 0022 0024
00038

3 
 1043524 109362 دال 30540 1099129

02056

1 
 دال

10850

0 
1051701 

02041

7 
 دال

00142

6 
 دال 010240 1086603

6 
غرفح انعًهَاخ 

 نهجراحاخ انطفَفح
 دال 50144 0006 1077

00828

0 
 دال 20247 0015679 002130 دال 20059 0020571

00130

3 
 دال 30722 0011740

00217

1 
 دال 30991 0007495

7 

يراعاج انجواَة 

انسهوكَح نرعاٍح 

 انًرضي

 دال 40681 1090 2061
20033

3 
 دال 30781 1499143 204667 دال 20079 0002546

00733

3 
 غَر دال 00123 1088372

20233

3 
 دال 50599 0010458

8 
انسَطرج عهي انتهوث 

 وانعذوى انًكتسثح
 غَر دال 00936 001 001

10411

1 
 دال 60382 1076 1077 دال 20679 1092 1087 دال 20880 1094002 108111 دال 60736 1063246
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 غَر دال 10251 0026 0041 خذيح انعايهٍَ 9
20411

1 
 غَر دال 00918 1099443 200111 دال 20946 1096619

20311

1 
 دال 20667 1094868

20151

1 
 دال 30216 0018486

 دال 70850 1066 2073 عرتح انصذيح 01
10882

4 
 دال 70039 1049259 106470 دال 40243 1061125

10588

2 
 دال 70401 1051731

00221

6 
 دال 20068 0016288

 دال 40511 1091 2073 انخذياخ انساَذج 00
20111

1 
 دال 20789 0012690 203636 غَر دال 00073 0040420

20545

5 
 دال 30348 0013573

20419

0 
 دال 50451 0001639

 غَر دال 10219 0037 0058 غرفح انطثَة 02
00406

7 
 غَر دال 20128 1099621 201833 غَر دال 10233 0024100

00333

3 
 غَر دال 10886 1065034

00614

2 
 غَر دال 10653 0001588

03 
غرفح انًلاك 

 انتًرٍضٌ
 غَر دال 10110 0038 0051

10751

1 
 دال 50111 1086613 102511 دال 20690 1096530

00066

7 
 غَر دال 00383 1083485

10906

7 
 دال 30649 0001768

 

 ( 3,3قيمة الوسط الفرضي ) 

 6,33( = 3,33عند مستوى ) القيمة التائية الجدولية 
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 أعلاه يلاحظ الآتي: (8) مف خلاؿ الجدوؿ
جراءات الإنعاش -3 ( 3,663( الإجمالية المحسوبة ليذا المحور)tاختبار)بمغت  :فرز الحالات المرضية وا 

بمغت قيمة الوسط الحسابي (, و 6,33(, والبالغة )3,33وىي أصغر مف قيمتيا الجدولية عند مستوى دلالة )
وبمغت قيمة الإنحراؼ المعياري العاـ ( 3,3) وىي أعمى مف قيمة الوسط الفرضي البالغة(, 3,83ـ )العا
(, وىذا يعني عدـ وجود فروقات ذات دلالة معنوية بيف أفراد العينة حوؿ فرز الحالات المرضية 3,91)

 واجراءات الإنعاش. وأما عمى مستوى المستشفيات كانت النتائج كما يأتي.
( وىي 3,343ى الإماـ )عميو السلاـ( عمي العاـ: بمغت القيمة التائية المحسوبة ليذا المحور)مستشف -أ

 بمغت قيمة الوسط الحسابي(, و 6,33(, والبالغة )3,33أصغر مف قيمتيا الجدولية عند مستوى دلالة )
(, وىذا 3,36ي )وبمغت قيمة الإنحراؼ المعيار (, 3,3) وىي أعمى مف قيمة الوسط الفرضي البالغة(, 3,73)

 يعني عدـ وجود فروقات ذات دلالة معنوية بيف أفراد العينة حوؿ فرز الحالات المرضية واجراءات الإنعاش.
(, وىي أصغر مف قيمتيا 3,939مستشفى بغداد التعميمي: بمغت القيمة التائية المحسوبة ليذا المحور) -ب

وىي أعمى (, 3,8العاـ) بمغت قيمة الوسط الحسابيو (, 6,33(, والبالغة )3,33الجدولية عند مستوى دلالة )
(, وىذا يعني عدـ وجود 3,34) قيمة الإنحراؼ المعياريوبمغت (, 3,3)مف قيمة الوسط الفرضي البالغة 

 فروقات ذات دلالة معنوية بيف أفراد العينة حوؿ فرز الحالات المرضية واجراءات الإنعاش.
(, وىي أصغر مف قيمتيا 3,816التائية المحسوبة ليذا المحور)مستشفى الكرخ العاـ: بمغت القيمة  -ج

وىي أعمى مف (, 3,9) بمغت قيمة الوسط الحسابي(, و 6,33(, والبالغة )3,33الجدولية عند مستوى دلالة )
المقياس ليذا المتغير مف قبؿ  قيمة الإنحراؼ المعياريوقد بمغت معامؿ  (,3,3) قيمة الوسط الفرضي البالغة

وىذا يعني عدـ وجود فروقات ذات دلالة معنوية بيف أفراد العينة حوؿ فرز الحالات (, 3,34) المبحوثةالعينة 
 المرضية واجراءات الإنعاش.

(, وىي أصغر مف 3,816مستشفى الكاظمية التعميمي: بمغت القيمة التائية المحسوبة ليذا المحور) -د
وىي (, 3,8) بمغت قيمة الوسط الحسابي(, و 6,33ة )(, والبالغ3,33قيمتيا الجدولية عند مستوى دلالة )
عمى المقياس ليذا المتغير  قيمة الإنحراؼ المعياريوقد بمغت  (,3,3) أعمى مف قيمة الوسط الفرضي البالغة

وىذا يعني عدـ وجود فروقات ذات دلالة معنوية بيف أفراد العينة حوؿ فرز (, 3,31) مف قبؿ العينة المبحوثة
 ية واجراءات الإنعاش.الحالات المرض

 
 
 
( وىي أصغر مف 3,373تسجيؿ المعمومات. بمغت القيمة التائية الإجمالية المحسوبة ليذا المحور) -6

( 3,96العاـ ) بمغت قيمة الوسط الحسابي(, و 6,33( والبالغة )3,33قيمتيا الجدولية عند مستوى دلالة )
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عمى المقياس ليذا  قيمة الإنحراؼ المعياريبمغت وقد  (3,3) وىي أعمى مف قيمة الوسط الفرضي البالغة
وىذا يعني عدـ وجود فروقات ذات دلالة معنوية بيف أفراد العينة ( 3,77) المتغير مف قبؿ العينة المبحوثة

 حوؿ تسجيؿ المعمومات. وأما عمى مستوى المستشفيات.
( وىي 3,793حسوبة ليذا المحور)مستشفى الإماـ عمي )عميو السلاـ( العاـ: بمغت القيمة التائية الم -أ

( 6,3) بمغت قيمة الوسط الحسابي(, و 6,33( والبالغة )3,33أصغر مف قيمتيا الجدولية عند مستوى دلالة )
وىذا يعني ( 3,33) قيمة الإنحراؼ المعياريوقد بمغت  (3,3) وىي أعمى مف قيمة الوسط الفرضي البالغة
 راد العينة حوؿ تسجيؿ المعمومات.عدـ وجود فروقات ذات دلالة معنوية بيف أف

( وىي أصغر مف قيمتيا 3,683مستشفى بغداد التعميمي: بمغت القيمة التائية المحسوبة ليذا المحور) -ب
وىي أعمى ( 6,111) بمغت قيمة الوسط الحسابي(, و 6,33( والبالغة )3,33الجدولية عند مستوى دلالة )

وىذا يعني عدـ وجود ( 3,633) قيمة الإنحراؼ المعياريمغت وقد ب (3,3) مف قيمة الوسط الفرضي البالغة
 فروقات ذات دلالة معنوية بيف أفراد العينة حوؿ تسجيؿ المعمومات.

( وىي أصغر مف قيمتيا 6,33مستشفى الكرخ العاـ: بمغت القيمة التائية المحسوبة ليذا المحور) -ج
 ( وىي اصغر3,333) مغت قيمة الوسط الحسابيب(, و 6,33( والبالغة )3,33الجدولية عند مستوى دلالة )

عمى المقياس ليذا المتغير مف قبؿ  قيمة الإنحراؼ المعياريوقد بمغت  (3,3) مف قيمة الوسط الفرضي البالغة
وىذا يعني عدـ وجود فروقات ذات دلالة معنوية بيف أفراد العينة حوؿ تسجيؿ ( 3,664) العينة المبحوثة

 المعمومات.
( وىي أصغر مف قيمتيا 3,333كاظمية التعميمي: بمغت القيمة التائية المحسوبة ليذا المحور)مستشفى ال -د

وىي أعمى  (1,33لو ) بمغت قيمة الوسط الحسابي(, و 6,33( والبالغة )3,33الجدولية عند مستوى دلالة )
يعني عدـ وجود وىذا  (3,33قيمة الإنحراؼ المعياري )وقد بمغت  (3,3) مف قيمة الوسط الفرضي البالغة

 فروقات ذات دلالة معنوية بيف أفراد العينة حوؿ تسجيؿ المعمومات.
بمغت القيمة التائية الإجمالية المحسوبة ليذا البناء والعناصر المادية ذات الصمة بقسـ الطوارئ.  -1

بمغت قيمة (, و 6,33( والبالغة )3,33( وىي أصغر مف قيمتيا الجدولية عند مستوى دلالة )3,333المحور)
قيمة وقد بمغت  (3,3) وىي أعمى مف قيمة الوسط الفرضي البالغة( 3,3811العاـ ) الوسط الحسابي

وىذا يعني عدـ وجود ( 3,9933) عمى المقياس ليذا المتغير مف قبؿ العينة المبحوثة الإنحراؼ المعياري
. وأما عمى دية ذات الصمة بقسـ الطوارئالبناء والعناصر المافروقات ذات دلالة معنوية بيف أفراد العينة حوؿ 

 مستوى المستشفيات.
( وىي 3,866مستشفى الإماـ عمي)عميو السلاـ(  العاـ: بمغت القيمة التائية المحسوبة ليذا المحور) -أ

 بمغت قيمة الوسط الحسابي(, و 6,33( والبالغة )3,33أصغر مف قيمتيا الجدولية عند مستوى دلالة )
وىذا ( 3,37) قيمة الإنحراؼ المعياريوقد بمغت  (3,3) قيمة الوسط الفرضي البالغة وىي أعمى مف( 3,86)
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البناء والعناصر المادية ذات الصمة بقسـ يعني عدـ وجود فروقات ذات دلالة معنوية بيف أفراد العينة حوؿ 
 .الطوارئ

( وىي أصغر مف قيمتيا 3,639مستشفى بغداد التعميمي: بمغت القيمة التائية المحسوبة ليذا المحور) -ب
( وىي 3,4633لو ) بمغت قيمة الوسط الحسابي(, و 6,33( والبالغة )3,33الجدولية عند مستوى دلالة )

عمى المقياس ليذا المتغير  قيمة الإنحراؼ المعياريوقد بمغت  (3,3) مف قيمة الوسط الفرضي البالغة اصغر
د فروقات ذات دلالة معنوية بيف أفراد العينة حوؿ وىذا يعني عدـ وجو ( 3,396) مف قبؿ العينة المبحوثة

 .البناء والعناصر المادية ذات الصمة بقسـ الطوارئ
( وىي أصغر مف قيمتيا 3,397مستشفى الكرخ العاـ: بمغت القيمة التائية المحسوبة ليذا المحور) -ج

وىي أعمى ( 3,3897) بيبمغت قيمة الوسط الحسا(, و 6,33( والبالغة )3,33الجدولية عند مستوى دلالة )
وىذا يعني عدـ ( 3,9183) قيمة الإنحراؼ المعياريوقد بمغت  (3,3) مف قيمة الوسط الفرضي البالغةبقميؿ 

 .البناء والعناصر المادية ذات الصمة بقسـ الطوارئوجود فروقات ذات دلالة معنوية بيف أفراد العينة حوؿ 
( وىي أصغر مف قيمتيا 3,696التائية المحسوبة ليذا المحور)مستشفى الكاظمية التعميمي: بمغت القيمة  -د

( وىي 3,463لو ) بمغت قيمة الوسط الحسابي(, و 6,33( والبالغة )3,33الجدولية عند مستوى دلالة )
عمى المقياس ليذا المتغير  قيمة الإنحراؼ المعياريوقد بمغت  (3,3) مف قيمة الوسط الفرضي البالغة اصغر

وىذا يعني عدـ وجود فروقات ذات دلالة معنوية بيف أفراد العينة حوؿ ( 3,866) لمبحوثةمف قبؿ العينة ا
 .البناء والعناصر المادية ذات الصمة بقسـ الطوارئ

خدمات غرفة المراقبة تحديداً في قسـ الطوارئ. بمغت القيمة التائية الإجمالية المحسوبة ليذا  -4
بمغت قيمة (, و 6,33( والبالغة )3,33ولية عند مستوى دلالة )( وىي أعمى مف قيمتيا الجد1,363المحور)

قيمة وقد بمغت  (3,3) مف قيمة الوسط الفرضي البالغة ( وىي اصغر3,1343العاـ ) الوسط الحسابي
وىذا يعني بأف الدلالة الصالح الوسط الفرضي, وأف خدمات غرفة المراقبة  (3,947) الإنحراؼ المعياري

 رئ غير جيدة. وأما عمى مستوى المستشفيات.تحديداً في قسـ الطوا
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( وىي 3,373مستشفى الإماـ)عميو السلاـ(  عمي العاـ: بمغت القيمة التائية المحسوبة ليذا المحور) -أ
لو  بمغت قيمة الوسط الحسابي(, و 6,33( والبالغة )3,33أصغر مف قيمتيا الجدولية عند مستوى دلالة )

عمى المقياس  قيمة الإنحراؼ المعياريوقد بمغت  (3,3) الفرضي البالغة مف قيمة الوسط ( وىي اصغر3,43)
وىذا يعني عدـ وجود فروقات ذات دلالة معنوية بيف أفراد ( 3,69) ليذا المتغير مف قبؿ العينة المبحوثة

 العينة حوؿ غرفة المراقبة تحديداً في قسـ الطوارئ.
( وىي أعمى مف قيمتيا 4,317المحسوبة ليذا المحور) مستشفى بغداد التعميمي: بمغت القيمة التائية -ب

 ( وىي اصغر3,367) بمغت قيمة الوسط الحسابي(, و 6,33( والبالغة )3,33الجدولية عند مستوى دلالة )
وىذا يعني بأف الدلالة  (3,668قيمة الإنحراؼ المعياري )وقد بمغت  (3,3) مف قيمة الوسط الفرضي البالغة

 وأف خدمات غرفة المراقبة تحديداً في قسـ الطوارئ غير جيدة.  الصالح الوسط الفرضي,
( وىي أصغر مف قيمتيا 3,963مستشفى الكرخ العاـ: بمغت القيمة التائية المحسوبة ليذا المحور) -ج

( وىي 3,6386لو ) بمغت قيمة الوسط الحسابي(, و 6,33( والبالغة )3,33الجدولية عند مستوى دلالة )
وىذا يعني عدـ  (3,936قيمة الإنحراؼ المعياري )وقد بمغت  (3,3) ط الفرضي البالغةمف قيمة الوس اصغر

 وجود فروقات ذات دلالة معنوية بيف أفراد العينة حوؿ غرفة المراقبة تحديداً في قسـ الطوارئ.
متيا ( وىي أصغر مف قي4,998مستشفى الكاظمية التعميمي: بمغت القيمة التائية المحسوبة ليذا المحور) -د

( وىي 3,3767لو ) بمغت قيمة الوسط الحسابي(, و 6,33( والبالغة )3,33الجدولية عند مستوى دلالة )
وىذا يعني بأف  (3,614قيمة الإنحراؼ المعياري )وقد بمغت  (3,3) مف قيمة الوسط الفرضي البالغة اصغر

 الطوارئ غير جيدة.  الدلالة الصالح الوسط الفرضي, وأف خدمات غرفة المراقبة تحديداً في قسـ
خدمات غرفة الإنعاش في قسـ الطوارئ. بمغت القيمة التائية الإجمالية المحسوبة ليذا  -3

بمغت (, و 6,33( والبالغة )3,33( وىي أعمى مف قيمتيا الجدولية عند مستوى دلالة )33,643المحور)
قيمة وقد بمغت  (3,3) البالغةمف قيمة الوسط الفرضي  (, وىي اصغر3,3466العاـ ) قيمة الوسط الحسابي
وىذا يعني بأف الدلالة الصالح الوسط الفرضي, وأف خدمات غرفة الإنعاش في  (,3,866) الإنحراؼ المعياري

 قسـ الطوارئ غير جيدة, وأما عمى مستوى المستشفيات.
( وىي 6,366مستشفى الإماـ عمي)عميو السلاـ(  العاـ: بمغت القيمة التائية المحسوبة ليذا المحور) -أ

 بمغت قيمة الوسط الحسابي(, و 6,33( والبالغة )3,33أعمى مف قيمتيا الجدولية عند مستوى دلالة )
عمى المقياس  الإنحراؼ المعياري قيمة وقد بمغت (3,3) مف قيمة الوسط الفرضي البالغة ( وىي اصغر3,64)

لة الصالح الوسط الفرضي, وأف خدمات وىذا يعني بأف الدلا ( 3,66) ليذا المتغير مف قبؿ العينة المبحوثة
 غرفة الإنعاش في قسـ الطوارئ غير جيدة. 
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( وىي أعمى مف قيمتيا 1,343مستشفى بغداد التعميمي: بمغت القيمة التائية المحسوبة ليذا المحور) -ب
ي (, وى3,318لو ) بمغت قيمة الوسط الحسابي(, و 6,33( والبالغة )3,33الجدولية عند مستوى دلالة )

عمى المقياس ليذا المتغير  قيمة الإنحراؼ المعياريوقد بمغت  (,3,3) مف قيمة الوسط الفرضي البالغة اصغر
وىذا يعني بأف الدلالة الصالح الوسط الفرضي, وأف خدمات غرفة الإنعاش ( 3,993) مف قبؿ العينة المبحوثة

 في قسـ الطوارئ غير جيدة.
( وىي أعمى مف قيمتيا 36,363التائية المحسوبة ليذا المحور) مستشفى الكرخ العاـ: بمغت القيمة -ج

(, وىي 3,916لو ) بمغت قيمة الوسط الحسابي(, و 6,33( والبالغة )3,33الجدولية عند مستوى دلالة )
وىذا يعني بأف  (3,413قيمة الإنحراؼ المعياري )وقد بمغت  (,3,3) مف قيمة الوسط الفرضي البالغة اصغر

 الوسط الفرضي, وأف خدمات غرفة الإنعاش في قسـ الطوارئ غير جيدة.  الدلالة الصالح
(, وىي أعمى مف 36,437مستشفى الكاظمية التعميمي: بمغت القيمة التائية المحسوبة ليذا المحور) -د

(, وىي 3,833) بمغت قيمة الوسط الحسابي(, و 6,33( والبالغة )3,33قيمتيا الجدولية عند مستوى دلالة )
وىذا يعني بأف  (3,337قيمة الإنحراؼ المعياري )وقد بمغت  (,3,3) قيمة الوسط الفرضي البالغة مف اصغر

 الدلالة الصالح الوسط الفرضي, وأف خدمات غرفة الإنعاش في قسـ الطوارئ غير جيدة.
(, وىي 1,993غرفة العمميات لمجراحات الطفيفة. بمغت القيمة التائية الإجمالية المحسوبة ليذا المحور) -6

العاـ  بمغت قيمة الوسط الحسابي(, و 6,33(, والبالغة )3,33أعمى مف قيمتيا الجدولية عند مستوى دلالة )
 (3,374) قيمة الإنحراؼ المعياريوقد بمغت  (3,3) مف قيمة الوسط الفرضي البالغة ( وىي اصغر3,637)

مميات لمجراحات الطفيفة في قسـ الطوارئ وىذا يعني بأف الدلالة الصالح الوسط الفرضي, وأف خدمات غرفة الع
 غير جيدة. وأما عمى مستوى المستشفيات.

( وىي 3,344مستشفى الإماـ عمي )عميو السلاـ( العاـ: بمغت القيمة التائية المحسوبة ليذا المحور) -أ
 يبمغت قيمة الوسط الحساب(, و 6,33( والبالغة )3,33أعمى مف قيمتيا الجدولية عند مستوى دلالة )

وىذا ( 3,36قيمة الإنحراؼ المعياري )وقد بمغت  (3,3) مف قيمة الوسط الفرضي البالغة ( وىي اصغر3,77)
يعني بأف الدلالة الصالح الوسط الفرضي, وأف خدمات غرفة العمميات لمجراحات الطفيفة في قسـ الطوارئ غير 

 جيدة.
( وىي أعمى مف قيمتيا 6,339ليذا المحور)مستشفى بغداد التعميمي: بمغت القيمة التائية المحسوبة  -ب

 (, وىي اعمى3,868) بمغت قيمة الوسط الحسابي(, و 6,33( والبالغة )3,33الجدولية عند مستوى دلالة )
عمى المقياس ليذا المتغير مف  قيمة الإنحراؼ المعياريوقد بمغت  (,3,3) مف قيمة الوسط الفرضي البالغة

ىذا يعني بأف الدلالة الصالح الوسط الحسابي, وأف خدمات غرفة العمميات (, و 3,633) قبؿ العينة المبحوثة
 لمجراحات الطفيفة داخؿ قسـ الطوارئ في مستشفى بغداد التعميمي جيدة.



                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                               

       
 

 2014 لسنة 80العدد    20والإدارية   المجمد  يةالعموـ الاقتصاد مجمة                  24
  معايير تقويم أداء أقسام الطوارئ في المستشفيات العراقية دراسة حالة                                      

 
 

 

( وىي أعمى مف قيمتيا 6,647مستشفى الكرخ العاـ: بمغت القيمة التائية المحسوبة ليذا المحور) -ج
 ( وىي اصغر3,631) بمغت قيمة الوسط الحسابي(, و 6,33لبالغة )( وا3,33الجدولية عند مستوى دلالة )

وىذا يعني بأف الدلالة ( 3,336قيمة الإنحراؼ المعياري )وقد بمغت ( 3,3) مف قيمة الوسط الفرضي البالغة
 الصالح الوسط الفرضي, وأف خدمات غرفة العمميات لمجراحات الطفيفة في قسـ الطوارئ غير جيدة. 

( وىي أعمى مف قيمتيا 1,766ظمية التعميمي: بمغت القيمة التائية المحسوبة ليذا المحور)مستشفى الكا -د
 ( وىي اصغر3,313) بمغت قيمة الوسط الحسابي(, و 6,33( والبالغة )3,33الجدولية عند مستوى دلالة )

ا المتغير مف عمى المقياس ليذ قيمة الإنحراؼ المعياريوقد بمغت  (,3,3) مف قيمة الوسط الفرضي البالغة
وىذا يعني بأف الدلالة الصالح الوسط الفرضي, وأف خدمات غرفة العمميات ( 3,337) قبؿ العينة المبحوثة

 لمجراحات الطفيفة في قسـ الطوارئ غير جيدة.  
مراعات الجوانب السموكية لرعاية المرضى. بمغت القيمة التائية الإجمالية المحسوبة ليذا  -7

بمغت قيمة (, و 6,33(, والبالغة )3,33أعمى مف قيمتيا الجدولية عند مستوى دلالة )( وىي 3,399المحور)
قيمة الإنحراؼ وقد بمغت ( 3,3) مف قيمة الوسط الفرضي البالغة ( وىي اعمى6,611العاـ ) الوسط الحسابي

لة الصالح (, وىذا يعني بأف الدلا 3,334) عمى المقياس ليذا المتغير مف قبؿ العينة المبحوثة المعياري
الوسط الحسابي, وأف محور مراعات الجوانب السموكية لرعاية المرضى داخؿ قسـ الطوارئ في المستشفى 

 جيدة. وأما عمى مستوى المستشفيات. 
( وىي 4,683مستشفى الإماـ عمي )عميو السلاـ(  العاـ: بمغت القيمة التائية المحسوبة ليذا المحور) -أ

 بمغت قيمة الوسط الحسابي(, و 6,33(, والبالغة )3,33د مستوى دلالة )أعمى مف قيمتيا الجدولية عن
عمى المقياس  قيمة الإنحراؼ المعياريوقد بمغت  (,3,3) مف قيمة الوسط الفرضي البالغة ( وىي اعمى6,63)

وىذا يعني بأف الدلالة الصالح الوسط الحسابي, وأف محور ( 3,93) ليذا المتغير مف قبؿ العينة المبحوثة
 مراعات الجوانب السموكية لرعاية المرضى داخؿ قسـ الطوارئ في مستشفى الإماـ عمي العاـ جيدة.   

( وىي أعمى مف قيمتيا 6,379مستشفى بغداد التعميمي: بمغت القيمة التائية المحسوبة ليذا المحور) -ب
 ( وىي اعمى6,311) بيبمغت قيمة الوسط الحسا(, و 6,33(, والبالغة )3,33الجدولية عند مستوى دلالة )

وىذا يعني بأف الدلالة ( 3,363قيمة الإنحراؼ المعياري )وقد بمغت  (,3,3) مف قيمة الوسط الفرضي البالغة
الصالح الوسط الحسابي, وأف محور مراعات الجوانب السموكية لرعاية المرضى داخؿ قسـ الطوارئ في 

 مستشفى بغداد التعميمي جيدة. 
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( وىي أعمى مف قيمتيا 1,783العاـ: بمغت القيمة التائية المحسوبة ليذا المحور)مستشفى الكرخ  -ج
 ( وىي اعمى6,466) بمغت قيمة الوسط الحسابي(, و 6,33(, والبالغة )3,33الجدولية عند مستوى دلالة )

لدلالة وىذا يعني بأف ا (3,993قيمة الإنحراؼ المعياري)وقد بمغت  (,3,3) مف قيمة الوسط الفرضي البالغة
الصالح الوسط الحسابي, وأف محور مراعات الجوانب السموكية لرعاية المرضى داخؿ قسـ الطوارئ في 

 مستشفى الكرخ العاـ جيدة.  
( وىي أصغر مف قيمتيا 3,334مستشفى الكاظمية التعميمي: بمغت القيمة التائية المحسوبة ليذا المحور) -د

 ( وىي اكبر3,711لو ) بمغت قيمة الوسط الحسابي(, و 6,33لغة )( والبا3,33الجدولية عند مستوى دلالة )
عمى المقياس ليذا المتغير مف قبؿ  قيمة الإنحراؼ المعياريوقد بمغت  (3,3) مف قيمة الوسط الفرضي البالغة

وىذا يعني عدـ وجود فروقات ذات دلالة معنوية بيف أفراد العينة حوؿ محور ( 3,881) العينة المبحوثة
 الجوانب السموكية لرعاية المرضى داخؿ قسـ الطوارئ.مراعات 

( 6,186السيطرة عمى التموث والعدوى المكتسبة. بمغت القيمة التائية الإجمالية المحسوبة ليذا المحور) -8
 بمغت قيمة الوسط الحسابي(, و 6,33( والبالغة )3,33وىي أعمى مف قيمتيا الجدولية عند مستوى دلالة )

 قيمة الإنحراؼ المعياريوقد بمغت  (3,3) مف قيمة الوسط الفرضي البالغة اصغر ( وىي3,77العاـ )
وىذا يعني بأف الدلالة الصالح الوسط الفرضي, وأف إجراءات السيطرة عمى التموث والعدوى المكتسبة  (3,76)

 في قسـ الطوارئ غير جيدة. وأما عمى مستوى المستشفيات.
( وىي 3,916العاـ: بمغت القيمة التائية المحسوبة ليذا المحور)  مستشفى الإماـ عمي)عميو السلاـ( -أ

( 3,3) بمغت قيمة الوسط الحسابي(, و 6,33( والبالغة )3,33أصغر مف قيمتيا الجدولية عند مستوى دلالة )
وىذا يعني بأف ( 3,3قيمة الإنحراؼ المعياري )وقد بمغت  (3,3) مف قيمة الوسط الفرضي البالغة وىي اصغر

لة الصالح الوسط الفرضي, وأف إجراءات السيطرة عمى التموث والعدوى المكتسبة في قسـ الطوارئ الدلا 
 لمستشفى الإماـ عمي العاـ غير جيدة.

( وىي أعمى مف قيمتيا 6,716مستشفى بغداد التعميمي: بمغت القيمة التائية المحسوبة ليذا المحور) -ب
 (, وىي اصغر3,433) بمغت قيمة الوسط الحسابي(, و 6,33) ( والبالغة3,33الجدولية عند مستوى دلالة )

عمى المقياس ليذا المتغير مف  الإنحراؼ المعياري قيمة وقد بمغت (,3,3) مف قيمة الوسط الفرضي البالغة
وىذا يعني بأف الدلالة الصالح الوسط الفرضي, وأف إجراءات السيطرة عمى  (,3,616) قبؿ العينة المبحوثة

 وى المكتسبة في قسـ الطوارئ لمستشفى بغداد التعميمي غير جيدة.التموث والعد
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( وىي أعمى مف قيمتيا 6,883مستشفى الكرخ العاـ: بمغت القيمة التائية المحسوبة ليذا المحور) -ج
 ( وىي اصغر3,833) بمغت قيمة الوسط الحسابي(, و 6,33( والبالغة )3,33الجدولية عند مستوى دلالة )

وىذا يعني بأف الدلالة ( 3,943قيمة الإنحراؼ المعياري )وقد بمغت  (,3,3) سط الفرضي البالغةمف قيمة الو 
الصالح الوسط الفرضي, وأف إجراءات السيطرة عمى التموث والعدوى المكتسبة في قسـ الطوارئ لمستشفى 

 الكرخ العاـ غير جيدة.
( وىي أعمى مف قيمتيا 6,679بة ليذا المحور)مستشفى الكاظمية التعميمي: بمغت القيمة التائية المحسو  -د

مف  ( وىي اصغر3,87) بمغت قيمة الوسط الحسابي(, و 6,33( والبالغة )3,33الجدولية عند مستوى دلالة )
عمى المقياس ليذا المتغير مف قبؿ  الإنحراؼ المعياري قيمة وقد بمغت (,3,3) قيمة الوسط الفرضي البالغة

ذا يعني بأف الدلالة الصالح الوسط الفرضي, وأف إجراءات السيطرة عمى التموث وى( 3,96) العينة المبحوثة
 والعدوى المكتسبة في قسـ الطوارئ لمستشفى الكاظمية التعميمي غير جيدة. 

( وىي أعمى مف قيمتيا الجدولية 1,636خدمة العامميف. بمغت القيمة التائية المحسوبة ليذا المحور) -9
مف قيمة  ( وىي اعمى6,333) بمغت قيمة الوسط الحسابي(, و 6,33(, والبالغة )3,33عند مستوى دلالة )

عمى المقياس ليذا المتغير مف قبؿ العينة  قيمة الإنحراؼ المعياريوقد بمغت  (,3,3) الوسط الفرضي البالغة
ؿ قسـ وىذا يعني بأف الدلالة الصالح الوسط الحسابي, وأف محور خدمة العامميف داخ( 3,384) المبحوثة

 الطوارئ في المستشفى عمى المستوى العاـ جيدة, وأما عمى مستوى المستشفيات.
( وىي 3,633مستشفى الإماـ عمي)عميو السلاـ(  العاـ: بمغت القيمة التائية المحسوبة ليذا المحور) -أ

 ابيبمغت قيمة الوسط الحس(, و 6,33( والبالغة )3,33أصغر مف قيمتيا الجدولية عند مستوى دلالة )
( 3,66قيمة الإنحراؼ المعياري )وقد بمغت  (,3,3) مف قيمة الوسط الفرضي البالغة ( وىي اصغر3,43)

وىذا يعني بأف الدلالة الصالح الوسط الفرضي, وأف خدمة العامميف في قسـ الطوارئ لمستشفى الإماـ عمي 
 العاـ غير جيدة.

( وىي أعمى مف قيمتيا 6,946سوبة ليذا المحور)مستشفى بغداد التعميمي: بمغت القيمة التائية المح -ب
 ( وىي اعمى6,433) بمغت قيمة الوسط الحسابي(, و 6,33(, والبالغة )3,33الجدولية عند مستوى دلالة )

عمى المقياس ليذا المتغير مف  قيمة الإنحراؼ المعياريوقد بمغت  (,3,3) مف قيمة الوسط الفرضي البالغة
وىذا يعني بأف الدلالة الصالح الوسط الحسابي, وأف محور خدمة العامميف ( 3,966) قبؿ العينة المبحوثة

 داخؿ قسـ الطوارئ لمستشفى بغداد التعميمي جيدة.
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( وىي أصغر مف قيمتيا 3,938مستشفى الكرخ العاـ: بمغت القيمة التائية المحسوبة ليذا المحور) -ج
عمى ( وىي ا6,333) بمغت قيمة الوسط الحسابي, و (6,33( والبالغة )3,33الجدولية عند مستوى دلالة )

وىذا يعني عدـ وجود ( 3,994قيمة الإنحراؼ المعياري )وقد بمغت  (,3,3) مف قيمة الوسط الفرضي البالغة
فروقات ذات دلالة معنوية بيف أفراد العينة حوؿ محور خدمة العامميف داخؿ قسـ الطوارئ لمستشفى الكرخ 

 العاـ.
( وىي أعمى مف قيمتيا 6,667مية التعميمي: بمغت القيمة التائية المحسوبة ليذا المحور)مستشفى الكاظ -د

عمى ( وىي ا6,133) بمغت قيمة الوسط الحسابي(, و 6,33(, والبالغة )3,33الجدولية عند مستوى دلالة )
ني بأف الدلالة وىذا يع (3,948قيمة الإنحراؼ المعياري )وقد بمغت  (,3,3) مف قيمة الوسط الفرضي البالغة

 الصالح الوسط الحسابي, وأف محور خدمة العامميف داخؿ قسـ الطوارئ لمستشفى الكاظمية التعميمي جيدة.
( وىي أعمى مف قيمتيا الجدولية 6,368عربة الصدمة. بمغت القيمة التائية المحسوبة ليذا المحور) -33

مف  ( وىي اصغر3,663العاـ ) وسط الحسابيبمغت قيمة ال(, و 6,33(, والبالغة )3,33عند مستوى دلالة )
عمى المقياس ليذا المتغير مف قبؿ  قيمة الإنحراؼ المعياريوقد بمغت  (,3,3) قيمة الوسط الفرضي البالغة

وىذا يعني بأف الدلالة الصالح الوسط الفرضي, وأف محور عربة الصدمة داخؿ ( 3,366) العينة المبحوثة
 المستوى العاـ غير جيدة, وأما عمى مستوى المستشفيات.قسـ الطوارئ في المستشفى عمى 

( وىي 7,833مستشفى الإماـ عمي)عميو السلاـ(  العاـ: بمغت القيمة التائية المحسوبة ليذا المحور) -أ
 بمغت قيمة الوسط الحسابي(, و 6,33(, والبالغة )3,33أعمى مف قيمتيا الجدولية عند مستوى دلالة )

( 3,66قيمة الإنحراؼ المعياري )وقد بمغت  (,3,3) مة الوسط الفرضي البالغةمف قيعمى ( وىي ا6,71)
وىذا يعني بأف الدلالة الصالح الوسط الحسابي, وأف محور عربة الصدمة داخؿ قسـ الطوارئ لمستشفى الإماـ 

 عمي العاـ جيدة.
وىي أعمى مف قيمتيا  (4,641مستشفى بغداد التعميمي: بمغت القيمة التائية المحسوبة ليذا المحور) -ب

 ( وىي اصغر3,886) بمغت قيمة الوسط الحسابي(, و 6,33(, والبالغة )3,33الجدولية عند مستوى دلالة )
عمى المقياس ليذا المتغير مف  قيمة الإنحراؼ المعياريوقد بمغت  (,3,3) مف قيمة الوسط الفرضي البالغة

ة الصالح الوسط الفرضي, وأف محور عربة الصدمة داخؿ وىذا يعني بأف الدلال (3,633) قبؿ العينة المبحوثة
 قسـ الطوارئ لمستشفى بغداد التعميمي غير جيدة.
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( وىي أعمى مف قيمتيا 7,319مستشفى الكرخ العاـ: بمغت القيمة التائية المحسوبة ليذا المحور) -ج
 ( وىي اصغر3,647) لحسابيبمغت قيمة الوسط ا(, و 6,33(, والبالغة )3,33الجدولية عند مستوى دلالة )

وىذا يعني بأف الدلالة ( 3,496قيمة الإنحراؼ المعياري )وقد بمغت  (,3,3) مف قيمة الوسط الفرضي البالغة
 الصالح الوسط الفرضي, وأف محور عربة الصدمة داخؿ قسـ الطوارئ لمستشفى الكرخ العاـ غير جيدة.

( وىي أعمى مف قيمتيا 7,433ئية المحسوبة ليذا المحور)مستشفى الكاظمية التعميمي: بمغت القيمة التا -د
 ( وىي اصغر3,388) بمغت قيمة الوسط الحسابي(, و 6,33(, والبالغة )3,33الجدولية عند مستوى دلالة )

وىذا يعني بأف الدلالة ( 3,337قيمة الإنحراؼ المعياري)وقد بمغت  (,3,3) مف قيمة الوسط الفرضي البالغة
رضي, وأف محور عربة الصدمة داخؿ قسـ الطوارئ لمستشفى الكاظمية التعميمي غير الصالح الوسط الف

 جيدة.
( وىي أعمى مف قيمتيا الجدولية 3,433بمغت القيمة التائية المحسوبة ليذا المحور)الخدمات الساندة.  -33

مف  وىي اعمى (6,4393العاـ ) بمغت قيمة الوسط الحسابي(, و 6,33(, والبالغة )3,33عند مستوى دلالة )
عمى المقياس ليذا المتغير مف قبؿ  قيمة الإنحراؼ المعياريوقد بمغت  (,3,3) قيمة الوسط الفرضي البالغة

داخؿ  الخدمات الساندةوىذا يعني بأف الدلالة الصالح الوسط الحسابي, وأف محور ( 3,336) العينة المبحوثة
 وأما عمى مستوى المستشفيات.قسـ الطوارئ في المستشفى عمى المستوى العاـ جيدة, 

( وىي 4,333مستشفى الإماـ عمي )عميو السلاـ( العاـ: بمغت القيمة التائية المحسوبة ليذا المحور) -أ
العاـ  بمغت قيمة الوسط الحسابي(, و 6,33(, والبالغة )3,33أعمى مف قيمتيا الجدولية عند مستوى دلالة )

عمى المقياس  قيمة الإنحراؼ المعياريوقد بمغت  (,3,3) بالغةمف قيمة الوسط الفرضي ال ( وىي اعمى6,71)
وىذا يعني بأف الدلالة الصالح الوسط الحسابي, وأف محور  (3,93) ليذا المتغير مف قبؿ العينة المبحوثة

 داخؿ قسـ الطوارئ في لمستشفى الإماـ عمي العاـ جيدة.  الخدمات الساندة
( وىي أصغر مف قيمتيا 3,371مة التائية المحسوبة ليذا المحور)مستشفى بغداد التعميمي: بمغت القي -ب

مف عمى ( وىي ا6,33) بمغت قيمة الوسط الحسابي(, و 6,33( والبالغة )3,33الجدولية عند مستوى دلالة )
وىذا يعني عدـ وجود ( 3,434قيمة الإنحراؼ المعياري )وقد بمغت  (,3,3) قيمة الوسط الفرضي البالغة

داخؿ قسـ الطوارئ لمستشفى بغداد  الخدمات الساندة لة معنوية بيف أفراد العينة حوؿ محورفروقات ذات دلا 
 التعميمي.

 
 
( وىي أعمى مف قيمتيا 6,789مستشفى الكرخ العاـ: بمغت القيمة التائية المحسوبة ليذا المحور) -ج

( وىي 6,161العاـ ) سابيبمغت قيمة الوسط الح(, و 6,33(, والبالغة )3,33الجدولية عند مستوى دلالة )
عمى المقياس ليذا المتغير  قيمة الإنحراؼ المعياريوقد بمغت  (,3,3) مف قيمة الوسط الفرضي البالغة اعمى
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الخدمات وىذا يعني بأف الدلالة الصالح الوسط الحسابي, وأف محور ( 3,366) مف قبؿ العينة المبحوثة
 لعاـ جيدة. داخؿ قسـ الطوارئ في لمستشفى الكرخ ا الساندة

( وىي أعمى مف قيمتيا 1,148مستشفى الكاظمية التعميمي: بمغت القيمة التائية المحسوبة ليذا المحور) -د
( وىي 6,343العاـ ) بمغت قيمة الوسط الحسابي(, و 6,33(, والبالغة )3,33الجدولية عند مستوى دلالة )

عمى المقياس ليذا المتغير  الإنحراؼ المعياريقيمة وقد بمغت  (,3,3) مف قيمة الوسط الفرضي البالغة اعمى
الخدمات وىذا يعني بأف الدلالة الصالح الوسط الحسابي, وأف محور  (3,313) مف قبؿ العينة المبحوثة

 داخؿ قسـ الطوارئ في لمستشفى الكاظمية التعميمي جيدة.  الساندة
( وىي أصغر مف قيمتيا 3,631المحور) غرفة الطبيب. بمغت القيمة التائية الإجمالية المحسوبة ليذا -36

وىي ( 3,634بمغت قيمة الوسط الحسابي العاـ )(, و 6,33( والبالغة )3,33الجدولية عند مستوى دلالة )
(, وىذا يعني 3,333وبمغت قيمة الإنحراؼ المعياري العاـ )( 3,3) أعمى مف قيمة الوسط الفرضي البالغة

أفراد العينة حوؿ محور غرفة الطبيب داخؿ قسـ الطوارئ في  عدـ وجود فروقات ذات دلالة معنوية بيف
 المستشفى عمى المستوى العاـ , وأما عمى مستوى المستشفيات.

( وىي 3,639مستشفى الإماـ عمي)عميو السلاـ(  العاـ: بمغت القيمة التائية المحسوبة ليذا المحور) -أ
بمغت قيمة الوسط الحسابي العاـ (, و 6,33الغة )( والب3,33أصغر مف قيمتيا الجدولية عند مستوى دلالة )

( 3,17وبمغت قيمة الإنحراؼ المعياري )( 3,3) مف قيمة الوسط الفرضي البالغة بقميؿ وىي أعمى( 3,38)
وىذا يعني عدـ وجود فروقات ذات دلالة معنوية بيف أفراد العينة حوؿ محور غرفة الطبيب داخؿ قسـ الطوارئ 

 ي العاـ.في المستشفى الإماـ عم
( وىي أصغر مف قيمتيا 3,611مستشفى بغداد التعميمي: بمغت القيمة التائية المحسوبة ليذا المحور) -ب

وىي ( 3,436بمغت قيمة الوسط الحسابي العاـ )(, و 6,33( والبالغة )3,33الجدولية عند مستوى دلالة )
( وىذا يعني بأف 3,643معياري )وبمغت قيمة الإنحراؼ ال( 3,3) مف قيمة الوسط الفرضي البالغة صغرأ

الدلالة الصالح الوسط الفرضي, وأف محور غرفة الطبيب داخؿ قسـ الطوارئ في المستشفى بغداد التعميمي 
 غير جيدة.

 
 
  
( وىي أعمى مف قيمتيا 6,368مستشفى الكرخ العاـ: بمغت القيمة التائية المحسوبة ليذا المحور) -ج

( وىي 6,381العاـ ) بمغت قيمة الوسط الحسابي(, و 6,33(, والبالغة )3,33الجدولية عند مستوى دلالة )
عمى المقياس ليذا المتغير  قيمة الإنحراؼ المعياريوقد بمغت  (,3,3) مف قيمة الوسط الفرضي البالغة اعمى
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ب وىذا يعني بأف الدلالة الصالح الوسط الحسابي, وأف محور غرفة الطبي( 3,996) مف قبؿ العينة المبحوثة
 داخؿ قسـ الطوارئ في المستشفى الكرخ العاـ جيدة.

( وىي أصغر مف قيمتيا 3,886مستشفى الكاظمية التعميمي: بمغت القيمة التائية المحسوبة ليذا المحور) -د
 صغروىي أ( 3,111بمغت قيمة الوسط الحسابي )(, و 6,33( والبالغة )3,33الجدولية عند مستوى دلالة )

( وىذا يعني بأف الدلالة 3,633وبمغت قيمة الإنحراؼ المعياري )( 3,3) البالغة مف قيمة الوسط الفرضي
الصالح الوسط الفرضي, وأف محور غرفة الطبيب داخؿ قسـ الطوارئ في المستشفى الكاظمية التعميمي غير 

 جيدة.
وىي أعمى مف  (1,649بمغت القيمة التائية الإجمالية المحسوبة ليذا المحور)غرفة الملاؾ التمريضي.  -31

وىي ( 3,936بمغت قيمة الوسط الحسابي )(, و 6,33( والبالغة )3,33قيمتيا الجدولية عند مستوى دلالة )
عمى المقياس ليذا المتغير  الإنحراؼ المعياري قيمة وقد بمغت( 3,3) مف قيمة الوسط الفرضي البالغةصغر أ

غرفة لدلالة الصالح الوسط الفرضي, وأف محور (, وىذا يعني بأف ا3,337العاـ ) مف قبؿ العينة المبحوثة
داخؿ قسـ الطوارئ في المستشفى عمى المستوى العاـ غير جيدة. , وأما عمى مستوى  الملاؾ التمريضي

 المستشفيات.
( وىي 3,333مستشفى الإماـ عمي)عميو السلاـ(  العاـ: بمغت القيمة التائية المحسوبة ليذا المحور) -أ

بمغت قيمة الوسط الحسابي (, و 6,33( والبالغة )3,33دولية عند مستوى دلالة )أصغر مف قيمتيا الج
عمى  الإنحراؼ المعياري قيمة وقد بمغت( 3,3) قيمة الوسط الفرضي البالغة إلى مساويوىي ( 3,33)

ف ( وىذا يعني عدـ وجود فروقات ذات دلالة معنوية بي3,18) المقياس ليذا المتغير مف قبؿ العينة المبحوثة
 داخؿ قسـ الطوارئ لمستشفى الإماـ عمي العاـ. غرفة الملاؾ التمريضيأفراد العينة حوؿ محور 

وىي أعمى مف قيمتيا  (6,693)مستشفى بغداد التعميمي: بمغت القيمة التائية المحسوبة ليذا المحور -ب
صغر وىي أ( 3,733بمغت قيمة الوسط الحسابي )(, و 6,33( والبالغة )3,33الجدولية عند مستوى دلالة )

( وىذا يعني بأف الدلالة 3,963وبمغت قيمة الإنحراؼ المعياري )( 3,3) مف قيمة الوسط الفرضي البالغة
داخؿ قسـ الطوارئ لمستشفى بغداد التعميمي غير  غرفة الملاؾ التمريضيالصالح الوسط الفرضي, وأف محور 

 جيدة.
 
 
وىي أعمى مف قيمتيا ( 3,333)المحسوبة ليذا المحورمستشفى الكرخ العاـ: بمغت القيمة التائية  -ج

صغر وىي أ( 3,633بمغت قيمة الوسط الحسابي )(, و 6,33( والبالغة )3,33الجدولية عند مستوى دلالة )
عمى المقياس ليذا المتغير مف قبؿ  الإنحراؼ المعياري قيمة وقد بمغت( 3,3) مف قيمة الوسط الفرضي البالغة
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 غرفة الملاؾ التمريضي( وىذا يعني بأف الدلالة الصالح الوسط الفرضي, وأف محور 3,866) العينة المبحوثة
 داخؿ قسـ الطوارئ لمستشفى الكرخ العاـ غير جيدة.

( وىي أصغر مف قيمتيا 3,181مستشفى الكاظمية التعميمي: بمغت القيمة التائية المحسوبة ليذا المحور) -د
 اصغروىي (( 3,366بمغت قيمة الوسط الحسابي )(, و 6,33بالغة )( وال3,33الجدولية عند مستوى دلالة )

عمى المقياس ليذا المتغير مف قبؿ  الإنحراؼ المعياري قيمة وقد بمغت( 3,3) قيمة الوسط الفرضي البالغة مف
 غرفة الملاؾ التمريضي( وىذا يعني بأف الدلالة الصالح الوسط الفرضي, وأف محور 3,814) العينة المبحوثة

 ؿ قسـ الطوارئ لمستشفى الكاظمية التعميمي غير جيدة.داخ

 النتائح والتىصياث رابعال بحثالم
 : الاستنتاخاث  اولاً 
 ,يفالدوري يف , والأطباء المقيميفالأقدم ميفوجود نقص في أعداد الأطباء الأخصائييف, والأطباء المقي -3
أف العدد الموجود حالياً  ملاكات التمريضية, وال .الطوارئ أقساـاختصاص طب الطوارئ في  طبيب فراقمة تو و 

لمراجعيف إلى أقساـ الطوارئ في ا لا يتناسب مع حجـ أعداد المرضى  ,مف ملاكات طبية وتمريضية
  , إذ يختمؼ تماماً عف المقاييس  العالمية في ىذا المجاؿ. المستشفيات العامة المبحوثة

نتيجة تزايد اعداد المرضى  العامة, المستشفيات لطوارئ فيأقساـ ا الذي تتعرض لوالشديد الزخـ زيادة  -6
الضغوط ة اديز أدى إلى  , ومماالظروؼ الامنية التي يعيشيا البمدتردي بسبب والإصابات والحالات الطارئة 

 المستشفيات واضعؼ مف قدرتيا عمى تقديـ خدمة صحية متميزة. عمى أقساـ الطوارئ فيالتي 
ممية الفرز لمحالات المرضية واجراءات الإنعاش لممرضى مف قبؿ الملاكات إف الجيد المبذوؿ في ع -1

. خصوصاً في عموـ اقساـ الطوارئ في المستشفيات العامة المبحوثة بشكؿ عاـ, وذالؾ الصحية والطبية غير عاؿٍ 
يير والضوابط الخاصة بسبب تزايد حجـ أعداد المرضى المراجعيف, وضعؼ أجيزة المتابعة والرقابة, وعدـ الإلتزاـ بالمعا

 في عممية الفرز الطبي مف قبؿ إدارة أقساـ الطوارئ بالمستشفيات العامة العراقية.
البناء والعناصر المادية ذات الصمة  المبحوثة مف تدفٍ في مستوى الأربعةتعاني غالبية المستشفيات  -4

, والمعدات مواصفات العالمية المعتمدةوالمطابقة لم والأثاث, مف حيث الحداثة والتصميـ,بقسـ الطوارئ ككؿ, 
عدـ كفاية الردىات طبقاً لممعايير العالمية المعتمدة, فضلًا عف  فيي غير مؤىمة حالياً , والتجييزات الطبية, الطبية

, إذ اف السعة السريرية لا تتناسب وحجـ السكاف في السنوات الأخيرةقسـ الطوارئ,  والآسرة التي تستوعب المراجعيف في
أفّ  النظافة وصلاحية الجدراف والسقوؼ والتيوية والسعة السريرية دوف المستوى المطموب, فضلًا عف ا أفّ وسائؿكم

 . أغمب أنظمة التدفئة والتبريد لا تعمؿ, أو تعمؿ بكفاءة واطئة

 ثانياً: التىصياث 
لممستشفيات العامة مف توفير العدد الكافي والمناسب مف الملاكات الطبية العاممة في أقساـ الطوارئ  -3

ف  )أطباء أختصاص, وخصوصاً أختصاص طب طوارئ, أطباء مقيميف أقدميف, أطباء مقيميف دورييف(, وا 
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تتلاءـ أعداد الأطباء مع أعداد المرضى المراجعيف إلى القسـ الطوارئ, وكذلؾ توفير الملاكات التمريضية 
ف ي كونوا متدربيف تدريب جيد وأصحاب خبرة عممية والصحية بعدد يتناسب مع أعداد المرضى المراجعيف وا 

 وعممية, وذلؾ وفقاً لممقاييس العالمية والمحمية المعتمدة.
تطوير وتنظيـ العمؿ, وبناء نظاـ صحي متطور داخؿ أقساـ الطوارئ في المستشفيات العامة, وتحديث  -6

فضلًا  لممرضى والمراجعيف لمقسـ. وسائؿ تقديـ الخدمة الصحية عف طريؽ توفير الاجيزة والمستمزمات الطبية
عف زيادة الأنفاؽ الحكومي في دعـ قطاع الصحة, والأخذ بنظر الاعتبار البنية التحتية المتردية لمقطاع 

 الصحي نتيجة الإىماؿ والأزمات السابقة التي مر بيا البمد.

عموماتيـ فيما يتعمؽ بألية تثقيؼ الملاكات الطبية والتمريضية العاممة في غرفة الفرز الطبي وزيادة م -1
شراؾ الملاكات الطبية والتمريضية العاممة في غرفة  العمؿ وعممية الفرز الطبي الصحيح والمتبع عالمياً, وا 
الفرز الطبي جميعيا في دورات تدريبية متخصصة بيدؼ رفع قابميتيا وزيادة الميارات الفنية, وتوضيح 

أجراء عممية الفرز الطبي لممرضى المراجعيف إلى أقساـ الطوارئ  المفاىيـ والمعايير التي يجب أف تتبع عند
 في المستشفيات. 

وفحص صحة تصاميـ المناطؽ ذات  ضرورة العمؿ عمى تطوير تصاميـ أقساـ الطوارئ في المستشفيات, -4
, والأثاث يجب , الأىتماـ بعممية تجييز الأدوات الطبيةالخطورة العالية, واذا تطمب الأمر إجراء تعديلات مناسبة

أف يكوف وفؽ معايير صحيحة, ومحاليؿ التعقيـ والتطيير, والتأكيد عمى نظافة أقساـ الطوارئ واستخداـ مواد 
( 6ـ36التنظيؼ بصورة صحيحة, معالجة نقص الأسرة والمساحة السريرة المخصصة لكؿ سرير لا تقؿ عف )

     حسب تقدير وزارة الصحة العراقية لمراعات خصوصية المريض.

 
 
 
 
 
 
 

 المصادر 
 اولا : المصادر باللغت العربيت 
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دارة المستشفيات وجية نظر معاصرة, 6339البياتي, حسيف ذنوف عمي, ) .3 (, المعايير المعتمدة في إقامة وا 
 دار وائؿ لمنشر والتوزيع, عماف.  

دارة المستشفيات 6333البياتي, حسيف ذنوف عمي, ) .6 وجية نظر معاصرة, (, المعايير المعتمدة في إقامة وا 
 دار وائؿ لمنشر والتوزيع, عماف.

 (, الإدارة الصحية, اليازور لمنشر والتوزيع, عماف.6336البكري, ثامر ياسر, ) .1
 (, إدارة المستشفيات والمراكز الصحية, دار الشروؽ لمنشر والتوزيع, عماف.6336جمدة, سميـ بطرس, ) .4
ة أقساـ الطوارئ في مستشفيات دائرة صحة بغداد (, واقع إدار 6336المعموري, ىناء حميد جاسـ, ) .3

 الرصافة وأفاؽ التطوير, بحث دبموـ عالي , في إدارة المستشفيات, كمية الإدارة والاقتصاد, جامعة بغداد.  
(, نظػاـ تقػويـ أداء المستشػفيات, دراسػة حالػة فػي مستشػفى البصػرة 6334اللامي, كاظـ صخي عبػدا,, ) .6

 في إدارة المستشفيات, كمية الإدارة والاقتصاد, جامعة بغداد.  العاـ, بحث دبموـ عالي,
تصميـ نظاـ تقويـ الأداء الاستراتيجي  لمجامعات باعتماد (, 6333, )العبادي, سػنػاء عبػد الػرحػيـ سػعػيد .7

, ؿفي إدارة الأعمافمسفة , أطروحة دكتوراه تقنية بطاقة الدرجات المتوازنة دراسة تطبيقية في جامعة بغداد
 كمية الإدارة والاقتصاد, جامعة بغداد.

, دراسة فاؽ تطوير شعب الطوارئ في المستشفياتآتقييـ مشكلات و (, 6336الحسيني, حسيف عمي لفتة, ) .8
بحػث دبمػوـ عػالي , فػي إدارة المستشػفيات, كميػة الإدارة والاقتصػاد, تطبيقية في مستشفيات دائرة صػحة بابػؿ, 

 جامعة الكوفة. 
(, تقويـ أداء أقساـ التطوير الإداري, دراسة نظرية وتطبيقيػة فػي 3987عبد القادر أحمد, ) النعيمي, صلاح .9

 وزارة الصحة, رسالة ماجستير في إدارة الأعماؿ, كمية الإدارة والاقتصاد, جامعة بغداد. 
(, تػأثير إبعػاد تقػويـ الأداء فػي 6336الطائي, عمي حسوف, طاىر, فاضؿ جميػؿ, سػمماف, فاضػؿ حمػد ) .33
مجمػػػة العمػػػوـ ثقػػػة التنظيميػػػة دراسػػػة وصػػػفية تحميميػػػة لآراء عينػػػة مػػػف القيػػػادات الإداريػػػة فػػػي وزارة الػػػنفط, ال

 (, كمية الإدارة والاقتصاد, جامعة بغداد.67(, العدد )38, مجمد ) الاقتصادية والإدارية
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كمفة المزيج (, أثر خفض 6333العبيدي, عمي قاسـ, المعموري, جاسـ عيداف, الخفاجي, عمي كريـ, ) .33

التسويقي في تقويـ أداء منظمات الأعماؿ دراسة تطبيقية في شركة بغداد لممشروبات الغازية, مجمة جامعة 
 .جامعة كربلاء ,كمية الادارة والاقتصاد(, 6(, العدد )38بابؿ لمعموـ الإنسانية, مجمد )

 .6336, طب الطوارئ وزارة الصحة العراقية, دائرة العمميات الطبية والخدمات المتخصصة قسـ .36
, حمقة عممية, قسـ المعاصرة والمؤسسات المنظمات في الأداء (, قياس6331حمزاوي, محمد سيد, ) .31

 البرامج التدريبية, كمية التدريب, الرياض.
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Standards Evaluate The Performance of Emergency Departments In 

Iraqi Hospitals / Case Study  

Abstract 

     This study aims to evaluate the performance of emergency departments according to 

international standards through studying the performance in some of Iraqi public 

hospitals, where the evaluation performance is considered one of the important topics 

that take a great deal of officials' attention, especially decision makers in health 

organizations. 

      The researcher has derived the research idea from the importance of work in 

emergency department in hospitals and to what it provides of medical services and 

quick and immediate nursing care that help in patients' lifesaving, and it is the mirror 

that reflects the real image for the hospital and the main window for the medical 

services that are provided in those hospitals through measuring the important aspects 

that the performance constitutes, identifying its significance for the purposes of 

measuring and testing, and then contribution in constructing an evaluation system that 

can be utilized in developing emergency departments in Iraqi public hospitals. 
     Based on reviewing the relevant literature, the researcher determined a set of 

hypotheses, and in an attempt to test these hypotheses, the descriptive analytical method 

is used, where an international checklist is constructed to evaluate the performance of 

emergency departments in the studied Iraqi public hospitals that included (13) criteria 

that are divided into (360) questions. The study is conducted in the emergency 

departments in four public hospitals in Baghdad city that are: Imam Ali Public 

Hospital, Baghdad Teaching Hospital, Al-Karkh Public Hospital, and Al-Kadhimiyah 

Teaching Hospital. Besides the checklist on the study, three other instruments are used 

in the study that are medical records, real observation,  and personal interview. Several 

statistical measures are used for data management like arithmetic mean, standard 

deviation, percentage, ANOVA, Z-test, T-test for one sample, F-test for measuring the 

associations, and congruency tables. 

     Based on measuring and determining the study variables, and testing association and 

the effect and differences among these variables, the researcher has found some 

important conclusions; of these are the shortage in specialist physicians, permanent 

physicians, rotator physicians, inadequacy of emergency specialist, and nursing staff, 

and that the numbers of currently available medical and nursing staffs are not 

appropriate to the numbers of patients and clients who visit emergency departments in 

the studied hospitals, besides the lack of the materials necessary in emergency 

departments as a whole, for their modernity and design, the furniture and their 

correspondence to international specifications, lack of the medical appliances and 

equipment where they are not qualified according to the international specification used 

in measurement, besides unavailability of hospital wards and beds in the studied 

Emergency department. 

Key Word: Hospital Administration, Emergency Department, Evaluate The 

Performance of Emergency department, Evaluating International Standards.  

 


