
المعرفت انتسىيقيت واثرها في اداء انشركت انعامت نتىزيع المنتجاث 
انشركت انعامت نتىزيع  دراست استطلاعيت لأراء عينه في اننفطيت

 ة تىزيع بغذادأهي -المنتجاث اننفطيت 
 حاتم عمي رمضان الباحث/سعدون حمود جثير                      أ.م.د.

 بغدادجامعة  /كمية الإدارة و الاقتصاد 
 المستخهص
الاداء )المنتج , السعر, الترويج , التوزيع( عمى ا ر المعرفة التسويقية بأبعادىيأثتالدراسة إلى تناول  تسعى

ضا الزبون( , والتي تسعى ر المتمثمة بـ ) الكفاءة , الفاعمية , الحصة السوقية ,  المتغيراتمن  وفق عددعمى  المنظمي
. وبيدف تحقيق ىدف الدراسة فقد في مستوى الاداء المنظمي المعرفة التسويقية معبوتالى الكشف عن الدور الذي 

تبنت الدراسة مخططاً فرضياً يعبر عن العلاقات المنطقية بين متغيرات الدراسة, ومن أجل الكشف عن طبيعة ىذه 
 مدى صحتيا .العلاقات, فقد تم طرح فرضيات عدة بوصفيا إجابات أولية تسعى ىذه الدراسة إلى التحقق من 

ة توزيع بغداد أىي –ولغرض تطبيق ىذه الدراسة ميدانياً فقد تم اختيار الشركة العامة لتوزيع المنتجات النفطية 
, وتم استخدام استمارة الاستبانو أداة رئيسة في جمع البيانات المتعمقة بالجانب الميداني , وقد بمغ حجم العينة التي 

لغرض أجراء   SPSSمن الادارات العميا لمشركة وقد تم استخدام البرنامج الإحصائي  ( فرداً 53شممتيا ىذه الدراسة )
 -المعالجات الإحصائية , وتوصمت ىذه الدراسة إلى استنتاجات عدة من أىميا :

 انتياج المنظمة المبحوثة لممعرفة التسويقية يسيم في تعزيز فاعمية قراراتيا الاستراتيجية . (1
راسة إلى تحقيق التميز في الأداء بما تمتمكو من ملاك تقني وتسويقي قادر عمى تحقيق سعي المنظمة عينة الد  (2

 المستوى المرغوب في الأداء .
 -و كانت ابرز التوصيات:

إدراك أىمية التخصص في مجال الأعمال , فمن الخطأ أن نجد كثير من  المسؤولين عن النشاط التسويقي يحممون   (1
ى ,لان ىناك فروقا بين التخصص اليندسي والتخصص التسويقي لذا عمى تخصص اليندسة أو تخصصات أخر 

لين توظيف من لديو خبرة وشيادة تسويقية أو تعويض من لدية نقص المعرفة التسويقية العممية لممشاركة في ؤو المس
 الدورات التدريبية التسويقية لتحسين ادائيم التسويقي  .

المعرفة التسويقية بين اصحاب القرارات وذلك عن طريق عقد المؤتمرات دعوة الشركة المبحوثة الى نشر مفيوم   (2
والندوات وعمل البرامج التدريبية اليادفة الى التوعية بالدور الذي تمعبو ىذه المعرفة في عممية صنع القرارات 

 الاستراتيجية الفاعمة لممنظمة والتي سوف تنعكس ىذه المعرفة عمى الاداء المنظمي .

 التوزيع -الترويج -السعر -المنتج -المعرفة التسويقيةانرئيسيت نهبحث/المصطهحاث 
 الاداء المنضمي.-
 
 بحث مستل من رسالة ماجستير *
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ىىىىىىىالمنتجاتىلمعرفةىالتسووقوةىواثرهاىفيىاداءىالشركةىالعامةىلتوزوعىاىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى
الشركةىالعامةىلتوزوعىالمنتجاتىىدراسةىاستطلاصوةىلأراءىصونهىفيىالنفطوة

ىهوأةىتوزوعىبغدادى-النفطوةى
 
 

 المقذمت
ــــن ىــــذه التحــــديات التغيــــرات      يشــــيد القــــرن الواحــــد والعشــــرون تحــــديات كبيــــرة تواجــــو المنظمــــات, وم

رت مفــــاىيم الزمــــان والمكــــان , وظيــــور مفــــاىيم المتســــارعة فــــي مجــــال التكنولوجيــــا والمعموماتيــــة التــــي غيــــ
ــــــات  ــــــاظم دور المعموم ــــــامي وتع ــــــة التســــــويقية , وتن ــــــي مفيــــــوم المعرف ــــــي إدارة الأعمــــــال, وتبن ــــــدة ف جدي
والتكنولوجيـــا وغيـــر ذلـــك مـــن الأمـــور جعمـــت مـــن المعرفـــة المتكاممـــة والشـــاممة الأســـاس لمـــا يحـــدث لـــدى 

ـــــ ـــــر تحول ـــــي عـــــالم ســـــريع التغي ت ســـــمات المنظمـــــة المعاصـــــرة الناجحـــــة , مـــــن الأفـــــراد والمنظمـــــات . وف
ــــق  المنظمــــة المعتمــــده عمــــى الأســــموب التقميــــدي فــــي إنجــــاز أعماليــــا , إلــــى المنظمــــة المعتمــــدة عمــــى خم
ــــو ,  ــــة الراىن ــــي المجــــال الاقتصــــادي لممرحم ــــاً وأساســــياً ف ــــة مجــــالًا رحب ــــت المعرف ــــد احتم ــــذا فق ــــة , ل المعرف

تكـــزات نجـــاح وتميـــز المنظمـــات فـــي دنيـــا الأعمـــال , وذلـــك فأصـــبحت المعرفـــة التســـويقية اليـــوم أحـــد أىـــم مر 
بســـبب مـــا تواجيـــو ىـــذه المنظمـــات مـــن تحـــديات متنوعـــة تشـــكل عقبـــة فـــي نموىـــا وتطورىـــا , الأمـــر الـــذي 
يفــــرض عمــــى ىــــذه المنظمــــات معرفــــة حجــــم ىــــذه التحــــديات ونوعيــــا ومــــدى تأثيرىــــا عمــــى مســــيرة عمميــــا, 

لكاممـــة الخاصـــة بكـــل مـــن الزبـــائن الـــذين تتعامـــل معيـــم مـــن وىـــذا يتطمـــب امـــتلاك ىـــذه المنظمـــات المعرفـــة ا
 .خلال أدراك وفيم حاجاتيم وتفضيلاتيم

 المبحث الأول
 منهجيت انذراست وإجراءاتها وأدواتها

يقدم ىذا المبحث عرضا لمنيجيـة الدراسـة التـي تتضـمن مشـكمة الدراسـة, أىميتيـا, أىـدافيا, مخططيـا      
ــ ــذي اعتمدت ــة والبشــرية, وفرضــياتيا والمــنيج ال ــة والمكاني ــى حــدود الدراســة الزماني و , فضــلا عــن التعــرف عم

 والأدوات التي استخدمتيا في جمع البيانات والمعمومات, والأساليب الإحصائية لمتحميل واستخراج النتائج.  
 مشكهت انذراست: –أولاً 

قية من ضعف في معرفة في معاناة اغمب المنظمات العرا فتتمحور المشكمة  اما عمى الصعيد العممي
اىمية الدور الذي تمعبو المعرفة التسويقية في تعزيز الاداء المنظمي  نحو منتجات المنظمة , إذ تعاني 
المنظمات من وجود فجوة بينيا وبين أساليب المعرفة التسويقية , اذ يعد موضوع ادارة المعرفة التسويقية من 

يط الضوء عمى جوانبيا ودراستيا من مختمف الزوايا بيدف اثراء المواضيع الميمة التي يسعى الباحث الى تسم
الموضوع والاستفادة من نتائج الدراسات والبحوث التي يجري التوصل الييا في تطوير تطبيقاتيا في مختمف 

, امام الأىمية التي تكتسبيا المعرفة التسويقية سنحاول تسميط الضوء عمى اسئمة عدة ميمة منظمات الاعمال
 عد المنظمة المبحوثة العصب الرئيس للاقتصاد العراقي.اذ ت
 ماالمدى الذي يمكن فيو توظيف المعرفة التسويقية في رفع اداء المنظمة ؟  -1
 ىل تسيم ادوات المزيج التسويقي كأبعاد لممعرفة التسويقية في رفع الاداء المظمي؟ – 2
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ىىىىىىىالمنتجاتىلمعرفةىالتسووقوةىواثرهاىفيىاداءىالشركةىالعامةىلتوزوعىاىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى
الشركةىالعامةىلتوزوعىالمنتجاتىىدراسةىاستطلاصوةىلأراءىصونهىفيىالنفطوة

ىهوأةىتوزوعىبغدادى-النفطوةى
 
 

 انذراست : أهميتثانياً 
الى السوق المحمية والذي سيعمل يمكن الركون الييا في تسويق المنتج بعض الاستراتيجيات التي  ىناك .1

 عمى الارتقاء بالاداء المنظمي عبر امتلاك المعرفة باليات التسويق .
بعض الاستراتيجيات التي يمكن اتباعيا في عممية تسعير منتجات الشركة والتي ستعمل عمى  عرض .2

 .واسعة باليات التسعيرالارتقاء بالاداء المنظمي عبر امتلاك معرفة 
ة بالاليات والوسائل الترويجية والتي ستعمل عمى زيادة قدرة الشركة في تحقيق اىدافيا امتلاك معرف ان .3

 والاستخدام الامثل  لمواردىا .
نتجاتيا عبر امتلاك معرفة كافية بالزمان والمكان متتاتى قدرة الشركة عمى تمبية احتياجات الزبائن من  .4

 يما سد ىذه الاحتياجاتالذين يمكن مع
 أهذاف انذراستثانثاً : 

  -عدة منيا :أىداف ترمي ىذه الدراسة إلى تحقيق 
ــــــــة التســــــــويقية بابعادىــــــــا وتوظيفيــــــــا  .1 ــــــــة لمفيــــــــوم المعرف ــــــــة المبحوث ــــــــي المنظم ــــــــدى تبن ــــــــة م معرف

 .لتعزيز فاعمية قراراتيا الاستراتيجية 
دوات المـــــــزيج التســـــــويقي واثـــــــر تحديـــــــد مـــــــدى امكانيـــــــة امـــــــتلاك الشـــــــركة لممعرفـــــــة التســـــــويقية لا .2

 ىذا الامتلاك عمى زيادة الاداء المنظمي . 
عينـــــــة البحـــــــث والتعريـــــــف بمـــــــدى الـــــــدور  لمشـــــــركةتقـــــــديم مجموعـــــــة مـــــــن الاقتراحـــــــات والتوصـــــــيات  .3

 .                       ادائياالتسويقية وتاثيرىا في  الذي تمعبو المعرفة
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ىىىىىىىالمنتجاتىلمعرفةىالتسووقوةىواثرهاىفيىاداءىالشركةىالعامةىلتوزوعىاىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى
الشركةىالعامةىلتوزوعىالمنتجاتىىدراسةىاستطلاصوةىلأراءىصونهىفيىالنفطوة

ىهوأةىتوزوعىبغدادى-النفطوةى
 
 

  المخطط انفرضي نهذراست :رابعا: 
 ( المخطط الفرضي لمدراسة 1الشكل ) 

 

 

 

 خامساً: فرضياث انذراست    

لمعرفــــــة التســــــويقية لابعــــــاد اعلاقــــــة تــــــأثير ذات دلالــــــة معنويــــــة  ىنــــــاك:  الاولــــــىالفرضــــــية الرئيســــــة 
 -. وتتفرع منيا الفرضيات الآتية:في الاداء المنظمي

 .مي  الاداء المنظممنتج في ل علاقة تأثير ذات دلالة معنوية ىناك .1
 .الاداء المنظميفي  لمسعر علاقة تأثير ذات دلالة معنوية ىناك .2

 .الاداء المنظميفي  لمترويج علاقة تأثير ذات دلالة معنوية ىناك .3

 .الاداء المنظمي  في  لمتوزيع علاقة تأثير ذات دلالة معنوية ىناك .4

 
 
 

 الكفاءة 
 الفاعمية 
 الحصة السوقية 
 رضا الزبون 

 المنتج 
 السعر 
 يعوز تال 
 الترويج 

 
 

 

 الاداء المنظمي المعرفة التسويقية

 

1 

2 
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ىىىىىىىالمنتجاتىلمعرفةىالتسووقوةىواثرهاىفيىاداءىالشركةىالعامةىلتوزوعىاىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى
الشركةىالعامةىلتوزوعىالمنتجاتىىدراسةىاستطلاصوةىلأراءىصونهىفيىالنفطوة

ىهوأةىتوزوعىبغدادى-النفطوةى
 
 

مصادر انبياناث والمعهىماث سادساً:   
 :لجمع البيانات والمعمومات منيا  اعتمدت الدراسة عمى وسائل عددة

الجانـــــــب النظـــــــري : الاعتمـــــــاد عمــــــــى العديـــــــد مـــــــن المراجــــــــع و المصـــــــادر والـــــــدوريات العمميــــــــة  - 1
ــــــى أغمبيــــــا  ــــــم الحصــــــول عم ــــــي ت ــــــة الت ــــــالات الأجنبي ــــــة , فضــــــلا عــــــن البحــــــوث والمق ــــــة والأجنبي العربي

ــــــــات المتخصصــــــــ ــــــــة والمكتب ــــــــة الكمي ــــــــبعض الآخــــــــر مــــــــن مكتب ــــــــت وال ــــــــق الانترني ة . مــــــــع عــــــــن طري
 الاستعانة بعدد من الرسائل الجامعية ذات العلاقة بموضوع الدراسة . 

 الجانب العممي -2
ـــــــو إذ الاســـــــتبانة:  -أ ـــــــى الخاصـــــــة  نةم الباحـــــــث بتصـــــــميم الاســـــــتباســـــــوف يق بالدراســـــــة لمحصـــــــول عم

ـــــــــب ـــــــــات الخاصـــــــــة بالجان ـــــــــى البيان ـــــــــي  لمدراســـــــــة وبالاســـــــــتناد إل ـــــــــي  العمم ـــــــــوافرة ف ـــــــــاييس المت المق
ــــــ ــــــات حيثم ــــــر المــــــراد قياســــــو فضــــــلًا عــــــن الأدبي ــــــتلاءم ومفيــــــوم المتغي ا تســــــنى إيجادىــــــا وبصــــــياغة ت

   ملاءمتيا لبيئة الدراسة لتحقيق متطمباتيا.

كونيـــــــا الأنســـــــب والأقـــــــرب  لاســـــــتبانةاســـــــتمارة ا اُعتِمـــــــدَتفقـــــــد  اختبـــــــار فرضـــــــيات الدراســـــــةوبيـــــــدف 
ـــــــك  دراســـــــةلانجـــــــاز أىـــــــداف ال ط حســـــــابي وبوســـــــ , عمـــــــى مقيـــــــاس ليكـــــــرت الخماســـــــي بألاعتمـــــــادوذل

 -أدناه: ( 2)  الجدول في(, وكما مبين 3افتراضي قدره)
 

 ( درجات مقياس ليكرت2الجدول )

 لا اتفق تماما لا اتفق محايد اتفق اتفق تماما الفقرة

 1 2 3 4 5 الدرجة

 -وتضمنت الاستبانة المحاور الآتية :

, الجنس تممت عمى الآتي )عن أفراد عينة الدراسة وقد اش شخصيةتضمن معمومات  -المحور الأول: -1
                                                                                               العمر, المؤىـل العممي, سنوات الخدمة ,العنوان الوظيفي(  .

 -وتضمن الآتي : -المحور الثاني: -2
أسئمة  خمسة, السعر , الترويج , التوزيع( وقد تم وضع  تجـ )المنالأبعادوتمثمت ب -:ة التسويقي المعرفة -أ 

 ( سؤالًا . 28لكل متغير من ىذه المتغيرات ليصبح مجموع الأسئمة )

(, وتمت رضا الزبون , الحصة السوقية  , الفاعمية, الكفاءة وتمثل بـالأبعاد ) -:الاداء المنظمي  –ب 
( سؤالًا 48( سؤالًا, وبذلك بمغ  إجمالي الأسئمة ) 28)  أسئمة لكل بُعد ليصبح مجموع الأسئمة خمسةصياغة 

 .( يوضح ىذه المحاور 1, والجدول ) ( فقرة45وعدد الفقرات الكمي) ,
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ىىىىىىىالمنتجاتىلمعرفةىالتسووقوةىواثرهاىفيىاداءىالشركةىالعامةىلتوزوعىاىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى
الشركةىالعامةىلتوزوعىالمنتجاتىىدراسةىاستطلاصوةىلأراءىصونهىفيىالنفطوة

ىهوأةىتوزوعىبغدادى-النفطوةى
 
 

(  محاور الاستبانة1) جدول ال  

 عدد الفقرات المتغيرات الفرعيــــة المتغيرات الرئيســـــة المحاور

ول
 الأ
ور
مح
معمومات عامة عن أفراد  ال

 العينة

, العمر, المؤىـل العممي, لجنس ا
العنوان الوظيفي  سنوات الخدمة ,
. 

5 

 5  المجمـوع

ـــي
نـــــــ
الثا
ور 

ــــــــ
حـــ
الم

 

المعرفة التسويقية : أولاً   

المنتج -1  5 
السعر -2  5 

الترويج -3  5 

التوزيع -4  5 

 28  المجمـوع

الاداء المنظميثانياً : أبعـــاد   

اءةالكف -1  5 

الفاعمية -2  5 

الحصة السوقية -3  5 

رضا الزبون -4  5 

 28  المجمــوع

المجموع 
 الكمي

 45 

 المقابلات الشخصية: -ب

تعد المقابلات الشخصية من الأساليب الفاعمة في جمع البيانات والمعمومات, لأنيا تتيح لمباحث الحصول  
وضيح فقرات الاستبانة, ومضمونيا, والاستفسارات حول عباراتيا عمى المعمومات بصورة مباشرة, فضلًا عن ت

 .إذا ما تطمب الأمر ذلك
 سانيب الإحصائيت: الاسابعاً 

 :الدراسة  اتيفرض واختبار النتائج الى لمتوصل ةيالآت ةيالاحصائ بيالاسال استخدم الباحث

 .الدراسة نةيع اجابات لوصف  والوسيط اري ر التك عيالتوز  - أ

 .الحسابي وسطيا عن الإجابات ميلق المطمق التشتت درجة اسيلق المعياري نحرافالا  - ب

 .الحسابي وسطيا عن الإجابات ميلق النسبي التشتت درجة اسيلق الاختلاف معامل  -ج

  .         ةراسالد ترايمتغ نيب العلاقة ودرجة نوع اسيلق ويمعمم لا كأداة(Spearman) ارتباط  معامل - د
 .بيالمستج ريالمتغ في ةير يالتفس يراتالمتغ من عدد ريتأث مدى لاختبار طيالبس الخطي الانحدار ليتحم اسموب - ه



 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

 

 

 

 

110 
 2014 لسنة 80العدد    20والإدارية   المجمد  يةالعموم الاقتصاد مجمة            
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 حذود انذراست :   -ثامناً 
  ىيأة توزيع بغدادالمنتجات النفطية  توزيعالحدود المكانية : تغطي الدراسة شركة. 

 المقابلات الشخصية لممدة و  وجمعيا الاستبانة توزيع الحدود الزمانية :  يتم اجراء عممية 

 .مقابلات وال يتضمن ذلك الزيارات  2813 - 3 - 9الى  2812 – 12 –28 المحصورة من
 وثباتهأختبار صذق مقياس الاداء  -:تاسعاً 

  الصدق الظاىري  -1
في  ةوبيدف التأكد من صلاحية الاستبان ةلفقرات الاستبان ةعداد الصياغة الاوليابعد الانتياء من 

متغيرات الدراسة فقد خضعت لاختبار الصدق الظاىري ليا وذلك من خلال عرضيا عمى مجموعة من قياس 
في العموم الإدارية, فقد تم استطلاع آرائيم بشان موضوعية  اً ( خبير 12الخبراء المتخصصين والبالغ عددىم )

التعديلات الضرورية التي  ووضوح فقرات الاستبانة , ىذا فضلا عن دقتيا من الناحية العممية وقد تم إجراء
ضافة ,   ىذه وتمثل % ) 86  (نسبتو اتفاقاً  حققت والتياقترحيا الخبراء عمى فقرات الاستبانة من حذف وا 

 . الظاىري الصدق النسبة
 الصدق والثبات -2

والـــذي يحـــدد مـــدى صـــلاحية كـــل فقـــرة مـــن فقـــرات المقيـــاس الـــى اليـــدف الـــذي صـــممت مـــن اجمـــو , 
ـــا ـــم ءً وبن ـــك ت ـــى ذل ـــر عـــن  عم ـــرات الاســـتبانة لمتعبي ـــدرة فق ـــق مـــن ق ـــاس لمتحق ـــوى لممقي اختبـــار صـــدق المحت

اليـــــدف الـــــذي وضـــــعت مـــــن اجمـــــو , اذ ان الصـــــدق والثبـــــات متلازمـــــان وان المقيـــــاس الثابـــــت صـــــادق , 
ـــك يـــتم احتســـاب ـــل الثبـــات , اســـتناداً الـــى ذل ـــيمكن اذن اســـتخراج الصـــدق مـــن معام )  الصـــدق بالمعادلـــة ف

ـــات =الصـــدق  ـــراد نفســـيا بعـــد مـــد ويقصـــد( √الثب ـــى مجموعـــة الاف ـــق عم ـــو طب ـــاس ل ـــات ان المقي مـــن  ةبالثب
 -ار طرائق عدة منيا :الزمن فسوف تعطي النتائج نفسيا , وليذا الاختب

 توزيع المقياس عمييم ومن ثم يعاد المقياسبان أختبار عينة عشوائية من المجتمع المراد بحثو يتم 
زمن , لكن ىذه الطريقو يواجييا بعض الصعوبات واىميا صعوبة عمى المجموعة نفسيا بعد مدة من ال

) معامل  ية وىي اعتماد معامل ارتباط ألفاالوصول الى الافراد انفسيم , لذلك يتم الاعتماد عمى الطريقة الثان
. وىذا (0.964) ا الاسموب وجد ان معامل ألفا بمغ( , وعند تطبيق ىذ Croonback Alfaألفا كرونباخ 

وبعد ان وجد الثبات يمكن الان ايجاد الصدق عمى وفق الصيغة المذكورة انفاً وبعد نيا ذات ثبات عال. يعني أ
 وىي قيمة عالية تدل عمى صدق المقياس . (0.970)يبمغ  اجراء العمميات الحسابية تبين ان صدق المقياس
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 الجانب اننظري /المبحث انثاني 
 اولاً : المعرفت انتسىيقيت 

 م المعرفة التسويقية مفيو  -1
"الـذي يشـير الـى حصـول   Rossiterان مفيـوم ادارة المعرفـة التسـويقية تناولـو بعـض المـؤلفين مثـل 

,  (Rosster, 2001:81)التــداخل المعرفــي فــي وظيفــة ادارة التســويق والاســتراتيجية العامــة لمنظمــة الاعمــال
داعات الفكرية لمتطوير المعرفـي المتنـاول لاسـتراتيجيات وىذه النظرة الايجابية فتحت المجال امام العديد من الاب

كاحد مصادر المؤسسة في تحقيق  دان المعرفة التسويقية تع  (Delbeare & Smith)كما اشار   ,الاعمال 
الميزة التنافسية ويوفر تطبيق المعرفة التركيز عمـى اسـتخدامات المنظمـة باتجـاه تحسـين وتطـوير عمميـة صـنع 

 يوضـح ( 2والجدول) ( 3: 2811)شيخ وبوثمجة ,,الاستراتيجي التسويقي المناسب في المنظمة واتخاذ القرار 
 .ممعرفة التسويقية من خلال ما اورده بعض الكتاب والباحثين لبعض المفاىيم المختمفة 

 ( مفيوم المعرفة التسويقية 2الجدول) 
 المفيوم                     الصفحة السنة الكاتب ت

1 
 

Baker 
 

2000 
 
 

246 
 

أحد ميارات المنظمة في الاكتساب والخمق والاحتفاظ والتشارك بالمعرفة 
                                                 . المعتمدة عمى نظرة المنظمة لبيئتيا التسويقية

2 
 

Yeniyur,et al  2004 
 
 

6   
 

السوق من قبل  ىي عبارة عن البيانات والمعمومات التي تم تجميعيا عن
المنظمة وىذه المعرفة تكون فكرة عامة وخاصة لممنظمة عن السوق 

 .الذي تعمل فيو 
3 Lorenzo & Baale 2005 

 
2    

 
المدى الذي يمكن قياسو بواسطة تقويم الوعي بالعوامل البيئية والسيطرة 

 . عمى  ىذه العوامل وتطبيق المعرفة في الأسواق الجديدة
 المذكورةلمصادر باحث اعتمادا عمى االمصدر اعداد ال

ــــــــة  ــــــــة التســــــــويقية ىــــــــي المعرف ــــــــأن المعرف ــــــــول ب ــــــــن الق ــــــــاىيم اعــــــــلاه يمك فمــــــــن خــــــــلال المف
الجماعيــــــة لاعضــــــاء المنظمــــــة والتــــــي يســــــيل الوصــــــول الييــــــا وتطبيقيــــــا مــــــن قبــــــل جميــــــع العــــــاممين 

 في المنظمة .
ن ن تتضــــــــــــمن المعرفــــــــــــة الكاممــــــــــــة بحاجــــــــــــات الزبــــــــــــائأينبغــــــــــــي  قيةيســــــــــــو تفالمعرفــــــــــــة ال

ـــــــــــــــــي الجـــــــــــــــــدول ـــــــــــــــــي الســـــــــــــــــوق وعوامـــــــــــــــــل الجـــــــــــــــــذب , كمـــــــــــــــــا ف (  3 ) وتفضـــــــــــــــــيلاتيم ف
(Carneiro,2000:95. ) 

 
 

 ( عوامل جذب الزبائن 3الجدول ) 
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 اـــيميـــتفاص مكونات المعرفة

 الحاجات
  .تحقيق منافع محددة لاتباع احتياجات السوق 
  .تكيف الحمول الابداعية وفقا لحاجات السوق 
 يارة )محدثين (.صناع معرفة اكثر م رتوف 

 البحث عن المعرفة القادرة عمى اضافة القيمة .  التفضيلات
 استعمال نماذج مبرمجة مسبقا لطمب المعمومات مبنية عمى المعرفة التكاممية لممواقف المسبقة .

 الاشياء التي يريدىا الزبائن ويدفعون مقابميا .  الجاذبية
 . ادراك الاسواق وجود القيمة 

Source : Carneiro ,Alberto, , (2000) "How Dose knowladge 

ManagementInfluence Innovation and competitireness" Journal of knowladge 

management ,Vol .4, No. 2, P96 . 

 
 اىمية المعرفة التسويقية  - 2

ــزداد  لاحــظ عــدد ــو ت ــذي تعمــل ب ــة الســوق ال ــاب ان اىتمــام ادارة المنظمــة بمعرف ــدمت مــن الكت كممــا تق
( اذ يميـل  Finney , 2002 :6المنظمة في السـوق وذلـك مـن خـلال دورة حيـاة المنظمـة فـي ذلـك السـوق )

المدراء في المراحل الاولى من دورة حياة المنظمة في السوق الى التركيز عمى التجديد والتطور التقني , وكمما 
وتحميل المعمومات الخاصة بالسوق  لتدعيم معـرفتيم تقدمت المنظمة في دورة حياتيا زاد اىتمام المدراء بجمع 

 & Li) ,( Probst , 1998 :20)بـو كوسـيمة لممحافظـة عمـى مـوقعيم التنافسـي ويجسـد البـاحثون ومـنيم 

Calantone , 1999 :16  ( , )Yaniya,et al , 2004 :6  ,  جوب    اعباوي    (,27:  7002(, ) ابوغنيم (

  -لمعرفة التسويقية وبالاتي :اىمية ا, (666-666:    7000,
 . سويقية سيؤدي الى زيادة قدرة المنظمة عمى اتخاذ القرارات المناسبةتان امتلاك المعرفة ال -1
قية اساسا لامتلاك المنظمة الميزة التنافسية والمحافظو عمييا , اذ انيا المصدر الوحيد يسو تتعد المعرفة ال -2

 .المضمون لمميزة التنافسية 
 .ق وفورات اقتصادية كبيرة لممنظمةيقية ىي مصدر ميم واساسي لتحقيسو تالمعرفة الان  -3
قية يستطيع قسم البحث والتطوير في المنظمة من تطوير منتجات جديدة ومتميزة يسو تمن خلال المعرفة ال -4

 .قادرة عمى اشباع حاجات الزبائن ورغباتيم مم يؤدي بالنياية الى تحقيق اىداف المنظمة 
  
 
 
 
 

 قيت يسىتمتطهباث تطبيك المعرفت ان
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ىىىىىىىالمنتجاتىلمعرفةىالتسووقوةىواثرهاىفيىاداءىالشركةىالعامةىلتوزوعىاىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى
الشركةىالعامةىلتوزوعىالمنتجاتىىدراسةىاستطلاصوةىلأراءىصونهىفيىالنفطوة

ىهوأةىتوزوعىبغدادى-النفطوةى
 
 

, وحـــــل المشـــــكلات وصـــــنع ونجـــــاز اداء المنظمـــــة وتحســـــينافـــــي  بـــــارزاً  قية دوراً يســـــو تن لممعرفـــــة الأ 
 2887 )ابـــو غنـــيم , تيـــاالمنظمـــة وفاعمي مـــر الـــذي يســـاعد فـــي تحســـين كفـــاءة اداءالقـــرارات الرشـــيدة الأ

ســـواق نظـــام قاعـــدة معمومـــات خـــاص عـــن الأ وكـــل ىـــذا يعكـــس أىميـــة قيـــام المنظمـــة فـــي بنـــاء ,( 42: 
التــــي تتعامــــل معيــــا لكــــي تــــتمكن المنظمــــة مــــن تفــــادي التوجيــــات العكســــية التــــي يفرضــــيا الســــوق عمــــى 

خـــذىا أيتعـــين عمـــى المنظمـــة  ســـس( . وتوجـــد ىنـــاك عـــدة أRichter & Vettel,1995:37المنظمـــة )
ــــاء القاعــــدة الخاصــــة بمعرفتيــــا البنظــــر الأ ــــد بن ــــار عن  42: 2889) المســــعودي ,  -ىــــي :قية و يســــو تعتب

-43 ) 
ــــة فــــي الســــوق : .1 ــــن خــــلال الاختبــــارات التــــي تجرييــــا المنظمــــة فــــي  -التجرب وىــــذه التجربــــة تتجمــــى م

ــــة المنتجــــات  ــــائن , ونوعي ــــوة المنافســــة , وعــــدد الزب ــــب , وق ــــة الطم ــــاس كمي ــــتم فييــــا قي ــــي ي الســــوق والت
 المعروضة, ومستوى التقنية المستخدمة , وحجم الخزين  .

ـــــاوض مـــــع الوســـــيط :الت .2 يقصـــــد بالوســـــيط ىنـــــا مقـــــدم المعمومـــــات , ولا يشـــــترط أن يكـــــون مقـــــدم  -ف
ــــو  ــــن خلال ــــاً تســــتطيع م ــــاً او معنوي ــــان طبيعي ــــل ىــــو أي شــــخص ســــواء أك ــــا , ب المعمومــــات شخصــــا معين

 المنظمة الحصول عمى المعمومات الكافية عن السوق لغرض بناء تصور كافٍ عن ذلك السوق.
كانت المعرفة  والتي ىي نتاج المعمومات المجمعة عن السوق وكمما -يجة الخبرة :المعرفة بالسوق نت. 3
ن تصنع قراراتيا بصورة جيدة وكذلك الحصول عمى المقارنات المرجعية أمكان المنظمة أفضل كان بأقية يسو تال

ستراتيجي ر الألى زيادة الثقة لدى صانع القراإقية يؤدي بالنتيجة يسو تن زيادة المعرفة الإلمسوق , لذا ف
 لممنظمة .

 ثانياً : المزيج التسويقي
 : المنــــتج اولاً 
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ىىىىىىىالمنتجاتىلمعرفةىالتسووقوةىواثرهاىفيىاداءىالشركةىالعامةىلتوزوعىاىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى
الشركةىالعامةىلتوزوعىالمنتجاتىىدراسةىاستطلاصوةىلأراءىصونهىفيىالنفطوة

ىهوأةىتوزوعىبغدادى-النفطوةى
 
 

 مفهىو و أهميت المنتج  -أ
المنــــتج : تبــــدو فكــــرة المنتــــوج بســــيطة لموىمــــة الاولــــى عنــــدما يســــتعرض الشــــخص الاشــــياء التــــي 
 يســـتخدميا بصــــورة عامـــة فــــي حياتــــو اليوميـــة والمصــــممة اساســـاً لاشــــباع حاجــــة او رغبـــة معينــــة بســــبب

ـــ ـــة ك ـــي حال ـــن ف ـــن الصـــعوبة تكم ـــزه لك ـــادي يســـيل تمي ـــتج م ـــذا المن ـــة او كـــون ى ـــتج ســـمعة او خدم ون المن
ــــــرواري والبرزنجــــــي, فكــــــرة  ــــــين عناصــــــر المــــــزيج 69: 2882)الب ــــــتج العنصــــــر الحاســــــم ب (.اذ يعــــــد المن

ــــع ( وبمــــا ان  ــــرويج والتوزي ــــزيج التســــويقي الاخــــرى )الســــعر والت ــــة عناصــــر الم ــــد عمي التســــويقي, اذ تعتم
ح المنـــتج يعتمـــد عمـــى الزبـــون لـــذا فـــان عمـــى المنظمـــة ان تســـعى الـــى تصـــميم المنتجـــات التـــي تضـــمن نجـــا

وعميــــو فــــان المنــــتج ىــــو   ( 5 – 4:  2818تحقيــــق رغبــــات ومتطمبــــات الزبــــائن . ) العبيــــدي واخــــرون , 
يــــا قمــــب المــــزيج التســــويقي ومركــــز العمميــــات التســــويقية وان صــــياغة اي اســــتراتيجية لممنــــتج لا تشــــارك في

فقــــط العناصـــــر التســــويقية  , وانمـــــا تشــــارك العناصـــــر الاخــــرى غيـــــر التســــويقية مثـــــل الادارة العميـــــا وادارة 
البحـــــث والتطـــــوير وادارة الانتـــــاج والعمميـــــات بيـــــدف انتـــــاج منـــــتج قـــــادر عمـــــى تمبيـــــة حاجـــــات الزبـــــون 

(Rosenberg,1990:261)  , د مـــــن العديـــــونظــــرآ لاىميـــــة المنـــــتج عمـــــى صـــــعيد المــــزيج التســـــويقي فـــــان
 ( . 4الكتاب والباحثين قد اشاروا الى تعاريف عدة ليذا المفيوم كما موضح في الجدول) 

 ( مفيوم المنتج 4الجدول ) 
 
 ت

 المفيوم                     الصفحة السنة الكاتب     

 
1 

 
 العلاق والطائي

 
1999 

 
  81 

س يتمقاه الفرد من خلال كل شئ مادي ممموس او غير مممو 
عممية التبادل, وفي ىذا الاطار فان المنتج قد يكون في صورة 

 سمعة او خدمة او فكرة او اي تركيبة تجمع بينيم  . 
2 
 

Ferrell & Pride 2888 258 اي شئ يمكن الحصول عمية من خلال عممية التبادل. 

 
3 

  
Stanton ,et.al 

 

    
2004 

 
 206  

  

صائص الممموسة وغير الممموسة والمتضمنة خميط من الخ 
تشكيمة من الصفات التي تميز المنتج عن غيره وما يقدمو 
البائع من خدمات والتي بمجمميا تخمق الإشباع والرضا لدى 

 المشتري.
( يتضــــــح أن المنــــــتج إمــــــا أن يكــــــون ســــــمعة ممموســــــة أو ســــــمعة غيــــــر  4ممــــــا تقــــــدم فــــــي الجــــــدول ) 

المســـــــــتيمك خـــــــــلال عمميـــــــــة التبـــــــــادل مـــــــــع المنظمـــــــــة,ويمثل ممموســـــــــة )خدمـــــــــة( ,يحصـــــــــل عمييـــــــــا 
 المنتج أساس ىذه العممية.
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ىىىىىىىالمنتجاتىلمعرفةىالتسووقوةىواثرهاىفيىاداءىالشركةىالعامةىلتوزوعىاىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى
الشركةىالعامةىلتوزوعىالمنتجاتىىدراسةىاستطلاصوةىلأراءىصونهىفيىالنفطوة

ىهوأةىتوزوعىبغدادى-النفطوةى
 
 

ــــــــوم الزبــــــــائن  ــــــــرة وبشــــــــكل جــــــــوىري يق ــــــــة أو فك ــــــــتج ســــــــمعة أو خدم ــــــــون المن ــــــــن إن يك ويمك
ـــــــر مـــــــن مجـــــــرد مجموعـــــــة مـــــــن الســـــــمات الماديـــــــة الممموســـــــة عنـــــــدما يقومـــــــون بشـــــــراء  بشـــــــراء اكث

ــــــــي شــــــــباعيا ف ــــــــم يشــــــــترون إرضــــــــاء الحاجــــــــة وا  ــــــــتج اذ اني ــــــــي يتوقعــــــــون  المن صــــــــورة المزايــــــــا الت
 . ( Etezel&et.al,2006:215) الحصول عمييا من المنتج  

 انسعر -:ثانياً 
 مفيوم السعر واىميتو -أ

يحتـــل عنصـــر الســـعر المرتبـــة الميمـــة فـــي عناصـــر المـــزيج التســـويقي , فمـــن الناحيـــة التأريخيـــة  
لبمـــدان الفقيـــرة , كـــذلك يعـــد الســــعر عـــد الســـعر المحـــدد الـــرئيس فــــي اختيـــار الزبـــائن , ومـــازال كمـــا فــــي ا

( أكثـــر عناصـــر المـــزيج التســـويقي   Armstong & Kotler , 2000 : 249وعمـــى وفـــق  رأي)
مرونـــة , إذ انـــو عمـــى عكـــس مـــن عنصـــري المنـــتج والتوزيـــع يمكـــن تغييـــره بســـيولة وبســـرعة , فضـــلًا عـــن 

طات المنظمــــة )الزوينــــي ذلــــك تعــــد المنافســــة الســــعرية والســــعر المشــــكمة رقــــم واحــــد بالنســــبة إلــــى نشــــا
( . وتبــــرز أىميــــة الســــعر أيضــــاً مــــن كونــــو مصــــدر إيــــرادات المنظمــــة , وىــــو عمــــى العكــــس 36: 2818,

ــــف ,  ــــد النشــــاطات الأخــــرى مصــــدراً لمكم ــــا تع ــــة المنظمــــة , فيم ــــد مصــــدر ربحي مــــن النشــــاطات الأخــــرى يع
ونســــــبة النمــــــو  ولمســــــعر أيضــــــا دور اســــــتراتيجي ميــــــم بســــــبب التشــــــريعات وتزايــــــد المنافســــــة العالميــــــة

المنخفضـــة فــــي اغمــــب الأســـواق , ثــــم يمثــــل فرصــــة لممنظمـــة لزيــــادة قــــوة مركزىـــا الســــوقي  وفيمــــا يتعمــــق 
إلــى انــو )مــا تتحممــو مــن اجــل  ( McCarthy&Perreaut , 1993 : 501بمفيــوم الســعر أشــار)

ــى شــيء مــا(, أمــا )  ــو   Pride & Ferrell , 2000 : 516الحصــول عم ــى ان ــان الســعر عم ( فيعرف
ــــراد  ــــين الإف ــــة ب ــــد الســــعر صــــيغة تبادلي ــــادل الســــوقي ( , إذ يع ــــي التب ــــة عــــن المنتجــــات ف ــــة التبادلي )القيم

( فـــإن  Armstrong  & Kotler , 2000 : 289الـــذين يـــدفعون النقـــود , وعمـــى وفـــق رأي  )
لمســـعر مفيـــومين الأول ضـــيق إذ يتضـــمن ) مبمــــغ مـــن المـــال يـــتم دفعــــو لقـــاء ســـمعة أو خدمـــة ( والآخــــر 

وىـــــو ) مجمـــــوع القـــــيم كميـــــا التـــــي يســـــتبدليا المســـــتيمكون مقابـــــل فوائـــــد أو امـــــتلاك أو اســـــتخدام واســـــع 
( . ويوضـــــح الجـــــدول  234: 2882) البكـــــري ,  خدمـــــة ( وتبنـــــى ىـــــذا التعريـــــف لمســـــعر الســـــمعة أو ال

 (  بعض المفاىيم الخاصة بالسعر. 5)
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ىىىىىىىالمنتجاتىلمعرفةىالتسووقوةىواثرهاىفيىاداءىالشركةىالعامةىلتوزوعىاىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى
الشركةىالعامةىلتوزوعىالمنتجاتىىدراسةىاستطلاصوةىلأراءىصونهىفيىالنفطوة

ىهوأةىتوزوعىبغدادى-النفطوةى
 
 

 ( بعض المفاىيم الخاصة بالسعر 5الجدول ) 
 المفيوم                     الصفحة السنة بالكات      ت
  216 2004 الصميدعي      1

  
التسعير من اصعب القرارات التسويقية التي تتخذىا الشركة نظرا 
لارتباطيا الوثيق بكينونة السمعة او الخدمة ومكانتو وىو من اول 

 ما يقيمو الزبون ويستند الية قراره الشرائي .
2 Kotler & 

Armstrong 
يمثل كافة القيم التي يسـتبدليا المسـتيمكون مقابـل فوائـد الحصـول   224 2005

 عمى أو استخدام السمعة أو الخدمة .
-170  2006 البكري      3

171 
عامل ميم في تغطية التكاليف المترتبة عمى قياميا بالأنشطة 
المختمفة سواء كان ما يتعمق بالأنشطة غير التسويقية ) عمل إدارة 

) ترويج , بيع ,  ةحث وتطوير , مواد أولية ( أو أنشطة تسويقي, ب
توزيع الخ ( لتحقيق إجمالي العائد وبالتالي لمحصول عمى الأرباح 

 المتحققة . 
 ث بالاعتماد عمى المصادر المذكورة .المصدر اعداد الباح

ر يعتمد عمى رؤية الأم إنمما تقدم يمكن القول إن تحديد مفيوم السعر ليس بالعممية السيمة بل 
ويمكن  البائع . أومن وجية نظر الكمف وكذلك من وجية نظر المشتري  أوالسعر في مكان السوق ذاتو 

ويكمن استخلاص أىمية القول بأن السعرىو ذلك المقابل الذي يُعطى في عممية التبادل لمحصول عمى المنتج. 
 (48-38: 2818(, )أبو فارة , 87: 2888)محسن ,    -السعر في الاتي :

 أىمية السعر في مجال الاقتصاد عموماً. .1
 أىمية السعر في العمل التنافسي لممنظمة وفي تحديد مواردىا . .2
 .أىمية السعر في التأثير عمى سموك المستيمك  .3
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ىىىىىىىالمنتجاتىلمعرفةىالتسووقوةىواثرهاىفيىاداءىالشركةىالعامةىلتوزوعىاىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى
الشركةىالعامةىلتوزوعىالمنتجاتىىدراسةىاستطلاصوةىلأراءىصونهىفيىالنفطوة

ىهوأةىتوزوعىبغدادى-النفطوةى
 
 

  ثانثاً:  انترويج
 مفيوم الترويج   -1

ــــو المعمومــــات  بــــين الأطــــراف  يمثــــل التــــرويج النظــــام الاتصــــالي فــــي المنظمــــة اذ تتــــدفق مــــن خلال
ذات المصـــــمحة إذ تحتـــــاج المنظمـــــة إلـــــى التعريـــــف بالخـــــدمات المقدمـــــة الحاليـــــة والمحتممـــــة وخصائصـــــيا 
ـــف  ـــواردة مـــن الســـوق وتوظيفيـــا لأغـــراض تكيي ـــة العكســـية ال ـــا ينبغـــي الاىتمـــام بالتغذي ـــو, وىن ـــز ب ومـــا تتمي

اذ , (51-58: 2889,  الزوينـــــيوتعــــديل الخطـــــط والبـــــرامج وصـــــولًا إلـــــى اليــــدف الـــــذي تنـــــوي تحقيقـــــو )
ــــى مشــــاعر  تعــــد الاتصــــالات الفعالــــة أحــــد ســــمات نظــــام الســــوق الحــــر, وىــــي تســــتخدم كــــأداة لمتــــأثير عم

ــذلك( , 55:  2811المســتيمكين المــرتقبين ومعتقــداتيم وســموكيم )الجنــابي ,  ــ ل ــ التــرو ديع  مةســيو  جي

 اىتمامــاتيم واثــارة منتجبــال ئنالزبــا فريــتع خلاليــا مــن عيتســتطو  نيــائوزبا المنظمــة نٌ يبــ فعالــة اتصــال
 ثــم ومــن ,المنافســة بالمنتجــات مقارنــة ورغبــاتيم حاجــاتيم اشــباع عمــى بمقدرتــو واقنــاعيم ةٌ يالشخصــ
 ئنزبـا كسـب الـى دييـؤ  بمـا , لـو المتكـرر الاسـتيلاك عمـى عيميوتشـج ئيةالشـرا قـراراتيم اتخـاذ الـى دفعيـم

 اذىــان يفــ لممنظمــة ةيجابيــا صــورة خيترســ يوبالتــال بالمنظمــة نييالحــال لمزبــابن الــولاء قيــوتعم جــدد

( مفيـــــوم التـــــرويج بـــــاختلاف وجيـــــات نظـــــر 6(. ويوضـــــح الجـــــدول  )46: 2812)محســـــن ,. الزبـــــون
 الباحثين والكتاب .

 ( مفاىيم الترويج 6الجدول ) 
 المفيوم                     الصفحة السنة الكاتب      ت
 الصميدعي  1

 
إطار أي جيد تسويقي وينطوي عمى عممية  النشاط الذي يتم ضمن 256 2000

 اتصال إقناعي .
إن التـــرويج ىـــو تنســـيق جميـــع الجيـــود لمبـــائعين لتعيـــين القنـــوات  397 2001 أبو قحف 2 

المعموماتية والإقناع لغرض بيع البضائع والخدمات وترويج الافكـار 
. 

ن اجزاءة واليادف ذلك النظام المتعدد الاشكال والمتفاعل فيما بي 205 2002 البكري 3
الى تحقيق التأثير الفاعل بجميور المستيمكين لشرائيم البضائع 

 او الخدمات . 
مـــن خـــلال المفـــاىيم اعـــلاه يتضـــح أن التـــرويج نشـــاط تســـويقي يمثـــل فـــي حقيقتـــو عمميـــة اتصـــال 
مباشــــر أو غيــــر مباشـــــر مــــن خـــــلال أدوات المــــزيج الترويجــــي لنقـــــل رســــالة المنظمـــــة إلــــى المســـــتيمكين 

قناعيم عمى شراء منتجاتيا واستمرار العلاقة بينيما.لحثي  م وا 
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ىىىىىىىالمنتجاتىلمعرفةىالتسووقوةىواثرهاىفيىاداءىالشركةىالعامةىلتوزوعىاىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى
الشركةىالعامةىلتوزوعىالمنتجاتىىدراسةىاستطلاصوةىلأراءىصونهىفيىالنفطوة

ىهوأةىتوزوعىبغدادى-النفطوةى
 
 

وييــــدف التــــرويج إلــــى إحــــداث زيــــادة فــــي المبيعــــات أي تنشــــيط المبيعــــات . ويتــــدخل ىنــــا الإعــــلان 
لإحـــــداث الشـــــيرة وتغييـــــر الصـــــورة لـــــدى جميـــــور المســـــتيمكين , وبـــــالطبع فـــــان تـــــرويج المبيعـــــات يـــــدفع 

( بينمــــا يســــعى الإعــــلان إلــــى دفــــع   Push Strategy ) إســــتراتيجية الــــدفع المنتجــــات نحــــو الزبــــون
( . ويـــؤثر التـــرويج لممبيعـــات   Pull Strategyالمســـتيمك لطمـــب ىـــذه المنتجـــات )إســـتراتيجية الســـحب 

ـــى المســـتيمكين  ـــي لجـــان الشـــراء وعم ـــع , والمـــوظفين ف ـــوات التوزي ـــق العمـــل , وقن ـــي مســـتويات عـــدة) فري ف
قتصـــــادية إضــــافية وغيــــر اعتياديــــة كــــالتخفيض فــــي الســـــعر أنفســــيم ( , كــــذلك يقــــدم التــــرويج  منفعــــة ا

 (. 44-43:  2818والمكافآت )الزويني , 
 أىمية الترويج              -:2

 (Etezel&et.al,2006:479تظيـر أىميـة التــرويج مـن وجيـة نظــر المسـوق فـي ثلاثــة أدوار أساسـية ىــي )
 (.298-288: 2811(,)البكري,288: 2889,)عميان,

إن أكثر المنتجـات أو العلامـات التجاريـة المفيـدة تصـبح فاشـمةً إذا لـم يعـرف النـاس أنيـا متـوفرةً  -الإعلام: -أ
عــلام الوســطاء  ــة , لــذا عمــى المنظمــة أن تقــوم بإخبــار وا  ــاً مــا تكــون طويم ومتاحــة إذ أن قنــوات التوزيــع غالب

 والزبائن بشأن المنتج.
ائلًا عمى البرامج الترويجية لمبائعين, فحتى المنتج الـذي تؤدي المنافسة بين المنتجات ضغطاً ى -الإقناع: -ب

يتم تصميمو لإشباع حاجة فسيولوجية أساسية يحتاج أيضاً لمترويج المقنـع القـوي , وذلـك لوجـود بـدائل أخـرى 
لحاحاً.  يمكن الاختيار فيما بينيا لذا فأن أىمية إقناع المستيمك تصبح أكثر حتمية وا 

لمستيمكين دائماً بتوفر المنتج واحتمالات إشباعو لحاجاتيم, ويغرق البائعين يجب تذكير ا -التذكير: -ج
السوق بالآلاف من الرسائل كل يوم عمى أمل جذب زبائن جدد وتأسيس أسواق جديدة لممنتجات الجديدة , 
وحتى المنظمات والقوية يجب عمييا التذكير بشكل مستمر بعلامتيا التجارية للاحتفاظ بيا في أذىان 

 لمستيمكين.ا
 ( دوراً اخر ىو 182: 2888ويضيف )محسن ,

 التعزيز : ويعني تعزيز رضا الزبائن بالمنتج بعد شراءه وتدعيم ولاءىم لو . -د
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ىىىىىىىالمنتجاتىلمعرفةىالتسووقوةىواثرهاىفيىاداءىالشركةىالعامةىلتوزوعىاىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى
الشركةىالعامةىلتوزوعىالمنتجاتىىدراسةىاستطلاصوةىلأراءىصونهىفيىالنفطوة

ىهوأةىتوزوعىبغدادى-النفطوةى
 
 

 انتىزيع اً:  رابع
 مفيوم التوزيع   -:1

 تتخـذىا يالتـ النشـاطات يـعجم ضـميو  يقيالتسـو  جيـ المـز يفـ يوالاساسـ فئالوظـا أحـد يـعالتوز  عـدي

 ورغباتـو حاجاتـو اشـباع لغـرض المسـتعمل او الزبـون الـى الخدمـة او السـمعة صـاليبإ والمتعمقـة الادارة

 المـورد او المنـتج نيتمكـ عـن فضـلا , المتصـمة الحمقـات مـن بسمسـمة تتمثـل يالتـ يـعالتوز  منفـذ خـلال مـن

 يٌ قـي لتسـوا جزيالمـ عناصـر مـن الرابعـة الحمقـة يـعالتوز  ويمثـل. الزبـون مـن المعمومـات عمـى الحصـول مـن
 وانتشـار تعقـد ومـع  المقصـودة يـايتنيا الـى مصـدرىا مـن المنتجـات تمـك صـاليا خلالـو مـن تميـ ثيـح

 يفـ المنتجـات تمـك صـاليلإ وفاعمـة هؤ كفـ ةيجاسـترات وضـع مـن لابـد كـان المسـتيدفة ةٌ يالسـوق القطاعـات

 بالدرجـة السـوق يفـ رىاواسـتمرا اعماليـا يفـ الشـركات نجـاح عتمـديو , يـابيلطال نيالمناسـب والمكـان الوقـت

( اذ ســوف يــتم عــرض 431:1998 , المســاعد ( مناســب زيــعتو  منفــذ ريــااخت يفــ نجاحيــا عمــى الاولــى
 .(7بعض مفاىيم التوزيع , كما في الجدول )

 ( بعض مفاىيم التوزيع7الجدول )
 المفيوم الصفحة السنة الكاتب ت
1  Armstrong 

& Kotler 
ات المستقمة التي تشترك في عممية مجموعة من المنظم      330 2000

توفير المنتوج أو الخدمة لأغراض الاستخدام أو الاستيلاك 
 بواسطة المستخدمين أو المستيمكين .

 مكان من والخدمات المنتجات نقل خلاليا من يتم التي العممية 259 2003 وحداد سويدان 2

 .وأستيلاكيا , أستعماليا مكان الى انتاجيا
3 Etzel & et.al 2004 389 الى المنتج من نقمو المستيدف و السوق الى المنتوج ايصال 

 . النيائي المستيمك
مجموعة منظمات أو أفراد أو ىي ( أن القنوات التوزيعية  7نستخمص من المفاىيم الواردة في الجدول ) 

   نشاطات والتي تيدف إلى توفير المنتجات لممستيمك في الزمان والمكان المناسبين .
 أىمية المنافذ التوزيعية -:2

ــــة دورا ميمــــا مــــن خــــلال مقارنتيــــا بعناصــــر المــــزيج التســــويقي الأخــــرى اذ  تــــؤدي المنافــــذ التوزيعي
ان لمتوزيـــــع دورا تكميميـــــاً ضـــــمن ســـــتراتيجية المنظمـــــة التســـــويقية حيـــــث ينطـــــوي عميـــــو تزويـــــد المنظمـــــة 

لال تحديـــــد كيفيـــــة الوصـــــول الـــــى بالوســـــيمة التـــــي يمكنيـــــا مـــــن تنفيـــــذ اســـــتراتيجيتيا التســـــويقية مـــــن خـــــ
 (.241:2001الاسواق المستيدفة فضلا عن انو يربط المنظمة بالزبائن )الصميدعي,
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ىهوأةىتوزوعىبغدادى-النفطوةى
 
 

 , pride & Ferrell وينشأ عن أداء قنوات التوزيع استحداث أربعة أنواع من المنفعة لممستيمكين . )

 (36: 2888, الكنعاني و )العسكري( ,350 : 2000
 نية: امتلاك المنتجات بالوقت الذي يرغبو المشتري.المنفعة الزما    -1
المنفعـــــــــــة المكانيـــــــــــة : عنـــــــــــدما تـــــــــــوفر القنـــــــــــوات المنتجـــــــــــات بأمـــــــــــاكن مناســـــــــــبة وميســـــــــــرة   -2

 لممستيمكين أي من مكان يقل الطمب عميو إلى مكان يزداد الطمب عمى المنتجات.
لمنتجــــــــين إلــــــــى المنفعــــــــة الحيازيــــــــة أو التممــــــــك : مــــــــن خــــــــلال انتقــــــــال ىــــــــذه المنتجــــــــات مــــــــن ا -3

 الوسطاء ومن ثم إلى المشترين.
ــــــــديميا . -4 ــــــــر شــــــــكل الســــــــمعة المــــــــراد تق ــــــــق تغي ــــــــتم عــــــــن طري ويضــــــــيف  المنفعــــــــة الشــــــــكمية : ي

 (.189:2006ي ,)البكر 
منفعــــــــــة المعرفــــــــــة : لأن المنافــــــــــذ التوزيعيــــــــــة ستســــــــــاعد فــــــــــي تحقيــــــــــق التواصــــــــــل والامــــــــــداد   -5

لاعــــــلان والعلاقــــــات والبيــــــع الشخصــــــي بالمعمومــــــات لكــــــل منيمــــــا باتجــــــاه الاخــــــر وذلــــــك عــــــن طريــــــق ا
 والبحوث التسويقية .

تقمــــــيص عــــــدد عمميــــــات الاتصــــــال او مــــــا تســــــمى اىميــــــة دور الوســــــيط حيــــــث تســــــاىم القنــــــوات  -6
التوزيعيــــــة باســـــــتخدام الوســـــــيط فـــــــي تقمـــــــيص عـــــــدد عمميـــــــات الاتصـــــــال التـــــــي تحـــــــدث بـــــــين المنـــــــتج 

 ( 311: 2889ويضيف )عزام واخرون , والمشتري .
 ة التوزيعية العممية التبادلية وتخفض التكاليف بين المنتج والمستيمكتسيل القنا -7
  أىداف التوزيع -:3

: 2888( ,)البـرواري والبرزنجـي,  286:  2884)البراوي والبرزنجـي, -يمكن تمخيص أىداف التوزيع بالآتي:
286   , ) 
 التوسع في تقديم المنتجات بإيصاليا إلى سوق جديدة. -1

 منتجاتيا عن طريق زيادة عدد منافذ التوزيع. تحسين المنظمة لسوق -2

 رفع كفاءة نظام التوزيع بإمداده بالأفكار والمعمومات إلى الأمام والى الخمف. -3

 تحقيق الاتصال الكفوء والفعال بين المنظمة وأعضاء القناة التوزيعية والمستيمكين. -4

 يريده المستيمك.تنمية البحث والتطوير وزيادة فاعمية المفاوضة من خلال معرفة ما  -5

 نقل وخزن المنتج والمشاركة في تحمل المخاطر. -6

 توفير المنتج في الزمان والمكان المناسبين لممستيمك. -7

 توفير الدعم من خلال الإدارة الجيدة لقناة التوزيع وتأمين وصول المنتجات لممستيمكين والمستفيدين. -8

 نقل الممكية من المنظمة المنتجة إلى المستيمك أو إلى أعضاء قناة التوزيع. -9
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ىهوأةىتوزوعىبغدادى-النفطوةى
 
 

 المنظمي الأداء : ثانثاً 
 المنظمي الأداءمفيوم  -1

 إطـار فـي والعـاممين الإدارة قبـل مـن المبذولـة الجيـود لجميـع المشـترك القاسـم المنظمـي الأداء ديعـ
 الشمولية الظاىرة يكون يكاد بل عام, بشكل لممنظمات بالنسبة وجوىرياً  ىاماً  مفيوماً  الأداء يعد لذا المنظمات,

 تحقيـق عمـى المنظمـة قـدرة الأداء و يعكـس .(64:  2811الإداريـة )الزطمـة ,  المعرفـة وحقـول فـروع لكافـة
 الماديـة المـوارد باسـتخدام والتكيـف والنمو والبقاء الربح بأىداف تتمثل التي منيا الأمد طويمة ولاسيما أىدافيا

 تحقيـق فـي المنظمـة مـرآة فـالأداء .المتغيـرة البيئيـة ظـل الظـروف وفـي العـاليتين, والفاعميـة بالكفاءة البشريةو 
 تـوفير تسـتطيع جيـدة سـوقية بحصـة والاسـتئثار الزبـائن, برضـا مقرونـاً  ذلـك يكـون أن بشـرط العالية الإنتاجية

 وتجـاه المنظمـة فييـا تعمـل التـي البيئـة تجـاه والاجتماعيـة الأخلاقيـة بالمسـؤوليات والقيام مناسب, مالي عائد
 ( يوضح بعض مفاىيم الاداء المنظمي: 8, الجدول ) ( 71: 2818)الفارس , .المجتمع

 ( بعض مفاىيم الاداء المنظمي 8الجدول ) 

ومـــــــن خـــــــلال المفـــــــاىيم اعـــــــلاه يمكـــــــن صـــــــياغة تعريفـــــــا اجرائيـــــــا وىـــــــو انعكـــــــاس لمـــــــدى نجـــــــاح 
عمـــــــى وفـــــــق داء المنظمـــــــي ىـــــــو بنـــــــاء متعــــــدد الأبعـــــــاد وبيـــــــذا فـــــــإن مفيــــــوم الأالمنظمــــــة أو فشـــــــميا 

 معايير معينة تضعيا المنظمة عمى وفق متطمبات و طبيعة عمميا.

 المفيوم الصفحة السنة الكاتب ت
 .مدى النجاح الذي تحققو المنظمة في تحقيق أىدافيا 23 1996 القطب 1
2 Slack et.al 1998 78 الدرجة التي تحقق فييا الوحدة الإقتصادية أىداف الأداء. 

3 Wright,et al 1999 259   النتائج التي تسعى الييا المنظمة وتعمل عمى تحقيقيا. 
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سمات  ( الى مفيوم الاداء الفاعل من خلال النموذج الذي قدمو عنKotler,2000:40) في حين اشار
 .لك يوضح ذ( 2الشكل )و منظمات الاعمال التي تتميز بالاداء الكفوء والمتفوق 

      
 نموذج الاداء المتفوق (2)الشكل 

Source: Kotler, Philip, (2000) Marketing Management, Prentice Hall, Inc, New 
Jersey, P.40.   

أن أول خطـــــــوة فــــــي تحقيــــــق الاداء المتفـــــــوق ىــــــي تحديــــــد أصـــــــحاب  ( 2) إذ يوضــــــح الشــــــكل 
ــــات الاساســــية و  ــــل الادارة وتحســــين العممي ــــة المصــــالح مــــن قب تخصــــيص مناســــب لممــــوارد البشــــرية والمادي

ة مـــــن وضــــع إســـــتراتيجيات نــــحاجـــــة المنظمــــة الــــى إدارة فاعمـــــة متمك فضـــــلًا عــــنوالماليــــة والمعموماتيــــة 
 ( .Kotler,2000:40فة لمعاممين في المنظمة )رّ واضحة ومفيومة ومع

 أىمية الأداء المنظمي -2
وقع الحالي ومدى اعتقـاده عـن النيايـات الاخيـرة تبرز اىمية الاداء المنظمي في كونو خطوة تحقيق الم

المرغوبة او مدى تطابقو معيا , وان معاينة عمميـات المنظمـة والتعـرف عمـى ادائيـا مسـالة فـي غايـة الاىميـة 
لفيــم كيفيــة عمــل المنظمــات مــن اجــل تصــحيح الانحرافــات فــي المنظمــة ورفــع مســتوى الاداء وتصــميم الييكــل 

فيـو فـاعلًا وكفـوء , فضـلًا عـن امكانيـة التعـرف عمـى مـدى الحاجـة الـى التغيـر ,  التظيمي بالشـكل الـذي يكـون
 ,(Tuggle , 1998 : 4 ) مــن رأى كـل(. فـي حـين يـ98: 2882وكيـف اجـراءه فـي المنظمـة ) الشـيخمي ,

(Tapinos, Dyso& Medow, 2005 : 371), ــدوري ــة الأداء  93: 2818, )ال ــة معرف ــان أىمي ( ب
 عمل من اجل : ألمنظمي يمكن أن تست

 توجيو تخصصات الموارد. -1
 تقييم الأداء الإداري.  -2
 مساعدة المدراء في تشخيص الأداء الجيد .  -3
 يوضح حقيقة المبادلات بين الربح والاستثمار. -4
 ضمان أن إدارة المنظمة تعرف الوقت المناسب لمتدخل في الأعمال المتدىورة.  -5
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 والسياسات.التأكيد عمى مستوى التنسيق بين أجزء الأعمال  -6
 مناقشة انسجام تقسيمات الييكل في التنفيذ .  -7

 الإطــــلاع عمــــى معرفــــة حــــال المشــــاركين فــــي التنفيــــذ لملاحظــــة الــــدوافع والاتجاىــــات لــــدى الأفــــراد. -8

 (3 :  2003 واضاف ) الخطيب ,

 .المتاحة لمواردىا المنظمة استغلال في الكفاءة مدى عمى الضوء تسميط -9

 ( ان اىمية الاداء المنظمي كالاتي: 86:  2818) الزبيدي , , (Tuggle , 1998 : 4 )ويعد
 . مدى مواجية خطر التحديات البيئة.1
 . ملاءمة الإجراءات الاستراتيجية  في ضوء الأىداف والموارد.2
 . التأكد من أن المعنيين بتنفيذ الخطط ىم عمى معرفة جيدة بيا.3

 سات.. التحقق من التنسيق بين أجزاء الإعمال والسيا4

 . مناقشة مدى ملاءمة تقسيمات الييكل التنظيمي في تنفيذ الأىداف.5

. معرفـــــــــــة حـــــــــــال المشـــــــــــاركين فـــــــــــي تنفيـــــــــــذ الاســـــــــــتراتيجية  وملاحظـــــــــــة الـــــــــــدوافع والاتجاىـــــــــــات لـــــــــــدى  6
ــــــــائج  ــــــــق النت ــــــــى خم ــــــــدرة المنظمــــــــة عم ــــــــل ق ــــــــو يمث ــــــــأتي مــــــــن كون ــــــــة الاداء المنظمــــــــي ت المرؤوســــــــين. فأىمي

يدين بوصــــــفو يمثــــــل المــــــدى الــــــذي تســــــتطيع فيــــــو المنظمــــــة ان تنجــــــز المرغوبــــــة فــــــي تحقيــــــق رغبــــــات المســــــتف
 ميمتيا بنجاح اوتحقق ىدفا بتفوق.

 أىداف الاداء المنظمي -3
 اىداف الاداء المنظمي وكالاتي. (94: 2818, )الدوري ,  (41: 2881)الكرخي , حدد كل من 

 اء مراجعة تقويمية شاممة .لإدارة العميا في المنظمة من الحصول عمى صورة واضحة لإجر اتمكين  -1
 .الاستخدام الرشيد لمموارد المتاحة لتحقيق أعمى العوائد وبأقل الكمف وبنوعية جيدة  -2

 تقويم شامل للاقتصاد الوطني بالاعتماد عمى نتائج تقويم كل مشروع . -3

 .الواقعيةولادة قاعدة معموماتية كبيرة تستخدم في رسم السياسات والخطط العممية المتوازنة و  -4
الحمـول المناسـبة ليـا  تحديد مواقع الخمل والضعف في نشاط المنظمة والعمل عمى التخمص منيـا مـن خـلال وضـع  -5

 بعد تحميميا ومعرفة مسبباتيا .

وتحديـد انجازاتـو  تحديد مسؤولية كل جزء مـن أجـزاء المنظمـة , (Robbins&Stebhen, 2003:77) واضاف
يجابــا ممــا يولــد المنا وكــذلك الوقــوف عمــى مــدى اســتخدام المــوارد  فســة بــين الأقســام ويرفــع مــن مســتوى أدائيــا,ســمبا وا 

كذالك ان الأداء يمكن ان يحـدد مسـألة جـودة  بنوعية جيدةوبجودة و اكبر بكمف اقل  تحقق عائداً لالمتاحة بطريقة رشيدة 
بـل المـدراء سـوف يكـون لـو تـأثيرا المنظمة في تحقيق توقعيا , وليذا السبب فان مسـتوى طمـوح وتحديـد الأىـداف مـن ق

شديدا عمى الاداء . ونتيجة لذلك فان الاداء الماضي يمكن ان يؤثر عمى الاداء المستقبمي ايضا ويجب النظر اليـو عمـى 
 .(& McCullough, 2002 : 149)  Zhany ة ـانو واحـد مـن أكثـر العوامل التـي تسبب النتائـج المستقبمي

 نب انعمهيالجا /المبحث انثانث 
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ىىىىىىىالمنتجاتىلمعرفةىالتسووقوةىواثرهاىفيىاداءىالشركةىالعامةىلتوزوعىاىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى
الشركةىالعامةىلتوزوعىالمنتجاتىىدراسةىاستطلاصوةىلأراءىصونهىفيىالنفطوة

ىهوأةىتوزوعىبغدادى-النفطوةى
 
 

ــــــــة  ــــــــرات الدراســــــــة الحالي ــــــــين متغي ــــــــر ب ــــــــة الأث ــــــــى طبيع ــــــــرف عم ييــــــــدف ىــــــــذا المبحــــــــث التع
(, عمـــــــــى مســـــــــتوى المنظمـــــــــة مجتمـــــــــع y(, والاداء المنظمـــــــــي )xوالمتمثمـــــــــة بالمعرفـــــــــة التســـــــــويقية )

ــــــدى ســــــريان المخطــــــط الافتراضــــــي لمدراســــــة, واختبــــــار  ــــــن م ــــــك مــــــن خــــــلال التحقــــــق م الدراســــــة, وذل
ــــــــ ــــــــم اســــــــتعمال الفرضــــــــيات الرئيســــــــة والفرعي ــــــــد ت ــــــــرض فق ــــــــذا الغ ــــــــا, ولتحقيــــــــق ى ــــــــة عني ة المنبثق

 .1 (Spssالبرنامج الإحصائي الجاىز)
( تحميل المعرفة التسـويقية )المتغيـر التفسـيري(من خـلال أبعـاده الأربعـة فـي الأداء  9يوضح الجدول ) 

, وكانــت Simple Regression)المنظمي)متغيــر الاســتجابة( وذلــك باســتعمال أســموب الانحــدار البســيط  )
 النتائج كالأتي:

 ( تأثير ابعاد المعرفة التسويقية في الاداء المنظمي 9الجدول ) 
المتغيرات 
قيمة معامل  المتغير التابع المستقمة

قيمة  Fقيمة  التحديد
 المعنوية

قيمة معامل 
β 

الحد الثابت 
a العلاقة 

   X1المنتج 
الاداء 
 المنظمي

Y 

 معنوية 1.523 0.562 0.000 33.712 0.398
 معنوية X2    0.151 9.059 0.004 0.515 1.803السعر 
 معنوية X3  0.325 24.547 0.000 0.483 1.895الترويج 
 معنوية X4 0.323 24.335 0.000 0.747 0.675 التوزيع 

F  0.05الجدولية بمستوى دلالة   F  0.01الجدولية     n=53 
ان النسب التي يوضحيا معامل التحديد و البالغة عمى التوالي   ( 9تبين النتائج الواردة في الجدول ) 

(  و التي تعني ان المعرفة التسويقية متمثمتةً بالمنتج و السعر و  0.323, 0.151,0.325 ,  0.398)
الترويج و التوزيع مسؤولة بالنسب المذكورة عن التغيرات التي تحدث في الاداء المنظمي  و الباقي يعود 

,  33.712المحسوبة و البالغة ) Fشوائية , و تنسجم النسب التي يوضحيا معامل التحديد مع قيم لمتغيرت ع
( لمتغيرات المنتج و  0.000( و التي تنسجم مع  قيمتيا المعنوية البالغة )24.335,  24.547,  9.059

و التي  السعر( لمتغير 0.004( و عند مستوى معنوية )0.05الترويج و التوزيع عند مستوى معنوية )
و البالغة  βتعكس  تأثيراً معنوياً عالياً لممعرفة التسويقية بالاداء المنظمي , و من خلال معاينة قيم معامل 

عمى سبيل المثال وحدة واحدة الحممة الترويجية (   يعني ان تغير 0.747,  0.483,  0.515, 0.562)
 .(  0.483سيتبعو تغير في الاداء المنظمي بمقدار )

                                                 
1

يذ العملياث ( عبارة عن بزنامج احصائي جاهز يستخدم لغزض تنف statistical package for social sciencesهو مختصز ) 

 الاحصائيت . 
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ىىىىىىىالمنتجاتىلمعرفةىالتسووقوةىواثرهاىفيىاداءىالشركةىالعامةىلتوزوعىاىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى
الشركةىالعامةىلتوزوعىالمنتجاتىىدراسةىاستطلاصوةىلأراءىصونهىفيىالنفطوة

ىهوأةىتوزوعىبغدادى-النفطوةى
 
 

واستناداً الى المعطيات اعلاه سيتم قبول الفرضية الرئيسية التي تنص عمى وجود تأثير ذو دلالة  
( لممعرفة Xاما الفرضيات الفرعية والتي سيرمز ليا بالرمز )بالاداء المنظمي .لممعرفة التسويقية معنوية 

 ( للاداء المنظمي فكانت كالتالي :Yالتسويقية و )

 (:Y( في الأداء المنظمي )x1) تحميل تأثير المنتج -أ
عمى وجود تأثير ذي دلالة معنوية لمبعد الأول مـن  الاولىنصت الفرضية الفرعية الأولى من الفرضية الرئيسة  

فـي المتغيـر  (x1)الـذي جـرى ترميـزه بـالرمز  المنـتج والمتمثـل ببعـد (X)المعرفـة التسوسـقية المتغير التفسيري 
 Simple   )وسيجري اختبار ىذه الفرضية من خلال تحميل الانحـدار البسـيط, (Y)الاستجابي الأداء المنظمي 

Regression ) ,: وفي ضوء ىذه الفرضية جرت صياغة علاقة دالية بينيما, وكانت معادلة الانحدار كالآتي 

 

 وفيما يأتي قيم معادلة الانحدار:     

     X1 0.562+1.523الأداء المنظمي=

بمســـــــــــتوى , (33.712)بمغـــــــــــت قيمتيـــــــــــاالمحســـــــــــوبة  (f)( أن  33يتضـــــــــــح مـــــــــــن الجـــــــــــدول )   
( فــــــــي المتغيـــــــــر المنـــــــــتج)لـــــــــ%(, وىـــــــــذا يعنــــــــي وجـــــــــود تأثير 95(, وبحـــــــــدود ثقــــــــة )0.05معنويــــــــة )
. وىـــــــذا يـــــــدل عمـــــــى أن منحنـــــــى الانحـــــــدار جيـــــــد لوصـــــــف العلاقـــــــة بـــــــين الأداء المنظمـــــــيالاســـــــتجابي 

(Y(و )x1 .)( يمكـــــن  9 ومـــــن خـــــلال الجـــــدول )ملاحظــــــة قيمـــــة الثابـــــت ( α= 1.523)  وىــــــذا
 (x 1) المنــــــتج حتــــــى وأن كــــــأن  (1.523)لأداء المنظمــــــي مقــــــداره لــــــ يعنــــــي أن ىنــــــاك وجــــــوداً 

 .يساوي صفراً 
ـــــة   ـــــا قيم ـــــداره )  (β X1 =0.562 )ام ـــــراً مق ـــــى أن تغي ـــــدل عم ـــــي  1فيـــــي ت ـــــتج( ف  المن

 .(0.562)سيؤدي إلى تغيير في الأداء المنظمي مقداره 
  

Y = α + βX1 
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ىىىىىىىالمنتجاتىلمعرفةىالتسووقوةىواثرهاىفيىاداءىالشركةىالعامةىلتوزوعىاىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى
الشركةىالعامةىلتوزوعىالمنتجاتىىدراسةىاستطلاصوةىلأراءىصونهىفيىالنفطوة

ىهوأةىتوزوعىبغدادى-النفطوةى
 
 

R)أمـــــــا قيمـــــــة معامـــــــل التحديـــــــد 
2
الـــــــذي يُعـــــــد مقياســـــــاً وصـــــــفياً يســـــــتخدم فـــــــي تفســـــــير مـــــــدى  (

, وتمثـــــل نســــــبة  2فائـــــدة معادلـــــة الانحـــــدار فـــــي تقـــــدير القـــــيم ويمكــــــن حســـــابو مـــــن خـــــلال المعادلـــــة 
(, وىــــــذا 0.398الانخفــــــاض فــــــي الأخطــــــاء عنــــــد اســــــتخدام معادلــــــة الانحــــــدار فقــــــد كــــــان مقــــــدارىا )

ــــــــي الأ0.398)يعنــــــــي أن مــــــــا مقــــــــداره  ــــــــاين الحاصــــــــل ف ــــــــاين  (Y)داء المنظمــــــــي ( مــــــــن التب ىــــــــو تب
( ىـــــــو تبـــــــاين مُفسّـــــــر مـــــــن قبـــــــل 0.602الـــــــذي دخـــــــل الأنمـــــــوذج, وأن ) (x1)مُفسّـــــــر بفعـــــــل المنـــــــتج 

 عوامل لم تدخل أنموذج الانحدار. 

ـــــــدارىا ) 1كمـــــــا أشـــــــار الجـــــــدول )  ـــــــي ظيـــــــر مق ـــــــة الت ـــــــى المعنوي ـــــــي مخرجـــــــات 0.000( ال ( ف
 اء المنظمي.النظام الإحصائي وىو يؤكد وجود تأثير لممنتج في الأد

( فــــــــي المتغيــــــــر  x1وىكــــــــذا تؤكــــــــد النتــــــــائج الآنفــــــــة الــــــــذكر وجــــــــود تــــــــأثير لبعــــــــد المنــــــــتج ) 
ـــــــــي  ـــــــــن (Y)الاســـــــــتجابي الأداء المنظم ـــــــــى م ـــــــــة الاول ـــــــــق الفرضـــــــــية الفرعي , وبيـــــــــذه النتيجـــــــــة تتحق

مــــــن الدراســــــة الحاليـــــــة والتــــــي مفادىــــــا )يــــــؤثر المنــــــتج تــــــأثيراً ذا دلالـــــــة  الاولــــــىالفرضــــــية الرئيســــــة 
 الأداء المنظمي(.معنوية في 

 (:Y( في الأداء المنظمي )x 2تحميل تأثير السعر ) -ب

عمـــــى وجـــــود تـــــأثير ذي دلالـــــة  الاولـــــىنصـــــت الفرضـــــية الفرعيـــــة الثانيـــــة مـــــن الفرضـــــية الرئيســـــة 
ـــر التفســـيري  ـــاني مـــن المتغي ـــة لمبعـــد الث ـــة التسوســـقية معنوي ـــل ببعـــد (X)المعرف ـــذي جـــرى  الســـعر والمتمث ال

وســـيجري اختبـــار ىـــذه الفرضـــية مـــن , (Y)ي المتغيـــر الاســـتجابي الأداء المنظمـــي فـــ (x2)ترميـــزه بـــالرمز 
وفــــي ضــــوء ىــــذه الفرضــــية جــــرت صــــياغة , ( SimpleRegression   )  خــــلال تحميــــل الانحــــدار البســــيط

 علاقة دالية بينيما, وكانت معادلة الانحدار كالآتي :

 

     

                                                 
7
 (  (R

2 
يمثل مبيمل اعتحديد نساة اعتايين في قم  اعمشيهدات اعتي تفسر بخط الانحدار ,  ييتج من خبل 

 اعمبي عة الاتمة :

  الانحرافيت عيد الانحدار )قممة اعجزء نمر اعمفسر( / مجمغع الانحرافيت –مجمغع الانحرافيت 

Y = α + βX2 
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ىىىىىىىالمنتجاتىلمعرفةىالتسووقوةىواثرهاىفيىاداءىالشركةىالعامةىلتوزوعىاىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى
الشركةىالعامةىلتوزوعىالمنتجاتىىدراسةىاستطلاصوةىلأراءىصونهىفيىالنفطوة

ىهوأةىتوزوعىبغدادى-النفطوةى
 
 

 وفيما يأتي قيم معادلة الانحدار: 

 X2 0.515+1.803الأداء المنظمي=

(, 0.05بمســـــتوى معنويـــــة ), (9.059)بمغـــــت قيمتيـــــاالمحســـــوبة  (f)( أن  9يتضـــــح مـــــن الجـــــدول )     
. وىـــذا الأداء المنظمـــيالاســـتجابي ( فـــي المتغيـــر الســـعر)لــــ%(, وىـــذا يعنـــي وجـــود تأثير 95وبحـــدود ثقـــة )

(  1الجـــــدول ) ومـــــن خـــــلال (. x2( و)Yيـــــدل عمـــــى أن منحنـــــى الانحـــــدار جيـــــد لوصـــــف العلاقـــــة بـــــين )
لأداء المنظمـــي مقــــداره لـــ وىـــذا يعنـــي أن ىنـــاك وجـــوداً  (α= 1.803 )ملاحظـــة قيمـــة الثابـــت  يمكـــن 

 .يساوي صفراً  (x2) السعر حتى وأن كأن  (1.803)
ــا قيمــة   ر ســيؤدي إلــى الســع( فــي  1فيــي تــدل عمــى أن تغيــراً مقــداره )  (β X1 =0.515 )ام

 .(0.515)تغيير في الأداء المنظمي مقداره 
ــــد   R)أمــــا قيمــــة معامــــل التحدي

2
ــــدة  ( ــــي تفســــير مــــدى فائ ــــذي يُعــــد مقياســــاً وصــــفياً يســــتخدم ف ال

ـــة  ـــن حســـابو مـــن خـــلال المعادل ـــيم ويمك ـــدير الق ـــي تق ـــة الانحـــدار ف ـــي  3معادل ـــاض ف ـــل نســـبة الانخف , وتمث
 (, وىـــــذا يعنـــــي أن مـــــا مقـــــداره0.151الأخطـــــاء عنـــــد اســـــتخدام معادلـــــة الانحـــــدار فقـــــد كـــــان مقـــــدارىا )

ــــاين الحاصــــل فــــي الأداء المنظمــــي 0.151) ــــاين مُفسّــــر بفعــــل  (Y)( مــــن التب ــــذي  (x2)الســــعر ىــــو تب ال
 ( ىو تباين مُفسّر من قبل عوامل لم تدخل أنموذج الانحدار. 0.849دخل الأنموذج, وأن )

( فـــــي مخرجـــــات النظـــــام 0.000( الـــــى المعنويـــــة التـــــي ظيـــــر مقـــــدارىا ) 1كمـــــا أشـــــار الجـــــدول ) 
 في الأداء المنظمي. يؤكد وجود تأثير لمسعر الإحصائي وىو

فــــي المتغيــــر الاســـــتجابي (  x2وىكــــذا تؤكــــد النتــــائج الآنفــــة الــــذكر وجـــــود تــــأثير لبعــــد لمســــعر ) 
ــــة (Y)الأداء المنظمــــي  ــــة مــــن الفرضــــية الرئيســــة الثالث ــــة الثاني ــــق الفرضــــية الفرعي , وبيــــذه النتيجــــة تتحق

 عر تأثيراً ذا دلالة معنوية في الأداء المنظمي(.)يؤثر السمن الدراسة الحالية والتي مفادىا 
 (:Y( في الأداء المنظمي )x3تحميل تأثير الترويج ) -ج

نصـــــت الفرضـــــية الفرعيـــــة الثالثـــــة مـــــن الفرضـــــية الرئيســـــة الثالثـــــة عمـــــى وجـــــود تـــــأثير ذي دلالـــــة 
ــــر التفســــيري  ــــن المتغي ــــث م ــــد الثال ــــة لمبع ــــة التسوســــقية معنوي ــــد (X)المعرف ــــل ببع ــــ والمتمث ــــذي  رويجالت ال

ــــــالرمز  ــــــر الاســــــتجابي الأداء المنظمــــــي  (x3)جــــــرى ترميــــــزه ب وســــــيجري اختبــــــار ىــــــذه , (Y)فــــــي المتغي
وفـــي ضــــوء ىـــذه الفرضــــية , ( Simple Regression   )الفرضـــية مـــن خــــلال تحميـــل الانحــــدار البســـيط

 جرت صياغة علاقة دالية بينيما, وكانت معادلة الانحدار كالآتي :

                                                 
3
 (  (R

2 
ساة اعتايين في قم  اعمشيهدات اعتي تفسر بخط الانحدار ,  ييتج من خبل يمثل مبيمل اعتحديد ن

 اعمبي عة الاتمة :
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ىىىىىىىالمنتجاتىلمعرفةىالتسووقوةىواثرهاىفيىاداءىالشركةىالعامةىلتوزوعىاىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى
الشركةىالعامةىلتوزوعىالمنتجاتىىدراسةىاستطلاصوةىلأراءىصونهىفيىالنفطوة

ىهوأةىتوزوعىبغدادى-النفطوةى
 
 

 

 

 

 معادلة الانحدار:  وفيما يأتي قيم    

 X3 0.483+1.895الأداء المنظمي=

(, 0.05بمســـتوى معنويـــة ), (24.547)بمغـــت قيمتيـــاالمحســـوبة  (f)( أن  1يتضـــح مـــن الجـــدول ) 
. وىـذا يـدل عمـى الأداء المنظميالاستجابي ( في المتغير الترويج)لـ%(, وىذا يعني وجود تأثير 95وبحدود ثقة )

ملاحظــة قيمــة ( يمكــن  9ومــن خــلال الجــدول ) (. x3( و)Yالعلاقــة بــين ) أن منحنــى الانحــدار جيــد لوصــف
 التـرويج حتـى وأن كـأن  (1.895)لأداء المنظمـي مقـداره ل وىذا يعني أن ىناك وجوداً  (α= 1.895 )الثابت 

(X3)  ًيساوي صفرا. 
ى تغييـر فـي الأداء سـيؤدي إلـ الترويج( في  1فيي تدل عمى أن تغيراً مقداره )  (β X1 =0.483 )اما قيمة  

 .(0.483)المنظمي مقداره 
R)أما قيمة معامل التحديد  

2
الذي يُعـد مقياسـاً وصـفياً يسـتخدم فـي تفسـير مـدى فائـدة معادلـة الانحـدار فـي  (

, وتمثـل نسـبة الانخفـاض فـي الأخطـاء عنـد اسـتخدام معادلـة  4تقدير القيم ويمكن حسابو مـن خـلال المعادلـة 
ــداره )0.325ارىا )الانحــدار فقــد كــان مقــد ــاين الحاصــل فــي الأداء 0.325(, وىــذا يعنــي أن مــا مق ( مــن التب

( ىـو تبـاين مُفسّـر مـن 0.675( الـذي دخـل الأنمـوذج, وأن )(x3الترويج ىو تباين مُفسّر بفعل  (Y)المنظمي 
 قبل عوامل لم تدخل أنموذج الانحدار.

 (:Y( في الأداء المنظمي )x4تحميل تأثير التوزيع ) -د
صت الفرضية الفرعية الرابعة من الفرضية الرئيسة الثالثة عمى وجود تأثير ذي دلالة معنويـة لمبعـد الرابـع مـن ن

فـي المتغيـر  (x4)الـذي جـرى ترميـزه بـالرمز  التوزيـع والمتمثل ببعـد (X)المعرفة التسوسقية المتغير التفسيري 
 Simple   )من خلال تحميل الانحـدار البسـيط وسيجري اختبار ىذه الفرضية, (Y)الاستجابي الأداء المنظمي 

Regression ) ,: وفي ضوء ىذه الفرضية جرت صياغة علاقة دالية بينيما, وكانت معادلة الانحدار كالآتي 

 

 

 وفيما يأتي قيم معادلة الانحدار: 
                                                 

2
 (  (R

2 
  ييتج من خبل اعمبي عة الاتمة :يمثل مبيمل اعتحديد نساة اعتايين في قم  اعمشيهدات اعتي تفسر بخط الانحدار , 

  الانحرافيت عيد الانحدار )قممة اعجزء نمر اعمفسر( / مجمغع الانحرافيت –مجمغع الانحرافيت 

Y = α + βX3 
 

Y = α + βX4 
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ىىىىىىىالمنتجاتىلمعرفةىالتسووقوةىواثرهاىفيىاداءىالشركةىالعامةىلتوزوعىاىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى
الشركةىالعامةىلتوزوعىالمنتجاتىىدراسةىاستطلاصوةىلأراءىصونهىفيىالنفطوة

ىهوأةىتوزوعىبغدادى-النفطوةى
 
 

 X4 0.747+0.675الأداء المنظمي=

(, وبحـدود 0.05بمسـتوى معنويـة ), (24.335)بمغت قيمتياالمحسوبة  (f)( أن  1يتضح من الجدول )      
. وىــذا يــدل عمــى أن الأداء المنظمــيالاســتجابي ( فــي المتغيــر التوزيــع)لـــ%(, وىــذا يعنــي وجــود تأثير 95ثقــة )

 )ملاحظة قيمة الثابت ( يمكن  9ومن خلال الجدول ) (. x4( و)Yمنحنى الانحدار جيد لوصف العلاقة بين )

α= 0.675)  التوزيــع حتــى وأن كــأن  (0.675)لأداء المنظمــي مقــداره لــ وجــوداً وىــذا يعنــي أن ىنــاك (x4) 
 .يساوي صفراً 

( في التوزيع سـيؤدي إلـى تغييـر فـي  1فيي تدل عمى أن تغيراً مقداره )  (β X1 =0.747 )اما قيمة 
 .(0.747)الأداء المنظمي مقداره 

R)أما قيمة معامل التحديد 
2
في تفسير مدى فائـدة معادلـة الانحـدار  الذي يُعد مقياساً وصفياً يستخدم (

, وتمثل نسبة الانخفاض في الأخطاء عند استخدام معادلة  5في تقدير القيم ويمكن حسابو من خلال المعادلة 
ــداره )0.323الانحــدار فقــد كــان مقــدارىا ) ــاين الحاصــل فــي الأداء 0.323(, وىــذا يعنــي أن مــا مق ( مــن التب

( ىـو تبـاين مُفسّـر مـن 0.677( الـذي دخـل الأنمـوذج, وأن )(x4 فعل التوزيـعىو تباين مُفسّر ب (Y)المنظمي 
 قبل عوامل لم تدخل أنموذج الانحدار. 

                                                 
5
 (  (R

2 
يمثل مبيمل اعتحديد نساة اعتايين في قم  اعمشيهدات اعتي تفسر بخط الانحدار ,  ييتج من خبل 

 اعمبي عة الاتمة :
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ىىىىىىىالمنتجاتىلمعرفةىالتسووقوةىواثرهاىفيىاداءىالشركةىالعامةىلتوزوعىاىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى
الشركةىالعامةىلتوزوعىالمنتجاتىىدراسةىاستطلاصوةىلأراءىصونهىفيىالنفطوة

ىهوأةىتوزوعىبغدادى-النفطوةى
 
 

 الاستنتاجاث و انتىصياث \المبحث انرابع 
 الاستنتاجاث

بالإضـــــــافة إلـــــــى  نيتطمـــــــب تطبيـــــــق المعرفـــــــة التســـــــويقية وجـــــــود الخبـــــــرة والميـــــــارة لـــــــدى التســـــــويقيي .1
البيئـــــــات والمعمومـــــــات التـــــــي يحصـــــــل عمييـــــــا التســـــــويقيين مـــــــن بحـــــــوث المعرفـــــــة فـــــــي التعامـــــــل مـــــــع 

 السوق وبحوث المنتجات .

ــــــــــة تطويرىــــــــــا  ,  .2 ترجمــــــــــة أراء ومقترحــــــــــات المســــــــــتيمكين حــــــــــول المنتجــــــــــات المطروحــــــــــة ومحاول
 والعمل عمى إعادة وتجديد العلامة مع المحافظة عمى المزايا المرتبطة بالمستيمك .

قـــــــة معنويـــــــة مـــــــع تكنولوجيـــــــا المعمومـــــــات والتـــــــي يعـــــــود ســـــــببيا تــــــرتبط المعرفـــــــة التســـــــويقية  بعلا  .3
ــــــي أنجــــــاز أنشــــــطتيا  ــــــا المعمومــــــات ف ــــــات تكنولوجي ــــــى تقني ــــــة الدراســــــة عم ــــــى اعتمــــــاد المنظمــــــة عين إل

 التسويقية .
 انتىصياث

دعــــــوة الشــــــركة المبحوثــــــة الــــــى نشــــــر مفيــــــوم المعرفــــــة التســــــويقية بــــــين اصــــــحاب القــــــرارات وذلــــــك  .1
ــــــدو  ــــــؤتمرات والن ــــــد الم ــــــق عق ــــــة بالــــــدور عــــــن طري ــــــى التوعي ــــــة ال ــــــة اليادف ــــــرامج التدريبي ــــــل الب ات وعم

الـــــــذي تمعبـــــــو ىـــــــذه المعرفـــــــة فـــــــي عمميـــــــة صـــــــنع القـــــــرارات الاســـــــتراتيجية الفاعمـــــــة لممنظمـــــــة والتـــــــي 
 سوف تنعكس ىذه المعرفة عمى الاداء المنظمي .

ــــــة مــــــن   .2 ــــــدول المتقدم ــــــي ال ــــــة ف ــــــة التســــــويقية المتبع ــــــوم المعرف ــــــي مفي ــــــة تبن ــــــوعي بأىمي ــــــق ال خم
إدارات المنظمـــــــــات العراقيـــــــــة , مــــــــــن خـــــــــلال بـــــــــرامج تدريبيــــــــــة وتطويريـــــــــة وخمـــــــــق الــــــــــوعي قبـــــــــل 

ــــــــة  ــــــــي الشــــــــركة المبحوث ــــــــي أداء  ,التســــــــويقي ف ــــــــو ف ــــــــة التســــــــويقية وأىميت ــــــــة مفيــــــــوم المعرف لحداث
 المنظمات .

ـــــــة   .3 ـــــــدرات وميـــــــارات العـــــــاممين مـــــــن خـــــــلال فـــــــتح دورات تدريبي ـــــــة ق زيـــــــادة اىتمـــــــام الشـــــــركة بتنمي
 ر الميارات والقدرات العقمية والادارية .تتضمن برامج خاصة لتطوي
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ىىىىىىىالمنتجاتىلمعرفةىالتسووقوةىواثرهاىفيىاداءىالشركةىالعامةىلتوزوعىاىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى
الشركةىالعامةىلتوزوعىالمنتجاتىىدراسةىاستطلاصوةىلأراءىصونهىفيىالنفطوة

ىهوأةىتوزوعىبغدادى-النفطوةى
 
 

 المصادر انعربيت

 اولاً : انكتب
في الأسواق التقميدية والالكترونية وأسواق المياه,  -(,إدارة الأسعار 2818أبو فارة , يوسف احمد) -1

 الطبعة الأولى, إثراء لمنشر والتوزيع,عمان.
ـــــــد الســـــــلام ) -2 ـــــــو قحـــــــف, عب ـــــــى, وجيـــــــة نظـــــــر م -(, التســـــــويق 2881أب ـــــــة الأول عاصـــــــرة, الطبع

 مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية,  الإسكندرية.
( ,  2884البـــــــــــــرواري , نـــــــــــــزار عبـــــــــــــد المجيـــــــــــــد والبرزنجـــــــــــــي , احمـــــــــــــد محمـــــــــــــد فيمـــــــــــــي) -3

الوظــــــــائف , الطبعــــــــة الأولــــــــى , دار وائــــــــل لمنشــــــــر  –الأســــــــس  –اســــــــتراتيجيات التســــــــويق المفــــــــاىيم 
 والتوزيع, عمان.

ــــــــد والبرز  -4 ــــــــد المجي ــــــــزار عب ــــــــرواري , ن (, اســــــــتراتيجيات  2888نجــــــــي, احمــــــــد محمــــــــد فيمــــــــي)الب
 المفاىيم, الاسس,الوظائف,الطبعةالثانية, دار وائل لمنشر والتوزيع,عمان.-التسويق

(, إدارة التســــــــويق , الــــــــدار الجامعيــــــــة لمطباعــــــــة والنشــــــــر ,  2882البكــــــــري , ثــــــــامر ياســــــــر  ) -5
 الموصل . 

ــــــــــامر ياســــــــــر) -6 ــــــــــري, ث ــــــــــاىيم معاصــــــــــرة -(,التســــــــــويق 2886البك ــــــــــازوري أســــــــــس ومف , دار الي
 العممية لمنشر والتوزيع , عمان.

(, إدارة التســـــــويق, الطبعـــــــة الرابعــــــــة, إثـــــــراء لمنشـــــــر والتوزيــــــــع,  2811البكـــــــري, ثـــــــامر ياســــــــر) -7
 عمان.

مـــــــــدخل تطبيقـــــــــي متكامـــــــــل, الطبعـــــــــة الأولـــــــــى,  -(,إدارة التوزيـــــــــع 2818الزعبي,عمـــــــــي فـــــــــلاح) -8
 دار المسيرة لمنشر والتوزيع, عمان.

ـــــــــادي احســـــــــ -9 ـــــــــاس )جـــــــــلاب و العب ـــــــــوزي دب ـــــــــق 2818ان دىـــــــــش , ىاشـــــــــم ف ( , التســـــــــويق وف
 منظور فمسفي ومعرفي معاصر, الطبعة الاولى , الوراق لمنشر والتوزيع , عمان.

( , التسويق : مفاىيم معاصرة, دار الحامد  2883سويدان , نظام موسى , وحداد , شفيق إبراىيم ) -11
 لمنشر والتوزيع , عمان.

اتيجيات التســـــــــــويق, مـــــــــــدخل كمـــــــــــي وتحميمـــــــــــي, دار (, اســـــــــــتر 2887الصـــــــــــميدعي, محمـــــــــــود ) -11
 الحامد لمنشر والتوزيع ,عمان.
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ىىىىىىىالمنتجاتىلمعرفةىالتسووقوةىواثرهاىفيىاداءىالشركةىالعامةىلتوزوعىاىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى
الشركةىالعامةىلتوزوعىالمنتجاتىىدراسةىاستطلاصوةىلأراءىصونهىفيىالنفطوة

ىهوأةىتوزوعىبغدادى-النفطوةى
 
 

(, مــــــــــداخل التســــــــــويق المتقــــــــــدم, دار زىــــــــــران لمنشــــــــــر والتوزيــــــــــع, 2888الصــــــــــميدعي,محمود)  -12
 عمان.
 -(,مبادئ التسويق الحديث 2889عزام, زكريا احمد وحسونة , عبد الباسط  والشيخ, مصطفى سعيد ) -13

 طبعة الثانية , دار المسيرة لمنشر والتوزيع,عمان.بين النظرية والتطبيق,ال
مدخل لوجستي دولي, الطبعة الثانية,  -(, التوزيع 2888العسكري,احمد شاكر والكنعاني, خميل إبراىيم) -14

 دار وائل لمنشر والتوزيع,عمان.

(, أســــــــــــس التســــــــــــويق المعاصــــــــــــر, الطبعــــــــــــةالأولى, دار 2889عميــــــــــــان, ربحــــــــــــي مصــــــــــــطفى) -15
 عمان.صفاء لمنشر والتوزيع, 

(,مـــــــــــدخل  الـــــــــــى تقـــــــــــويم الاداء فـــــــــــي الوحـــــــــــدات 2881الكرخـــــــــــي, مجيـــــــــــد عبـــــــــــد جعفـــــــــــر,) -16
 الاقتصادية ,الطبعة الاولى, دار الشؤون الثقافية العامة .

( , التســـــــــــويق : فــــــــــي  المفيــــــــــــوم الشــــــــــامل, الطبعـــــــــــة   1998المســــــــــاعد , زكــــــــــي خميــــــــــل )  -17
 الثانية , المميز للإنتاج الإبداعي , عمان. 

الحـــــــــرب -(, الأصـــــــــول العمميـــــــــة لمتســـــــــويق الحـــــــــديث 2818لفتـــــــــاح, )النســـــــــور, أيـــــــــاد عبـــــــــد ا -18
 الطبعة الأولى, دار صفاء لمنشر والتوزيع,عمان. -المحتممة بين مؤسسات الأعمال

ــــــــــد قاســــــــــم ) -19 ــــــــــة, دار وائــــــــــل 2889القريوتي,محم ــــــــــة الثاني ــــــــــادئ التســــــــــويق الحديث,الطبع (, مب
 لمنشر والتوزيع,عمان.

ـــــــــد ع -21 ـــــــــاس و الطـــــــــائي , حمي ـــــــــي)العـــــــــلاق , بشـــــــــير عب ـــــــــد النب ــــــــــ 1999ب ( , تســـــــــويق الخدمات
 مدخل استراتيجي , وظيفي , تطبيقي , الطبعة الأولى , دائرة المكتبة الوطنية , بغداد.
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ىىىىىىىالمنتجاتىلمعرفةىالتسووقوةىواثرهاىفيىاداءىالشركةىالعامةىلتوزوعىاىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى
الشركةىالعامةىلتوزوعىالمنتجاتىىدراسةىاستطلاصوةىلأراءىصونهىفيىالنفطوة

ىهوأةىتوزوعىبغدادى-النفطوةى
 
 

 ثانياً :انرسائم الجامعيت والمؤتمراث
المعرفــــــــــة التســــــــــويقية وتكنولوجيــــــــــا المعمومــــــــــات  (2887) أبـــــــــو غنــــــــــيم , أزىــــــــــار عبــــــــــد الزىـــــــــرة (1

ـــــــــة فـــــــــي الشـــــــــركة العامـــــــــة لمســـــــــمنت الجنوبيـــــــــة , درا -وأثرىمـــــــــا فـــــــــي الأداء التســـــــــويقي  ســـــــــة حال
, والاقتصـــــــــاد , الجامعـــــــــة المستنصـــــــــرية أطروحـــــــــة دكتـــــــــوراه فمســـــــــفة إدارة الإعمـــــــــال , كميـــــــــة الإدارة 

 بغداد.
(, دور تمكـــــــــين العـــــــــاممين فـــــــــي الأداء المنظمـــــــــي 2818الـــــــــدوري, ياســـــــــمين خضـــــــــير عبـــــــــاس ) (2

 جامعة بغداد. -قتصاد في إطار عناصر إدارة الجودة الشاممة , كمية الإدارة والا
(, تــــــــأثير الــــــــذكاء الشــــــــعوري والقيــــــــادة التحويميــــــــة فــــــــي 2818الزبيــــــــدي , بــــــــلال كامــــــــل عــــــــودة ) (3

ـــــــى عينـــــــة مـــــــن المـــــــدراء فـــــــي مصـــــــرف الرافـــــــدين ببغـــــــداد ,  الأداء المنظمـــــــي دراســـــــة اســـــــتطلاعية عم
 رسالة ماجستير كمية الإدارة والاقتصاد , جامعة بغداد.

إدارة المعرفــــــــــة وأثرىــــــــــا عمــــــــــى تميــــــــــز الأداء, الجامعــــــــــة ( , 2811الزطمــــــــــة ,  نضــــــــــال محمــــــــــد ) (4
 غزة . -الإسلامية 

( , الابعــــــــــاد الييكميــــــــــة فــــــــــي عمــــــــــل المنظمــــــــــات 2882الشــــــــــيخمي , زينــــــــــب يوســــــــــف محمــــــــــد ) (5
الدوليـــــــة واثرىـــــــا فـــــــي الاداء المنظمـــــــي : دراســـــــة تطبيقيـــــــة فـــــــي منظمـــــــة الصـــــــحة العالميـــــــة , رســـــــالة 

 ستنصرية , بغداد.ماجستير كمية الإدارة والاقتصاد , الجامعة الم
( , التحميــــــــل الاســــــــتراتيجي و أثــــــــره فــــــــي قيــــــــاس الأداء المــــــــالي:  1996(القطــــــــب , محــــــــي الــــــــدين (6

دراســــــــة تطبيقيــــــــة فــــــــي عينــــــــة مــــــــن الشــــــــركات الصــــــــناعية الأردنيــــــــة , رســــــــالة ماجســــــــتير , كميــــــــة 
 الإدارة والاقتصاد , الجامعة المستنصرية , بغداد.

ـــــــــــد ىاشـــــــــــم ) (7 ـــــــــــامر ياســـــــــــر ,احم ـــــــــــري وســـــــــــميمان , ث ـــــــــــة التســـــــــــويقية 2886البك (, ادارة المعرف
ــــــؤتمر  ــــــى الم ــــــدم ال ــــــزة التنافســــــية , بحــــــث مق ــــــق المي ــــــون لتحقي ــــــع الزب ــــــة م ــــــى العلاق وانعكاســــــاتيا عم

   .العممي الثاني جامعة العموم التطبيقية الاردنية 
ــــــــــرة ,عائشــــــــــة ) (8 ــــــــــدعيم 2811شــــــــــيخ وبوثمجــــــــــة ,ىجي ــــــــــي ت ــــــــــة التســــــــــويقية ف (, دور ادارة المعرف

ــــــــال واليــــــــ ــــــــز منظمــــــــات الاعم ــــــــال الفكــــــــري فــــــــي تمي ــــــــى دولــــــــي حــــــــول راس الم ات تطبيقيــــــــا , ممتق
 .منظمات الاعمال العربية في الاقتصاديات الحديثة 
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(, دور إدارة ا لمعرفـة فـي رفـع كفـاءة أداء المنظمـات دراسـة ميدانيـة عمـى شـركات 2818الفارس, سـميمان) (9

 –والقانونيـة المجمد –ية والقانونيةجامعة دمشق لمعموم الاقتصاد الصناعات التحويمية الخاصة بدمشق , مجمة
 الثاني. العدد -26 المجمد

(, دراســة المــزيج التســويقي فــي شــركة التــأمين الوطنيــة فــي العــراق, 2818الزوينـــي , اليـــام نعمــة كـــاظم ) (11
مجمس المعيد العالي لمدراسات المحاسبية والمالية في جامعة بغداد وىي جزء من متطمبات نيل شـيادة الـدبموم 

 لي , بغداد .العا
ـــة الســـوقية فـــي تعزيـــز فاعميـــة القـــرارات 2889( المســـعودي, فاطمـــة عبـــد عمـــي ســـممان)11 (, أثـــر المعرف

 كربلاء. وىي جزء من متطمبات نيل درجة الماجستير عموم في إدارة الأعمال , الاستراتيجية ,

Foreign References 

1- Antonio Lorenzon& peter .J, vanBalen, (2005),Locianopilott ,Marketing 

knowledge management in strategic Adoption CRM solution; Global supports 

andApplication inEurope, workingpapern3- Genhaio.  

2- Baker, Michael, J. (2000), Marketing Strategy and Management, 3ed, 

Macmillan business, London  

3- Daft, Richard, L(2001), Organization Theory and Design, 7 ed, Copyright by 

South–Western College Publishing- A Division of Thomson Learning. Printed in 

the United States of America. 

4-Li Tiger ,&calantoneRogerj(1999), the Impact of market knowledge 

competence on New Product Advantage : conceptualization and Empirical 

Examination  , Journal of marketing , Vo 1,No 62. 

5-Carneiro , Alberto , (2000) "How Dose  knowlad Management Influence 

Innovation and competitireness" Journal of knowladge, Vo 1,No 62. 

1- Rossiter , John R.( 2001 ) , " What is Marketing Knowledge ? : Stages 1 : 

Forms of Marketing Knowledge " , Vol.1(1) , SAGE. 

2- Probst ,G,(1998), “Practical Knowledge Management A model that work” 

,JKM vol.3No.4.  

9-Etzel, Michael,Walker,Bruce&Stanton,William( 2006),Marketing, McGraw-

Hill, Irwin. 

10-Ferrell, O.C &Pride, William M.( 2000), Marketing Concepts and Strategies, 

U.S.A. Honghtan Mifflin Co 



 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

 

 

 

 

135 
 2014 لسنة 80العدد    20والإدارية   المجمد  يةالعموم الاقتصاد مجمة            

ىىىىىىىالمنتجاتىلمعرفةىالتسووقوةىواثرهاىفيىاداءىالشركةىالعامةىلتوزوعىاىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى
الشركةىالعامةىلتوزوعىالمنتجاتىىدراسةىاستطلاصوةىلأراءىصونهىفيىالنفطوة

ىهوأةىتوزوعىبغدادى-النفطوةى
 
 

1- Kotler, Philip & Armstrong, Gary(2005),Marketing-an Introduction, Prentice- 

Hall Pearson Education International, Upper Saddle River, New Jersey. 

2- Kotler,Philip&Armstrong,Gary(2010),principles Of Marketing,13 ed, Pearson. 

12-McCarthy ,Shpire & Perreautt(1993), Basic Marketing , Prentice – Hall , 

International. 

13-McDaniel, Carl, Charles,W., Lamp &Joseph ,F.,Hair(2011), Introduction To 

Marketing 

14-Robbins,P.&Stephen,L.(2003).Organizatil Behaviour,19
th

ed.Prentice Hall,New 

Delhi. 

15-Ronald B. Mitchell (2008) ,Marketing Knowledge Management Gabriele 

Troilo , Edward Elgar Publishing , Maryland . 

16- Slack, Nigel; Chambers, Stuart; Harland, Christine; Harrison, Alan; & 

Johnston, Robert(1998); Operations Management, 2
nd

 ed., Pitman Publishing. 

17- Solomon, Michael,R , Marshall,Grey,W&Stuart,Elnora,W(2009), Real 

Marketing -People Choices ,6 ed,PearsonEducation,Inc,New Jersey . 

18- Stanton,William,J, Walker J., Bruce &Etzel, J(2004),Marketing,13 ed, 

McGraw-Hill,Irwin. 

19- Tuggle,F. (1998),organizational process & organizations effectiveness. 

20- Wright W.F.,(1999), " Information Technology, Process Reengineering and 

Performance Measurement " Analysis of comaq computer corporation. 

21- Zhang M., McCullough J., (2000). "Effect of learning and in formation 

technology Capability on Business performance ".London, Richard D, Irwin, 

Inc. 

22- TapinosE ., Dyson R ., Medow S (2005 ),The Impact of Performance 

Measurement in Strategic planning “ International Journal of Productivity and 

Performance ManagementVol . 54 No . 5 / 6  . 

23- Kotler,Philip&Armstrong,Gary(2007),Principles of Marketing,11 ed, Pearson 

Prentice – Hall. 

24- Schermerhorn,F&Gohnfeet,A.(2000).OrganizationalBehavriour"Jons,Inc., 

Seventh Edition. 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

 

 

 

 

136 
 2014 لسنة 80العدد    20والإدارية   المجمد  يةالعموم الاقتصاد مجمة            

ىىىىىىىالمنتجاتىلمعرفةىالتسووقوةىواثرهاىفيىاداءىالشركةىالعامةىلتوزوعىاىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى
الشركةىالعامةىلتوزوعىالمنتجاتىىدراسةىاستطلاصوةىلأراءىصونهىفيىالنفطوة

ىهوأةىتوزوعىبغدادى-النفطوةى
 
 

 

Abstract 

This study seeks to address the impact of marketing knowledge dimensions 

(product, price, promotion, distribution) on the organizational performance in 

relation to a number of variables which are (efficiency, effectiveness, market 

share, customer satisfaction), and seeks to reveal the role of marketing 

knowledge in organizational performance. 

In order to achieve the objective of the study the researcher has adopted a 

hypothetical model that reflects the logical relationships between the variables of 

the study. In order to reveal the nature of these relationships, several hypotheses 

have been presented as tentative solutions and this study seeks to verify the 

validity of these hypotheses. 

For the purpose of application of this study practically on the ground and 

in order to test its hypotheses Iraq Oil Products Distribution Company has been 

selected as the study sample and Baghdad Distribution Commission has been 

used for the questionnaire tool in the collection of data from the field. 

The size of the sample included in this study is (53) members of the senior 

management of the company and the SPSS statistical program has been used for 

the purpose of conducting statistical processing, and the study have arrived at a 

number of very important conclusions: - 

1-The adoption of marketing of knowledge by the surveyed organization 

contributes to enhancing the effectiveness of its strategy. 

2-The results showed an effective correlation of marketing knowledge in 

organizational performance and this confirms that the organization of the study 

sample has sought to achieve excellence in the performance by means of its 

technical and marketing staff which is able to achieve the desired level of 

performance. 
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The Most Prominent Recommendations: - 

1- Recognizing the importance of specialization in the field of business, it would 

be wrong to find many of those responsible for marketing activity holding 

degrees in such fields as engineering or other disciplines, because there are 

differences between the field of engineering and the field of marketing so the 

organization officials should employ people with experience and degree in 

marketing or make for the lack of marketing knowledge through participating in 

marketing training courses to improve their performance. 

2- Calling on the surveyed company to spread the concept of marketing 

knowledge among decision makers through conferences, seminars and training 

programs which aimed at raising awareness of the role played by this knowledge 

in the process of making strategic effective decisions by the organization, which 

will be reflected in this knowledge on organizational performance. 

 

 

 

 

 


