
 
 
 
 
 
 
 

 المستخهص
تهثؿ ههارسات إدارة الهوارد البشرية والرقابة الادارية هجاليف هعرفييف كاىا وهازالا هحور العديد هف الدراسات ، لكف      

الجهع بيىٍها ودراسة العلاقة التي تربطٍها والدور الذي تسٍـ ههارسػات إدارة الهػوارد البشػرية بػً فػي تحتيػؽ هتطمبػات 
  ة يهثؿ دراسة جديدة ٌي الأولى حسب ها هتوفر وها تـ الاطلاع عميً هف دراسات في ٌذا الهجاؿ.    الرقابة الاداري

تمخص هشكمة الدراسة بهجهوعة هف التساؤلات، وكاف أٌهٍا : ٌؿ ٌىاؾ علاقة بيف ههارسات إدارة الهوارد البشػرية      
اهيف في العراؽ ؟ وها هدى إسٍاـ ههارسػات ادارة الهػوارد وبيف تحتيؽ هتطمبات الرقابة الادارية في هكاتب الهفتشيف الع

 البشرية في تحتيؽ هتطمبات ٌذي الرقابة ؟ .

تكتسػػب الدراسػػة أٌهيتٍػػا فػػي أظٍػػار دور ههارسػػات ادارة الهػػوارد البشػػرية فػػي ٌػػذي الهكاتػػب، وأعطػػا   ػػورة عػػف     
تفعيػػؿ دور الرقابػة الاداريػة هػف خػلاؿ تحتيػػؽ الجواىػب التػي تحتػاج أٌتهػاـ أكبػػر، وهعالجػة جواىػب الصػعؼ والت ػور، و 

تعزيز الدور الرقابي لهكاتب الهفتشيف العاهيف هف خلاؿ هحاولة الدراسة في الى الهتطمبات اللازهة لٍا. وتٍدؼ الدراسة 
 الكشؼ عف الأثر الهحتهؿ لههارسات ادارة الهوارد البشرية في تحتيؽ هتطمبات الرقابة الادارية.

هكاتب لمهفتشػيف العػاهيف فػي العػراؽ التػي تعهػؿ  )01(دؼ، أجريت الدراسة عمى عيىة هكوىة هف ٍال اولتحتيؽ ٌذ     
في هجاؿ العهؿ الرقابي لموزارات والٍيئات الهستتمة، بأستخداـ الهىٍج الهسػحي الاسػتطلاعي. اذ تػـ اسػتعهاؿ ااسػتباىة 

دلالية وباسػػتخداـ ىظػػاـ التطبيػػؽ الجػػاٌز لمعمػػوـ لجهػػع الهعموهػػات التػػي أ ختبػػرت بعػػدة هتػػاييس إح ػػائية و ػػفية واسػػت
الأقسػػاـ والشػػعب فػػي هكاتػػب الهفتشػػيف  هػػديري( ، وجػػرى اختيػػار عيىػػة ق ػػدية عمػػى هػػف ٌػػـ بدرجػػة spssالاجتهاعيػػة  

فػردا. وأختبػرت الفرصػيات هػف خػلاؿ اسػتخداـ بعػض الهعالجػات الأح ػائية. وكاىػت  079العاهيف الهبحوثة بمغ عددٌـ 
    تؤثر ههارسات إدارة الهوارد البشرية هعىويا وايجابيا عمى الرقابة الادارية(( . ٌي:أٌـ الفرصيات 
فػي تحتيػؽ هتطمبػات الرقابػة الاداريػة فػي  اكبيػر ا الى اف ههارسات  أدارة الهوارد البشرية تمعب دور  البحثتو ؿ 

ح لىظػاـ تتيػيـ الادا  ، ووصػع سياسػة الهكاتب الهبحوثة ، وكاىت أٌـ التو يات ٌو صرورة اعتهاد وتفعيؿ ىهوذج هتتر 
 هتطمبات الكفا ة والىزاٌة.العىاية سميهة في تعييف هوظفيف جدد تأخذ بىظر 

 –الرقابػػة الاداريػػة  –ادارة الهػػوارد البشػػرية  المصططحهت ا انيسيسططيب نه تطط  
 –كفا ة العػاهميف  –الٍيكؿ التىظيهي  –تتييـ الأدا   –التحفيز  –التدريب  –التوظيؼ 

 تفويض ال لاحيات. –ايير الادا  هع
 

 *البحث هستؿ هف رسالة هاجستير
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 المقذمب
يشٍد العالـ اليوـ تغييرات واصحة وواسعة وهعتدة فػي عواهػؿ البيئػة الخارجيػة والبيئػة الداخميػة لهىظهػات      

ا هها يدفعٍا إلى تحسيف أدائٍا. ىظهػات العديػد ٌػذي اله وتهتمؾ الأعهاؿ ، شكمت صغطا عمى وجودٌا واستهرارٌ
 ٌػي الأكثػر أٌهيػة وتػأثيرا ، هف الهوارد لتحسيف هستويات الأدا  وتحتيؽ أٌدافٍا ، لكف تبتػى الهػوارد البشػرية

إذ أ بحت عهمية الاسػتتطاب والتوظيػؼ والتحفيػز والحفػاظ عمػى الثػروة البشػرية الثهيىػة أكثػر أٌهيػة وصػرورة 
 لىجاح الهىظهات.

ػػذا هػػا دفػػع الهىظهػػات وهىٍػػ      العػػاهيف إلػػى الاٌتهػػاـ أكثػػر بشػػؤوف الهػػوارد البشػػرية  ا هكاتػػب الهفتشػػيفوٌ
بػالهورد البشػري وتدريبػً وتحفيػزي ليبػذؿ أق ػى هجٍػود لديػً،  وهحاولة تٍيئة البيئػة الهىاسػبة لمعهػؿ والاٌتهػاـ

 إف ٌػذي الهكاتػب ٌػي هؤسسػات فتيػة فػي تأسيسػٍا ولا تتػوـ ولاسػيها ويسٍـ بشكؿ ايجػابي فػي تحسػيف الأدا 
عمى تاريخ وظيفي كبير يوفر الخبرات والهٍارات بحكـ التراكـ الزهىي، إذ تعاىي هف صػعؼ فػي التطبيػؽ السػميـ 
لههارسات إدارة الهوارد البشرية كالتوظيؼ والتػدريب والتحفيػز وتتيػيـ الأدا ، ههػا يػىعكس سػمبا عمػى أدا  ٌػذي 

ذا ها أحسف توظيؼ وتػدريب  مػة وتبىػي الهوصػوعية فػي الهكاتب وأدا  العاهميف فيٍا، وا  وتحفيػز العىا ػر الهؤٌ
تتييـ أدائٍا وعمى درجػة هػف الشػفافية فػاف الهػوارد البشػرية سػتعد عى ػرا هٍهػا فػي تحتيػؽ الأٌػداؼ والغايػات 

 الهرجوة في رفع كفا ة الأدا  لهكاتب الهفتشيف العاهيف.
ظيفة الرابعة هف الوظائؼ اادارية الرئيسػة وتربط ٌذا الدراسة بيف ههارسات إدارة الهوارد البشرية هع الو       

ػػي الرقابػػة ااداريػػة التػػي  عهميػػة هكهمػػة لحمتػػات العهميػػة ااداريػػة وتتػػوـ بهٍهػػة الصػػبط والتعػػديؿ لبػػاقي  تعػػدوٌ
الحمتات الأخرى وتبرز أٌهيتٍا فيها تتدهً هف تغذية عكسػية يجػري عمػى أساسػٍا الت ػحيا لأي اىحػراؼ يطػرأ 

هػػف خػػلاؿ هتابعػػة تىفيػػذ خطػػط وبػػراهج تأٌيػػؿ وتػػدريب الهػػوظفيف وهػػدى الاسػػتفادة هػػف عمػػى العهميػػة ااداريػػة 
التحتػػؽ هػػف الالتػػزاـ بػػالتواىيف والأىظهػػة الخا ػػة بػػالتوظيؼ وأسػػاليب تتيػػيـ أدا   فصػػلا عػػفالػػدورات التدريبيػػة 

 العاهميف وتحتيؽ العدالة في هىا الحوافز.
د البشػرية هػف شػأىً أف يعهػؿ عمػى تحتيػؽ هتطمبػات الرقابػة إف التطبيؽ ال حيا لههارسات إدارة الهػوار       

ااداريػػة الهتهثمػػة فػػي ٌيكػػؿ تىظيهػػي هلائػػـ وكفػػا ة الأفػػراد وهعػػايير أدا  هوصػػوعية هػػع تفػػويض لم ػػلاحيات 
ي الصهاف لتىفيػذ الخطػط  والهسؤوليات. ويهكف التوؿ إف وظيفة الرقابة ترتبط بالعهمية اادارية ارتباطا وثيتا وٌ

يػػة وتحتيػػؽ الهٍػػاـ والواجبػػات وتسػػاعد عمػػى اكتشػػاؼ أي اىحػػراؼ عػػف الخطػػط وصػػهاف هسػػتوى هسػػتهر اادار 
 وعالي هف الأدا .

وىظرا لأٌهية عهؿ هكاتب الهفتشيف العػاهيف لمػوزارات العراقيػة والحػرص عمػى الارتتػا  بأدائٍػا هػف خػلاؿ       
هتطمبات الرقابة اادارية فيٍا ودور التطبيؽ لمكشؼ عف هدى توفر  البحث اتطوير عهمٍا الرقابي، فتد جا  ٌذ

 السميـ والفعاؿ لههارسات إدارة الهوارد البشرية في تحتيؽ ٌذي الهتطمبات.
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سيجري عرض هتغيرات الدراسة عمى وفؽ ثلاثة هباحث، خ ص الأوؿ هىٍا للاطار الهىٍجي لمدراسػة، 

( فػرد هػف هكاتػب الهفتشػيف 011ساـ والشعب قواهٍػا  الأقهديري مى عيىة هف ٌذا البحث الحالي عفتد اعتهد 
(، فيهػا تىػاوؿ الهبحػث الثػاىي الأطػار الىظػري لمدراسػة، أهػا الهبحػث الثالػث فتػد 01العاهيف الهبحوثة وعػددٌا  

ا عمى هستوى الهكاتب الهبحوثة واختبار فرصيات  ، وقد تبىى الهبحث الرابع البحثاٌتـ بعرض الىتائج وتفسيرٌ
 الدراسة والتو يات الهستوحاة هف ٌذي الاستىتاجات.اليٍا التي تو مت  الاستىتاجات

 ان ت الم ت  الأول  منهجيب 
دفً وأٌهيػواله البحثالتي تتصهف هشكمة  البحثيتدـ ٌذا الهبحث عرصا لهىٍجية        ةىٍج الذي أعتهدي وٌ

ية، فصلا عػف الأدوات الهسػتخدهة وفرصياتً، وسىتعرؼ عمى حدود الدراسة الزهاىية والهكاىية والبشر  ًوهخطط
 في جهع البياىات والهعموهات، وتحميمٍا واستخراج الىتائج. 

 ان ت مشكهب 
ي الهىظهات التػي يػتـ            إف هكاتب الهفتشيف العاهيف لبعض الوزارات والٍيئات الهستتمة في العراؽ  وٌ
لكىٍػا تتػوـ بػدور وظيفػي هػف أدؽ وأ ػعب  فيٍا( ذات عهر وظيفي لا يتجاوز عػدة سػىوات ، البحث اإجرا  ٌذ

و الرقابة ، ويكتسب ٌذا الػدور أٌهيتػً هػف الظػروؼ الهوصػوعية التػي تهػر بٍػا  الأدوار في العهمية اادارية وٌ
هؤسسػػات الدولػػة والهجتهػػع فػػي ٌػػدر وسػػو  اسػػتغلاؿ الهػػوارد الهاديػػة والبشػػرية وسػػرقة الهػػاؿ العػػاـ واىخفػػاض 

 ااداري والهالي.       هستوى الأدا  واىتشار الفساد
 لتد حاولت الدراسة إيجاد الأجوبة للأسئمة الآتية :      

ا  -0  ؟أي  هف ههارسات إدارة الهوارد البشرية أكثر تأثيرا هف غيرٌ
 ؟ها هستوى تطبيؽ ههارسات إدارة الهوارد البشرية في الهكاتب الهبحوثة  -0

أبعادٌا  التوظيؼ، التدريب، التحفيز، تتيػيـ الأدا ( ٌؿ ٌىاؾ علاقة بيف ههارسات إدارة الهوارد البشرية ب  -3
 ؟وها طبيعة وهستوى ٌذي العلاقة؟ والرقابة اادارية في هكاتب الهفتشيف العاهيف

 ؟ها هدى إسٍاـ ههارسات إدارة الهوارد البشرية في تحتيؽ الرقابة اادارية  -4

 ؟ثةها هستوى تحتيؽ هتطمبات الرقابة اادارية في الهكاتب الهبحو  -5

 ان ت أهميب 
هف  تعدالحالي أٌهيتً هف أٌهية عهؿ هكاتب الهفتشيف العاهيف في الوزارات العراقية والتي  البحثستهد ي     

الهؤسسػػات الرقابيػػة التػػي تحتػػاج الػػى تحػػديث ههارسػػاتٍا الهرتبطػػة بػػالهوارد البشػػرية وبشػػكؿ هسػػتهر اغىػػا  
 وظيفتٍا الرقابية ، وذلؾ هف خلاؿ : 

ههارسػػات الهػػوارد البشػػرية فػػي تحتيػػؽ هتطمبػػات الرقابػػة الاداريػػة فػػي بعػػض هكاتػػب  سػػٍاـابيػػاف هػػدى  -0
الهوارد البشرية هػف أٌػـ عىا ػر العهميػة الاىتاجيػة لػذا لابػد هػف تػوفر الكفػا ات الجيػدة  لافالهفتشيف العاهيف 

 همٍا وتحتيؽ رسالتٍا.التادرة عمى العطا  والأدا  الهتهيز وتعزز فاعمية الهىظهة وتعهؿ عمى تطوير براهج ع

 
توصيا دور وأٌهية الرقابة الداخمية عمى ههارسات ادارة الهوارد البشرية ، اذ تعػد الرقابػة الاداريػة واحػدة  -0
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هػػف اٌػػـ وظػػائؼ الادارة وحمتػػة الو ػػؿ بػػيف هختمػػؼ وظػػائؼ الادارة فيهػػا تتدهػػً هػػف تغذيػػة عكسػػية يػػتـ عمػػى 

 اساسٍا تتويـ وتعديؿ الاىحرافات والاخطا .

هية ىتائج الدراسة عف دور ههارسات ادارة الهوارد البشرية في هكاتب الهفتشيف العػاهيف بحيػث تعطيىػا اٌ -3
  ورة واصحة عف الجواىب التي تتطمب اٌتهاـ اكثر وهعالجة جواىب الصعؼ والت ور.

 تتركػػز أٌهيػػة البحػػث فػػي السػػعي ىحػػو التطبيػػؽ السػػميـ لههارسػػات إدارة الهػػوارد البشػػرية هػػف أجػػؿ تحتيػػؽ -4
و الٍدؼ الاساسي لعهؿ هكاتب الهفتشيف العاهيف.  هتطمبات الرقابة الادارية والىجاح في العهؿ الرقابي وٌ

 ان ت أهذاف 
هحاولة الكشؼ عػف ألأثػر الهحتهػؿ لههارسػات إدارة الهػوارد البشػرية  البحث ايتهثؿ الٍدؼ الأساس لٍذ       

 ٍها ، بها يعزز الدور الرقابي لهكاتب الهفتشيف العاهيف    في تحتيؽ هتطمبات الرقابة اادارية ، والعلاقة بيى
بياف العلاقة بيف ههارسات ادارة الهوارد البشرية في ٌذي الهكاتػب هػع هتطمبػات الرقابػة البحث الى ٍدؼ ي  -0

 الهحتهؿ لٍذي الههارسات في تحتيتٍا . الادارية ، والدور
مهيػة فػػي هجػاؿ ههارسػات إدارة الهػوارد البشػرية وااشػارة إلػػى ااحاطػة الهعرفيػة بػأٌـ الحتػائؽ والأفكػار الع -0

 جٍود الباحثيف الذيف أسٍهوا في الكتابة عف هتغيرات ٌذي الدراسة.
دراسة الواقع الحالي لههارسات التوظيؼ والتدريب والتحفيز وتتييـ الأدا  في الهكاتب الهبحوثة والهشػاركة  -3

 ؿ أساسا لهف يود الكتابة هستتبلا عىٍا.بتتديـ دراسة هيداىية بها يهكف أف يشك
التركيز عمى الجاىب ااداري لمرقابة وبياف أٌهيتً، اقت ػار هعظػـ الدراسػات السػابتة عمػى الجاىػب الهػالي  -4

 لمرقابة.
تحديد واقتراح ااجرا ات العمهية والعهمية التي يىبغي عمى هكاتب الهفتشيف العاهيف إتباعٍا في ههارسػات  -5

 هوارد البشرية.إدارة ال
 نه ت المخحط انفيضي 

الافتراصي العلاقة بيف هتغيػر الدراسػة التفسػيري  البحثواٌدافً ، يوصا هخطط  البحثعمى هشكمة  "بىا      
 ههارسات ادارة الهوارد البشرية( والهتغير الهستجيب  هتطمبات الرقابػة الاداريػة( ، ويتصػا هػف هخطػط البحػث 

تغيػػػر التفسػػػيري  ههارسػػػات ادارة الهػػػوارد البشػػػرية( يتصػػػهف اربعػػػة ابعػػػاد ٌػػػي   ( اف اله0الهوصػػػا بالشػػػكؿ  
التوظيػػؼ والتػػدريب والتحفيػػز وتتيػػيـ الادا ( ،اهػػا الهتغيػػر الهسػػتجيب  الرقابػػة الاداريػػة( فيتصػػهف أربعػػة ابعػػاد 

ر الهخطػػط ٌي: الٍيكػػؿ التىظيهػػي، كفػػا ة الافػػراد، هعػػايير الادا  ، تفػػويض ال ػػلاحيات والهسػػؤوليات(، ويشػػي
( الػى الفرصػيات الهوصػوعة ، إذ يهثػؿ السػٍـ ذو الاتجػاٌيف الػذي يحهػؿ الػرقـ 0الفرصي لمدراسة في الشػكؿ  

( علاقة الارتباط بػيف ههارسػات إدارة الهػوارد البشػرية وهتطمبػات تحتيػؽ الرقابػة الاداريػة  الفرصػية الرئيسػة 0 
( فيهثؿ فرصية تأثير ههارسات إدارة الهػوارد البشػرية 0ـ  الأولى(.أها السٍـ ذو الأتجاي الواحد الذي يحهؿ الرق

 في تحتيؽ هتطمبات الرقابة اادارية  الفرصية الرئيسة الثاىية(.
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 فيضي ا انذراسب :
تتفػرع ترتبط ههارسات إدارة الهوارد البشرية هعىويا وايجابيا هع الرقابػة الاداريػة. و  : انفيضيب انيسيسب الاولى

 هىٍا الفرصيات الفرعية الاتية :
يػػػرتبط التوظيػػػؼ هعىويػػػا وايجابيػػػا هػػػع الرقابػػػة الاداريػػػة وأبعادٌا الٍيكػػػؿ التىظيهي،كفػػػا ة العاهميف،هعػػػايير  -0

 الادا ،تفويض ال لاحيات(.
هعػػايير  كفػػا ة العػػاهميف، يػػرتبط التػػدريب هعىويػػا وايجابيػػا هػػع الرقابػػة الاداريػػة وأبعادٌا الٍيكػػؿ التىظيهػػي، -0

 تفويض ال لاحيات(. الادا ،
 
كفػػا ة العاهميف،هعػػايير  يػػرتبط التحفيػػز هعىويػػا وايجابيػػا هػػع الرقابػػة الاداريػػة وأبعادٌا الٍيكػػؿ التىظيهػػي، -3

                                                 ػلاقخ اررجبط                   

                                                      ػلاقخ رأثُر               

 
 
 
 
 
 
 

 رقُُى الاداء

 التحفيز

 التدريب

 التوظيؼ

 

 

 الرقابة
 لاداريةا

يًبرضبد ادارح انًىارد 

 انجشرَخ

 ( جوهر  فرضيات الارتباط والتأثير1شكل )

 

 

 

 

 انهُكم   

 انزُظًٍُ

 كفبءحالافراد

 يؼبَُر الاداء

رفىَض 

 انصلاحُبد

1 

2 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 377

 1023(  لسهة 68(  العدد 12المجلد  )

 
 تفويض ال لاحيات(. الادا ،

ميف، هعػايير يرتبط تتييـ الأدا  هعىويػا وايجابيػا هػع الرقابػة الاداريػة وأبعادٌا الٍيكػؿ التىظيهي،كفػا ة العػاه -4
 الأدا  ، تفويض السمطات(. 
تػؤثر ههارسػات إدارة الهػوارد البشػرية هعىويػا وايجابيػا عمػى الرقابػة الاداريػة ، :  انفيضيب انيسيسب انث نيطب

 وتتفرع هىٍا الفرصيات الفرعية الاتية :
فػا ة العػاهميف ، هعػايير يؤثر التوظيػؼ هعىويػا وايجابيػا فػي الرقابػة الاداريػة وأبعادٌا الٍيكػؿ التىظيهػي ، ك -0

 الأدا ، تفويض ال لاحيات(.
يػػؤثر التػػدريب هعىويػػا وايجابيػػا فػػي الرقابػػة الاداريػػة وأبعادٌا الٍيكػػؿ التىظيهػػي، كفػػا ة العػػاهميف، هعػػايير  -0

 الأدا ، تفويض ال لاحيات(.
ا ة العػػاهميف، هعػػايير يػػؤثر التحفيػػز هعىويػػا وايجابيػػا فػػي الرقابػػة الاداريػػة وأبعادٌا الٍيكػػؿ التىظيهػػي، كفػػ -3

 الأدا ، تفويض ال لاحيات(.
يؤثر تتييـ الأدا  هعىويا وايجابيا في الرقابػة الاداريػة وأبعادٌا الٍيكػؿ التىظيهػي، كفػا ة العػاهميف، هعػايير  -5

 الأدا ، تفويض ال لاحيات(.
 وعينته ان ت مجتمع 

يعود لطبيعة عهؿ وىشاط ٌذي  لمبحثتهعا إف الأسباب التي دعت الى إختيار هكاتب الهفتشيف العاهيف هج     
الهكاتب التي يشكؿ العهؿ الرقػابي الىشػاط الػرئيس لٍػا، وهػاتوفري هػف هىػاخ هلائػـ وشػروط هوصػوعية لتحتيػؽ 

ػا هػف بػيف  01هتطمبات الرقابة الادارية. وقد بمغ عدد الهكاتب التي خصعت لمبحػث   ( 35( هكاتػب تػـ إختيارٌ
عمػى عيىػة عهديػػة  البحػػثتعاوىػا جيػدا فصػػلا عػف سػٍولة الو ػػوؿ اليٍػا. طبػؽ تمػؾ الهكاتػب أبػػدت  لافهكتبػا 

الشعب في ٌذي الهكاتب بسبب طبيعة الهتغيرات وها تحتاجً هف دقة في  وهديريإقت رت عمى رؤسا  الاقساـ 
( إسػػتباىة ، كهػػا هوصػػحة 079( إسػػتباىة، واسػػتردت هىٍػػا  018الاجابػػة، إذ بمػػغ عػػدد الاسػػتباىات الهوزعػػة   

 لجدوؿ الاتي:با
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اػذاد الاضزجبَبد انًىزػخ وانًطزردح وانًطزردح ( 1جذول ) 
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ػذد الأضزجبَبد    ػذد الاضزجبَبد انًىزػخ إضى انًكزت 

 انًطزردح

 ػذد الاضزجبَبد

 انصبنحخ نهزحهُم

 12 12 32 يكزت انًفزش انؼبو نىزارح انجُئخ 1

 11 11 32 يكزت انًفزش انؼبو نًؤضطخ انشهذاء 3

 11 11 32 يكزت انًفزش انؼبو نًؤضطخ انطجُبء 2

 32 32 32 يكزت انًفزش انؼبو نىزارح انُفط  2

 12 12 32 يكزت انًفزش انؼبو نىزارح انثقبفخ  2

 32 32 32 يكزت انًفزش انؼبو نىزارح الارصبلاد 2

 12 12 32 يكزت انًفزش انؼبو نىزارح انًبنُخ  7

 32 32 32 زارح انشجبةيكزت انًفزش انؼبو نى  2

 12 12 32 يكزت انًفزش انؼبو انًىارد انًبئُخ  1

 32 32 32 يكزت انًفزش انؼبو نىزارح انُقم  12

 171 171 322 انًجًىع 

 ان ت حذود 
الحػػالي هتهثمػػة ببدايػػة الهتػػابلات الهيداىيػػة والاسػػتطلاع فػػي هكاتػػب  لمبحػػثالحػػدود الزهاىيػػة  : الحػػدود الزهاىيػػة

ولغايػػػة  – 06/0/0104العػػػاهيف ولغايػػػة اسػػػتكهاؿ التحميػػػؿ الاح ػػػائي واسػػػتخراج الىتػػػائج هػػػف   الهفتشػػػيف
0/5/0104 

ي هكاتب الهفتشيف 01أختيرت هجهوعة هف هكاتب الهفتشيف العاهيف، وعددٌا  :  الحدود الهكاىية ( هكتب، وٌ
وزارة الثتافة ، وزارة الات ػالات،  هؤسسة السجىا ، وزارة الىفط، العاهيف في :  وزارة البيئة، هؤسسة الشٍدا ،

 وزارة الهالية، وزارة الشباب ، وزارة الهوارد الهائية ، وزارة الىتؿ (. 
( هكاتػػب لمهفتشػػيف 01الشػػعب فػػي   وهػػديري( هػػف رؤسػػا  الاقسػػاـ 079جػػرى إسػػتبياف  :  الحػػدود البشػػرية

ّـ اختيار العيّىة عهداً وسبب ذلؾ يعود إلى طبيعة الهتغ  يرات وها تحتاجً هف دقّة في ااجابة.العاهيف، وت
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 نهذراسبالاط ر انفكيي   الم ت  انث ني
 اولا : ادارة المىارد ان شييب

في بيئة تىافسية لمغايػة،  يستخدـ في العديد هف الهجالات اً هٍها فرعبو فٍا  برزت إدارة الهوارد البشرية      
دارات الوظيفية في الهىظهة لاىٍا تتعاهؿ هع أٌـ عى ر هف عىا ر وأ بحت إدارة الهوارد البشرية هف أٌـ الا

، وتحولػت إدارة (00: 0115الاىتاج، ولاىٍا أكثر عرصة لمتأثر بػالبيئتيف الداخميػة والخارجيػة لمهىظهػة الٍيتي،
aled (Khالهوارد البشرية الاف الى واحدة هف الوظائؼ الكبيرة في هساعدة أدا  الهىظهات في الآوىة الأخيرة 

et al.,2014:6) ػي الرأسػهاليوف الجػدد فػي ، فالهوارد البشرية اليوـ ٌػي ه ػدر الهيػزة التىافسػية لمهىظهػة، وٌ
 (.7:2008أطار اقت اد الهعرفة  العىزي والساعدي،

اف الهػورد البشػري هػف أٌػـ هوجػودات الهىظهػة كهػا أىػً  يسػٍـ فػي  (Amin et al.,2014:125)يؤكػد      
ا وىجاحٍا، في ع ر يتسـ بػالتغير السػريع والهسػتهر، ويجػب أف يػتـ الاحتفػاظ بػرأس الهػاؿ الهعرفػي هػف  ىهوٌ

 أجػػػػػػؿ الهىظهػػػػػػات عمػػػػػػى أف تكػػػػػػوف هىتجػػػػػػة وهسػػػػػػتجيبة لاحتياجػػػػػػات أ ػػػػػػحاب اله ػػػػػػمحة، كهػػػػػػا أوصػػػػػػا 
( أف ىجاح كؿ هىظهة يعتهد عمى ىجاح أدارة الهوارد البشرية في براهجٍا سوا  كاىػت 41:2000 سالـ و الا،

 راهج اختيار الأفراد أو تدريبٍـ أو تتويـ أدا ٌـ أو هف خلاؿ براهج جيدة لمهكافآت والحوافز.ٌذي الب
اهػا الفمسػػفة الهسػػتىدة لمهػػوارد فتىظػػر الػى الافػػراد عمػػى اىٍػػـ هوجػػودات ولػيس كمػػؼ داخػػؿ الهىظهػػة، وهػػع      

خلاؿ تطوير الهعرفة والهٍػارات ات ورأس الهاؿ هف يفرص التعمـ والىهو يهكف لمعاهميف تجٍيز الهىظهة بالاهكاى
والعلاقػػات الاجتهاعيػػة. ٌىػػاؾ أربػػع فمسػػفات هتكاهمػػة تجهػػع كػػؿ الاىهػػاط الهسػػتىدة الػػى الرقابػػة والػػى الهػػوارد، 
وحسب ٌذي الفمسفات فأف الهىظهات يهكف اف تسثهر بعاهميٍا او تكتسب راس الهاؿ البشري الذي تحتاجً هف 

لهحتهؿ اف تتاثر بتغير هوا فات قوى العهؿ هثؿ الاختلافات فػي الاجيػاؿ سوؽ العهؿ، والخيارات الهتولدة هف ا
والتىوع الثتافي، الهىظهات تهتمػؾ ايصػاً الخيػار اهػا اف تكػوف ذات اشػراؼ ورقابػة قويػة عمػى العػاهميف او تركػز 

 .    (Hartel,2007:58)عمى تطوير العلاقات 
   ابع د إدارة المىارد ان شييب

 الهػديروفدارة الهوارد البشرية دورا فػي صػهاف تىافسػية الهىظهػة ب ػورة فاعمػة، لتػد بػدا تمعب اىشطة ا       
حوؿ العالـ يدركوف اف الهوارد البشرية تستحؽ الاٌتهاـ لاىٍػا االعاهػؿ الهٍػـ فػي التػرارات الاسػتراتيجية لػلادارة 

ويػػػػرى  ،(Ivancevich,John&Konopaske,2013:10)العميػػػػا التػػػػي تتػػػػود هسػػػػتتبؿ عهميػػػػات الهىظهػػػػة 
Dessler,(2000)  بأىٍا عهمية اكتساب وتدريب وتعويض الهػوظفيف والاٌتهػاـ بعلاقػاتٍـ فػي العهػؿ و ػحتٍـ

 .وسلاهتٍـ والاهور الهتعمتة بتوفير العدالة بيىٍـ
ي جهيع الهوارد البشرية ذات ااهكاىيات الهتهيػزة عمػى شػغؿ الوظػائؼ ااداريػة والفىيػة، والتػي لػديٍا         وٌ

درات اابداعيػػة والابتكاريػػة والتفوقيػػة، وتشػػهؿ ٌػػذي كػػؿ هعػػارؼ العػػاهميف الهتطػػورة وخبػػراتٍـ الهتراكهػػة عمػػى التػػ
التجػػارب الحياتيػػة والعهميػػة وهٍػػارتٍـ الثتافيػػة والفىيػػة فصػػلا عػػف رصػػاٌـ وهحتويػػاتٍـ وتهاسػػكٍـ كفريػػؽ عهػػؿ 

 (.06: 0116،العىزيهتكاهؿ  
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( بػاف لههارسػات الهػوارد البشػرية تػأثير قػوي وهباشػر عمػى Moideenkutty et al.,2011:243ويػرى  
 تىهية ادا  وهٍارات الافراد عىدها تكوف هىسجهة وهرتبطة هع بعصٍا البعض.

اقت ػػرت الدراسػػة عمػػى ههارسػػات ادارة الهػػوارد البشػػرية هثػػؿ التوظيػػؼ والتػػدريب والتحفيػػز وتتيػػيـ الادا      
(، والهبػػػيف فػػػي Fombrun,Tichy&Devanna modelية الهعتهػػػدة فػػػي ىهػػػوذج ادارة الهػػػوارد البشػػػر 

 ( أذ افترض اف ٌذي الههارسات لٍا التأثير الأوصا في أدا  الهىظهة0الشكؿ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 انتىظيف -1
التػي تبػدأ بعهميػة تحميػؿ العهػؿ بغػرض تحديػد وتو ػيؼ  هف أٌػـ ههارسػات ادارة الهػوارد البشػرية ويعد        

ة تخطيط الهوارد البشرية التي تٍدؼ إلى تتدير الطمػب عمػى الهػوارد البشػرية، ثػـ ربػط الوظائؼ، ثـ تميٍا عهمي
ٌػػذا الطمػػب بعػػرض الهػػوارد البشػػرية، فػػي إطػػار اسػػتراتيجية شػػاهمة لمهػػوارد البشػػرية. إف عهميػػة التوظيػػؼ تػػأتي 

ة والهتوقعػة فػي لهعالجة ىتائج التخطيط هف ىاحية هواجٍػة العجػز فػي الهػوارد البشػرية لشػغؿ الوظػائؼ الشػاغر 
بعػػض الأحيػػاف، وتٍػػدؼ إلػػى جػػذب طػػالبي العهػػؿ لمتتػػدـ لمهؤسسػػة، أو بهعىػػى لخػػر اكتشػػاؼ الهػػوارد البشػػرية 
وجذبٍـ إلى الهؤسسة، كها تهٍد لهرحمة أخيرة هف هراحؿ ٌذي العهمية الهتكاهمة، إذ يتـ غربمة الهرشحيف بىاً  

غؿ الوظػػائؼ وهػػف ثػػـ ت ػػدر قػػرارات تعيػػىٍـ فػػي عمػػى سياسػػة هحػػددة تهٍيػػداً لاختيػػار أفصػػؿ الهرشػػحيف لشػػ
 .(000: 0100بربر، الهؤسسة 

(: الاسػتتطاب ، 65: 0110وحرحػوش، اف عهمية التوظيؼ تتصهف ثػلاث عىا ػر أساسػية ٌػي  السػالـ،     
 تعػدالاختيار، التعييف. وجهيع ٌذي العهميات تتهيز بالتكاهؿ والتىاغـ فيها بيىٍػا تعػد سمسػمة هتكاهمػة هىسػتة، و 

فالاختيػػار الجيػػد هػػثلا هػػرتبط باسػػتتطاب جيػػد  ىجػػاح كػػؿ عهميػػة هرتبطػػا بىجػػاح كػػؿ العهميػػات السػػابتة واللاحتػػة،
لات الصرورية لشغؿ وظائؼ هحددة، لات تحػدد ب ػورة  لافراد تتوفر لديٍـ ال فات والهؤٌ ذي ال فات والهػؤٌ وٌ

كػػؿ أىشػػطة ادارة الهػػوارد البشػػرية هسػػبتة عبػػر عهميػػة تحميػػؿ وت ػػهيـ الاعهػػاؿ والتػػي تعػػد الهوجػػً الاسػػاس ل
 (.0: 0119 الفرخ،

 رقُُى الاداء

 انزحفُس

 انزىظُف
 أداء

 انًُظًخ

 انزذرَت وانزطىَر

 ( ػٍ ًَىرج فىيجرٌ، دَفبَب3شكم )

Source : Mohammed Nural Absar et al Impact of HR Practices on 

organizational performance in Bangladish  IJBIT/Volume 3/Issue 2/April 
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 (  هراحؿ عهمية التوظيؼ3شكؿ  
  ي انتذريب وانتحىي -2

العػػاهميف وتىهيػػة رأس الهػػاؿ البشػػري والٍػػدؼ  هٍػػارات الابتكػػار وبزيػػادةب التػػدريب ارتباطػػاً وثيتػػايػػرتبط        
 فػي سػوؽ لا يهكػف العثػور عميٍػا والتفاٌـ التي العهيتة أو الخبرة الهعرفة الصهىية كهية ٌو زيادةلً  الرئيسي

، (Choudhury&Mishra,2010:182)التػدريب الهتخ ػص  وتكتسػب عػف طريػؽ تػوفير العهؿ الهفتوحػة
ٌو احد الوسائؿ التي تسػتخدهٍا اادارة هػف اجػؿ تطػوير وتىهيػة التػدرات العمهيػة والسػموكية لمعػاهميف والتدريب 

ػػا وهواجٍػػة التغيػػرات عمػػى هسػػتوى البيئػػة الداخميػػة  بالشػػكؿ الػػذي يهٍػػد الطريػػؽ ىحػػو ىهػػو الهىظهػػة وازدٌارٌ
اف التدريب ىشاط هخطط لً، يٍدؼ الى احداث تغييػرات فػي الفػرد والجهاعػة هػف ىاحيػة الهعموهػات  والخارجية،

مػؾ الجهاعػة ؽ العهؿ والسموؾ والاتجاٌػات، بهػا يجعػؿ ٌػذا الفػرد او تائوالخبرات والهٍارات وهعدلات الادا  وطر 
 .(303: 0100 العلاؽ،لائتيف لمتياـ باعهالٍـ بكفا ة وهتدرة اىتاجية عالية 

لات تهكىٍـ هػف أدا  هٍػاـ اعهػالٍـ بكفػا ة         ويعد التدريب العهمية التي يح ؿ الأفراد بهوجبٍا عمى هؤٌ
داهٍا فػي ادا  اعهػالٍـ اكبر، ويهكف التدريب العاهميف هف الح وؿ عمى هعارؼ وهٍارات هحددة يهكىٍـ استخ

ىها يشتهؿ ايصاً عمى هساعدة العاهميف عمى  و بذلؾ لا يتت ر عمى اكساب العاهؿ هٍارات جديدة وا  الحالية، وٌ
تلافي جواىب الت ور في أدائٍـ، فالعاهموف قميمو التدريب يكوف هسػتوى أدائٍػـ فػي العػادة هتػدىياً وقػد يتعػوف 

 ،(Mathis&Jakson,2006:264)في أخطا  هكمفة لمغاية 
ػػو وظيفػػة هٍهػػة لادارة الهػػوارد البشػػرية فٍػػي تعهػػؿ عمػػى تطػػوير هٍػػارات وهعرفػػة الافػػراد، اي التطػػوير        وٌ

ػػو عهميػػة تزويػػد الهػػوظفيف بهٍػػارات  الهىٍجػػي لمهعرفػػة والخبػػرات والهٍػػارات الهطموبػػة لتحتيػػؽ الادا  الفعػػاؿ، وٌ
 (.Mejia&other,2012:259الحالي  خا ة او هساعدتٍـ لت حيا الت ور في هستوى ادائٍـ 

 الأدا  الحػالي لتحسػيف هحاولػة يعػدي هػف كعهميػة،فٍىاؾ التػدريب عػف لمتعبيػر الهسػتخدهة الهفػاٌيـ تتعػدد      

 التػدريب (443: 0114برىػوطي، ( الاىجػاز، وعرفػت  عمػى قػدراتٍـ زيػادة طريػؽ عػف والهسػتتبمي لمعػاهميف

ػو التػي يشػغمٍا، الوظيفػة فػي الفػرد أدا  سػيفتح بٍػدؼ خاص، ىوع هف  تعميـ ىشاط"بأىً  تطػوير وسػائؿ أحػد وٌ

 هػف الكثيػر إف أذ العػاهميف، لتطوير الوسيمة الرئيسة يهثؿ بأىً التدريب عهمية أٌهية وتكهف ."لمهىظهة العاهميف

 الجػةلهع فعالػة وسػيمة التػدريب وظيفػةويعػد  كهػا . فتػط بالتػدريب اٌتهاهٍػا تح ػر الىاهيػة فػي الػدوؿ الهىظهػات

 .العاهميف ٌو أدا  سببٍا يكوف عىدها هىٍا تعاىي أف هىظهة لأي يهكف الهشكلات التي هف الكثير
 
 

 انزؼٍُُ الاخزُبر الاضزقطبة
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 انتتفيز -3
(، فػذذا كاىػت 031: 0113الحافز ٌو العائد الذي يح ؿ عميً العاهموف كىتيجة لمتهيز بػالأدا   هػاٌر،       

هػة لموظيفػة التػي يشػغمٍا، فػأف الحػافز ٌػو بهثابػة الأجور والرواتب ٌػو الهتابػؿ الػذي يح ػؿ عميػً العاهػؿ كتي
 الهتابؿ للأدا  الهتهيز. 

 السػموؾ عمػى لمح ػوؿ لػديٍا العػاهميف عمػى فػي التػأثير الهىظهػة جٍود كؿ تحكـ التي العهمية ٌي والتحفيز     

و الذي اشػباعٍا  هجهوعة الظروؼ التي تتوافر في جو العهؿ وتشػبع رغبػات الافػراد التػي يسػعوف الػى تريدي وٌ
 .  (:0114343 برىوطي،عف طريؽ العهؿ 

اف تحفيػػز العهػػؿ ٌػػو تىشػػيط لمجٍػػود الهطموبػػة لتحتيػػؽ والحفػػاظ عمػػى الاٌػػداؼ التىظيهيػػة، ولاف الافػػراد       
ـ لمعهػػػػػػؿ فػػػػػػاىٍـ يهكػػػػػػف اف يتحفػػػػػزوا بطر  ؽ هختمفػػػػػػة لمعهػػػػػػؿ ائػػػػػػيهكػػػػػف اف يختمفػػػػػػوا فػػػػػػي اسػػػػػػباب اختيػػػػػارٌ

(Hartel,2007:47). 
( لمحػػوافز عمػػى أىٍػػا العواهػػؿ التػػي تٍػػدؼ إلػػى إثػػارة التػػوى 010: 0100هفٍػػوـ  بربػػر، فػػي حػػيف جػػا       

 الكاهىة في الفرد والتي تحدد ىهط السموؾ أو التعريؼ الهطموب عف طريؽ إشباع احتياجاتً ااىساىية كافة .
   تقييم الأداء -4

  أو الحكػػـ عميػػً هػػف خػػلاؿ ( بأىػػً تحديػػد لهوقػػع الشػػيEvaluationالتتيػػيـ   ( (Noe,1994عػػرؼ        
( أي إفّ التتويـ يشهػػؿ عمػى التتيػيـ ويتصػهىً لأف هبتغػاي Appraisalً وزف هعيف في هيزاف التتويـ  ئإعطا

وتتييـ الادا  ٌو العهمية الهستخدهة لتحديد أدا  الهوظؼ، وتػوفر  .(8: 0114،التحسيف والتطوير  السٍلاىي
صػػلًا عػػف ذلػػؾ تػػوفر هػػدخلات لمتحتػػؽ هػػف  ػػحة إجػػرا ات اختيػػار هػػدخلات لاحتياجػػات التػػدريب والتطػػوير ، ف

 .(Manoharan et al,2012:448)وتخطيط الهوارد البشرية 
( عمػػػى اىػػػً : "ىظػػػاـ رسػػػهي ت ػػػههً إدارة الهػػػوارد البشػػػرية فػػػي 363: 0119وكػػػذلؾ عرفػػػً  عتيمػػػي،       

تتـ عهمية تتييـ أدا   ٍاوفتعمى لتي الهىظهة ويشتهؿ عمى هجهوعة هف الأسس والتواعد العمهية وااجرا ات ا
الهوارد البشرية في الهىظهة، سوا  اكاىوا رؤسا  أـ هرؤوسػيف أـ فػرؽ عهػؿ اي جهيػع العػاهميف فيٍػا، بحيػث 

هػػف قهػػة الٍػػرـ التىظيهػػي هػػروراً بهسػػتوياتً  يتػػوـ كػػؿ هسػػتوى اداري اعمػػى بتتيػػيـ أدا  الهسػػتوى الادىػػى بػػد ً 
 اادارية و ولًا لتاعدتً.

 شػػػػػديدة البيئػػػػػات، ولا سػػػػػيها فػػػػػي الهىظهػػػػػاتاف  (Longenecker&Laurence,2013:31)ويؤكػػػػػد      
تسػٍـ فػي تحتيػؽ  والتتيػيـ الأدا  إدارة ىظػـتتييـ ها إذا كاىػت  هف وقت لاخر تجد أىً هف الصروري، التىافسية

ػا واحػدة تتيػيـ الأدا  ويىظر الى .تخطيط جيد للأدا  توفر، ويجب أف لا أو الأٌداؼ التىظيهية  هػف أٌػـ باعتبارٌ
ي عهميػة تىهية الهوارد البشرية، وسائؿ لتمبيػة  هػدخلا ويػوفر، وظيفػتٍـ فػيهػوظفيف أدا  ال تسػتخدـ لتحديػد وٌ

 إجػػرا ات اختيػػار لمتحتػػؽ هػػف  ػػحة يػػوفر هػػدخلا لمهػػوظفيف، فصػػلًا عػػف ذلػػؾ، التػػدريب والتطػػوير احتياجػػات
 .  (Manoharan et al.,2012:449) وتخطيط الهوارد البشرية
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 ث ني  : انيق بب الاداريب
لتد ادرجت الىظريات الادارية جهيعٍػا وظيفػة الرقابػة صػهف الوظػائؼ الاداريػة التػي تتىػاوؿ جٍػود الادارة       

تعػػددت تعػػاريؼ الرقابػػة ااداريػػة وتىوعػػت أرا  الكتػػاب فيٍػػا، إذ و ، (Robert,1997:45)والافػػراد فػػي الهىظهػػة 
خ  ً، فهػىٍـ هػف عرفٍػا هػف هفٍػوـ رقابػة الادا  وهػىٍـ هػف عرفٍػا هػف هفٍػوـ عرفٍا كؿ هىٍـ هف زاوية ت

 الرقابة الهحاسبية والهالية، والبعض الآخر ىظر إليٍا هف هىظور إدارة الأعهاؿ .
وعمى الرغـ هػف ٌػذا ااخػتلاؼ ىجػد أىٍػـ قػد أجهعػوا عمػى الهبػادئ العاهػة لمرقابػة، وقػد وردت تعػاريؼ 

هٍػا عمػى أف الرقابػة ٌػي أداة إداريػة تصػهف سػير الأعهػاؿ فػي ااتجػاي ال ػحيا، فتػد كثيرة لمرقابة اتفتت هعظ
باىٍا التحتؽ هها اذا كاف كؿ شي  يسير وفتا لمخطة الهرسوهة والتعميهات ال ادرة والتاعػدة  (Fayol)عرفٍا 

ػػا    Van derالهتػػررة ، أهػػا هوصػػوعٍا فٍػػو تبيػػاف ىػػواحي الصػػعؼ او الخطػػأ هػػف اجػػؿ تتييهٍػػا وهىػػع تكرارٌ

Zee,2010:33)   اها ،(Moore  فعرفٍا باىٍا الوظيفػة الاداريػة التػي تعىػى بتىظػيـ وتوجيػً الجٍػود الخا ػة
ػػي العهميػػة التػػي يػػتـ هػػف  بالعهػػؿ وفتػػا لمخطػػة الهوصػػوعة هػػف اجػػؿ الو ػػوؿ الػػى تحتيػػؽ الاٌػػداؼ الهرغوبػػة وٌ

اعػػػػة او هىظهػػػػة والتػػػػاثير فيػػػػً خلالٍػػػػا قيػػػػاـ فػػػػرد او جهاعػػػػة او هىظهػػػػة بتحديػػػػد هػػػػايتوـ بػػػػً الفػػػػرد او جه
 Vaassen,2003:143.) 

( بأىٍػػػا الػػػىظـ التػػػي تتػػػيا لمهػػػديريف ىشػػػر Anthony&Govindarajan,2007:43كػػػذلؾ عرفٍػػػا  
أىٍػا الىشػاط ااداري الػذي تتػوـ بػً اادارة ، أو الهوارد بفاعمية وكفا ة لتحتيؽ الأٌداؼ التىظيهية الاسػتراتيجية

ميف فػػي التيػػاـ بعهمٍػػـ والتأكػػد هػػف إف الأعهػػاؿ التػػي تهػػت هطابتػػة لمهعػػدلات أو ٌيئػػات أخػػرى لهتابعػػة العػػاه
الهوصوعة اهكاف تىفيذ الأٌداؼ الهتررة في الخطة العاهة لمدولة بدرجة عالية هف الكفا ة فػي حػدود التػواىيف 

تخػػػاذ ااجػػػرا ات اللازهػػػة لهعالجػػػة الاىحػػػراؼ سػػػوا  باا ػػػلاح أو بػػػالجزا   الهىاسػػػب والمػػػوائا والتعميهػػػات وا 
(Simons,1995: 8) ًكها عرفٍا روبرت اؿ دولت عمى إىٍا صهاف إف كؿ شػي  يح ػؿ كهػا ٌػو هخطػط لػ ،

 Samuel,2012,:500أف يحػدث، ههػا يجعػؿ عهميتػي التخطػيط والتىظػيـ كػالتوأهيف السػياهييف  الهمت ػتيف(  
&Certoا  لمتأكػد هػف بمػوغ الاٌػداؼ (، وقد عػرؼ  ٌارولػد كػوىز( الرقابػة الاداريػة بأىٍػا قيػاس وت ػحيا الأد

ىجاز الخطط الهرسوهة، وقد جػا  فػي الهوسػوعة الحػرة أف الرقابػة ااداريػة ٌػي وظيفػة إداريػة هثػؿ التخطػيط  وا 
والتىظيـ والتوجيً والتوظيؼ، وأٌهية الرقابػة ااداريػة تػأتي هػف كوىٍػا تسػاعدىا لهعرفػة الأخطػا  أو الاىحرافػات 

عمػػػػى تحديػػػػد الأٌداؼ الطراوىػػػػة وعبػػػػد  تخدهة التػػػػي وصػػػػعت بىػػػػا ً وت ػػػػحيحٍا هػػػػف خػػػػلاؿ الهعػػػػايير الهسػػػػ
 (.00: 0100الٍادي،
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 أبع د انيق بب الاداريب
 الهيكم انتنظيمي -1

ٌػػو االيػػة الرسػػهية التػػي يػػتـ هػػف خلالٍػػا إدارة الهىظهػػة عبػػر تحديػػػد خطػػوط السػػمطة  الٍيكػػؿ التىظيهػػي:      
(: إطػػار يوصػػا 004: 0996ويعرفٍػػا عتيمي،(. 56: 0110والات ػػاؿ بػػيف الرؤسػػا  والهرؤوسػػيف(، العهياف،

التتسيهات أو الوحدات أو الأقساـ التي تتكوف هىٍا الهىظهة عمى شكؿ هستويات فوؽ بعصٍا الػبعض ، تأخػذ 
شػػكؿ ٌػػرـ يربطٍػػا خػػط سػػمطة رسػػهية تىسػػاب هػػف خلالػػً الأواهػػر والتعميهػػات وهػػف خلالػػً تتصػػا ىتػػاط اتخػػاذ 

 سؤولية(.الترارات وهراكز السمطة واله
( اف الخطػػة والٍيكػػؿ التىظيهػػي ٌهػػا هػػف هتطمبػػات الرقابػػة واف عهميػػة 77: 0110يشػػير  السػػاعدي،          

تىفيػذ الاعهػاؿ بشػػكؿ واصػا وكػذلؾ الحػاؿ فػي هوصػػوع  عمػىتحديػد السػمطة وتوصػيحٍا لمعػاهميف يسػػاعد كثيػرا 
ياب الثتة في الهىظهة، وعميػً ستسػود العلاقة بيف الرئيس والهرؤوس، واف تصخـ الٍياكؿ الرسهية ٌو ثهف غ

 الثتافة التىظيهية الفردية التي تستىد الى ىظاـ رقابي دقيؽ.
( الى اف الرقابة تتطمب وجود ٌيكؿ تىظيهي وذلؾ لأف الغرض هػف الرقابػة ٌػو 09: 0117ويشير عهراف،     

ب التعػرؼ عمػى الهسػؤوؿ عػف قياس الأىشطة وأتخاذ الت رفات لمتأكد هف أف الخطط قد تـ تحتيتٍا، كػذلؾ يجػ
حدوث أية اىحرافات عف ٌذي الخطط هع اتخاذ الاجرا ات الت حيحية لٍذي الاىحرافات، ولأف أىشطة الرقابة يػتـ 
ػػػا بواسػػػطة الىػػػاس، لػػػذلؾ فاىػػػً لا يهكػػػف التعػػػرؼ عمػػػى الهسػػػؤوؿ عػػػف أيػػػة اىحرافػػػات لاتخػػػاذ الاجػػػرا ات  أداؤٌ

ي واصا لمهىظهة. وكمها كاف ٌذا الٍيكؿ بسػيطا وواصػحا وكػاهلا الت حيحية لٍا إلا اذا كاف ٌىاؾ ٌيكؿ تىظيه
 كمها زادت فاعمية العهمية الرقابية.

 كف ءة الأفياد  -2
ٌي هؤشر لحسف استغلاؿ الهوارد، وتهثؿ التدرة عمى استغلاؿ الهوارد اسػتغلالا  ػحيحا لتحتيػؽ  الكفا ة      

ٍػػا تتىاسػػب عكسػػيا هػػع كمفػػة الوحػػدة لأىٍػػا تتعمػػؽ الأٌػػداؼ، وهػػف هلاحظػػة كيفيػػة احتسػػاب الكفػػا ة ىجػػد أى
بالهدخلات الهستعهمة فعميا هتارىة بالهخطط. فكمها اىخفصت الأولى قياسا لمثاىية اىخفصت الكمفة لموحػدة، فػي 

وبػػالطبع هػػف الههكػػف اسػػتخداـ (، 46 :0118ذات الوقػػت الػػذي يعىػػي فيػػً ارتفػػاع هسػػتوى الكفػػا ة  الطػػائي،
كػوف العهميػة غيػر فاعمػة، وعمػى ذلػؾ فمتحسػيف كفػا ة الادا  يجػب اف تػرتبط الهخرجػات الهوارد بكفػا ة بيىهػا ت

بأٌداؼ هعيىػة، وكػؿ هػدخلات العهميػة ٌػي عرصػة لتيػاس الكفػا ة، عميػً يهكىىػا اف ىسػتخدـ كفػا ة العهػاؿ او 
 كفػػػػػػػػػػا ة الهعموهػػػػػػػػػػات وغيػػػػػػػػػػر ذلػػػػػػػػػػؾ و  كفػػػػػػػػػػا ة الهػػػػػػػػػػوادو  كفػػػػػػػػػػا ة الهعػػػػػػػػػػداتو كفػػػػػػػػػػا ة الهػػػػػػػػػػوظفيف 

 (080: 0119 التزاز واخروف،
بشػكؿ كبيػر عمػػى أهاىػة وقػدرة وكفػا ة الافػراد العػاهميف داخػؿ الوحػػدة  تعػدإفّ فاعميػة ىظػاـ الرقابػة الداخميػة     

جػػرا ات وسياسػػات وقائيػػة إلا أف  الاقت ػػادية عمػػى الػػرغـ هػػف وجػػود تىظػػيـ اداري جيػػد وىظػػاـ هحاسػػبي سػػميـ وا 
ىظػػرا لعػػدـ كفػػا ة أو أهاىػػة العػػاهميف بالوحػػدة فػػي تأديػػة ىظػػاـ الرقابػػة الداخميػػة قػػد لا يػػىجا فػػي تحتيػػؽ أٌدافػػً 

ىكي،  (. 379: 0111الهسؤوليات الهوكمة لٍـ  توهاس وٌ
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فػي حالػة  ولا سػيهاهف الهتوهػات الهٍهػة لمرقابػة  تعد( اف كفا ة العاهميف 090: 0100ويشير  ديري،

الػى عػدـ حػدوث الاخطػا  والهخالفػات  صعؼ الروابط الرقابية، إذ أف كفا ة ٌؤلا  الاشػخاص واهػاىتٍـ سػتؤدي
أو تتميمٍا، والى اعداد قوائـ هالية سميهة والعكس في حالة وجود صوابط رقابية قوية، ولكف هع أشخاص غيػر 
أكفا ، وغير هوثوؽ بٍـ فهف الهتوقع تحػايمٍـ عمػى ٌػذي التواعػد والصػوابط الرقابيػة، ويتطمػب وجػود هجهوعػة 

صػػوابط تصػػعٍا ادارة الهىشػػأة هثػػؿ التحػػري عػػف شػػاغمي الوظػػائؼ التػػي و بٍػػـ، هػػف العػػاهميف الأكفػػا  والهوثػػوؽ 
ـ، و تتطمب قدرا هف الاهاىة والثتة،  توفير البراهج التدريبيػة لتىهيػة كفػا ة و التأكد هف كفا ة العاهميف قبؿ اختيارٌ

 .العاهميف وأيصاً التاهيف عمى شاغمي الوظائؼ الهٍهة صد خياىة الأهاىة لدى شركات التأهيف
 مع يير الأداء     -3

الهعيػػار ٌػػو ٌػػدؼ أو أداة تخطيطيػػة تعبػػر عػػف غايػػة هطمػػوب بموغٍػػا، وقػػد يعكػػس خطػػة أو طريتػػة أو 
اجرا  يستخدـ لأدا  ىشاط هعيف، وقد يكوف ىٍائيا تىتٍي عىدي هراحؿ التىفيذ، وقد يكوف وسيطا يعكس الىشاط 

او ىهػػوذج يوصػػع، »الهعيػػار بأىػػً عبػػارة عػػف  ويعػػرؼ(، 06: 0100بدايػػة لىشػػاط لاحػػؽ  ديػػري، دالسػػابؽ ويعػػ
 (.58: 0115صوئً وزف شي  أو طولً أو درجة جودتً  أبوزيد، فييتاس 

هعػػايير الرقابػػة الاداريػػة: اف ههارسػػة الرقابػػة الاداريػػة تعتهػػد عمػػى هجهوعػػة هػػف الهعػػايير ذات العلاقػػة بػػالكـ 
وفػؽ هػا ٌػو هخطػط عمى هف اف ها يىجز فعلا يتـ  والجودة والتوقيت والتكمفة والتي تساعد الادارة عمى التحتؽ

 ( :090: 0115وقد حدد كيىيث وزهلاؤي ٌذي الهعايير بالاتي  الطائي،
 الهعايير الكهية 
 هعايير الجودة 

 هعايير الوقت 

 هعايير التكمفة 

 تفىيض انسهح ا والمسؤوني ا - 4
ض، والػذي يعػرؼ بأىػً دفػع السػمطة اف عهمية تىظيـ الاقساـ والوظائؼ سػتكوف غيػر ههكىػة بػدوف التفػوي     

الى أسفؿ هف الرئيس الى الهرؤوس، ويرجع ذلؾ الى اف توزيع الهسؤولية لتسـ هػا أو وظيفػة هػا يسػير عػادة 
برىػػارد "أف السػػمطة ٌػػي  ىيػػر (. 006: 0998يػػدا بيػػد بتفػػويض سػػمطة كافيػػة لصػػهاف اىجػػاز الوظيفػػة  العػػلاؽ،

هػػف العػػاهميف فػػي الٍيكػػؿ التىظيهػػي والتػػي تحكػػـ أعهػػالٍـ التػػي  ال ػػفة الههيػػزة لمتىظػػيـ الرسػػهي بحكػػـ قبولٍػػا
جمفر "أف السمطة ٌي الحؽ الهخوؿ لاتخاذ الترارات ولاعطػا  الأواهػر، فالسػمطة يمػزـ ى يتدهوىٍا لمهىظهة"، وير 

كاهمة في حدود ىطاؽ العهػؿ الهفػوض"، ويتػوؿ سػايهوف "أف السػمطة ٌػي اتخػاذ التػرارات هتأف تكوف هحدودة و 
كػوىتر  ىتحكـ أعهاؿ الآخريف "، ويتوؿ أورويؾ " أف السمطة ٌي الحؽ في هطالبة الآخريف بالعهؿ "، وير التي 

" أف السػػمطة ٌػػي الحػػؽ الػػذي بواسػػطتً يػػتهكف الهشػػرفوف هػػف الح ػػوؿ عمػػى اهتثػػاؿ الهرؤوسػػيف لمتػػرارات " 
 (.070: 0999 هى ور،

      
ً الهسػػتهدة هػػف هى ػػبً الرسػػهي عمػػى اتخػػاذ وتعػػرؼ ال ػػلاحية عػػادة عمػػى اىٍػػا حػػؽ الهػػدير او قدرتػػ 
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وقد تسهى ال لاحية ايصا بػػ التوة الهؤسسػية(، لمتأكيػد عمػى علاقتٍػا بالهىظهػة  هرؤوسيًالترارات الهؤثرة في 

ػػا عػػف بتيػػة اىػػواع التػػوى، وعمػػى الػػرغـ هػػف ذلػػؾ فاىٍػػا لا تعىػػي التػػوة الهطمتػػة، ولكػػي تػػؤدي  الرسػػهية ولتهيزٌ
ا، لابد اف  تتوافر لٍا وسائؿ التىفيذ، وبعكػس ذلػؾ ت ػبا ذات هعىػى أجػوؼ، او هجػرد ق ا ػة ال لاحية دورٌ

 (.Longenecker & Pringle,1993:214ورؽ تتصهف الحؽ في إ دار الأواهر  
 الج نب الميذاني نهذراسب  الم ت  انث ن 

ي والاىحػراؼ الهعيػاري اولًا : تحديد الأٌهية لهتغيرات البحث الحالية لمعيىة الهبحوثػة عمػى وفػؽ الوسػط الحسػاب
 هعاهؿ الاختلاؼ الى و ولًا 
يوصػػا ٌػػذا الهبحػػث ترتيػػب الأٌهيػػة لهتغيػػرات البحػػث الحاليػػة بحسػػب ورودٌػػا فػػي إجابػػات الهبحػػوثيف،       

وسيجري ترتيب الهتغيرات عمى هحوريف، سيهثؿ الهحور الاوؿ ترتيب الاٌهية لمهتغيػرات ب ػورة عاهػة، ويهثػؿ 
تيػب الهتغيػرات لكػؿ هكتػب هػف هكاتػب الهفتشػيف العػاهيف ب ػورة هىفػردة، وفيهػا يػأتي الهحور الثاىي و ػؼ تر 
 تف يلًا لٍذا التحميؿ. 

 ترتيب الاٌهية لهتغيرات البحث الحالي عمى وفؽ هعاهؿ الاختلاؼ :  أولًا:
الوسػط  سيجري الكشؼ عف اٌهية الهتغيرات وترتيبٍا لكؿ هتغير لاجهالي استجابات العيىة الهبحوثة عمى وفػؽ

 الحسابي والاىحراؼ الهعياري وهعاهؿ الاختلاؼ، وكها يأتي :
   لأبعاد ههارسات إدارة الهوارد البشريةالوسط الحسابي والاىحراؼ الهعياري ترتيب الأٌهية عمى وفؽ  -0

جػػرى اسػػتعهاؿ الوسػػط الحسػػابي  (X) ههارسػػات إدارة الهػػوارد البشػػرية لغػػرض تحديػػد الأٌهيػػة لهتغيػػرات     
(، 4راؼ الهعيػػاري وهعاهػػؿ الاخػػتلاؼ لتحديػػد اجابػػات الهبحػػوثيف فػػي الهكاتػػب عيىػػة البحػػث، والجػػدوؿ  والاىحػػ

احتؿ الهرتبة الاولى هف وجٍة ىظر العيىة الهبحوثة هتارىة هػع  (x2)بػ التدريب( والذي جرى ترهيزي يوصا اف 
وقػػػد بمػػػغ هعاهػػػؿ الاخػػػتلاؼ ( 0.57( والاىحػػػراؼ الهعيػػػاري  3.4اذ ظٍػػػر اف الوسػػػط الحسػػػابي  الابعػػػاد،  ةبتيػػػ
 16.7%). 

ثبلاػزًددبد ػهددً  انىضددط انحطددبثٍ   يًبرضددبد إدارح انًددىارد انجشددرَخ( رحذَددذ ايًُددخ أثؼددبد انًزلُددر  انزفطددُرٌ 2جددذول )

 والاَحراف انًؼُبرٌ 

 رحذَذ الايًُخ Mean Std. Deviation c.v الاثؼبد 

X1 انثبٍَ %18.9 0.65 3.44 انزىظُف 

X2 الاول %16.7 0.57 3.4 انزذرَت 

X3 انثبنث %22.2 0.72 3.24 انزحفُس 

X4 انراثغ %31.5 1.06 3.36 رقُُى الاداء 

X 16.6 0.56 3.36 يًبرضبد إدارح انًىارد انجشرَخ% 
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( واىحػراؼ 3.44فتػد احتػؿ الهرتبػة الثاىيػة بوسػط حسػابي بمػغ   (x1)الػذي ع بّػر عىػً بػػ (التوظيؼاها  
جػػا ت بالهرحمػػة  التوظيػػؼههػػا يػػدؿ عمػػى اف عهميػػة (، %18.9وقػػد بمػػغ هعاهػػؿ الاخػػتلاؼ   (0.65)هعيػػاري 

الػذي  (التحفيػزالتالية هف حيث ترتيب الأٌهية . وجا  الهتغير الثالث هف تحديد الأٌهيػة ٌػو الهتغيػر الفرعػي  
هعاهػؿ الاخػتلاؼ وقػد بمػغ  (0.72)، واىحػراؼ هعيػاري (3.24)، بوسط حسػابي بمػغ هتػداري  (x3)جرى ترهيزي بػ

الػذي  (تتيػيـ الادا وجا  الهتغير الرابع والاخير هف ترتيػب الأٌهيػة ٌػو الهتغيػر الفرعػي  في حيف  .(22.2% 
وقػد بمػغ هعاهػؿ الاخػتلاؼ  (1.06)، واىحػراؼ هعيػاري (3.36)، بوسط حسػابي بمػغ هتػداري  (x4)جرى ترهيزي بػ

 ةلبحػػػث كػػػاف عمػػػى هتغيػػػر  التػػػدريب( أكثػػػر هػػػف بتيػػػ.ويهكػػػف الاسػػػتدلاؿ اف اٌتهػػػاـ وتركيػػػز عيىػػػة ا(31.5% 
 الهتغيرات.

 الهتغير الهستجيب الرقابة الادارية لابعادالوسط الحسابي والاىحراؼ الهعياري ترتيب الأٌهية عمى وفؽ  -0
الوسػػط الحسػػابي والاىحػػراؼ الهعيػػاري  خداـجػػرى اسػػت (Y) الرقابػػة الاداريػػة لغػػرض تحديػػد الأٌهيػػة لهتغيػػرات

خػػتلاؼ لتحديػػد اجابػات الهبحػػوثيف فػػي الهكاتػب عيىػػة البحػػث بخ ػوص الهتغيػػر الهسػػتجيب الرقابػػة وهعاهػؿ الا
احتػػؿ الهرتبػػة الاولػػى هػػف  (y4)بػػػ( والػػذي جػػرى ترهيػػزي تفػػويض السػػمطة ( يوصػػا اف 06الاداريػػة، والجػػدوؿ  

الوسػػط الحسػػابي اذ ظٍػػر اف الابعػػاد هػػف حيػػث ترتيػػب الاٌهيػػة، وجٍػػة ىظػػر العيىػػة الهبحوثػػة هتارىػػة هػػع بػػاقي 
 (.%26.7وقد بمغ هعاهؿ الاختلاؼ  ( 0.96( والاىحراؼ الهعياري  3.59 

بّػػر عىػػً بػػػ (كفػػا ة العػػاهميفاهػػا   ( 3.59فتػػد احتػػؿ الهرتبػػة الثاىيػػة بوسػػط حسػػابي بمػػغ   (y2)الػػذي ع 
ت ههػػا يػػدؿ عمػػى اف كفػػا ة العػػاهميف جػػا (، %27.8وقػػد بمػػغ هعاهػػؿ الاخػػتلاؼ   (1.00)واىحػػراؼ هعيػػاري 

 بالهرحمة التالية هف حيث الاٌهية.
 ثبلاػزًبد ػهً  انىضط انحطبثٍ والاَحراف انًؼُبرٌ انرقبثخ الادارَخ ( رحذَذ ايًُخ أثؼبد انًزلُر  الاضزجبثٍ  2جذول )

 رحذَذ الايًُخ Mean Std. Deviation c.v الاثؼبد 

y1 ًٍُانراثغ %30.0 1.03 3.43 انهُكم انزُظ 

y2 ُانثبٍَ %27.8 1.00 3.59 ٍكفبءح انؼبيه 

y3 انثبنث %29.6 0.99 3.34 يؼبَُر الاداء 

y4 الاول %26.7 0.96 3.59 رفىَض انطهطخ 

y 28.6                 1.00 3.49   انرقبثخ الادارَخ% 

،  (y3)الذي جػرى ترهيػزي بػػ (هعايير الادا وجا  الهتغير الثالث هف ترتيب الأٌهية ٌو الهتغير الفرعي  
فػي حػيف  .(%29.6وقػد بمػغ هعاهػؿ الاخػتلاؼ   (0.99)، واىحػراؼ هعيػاري (3.34)بوسط حسابي بمغ هتػداري 

الػػذي جػػرى ترهيػػزي  (الٍيكػػؿ التىظيهػػيوجػػا  الهتغيػػر الرابػػع والاخيػػر هػػف ترتيػػب الأٌهيػػة ٌػػو الهتغيػػر الفرعػػي  
 .(%30.0عاهؿ الاختلاؼ  وقد بمغ ه (1.03)، واىحراؼ هعياري (3.43)بوسط حسابي بمغ هتداري  (y1)بػ
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 ثاىياً: ترتيب الأٌهية عمى وفؽ هعاهؿ الاختلاؼ لمهتغيرات الهبحوثة لكؿ هكتب هف هكاتب الهفتشيف العاهيف الهبحوثة
سيجري في ٌذي الفترة و ؼ استجابات العيىة الهبحوثة بخ وص الهتغيػرات الهبحوثػة وأبعادٌػا وعمػى 

ي ، وو ولًا إلى ترتيػب الأٌهيػة لمهتغيػرات الهبحوثػة عمػى وفػؽ هعاهػؿ وفؽ الوسط الحسابي والاىحراؼ الهعيار 
، وفيهػا يػأتي ههارسات ادارة الهوارد البشػرية ، الرقابػة ااداريػة( الاختلاؼ، وسيجري تحميؿ عمى هحوريف ٌها 

 تف يلًا لذلؾ :
   (X)ههارسات ادارة الهوارد البشرية  .0

لهكاتػب الهفتشػيف الهبحوثػة، جػرى وابعادٌػا  رة الهػوارد البشػريةههارسات إداترتيب الأٌهية ل لغرض تحديد     
استخداـ الوسط الحسابي والاىحراؼ الهعياري وهعاهؿ الاختلاؼ لتحديد استجابات ودوافػع وهيػوؿ الهػديريف فػي 

فػي   ههارسات إدارة الهوارد البشػرية(، إف استجابات العاهميف بخ وص 6  عيىة البحث، إذ يشير الجدوؿ رقـ
تػػب الهفتشػػيف العهػػوهييف إف  وزارة الثتافػػة( كاىػػت الأولػػى فػػي ترتيػػب الأٌهيػػة، إذ بمػػغ هعاهػػؿ الاخػػتلاؼ هكا
ٌي بحسػب الترتيػب  الات ػالات،  ًىفس( ، في حيف كاىت اٌتهاهات الوزارات الأخرى بخ وص الهتغير 0.10 

لشػباب، الػىفط( عمػى التػوالي، إذ بمػغ السجىا  السياسييف، الشػٍدا ، الهاليػة، الىتػؿ، البيئػة، الهػوارد الهائيػة، ا
( عمػػػى التػػػوالي، وكهػػػا 0.205، 0.207، 0.193، 0.19، 0.175، 0.14، 0.13، 0.126هعاهػػػؿ الاخػػػتلاؼ  
فػي العيىػة  (تتيػيـ الادا ، التحفيز،  التدريب،  (. وكاىت الأٌهية للأبعاد الفرعية  التوظيؼ01هوصا بالشكؿ  

 الهبحوثة عمى الىحو الآتي :

 ف :انتىظي - أ
( ، التوظيػؼترتيب الأٌهية لاستجابات عيىة البحث لهكاتب الهفتشػيف العػاهيف بخ ػوص هتغيػر  لغرض       

جػػػرى اسػػػتخداـ الوسػػػط الحسػػػابي والاىحػػػراؼ الهعيػػػاري وهعاهػػػؿ الاخػػػتلاؼ لتحديػػػد اسػػػتجابات ودوافػػػع وهيػػػوؿ 
في هكاتب  ( التوظيؼ بخ وص  (، إف استجابات العاهميف6  الهديريف في عيىة البحث، إذ يشير الجدوؿ رقـ

( 0.12الهفتشيف العاهيف إف  السجىا  السياسييف( كاىت الأولى في ترتيب الأٌهيػة، إذ بمػغ هعاهػؿ الاخػتلاؼ  
ٌػي بحسػب الترتيػب  الات ػالات، ثتافػة ،  ًىفس، في حيف كاىت اٌتهاهات الوزارات الأخرى بخ وص الهتغير 

دا ، البيئػػة، الهػػوارد الهائيػػة( عمػػى التػػوالي، إذ بمػػغ هعاهػػؿ الاخػػتلاؼ الىتػػؿ، الهاليػػة، الػػىفط، الشػػباب ، الشػػٍ
 ( عمى التوالي 0.13،0.14،0.162،0.175،0.178،0.189،0.185،0.19،0.22 

 انتذريب : - ب
(، التػدريبترتيب الأٌهيػة لاسػتجابات عيىػة البحػث لهكاتػب الهفتشػيف العػاهيف بخ ػوص هتغيػر  لغرض       

بي والاىحػػػراؼ الهعيػػػاري وهعاهػػػؿ الاخػػػتلاؼ لتحديػػػد اسػػػتجابات ودوافػػػع وهيػػػوؿ جػػػرى اسػػػتخداـ الوسػػػط الحسػػػا
فػي هكاتػب  ( التػدريب (، إف اسػتجابات العيىػة بخ ػوص 6  الهديريف في عيىة البحػث، إذ يشػير الجػدوؿ رقػـ

ف ( ، فػي حػي0.10الهفتشيف العاهيف إف  الثتافة( كاىػت الأولػى فػي ترتيػب الأٌهيػة، إذ بمػغ هعاهػؿ الاخػتلاؼ  
ٌػي بحسػب الترتيػب  الػىفط، الشػباب ، الات ػالات،  ًىفسػكاىت اٌتهاهات الػوزارات الأخػرى بخ ػوص الهتغيػر 

الشػػػػٍدا ، ثتافػػػػة، الىتػػػػؿ، البيئػػػػة، الهػػػػوارد الهائيػػػػة ، الهاليػػػػة( عمػػػػى التػػػػوالي، إذ بمػػػػغ هعاهػػػػؿ الاخػػػػػتلاؼ 
 ( عمى التوالي0.106،0.12،0.14،0.15،0.162،0.17،0.178،0.20،0.22 
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وأثؼددبدِ ثبلاػزًددبد ػهددً انىضددط انحطددبثٍ  يًبرضددبد إدارح انًددىارد انجشددرَخ ( رررُددت الايًُددخ نًكبرددت انًفزشددٍُ انؼددبيٍُ انًجحىثددخ نًزلُددر2) جددذول

 والاَحراف انًؼُبرٌ ويؼبيم الاخزلاف 

يًبرضددددددددبد إدارح 
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Mean 3.29 2.95 3.60 3.52 3.47 3.41 3.46 3.18 3.60 3.23 

Std. 

Deviation 
0.41 0.53 0.38 0.45 0.75 0.46 0.61 0.66 0.44 0.61 

C.V 0.126 0.193 0.10 0.13 0.205 0.14 0.175 0.207 0.122 0.19 

 انطبدش انؼبشر انثبيٍ انخبيص انراثغ انزبضغ انثبنث الاول انطبثغ انثبٍَ 
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Mean 3.53 2.87 3.42 3.69 3.46 3.45 3.63 3.49 3.72 3.48 

Std. 

Deviation 
0.46 0.56 0.48 0.46 0.66 2622 2622 2672 0.66 0.56 

CV 0.13 0.19 0.14 0.12 0.189 0.185 0.175 0.22 0.178 0.162 

 انراثغ انطبدش انؼبشر انخبيص انثبيٍ انطبثغ الاول انثبنث انزبضغ انثبٍَ رررُت الايًُخ
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Mean 3.52 3.02 3.71 3.10 3.48 3.40 3.55 3.24 3.67 3.48 

Std. 

Deviation 
0.49 0.53 0.37 0.61 0.41 0.50 0.77 0.58 0.39 0.56 

CV 0.14 0.17 0.10 0.20 0.12 0.15 0.22 0.178 0.106 0.162 

 انطبدش انثبٍَ انثبيٍ انؼبشر انخبيص انثبنث انزبضغ الاول انطبثغ انراثغ رررُت الايًُخ
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Mean 2.86 2.99 3.46 3.49 3.54 3.38 3.24 3.02 3.44 3.12 

Std. 

Deviation 
0.76 0.53 0.73 0.42 1.01 0.69 0.83 0.73 0.54 0.76 

CV 0.27 0.18 0.21 0.12 0.29 0.20 0.26 0.24 0.156 0.243 

 انطبثغ انثبٍَ انطبدش انثبيٍ انراثغ انؼبشر الاول انخبيص انثبنث انزبضغ رررُت الايًُخ

 رقُُى الاداء
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Mean 3.25 2.93 3.83 3.80 3.38 3.43 3.43 2.95 3.58 3.08 

Std. 

Deviation 
0.58 0.88 0.61 0.59 1.18 0.53 0.85 1.15 0.79 0.84 

CV 0.18 0.30 0.158 0.15 0.35 0.155 0.25 0.39 0.220 0.273 

 انطبثغ انخبيص انؼبشر انطبدش انثبٍَ انزبضغ الاول انراثغ انثبيٍ انثبنث رررُت الايًُخ
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 انتتفيز: - ج

( ، التحفيػزلاسػتجابات عيىػة البحػث لهكاتػب الهفتشػيف العػاهيف بخ ػوص هتغيػر  ترتيػب الأٌهيػة لغرض      
جػػػرى اسػػػتخداـ الوسػػػط الحسػػػابي والاىحػػػراؼ الهعيػػػاري وهعاهػػػؿ الاخػػػتلاؼ لتحديػػػد اسػػػتجابات ودوافػػػع وهيػػػوؿ 

فػػي  ( التحفيػػز إف اسػػتجابات العيىػػة بخ ػػوص الػػى (، 6  الهػػديريف فػػي عيىػػة البحػػث، إذ يشػػير الجػػدوؿ رقػػـ
الهفتشيف العاهيف إف  السجىا  السياسػييف( كاىػت الأولػى فػي ترتيػب الأٌهيػة، إذ بمػغ هعاهػؿ الاخػتلاؼ هكاتب 

 ٌػػػػي بحسػػػػب الترتيػػػػب  ًىفسػػػػ( ، فػػػػي حػػػػيف كاىػػػػت اٌتهاهػػػػات الػػػػوزارات الأخػػػػرى بخ ػػػػوص الهتغيػػػػر 0.12 
( عمػػى التػػوالي، إذ بمػػغ  الػػىفط، البيئػػة، الشػػٍدا ، ثتافػػة، الهػػوارد الهائيػػة، الىتػػؿ، الهاليػػة، الات ػػالات، الشػػباب

 ( عمى التوالي0.243،0.26،0.27،0.29، 0.21،0.24، 0.156،0.18،0.20هعاهؿ الاختلاؼ  
ترتيب الأٌهية لاستجابات عيىة البحث لهكاتب الهفتشػيف العػاهيف بخ ػوص هتغيػر لغرض :  تقييم الاداء -د
( ، جرى استخداـ الوسط الحسابي والاىحراؼ الهعياري وهعاهؿ الاختلاؼ لتحديد استجابات ودوافع تتييـ الادا  

 (، إف اسػػػػػتجابات العيىػػػػػة بخ ػػػػػوص 6  وهيػػػػػوؿ الهػػػػػديريف فػػػػػي عيىػػػػػة البحػػػػػث، إذ يشػػػػػير الجػػػػػدوؿ رقػػػػػـ
ٌهيػة، إذ بمػغ في هكاتب الهفتشيف العاهيف إف  السجىا  السياسييف( كاىت الأولى في ترتيب الأ ( تتييـ الادا  

ٌػػي بحسػػب  ًىفسػػ( ، فػػي حػػيف كاىػػت اٌتهاهػػات الػػوزارات الأخػػرى بخ ػػوص الهتغيػػر 0.15هعاهػػؿ الاخػػتلاؼ  
الترتيب  الشٍدا ، الات الات، الثتافة، الىفط، الهالية، الىتؿ، البيئة، الشػباب ، الهػوارد الهائيػة( عمػى التػوالي، 

 ( 0.39، 0.35، 0.30، 0.273، 0.25، 0.220، 0.158، 0.18، 0.155إذ بمػػػػػػػػػػػغ هعاهػػػػػػػػػػػؿ الاخػػػػػػػػػػػتلاؼ  
 .عمى التوالي

   (Y)انيق بب الاداريب 
لهكاتػب الهفتشػيف الهبحوثػة، وابعادٌػا  مهتغيػر الاسػتجابي  الرقابػة الاداريػة(ترتيب الأٌهية ل لغرض تحديد     

ع وهيػػػوؿ جػػػرى اسػػػتخداـ الوسػػػط الحسػػػابي والاىحػػػراؼ الهعيػػػاري وهعاهػػػؿ الاخػػػتلاؼ لتحديػػػد اسػػػتجابات ودوافػػػ
فػي  الرقابػة الاداريػة(، إف اسػتجابات العػاهميف بخ ػوص 7  الهديريف فػي عيىػة البحػث، إذ يشػير الجػدوؿ رقػـ

هكاتػػب الهفتشػػيف العهػػوهييف إف  وزارة الثتافػػة( كاىػػت الأولػػى فػػي ترتيػػب الأٌهيػػة، إذ بمػػغ هعاهػػؿ الاخػػتلاؼ 
 ٌػػػػي بحسػػػػب الترتيػػػػب  ًىفسػػػػيػػػػر ( ، فػػػػي حػػػػيف كاىػػػػت اٌتهاهػػػػات الػػػػوزارات الأخػػػػرى بخ ػػػػوص الهتغ0.08 

 السػػجىا  السياسػػييف، الىتػػؿ، الشػػٍدا ، الات ػػالات، البيئػػة، الهاليػػة، الػػىفط ، الهػػوارد الهائيػػة، الشػػباب( عمػػى 
( عمػػػى 0.205، 0.207، 0.193، 0.19، 0.175، 0.14، 0.13، 0.126التػػػوالي، إذ بمػػػغ هعاهػػػؿ الاخػػػتلاؼ  

رعيػػة  الٍيكػػؿ التىظيهػػي، كفػػا ة العػػاهميف، هعػػايير الادا ، تفػػويض وكاىػػت ترتيػػب الأٌهيػػة للأبعػػاد الف التػػوالي .
 : في العيىة الهبحوثة عمى الىحو الآتي (ال لاحيات
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ثبلاػزًدبد ػهدً  انىضدط انحطدبثٍ والاَحدراف انًؼُدبرٌ  انرقبثدخ الادارَدخ( رررُت الايًُخ نًكبرت انًفزشٍُ انؼًىيٍُُ انًجحىثخ نهًزلُر الاضدزجبثٍ 7جذول )

 ؼبيم الاخزلافوي

 انرقبثخ الادارَخ

د
لا
صب

لار
ا

 

ئخ
جُ

ان
فخ 

قب
نث

ا
ء  

ُب
ج

ط
ان

ٍ
ُُ

ض
ُب

ط
ان

 

ة
جب

ش
ان

ء 
ذا

شه
ان

 

ُخ
بن
نً

ا
 

ُخ
بئ

نً
 ا
رد

ىا
نً

ا
 

ط
ُف

ان
 

م
ُق

ان
 

Mean 3.44 3.10 3.74 3.62 3.60 3.33 3.65 3.42 3.78 3.48 

Std. 

Deviation 
0.47 0.45 0.30 0.34 0.69 0.43 0.55 0.56 0.59 0.45 

C.V 0.14 0.146 0.08 0.09 0.19 0.13 0.15 0.16 0.156 0.129 

 انثبنث انثبيٍ انزبضغ انطبثغ انراثغ انؼبشر انثبٍَ الاول انطبدش انخبيص 

 انهُكم انزُظًٍُ

د
لا
صب

لار
ا

 

ئخ
جُ

ان
فخ 

قب
نث

ا
ء  

ُب
ج

ط
ان

ُُ
ض

ُب
ط

ان

ٌ
ة 
جب

ش
ان

ء 
ذا

شه
ان

 

ُخ
بن
نً

ا
د  

ار
ًى

ان

ُخ
بئ

نً
ا

 

ط
ُف

ان
 

م
ُق

ان
 

Mean 3.34 2.94 3.67 3.70 3.52 3.09 3.59 3.43 4.25 3.61 

Std. 

Deviation 0.61 0.64 0.36 0.55 0.73 0.64 0.60 0.67 1.02 0.56 

CV 0.18 0.22 0.10 0.15 0.208 0.206 0.17 0.19 0.239 0.155 

 انثبنث انؼبشر انطبدش انراثغ انطبثغ انثبيٍ انثبٍَ الاول انزبضغ انخبيص رررُت الايًُخ

 كفبءح انؼبيهٍُ

د
لا
صب

لار
ا

 

ئخ
جُ

ان
فخ 

قب
نث

ا
ء  

ُب
ج

ط
ان

ُُ
ض

ُب
ط

ان

ٌ
ة 
جب

ش
ان

ء 
ذا

شه
ان

 

ُخ
بن
نً

ا
د  

ار
ًى

ان

ُخ
بئ

نً
ا

 

ط
ُف

ان
 

م
ُق

ان
 

Mean 3.47 3.23 3.93 3.76 3.71 3.57 3.76 3.45 3.65 3.35 

Std. 

Deviation 
0.42 0.47 0.39 0.38 0.69 0.52 0.71 0.58 0.57 0.49 

CV 0.12 0.14 0.09 0.10 0.185 0.15 0.189 0.17 0.157 0.146 

 انخبيص انطبثغ انثبيٍ انؼبشر انطبدش انزبضغ انثبٍَ الاول انراثغ انثبنث رررُت الايًُخ

 يؼبَُر الاداء

د
لا
صب

لار
ا

 

ئخ
جُ

ان
فخ 

قب
نث

ا
ء  

ُب
ج

ط
ان

ٍ
ُُ

ض
ُب

ط
ان

 

ة
جب

ش
ان

ء 
ذا

شه
ان

 

ُخ
بن
نً

ا
د  

ار
ًى

ان

ُخ
بئ

نً
ا

 

ط
ُف

ان
 

م
ُق

ان
 

Mean 3.29 3.00 3.54 3.45 3.55 3.24 3.48 3.12 3.56 3.35 

Std. 

Deviation 
0.53 0.63 0.42 0.49 0.85 0.62 0.69 0.87 0.72 0.49 

CV 0.16 0.21 0.12 0.14 0.24 0.19 0.20 0.28 0.202 0.146 

 انثبنث انطبثغ انؼبشر انطبدش انخبيص انزبضغ انثبٍَ الاول انثبيٍ انراثغ رررُت الايًُخ

رفدددددددددددددددددددددددددددددددىَض 

 انصلاحُبد

د
لا
صب

لار
ا
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جُ

ان
 

قب
نث
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فخ

ء  
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ٍ
ُُ
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ان
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ُخ
بن
نً

ا
د  
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ًى

ان

ُخ
بئ

نً
ا

 

ط
ُف

ان
 

م
ُق

ان
 

Mean 3.65 3.24 3.84 3.59 3.60 3.44 3.78 3.68 3.67 3.51 

Std. 

Deviation 
0.73 0.57 0.43 0.32 0.84 0.54 0.53 0.49 0.36 0.67 

CV 0.20 0.18 0.11 0.09 0.23 0.16 0.14 0.13 0.099 0.191 

 انثبيٍ انثبٍَ انراثغ انخبيص انطبدش انؼبشر الاول انثبنث انطبثغ انزبضغ الايًُخ رررُت
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 الهيكم انتنظيمي : - أ
 ترتيػػػػػػػب الأٌهيػػػػػػػة لاسػػػػػػػتجابات عيىػػػػػػػة البحػػػػػػػث لهكاتػػػػػػػب الهفتشػػػػػػػيف العػػػػػػػاهيف بخ ػػػػػػػوص هتغيػػػػػػػر لغػػػػػػػرض       

لاخػػتلاؼ لتحديػد اسػػتجابات ودوافػػع ( ، جػرى اسػػتخداـ الوسػػط الحسػابي والاىحػػراؼ الهعيػاري وهعاهػػؿ االٍيكػؿ التىظيهػػي 
فػي  ( الٍيكػؿ التىظيهػي (، إف استجابات العػاهميف بخ ػوص 7  وهيوؿ الهديريف في عيىة البحث، إذ يشير الجدوؿ رقـ

( ، في حيف كاىػت 0.10هكاتب الهفتشيف العاهيف إف  الثتافة( كاىت الأولى في ترتيب الأٌهية، إذ بمغ هعاهؿ الاختلاؼ  
ٌػػػي بحسػػػب الترتيػػػب  السػػػجىا  السياسػػػييف ، الىتػػػؿ، الهاليػػػة،  ًىفسػػػارات الأخػػػرى بخ ػػػوص الهتغيػػػر اٌتهاهػػػات الػػػوز 

 الات ػػػػػالات، الهػػػػػوارد الهائيػػػػػة ، الشػػػػػٍدا  ، الشػػػػػباب ، البيئػػػػػة، الػػػػػىفط( عمػػػػػى التػػػػػوالي، إذ بمػػػػػغ هعاهػػػػػؿ الاخػػػػػتلاؼ 
 ( عمى التوالي 0.239، 0.22، 0.208، 0.206، 0.19، 0.18، 0.17، 0.155، 0.15 

 ف ءة انع مهين:ك - ب
 ترتيػػػػب الأٌهيػػػػة لاسػػػػتجابات عيىػػػػة البحػػػػث لهكاتػػػػب الهفتشػػػػيف العػػػػاهيف بخ ػػػػوص هتغيػػػػر لغػػػػرض       

( ، جػػرى اسػػتخداـ الوسػػط الحسػػابي والاىحػػراؼ الهعيػػاري وهعاهػػؿ الاخػػتلاؼ لتحديػػد اسػػتجابات كفػػا ة العػػاهميف 
كفػا ة  ف اسػتجابات العػاهميف بخ ػوص (، إ7  ودوافع وهيوؿ الهديريف في عيىة البحث، إذ يشير الجدوؿ رقـ

في هكاتب الهفتشيف العاهيف إف  الثتافة( كاىت الأولى في ترتيب الأٌهيػة، إذ بمػغ هعاهػؿ الاخػتلاؼ  ( العاهميف
ٌػي بحسػب الترتيػب  السػجىا   ًىفسػ( ، في حػيف كاىػت اٌتهاهػات الػوزارات الأخػرى بخ ػوص الهتغيػر 0.10 

الىتؿ، الشٍدا ، الىفط ، الهػوارد الهائيػة ، الشػباب، الهاليػة( عمػى التػوالي، إذ السياسييف ، الات الات، البيئة، 
 ( عمى التوالي 0.189، 0.185، 0.17، 0.157، 0.15، 0.146، 0.14، 0.12، 0.10بمغ هعاهؿ الاختلاؼ  

 مع يير الاداء : - ج
( ، جػرى هعػايير الادا ص هتغيػر  ترتيب الأٌهية لاستجابات عيىة البحث لهكاتب الهفتشيف العاهيف بخ ػو لغرض       

اسػتخداـ الوسػط الحسػػابي والاىحػراؼ الهعيػاري وهعاهػػؿ الاخػتلاؼ لتحديػد اسػػتجابات ودوافػع وهيػوؿ الهػػديريف فػي عيىػػة 
فػي هكاتػب الهفتشػيف العػاهيف إف  ( هعػايير الادا  (، إف استجابات العػاهميف بخ ػوص 7  البحث، إذ يشير الجدوؿ رقـ

( ، فػػي حػػيف كاىػػت اٌتهاهػات الػػوزارات الأخػػرى بخ ػػوص 0.12لػػى فػػي ترتيػب الأٌهيػػة، إذ بمػػغ هعاهػػؿ الاخػتلاؼ   الثتافػة( كاىػػت الأو 
ٌػي بحسػػب الترتيػب  السػجىا  السياسػييف ، الىتػػؿ، الات ػالات، الشػٍدا ، الهاليػة ، الػػىفط ، البيئػة، الشػباب ، الهػػوارد  ًىفسػالهتغيػر 

 ( عمى التوالي0.28، 0.24، 0.21، 0.202، 0.20، 0.19، 0.16، 0.146، 0.14ؼ  الهائية( عمى التوالي، إذ بمغ هعاهؿ الاختلا

 تفىيض انصلاحي ا : - د
( ، تفويض ال ػلاحياتترتيب الأٌهية لاستجابات عيىة البحث لهكاتب الهفتشيف العاهيف بخ وص هتغير  لغرض       

ديد استجابات ودوافع وهيوؿ الهديريف في عيىة جرى استخداـ الوسط الحسابي والاىحراؼ الهعياري وهعاهؿ الاختلاؼ لتح
في هكاتب الهفتشيف العاهيف  ( تفويض ال لاحيات (، إف استجابات العاهميف بخ وص 7  البحث، إذ يشير الجدوؿ رقـ

( ، فػي حػيف كاىػت اٌتهاهػات 0.12إف  السجىا  السياسييف( كاىت الأولى في ترتيب الأٌهية، إذ بمػغ هعاهػؿ الاخػتلاؼ  
ٌي بحسب الترتيب  الىفط، الثتافة، الهوارد الهائية، الهاليػة، الشػٍدا ، البيئػة،  ًىفسرات الأخرى بخ وص الهتغير الوزا

، 0.18، 0.16، 0.14، 0.13، 0.11، 0.099الىتػػػؿ، الات ػػػالات، الشػػػباب( عمػػػى التػػػوالي، إذ بمػػػغ هعاهػػػؿ الاخػػػتلاؼ  
 ( عمى التوالي 0.23، 0.18، 0.191

 ي ا ان ت ث نيً  : اخت  ر فيض
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 تحهيم انفيضيب انيسيسب الاولى )فيضيب الارت  ط( 
 افترض الدراسة الحالية الفرصية الرئيسة الاولى والتي هفادٌا :    

هعىويػا وايجابيػاً هػع (، تتييـ الادا ، التحفيز، التدريب،  التوظيؼ بأبعادٌا ههارسات إدارة الهوارد البشريةترتبط 
، وقػد تفرعػت (الٍيكؿ التىظيهي، كفا ة العػاهميف، هعػايير الادا ، تفػويض ال ػلاحياتا  الرقابة الادارية بأبعادٌ

ي :  الفرصية الرئيسة الى اربع فرصيات فرعية وٌ
بابعادٌا  الٍيكؿ التىظيهػي ، كفػا ة العػاهميف ، هعػايير  الرقابة الاداريةيرتبط التوظيؼ هعىوياً وايجابياً هع  -0

 الادا  ، تفويض ال لاحيات(.
بابعادٌػا  الٍيكػؿ التىظيهػي ، كفػا ة العػاهميف ، هعػايير  الرقابة الاداريػةالتدريب هعىوياً وايجابياً هع  يرتبط -0

 الادا  ، تفويض ال لاحيات(.

بابعادٌػا  الٍيكػؿ التىظيهػي ، كفػا ة العػاهميف ، هعػايير  الرقابػة الاداريػةيرتبط التحفيز هعىوياً وايجابياً هع  -3
 الادا  ، تفويض ال لاحيات(.

بابعادٌػػا  الٍيكػػؿ التىظيهػػي ، كفػػا ة العػػاهميف ،  الرقابػػة الاداريػػةيػػرتبط تتيػػيـ الادا  هعىويػػاً وايجابيػػاً هػػع  -4
 هعايير الادا  ، تفويض ال لاحيات(.

 وفيها يأتي تف يؿ لأثبات الفرصية الرئيسة والفرصيات الفرعية:
رصػية الارتبػاط الرئيسػة الاولػى، إذ ( علاقػات الارتبػاط التػي افترصػتٍا ف8(، والجػدوؿ  01يوصا الشكؿ   -0

، وقد الرقابة الاداريةوبيف  إدارة الهوارد البشريةيؤكد الجدوؿ الهذكور وجود علاقة ارتباط ايجابية وهعىوية بيف 
ػي أكبػر هػف قيهٍػا الجدوليػة 9.70( الهحسػوبة  t، وقد بمغت قيهة  (**0.73 بمغت قيهة هعاهؿ الارتباط  ( وٌ

(، وبٍػذي الىتيجػة تتحتػؽ الفرصػية الرئيسػة الاولػى 1.99( وبحدود ثتة  1.10ى دلالة  بهستو  (2.3)والبالغة 
  الرقابة الادارية(هعىويا وايجابياً هع  ههارسات إدارة الهوارد البشريةوالتي هفادٌا  ترتبط 

ة الرقابػػأظٍػػرت الىتػػائج وجػػود علاقػػة ارتبػػاط هعىويػػة بػػيف  التوظيػػؼ( وبػػيف الهتغيػػر الاسػػتجابي الػػرئيس   -0
548.( فتػػد بمػػغ هعاهػػؿ الارتبػػاط  الاداريػػة

ػػي أكبػػر هػػف قيهتٍػػا 6.65( الهحسػػوبة  t( ، وبمغػػت قيهػػة  ** ( ، وٌ
(. اهػػا بخ ػػوص الابعػػاد الفرعيػػة فتػػد 1.99(، وبحػػدود ثتػػة  1.10بهسػػتوى دلالػػة   (2.3)الجدوليػػة والبالغػػة 

 الاداريػػػػػة الهتهثمػػػػػة بػػػػػػ أظٍػػػػػرت الىتػػػػػائج وجػػػػػود علاقػػػػػة ارتبػػػػػاط بػػػػػيف  التوظيػػػػػؼ( وبػػػػػيف ابعػػػػػاد الرقابػػػػػة
 الٍيكػػػؿ التىظيهػػػي، كفػػػا ة العػػػاهميف، هعػػػايير الادا ، تفػػػويض السػػػمطات( وقػػػد بمغػػػت قػػػيـ هعاهػػػؿ الارتبػػػاط 

 0.447
** ،0.445

** ،0.517
** ،0.466

( t(، وقػػد بمغػػت قيهػػة  8( عمػػى التػػوالي كهػػا هوصػػا بالجػػدوؿ  **
ػػػي أك6.65، 7.01، 8.04، 6.61الهحسػػػوبة    (2.3)بػػػر هػػػف قيهتٍػػػا الجدوليػػػة والبالغػػػة ( عمػػػى التػػػوالي، وٌ

(. وبٍػذي الىتيجػػة تتحتػؽ الفرصػية الفرعيػػة الاولػى التػي هفادٌػػا 1.99(، وبحػػدود ثتػة  1.10بهسػتوى دلالػة  
ابعادٌا  الٍيكؿ التىظيهي، كفا ة العاهميف، هعايير الادا ، ب الرقابة الادارية يرتبط التوظيؼ هعىوياً وايجابياً هع 

 ات( تفويض ال لاحي
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 ( يؼبيلاد الاررجبط وقُى  2جذول ) (t)  انرقبثخ الادارَخوثٍُ  إدارح انًىارد انجشرَخثٍُ يًبرضبد  

 انًزلُراد انًجحىثخ
 إدارح انًىارد انجشرَخ رقُُى الاداء انزحفُس انزذرَت انزىظُف 

 X1 X2 X3 X4 X 

Y انرقبثخ الادارَخ 

r .548
**

 .511
**

 .563
**

 .717
**

 .730
**

 

P-value .000 .000 .000 .000 .000 

t 6.65 6.17 6.16 10.49 9.70 

y1 ًٍُانهُكم انزُظ 

r .447
**

 .421
**

 .420
**

 .619
**

 .589
**

 

P-value .000 .000 .000 .000 .000 

t 6.61 7.16 7.14 9.18 10.21 

y2 ٍُكفبءح انؼبيه 

r .445
**

 .474
**

 .473
**

 .568
**

 .609
**

 

P-value .000 .000 .000 .000 .000 

t 8.04 7.38 8.27 12.72 13.08 

y3 يؼبَُر الاداء 

r .517
**

 .485
**

 .528
**

 .691
**

 .701
**

 

P-value .000 .000 .000 .000 .000 

t 7.01 5.52 6.50 7.16 8.56 

y4 رفىَض انصلاحُبد 

r .466
**

 .383
**

 .439
**

 .474
**

 .541
**

 

P-value .000 .000 .000 .000 .000 

t 6.65 7.91 9.06 13.68 14.21 

  %100=   (16يجًىع ػلاقبد الاررجبط  )  

 2621** ػلاقخ الاررجبط ثًطزىي يؼُىَخ 

 2622* ػلاقخ الاررجبط ثًطزىي يؼُىَخ 

 362=   (0.01)انجذونُخ ثًطزىي دلانخ  (t)قًُخ 

 162=  (0.05)انجذونُخ ثًطزىي دلانخ  (t)قًُخ 
n =179 

 أظٍػػػػر الىتػػػػائج وجػػػػود علاقػػػػة ارتبػػػػاط هعىويػػػػة بػػػػيف  التػػػػدريب( وبػػػػيف الهتغيػػػػر الاسػػػػتجابي الػػػػرئيس 
511.( فتػػد بمػػغ هعاهػػؿ الارتبػػاط  الرقابػػة الاداريػػة 

ػػي أكبػػر هػػف 6.17( الهحسػػوبة  t(، وبمغػػت قيهػػة  ** ( ، وٌ
اهػا بخ ػوص الابعػاد الفرعيػة  (.1.99(، وبحدود ثتػة  1.10بهستوى دلالة   (2.3)قيهتٍا الجدولية والبالغة 

 الٍيكؿ التىظيهي،  فتد أظٍرت الىتائج وجود علاقة ارتباط بيف  التدريب( وبيف ابعاد الرقابة الادارية الهتهثمة بػ
0.421كفػػػا ة العػػػاهميف، هعػػػايير الادا ، تفػػػويض السػػػمطات( وقػػػد بمغػػػت قػػػيـ هعاهػػػؿ الارتبػػػاط  

** ،0.474
** ،

0.585
** ،0.383

، 7.38، 7.16( الهحسػوبة  t(، وقػد بمغػت قيهػة  8ي كها هوصػا بالجػدوؿ  ( عمى التوال**
ي أكبر هف قيهتٍػا الجدوليػة والبالغػة 7.91، 5.52 (، وبحػدود 1.10بهسػتوى دلالػة   (2.3)( عمى التوالي، وٌ
بيػاً هػع (. وبٍذي الىتيجة تتحتؽ الفرصية الفرعية الثاىية التػي هفادٌػا  يػرتبط التػدريب هعىويػاً وايجا1.99ثتة  

 ابعادٌا  الٍيكؿ التىظيهي، كفا ة العاهميف، هعايير الادا ، تفويض ال لاحيات( الرقابة الادارية
الرقابػػة أظٍػػرت الىتػػائج وجػػود علاقػػة ارتبػػاط هعىويػػة بػػيف  التحفيػػز( وبػػيف الهتغيػػر الاسػػتجابي الػػرئيس   -3

511.( فتػػد بمػػغ هعاهػػؿ الارتبػػاط  الاداريػػة
ػػي أكبػػر هػػف قيهتٍػػا 6.16ة  ( الهحسػػوبt(، وبمغػػت قيهػػة  ** ( ، وٌ

(. اهػػا بخ ػػوص الابعػػاد الفرعيػػة فتػػد 1.99(، وبحػػدود ثتػػة  1.10بهسػػتوى دلالػػة   (2.3)الجدوليػػة والبالغػػة 
 الٍيكػؿ التىظيهػي،  أظٍرت الىتائج وجود علاقػة ارتبػاط بػيف  التحفيػز( وبػيف ابعػاد الرقابػة الاداريػة الهتهثمػة بػػ

0.420 ، تفػػويض ال ػػلاحيات( وقػػد بمغػػت قػػيـ هعاهػػؿ الارتبػػاط  كفػػا ة العػػاهميف، هعػػايير الادا
** ،0.473

** ،
0.528

** ،0.439
، 8.27، 7.14( الهحسػوبة  t(، وقػد بمغػت قيهػة  8( عمى التوالي كها هوصػا بالجػدوؿ  **

 .( عمى التوالي9.06، 6.50
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ي أكبر هف قيهتٍا الجدولية والبالغة   (. وبٍػذي 1.99ثتػة   (، وبحػدود1.10بهستوى دلالػة   (2.3)وٌ

 الرقابػػة الاداريػػةالىتيجػػة تتحتػػؽ الفرصػػية الفرعيػػة الثالثػػة التػػي هفادٌػػا  يػػرتبط التحفيػػز هعىويػػاً وايجابيػػاً هػػع 
 ابعادٌا  الٍيكؿ التىظيهي، كفا ة العاهميف، هعايير الادا ، تفويض ال لاحيات(.ب
  ( وبػػػيف الهتغيػػػر الاسػػػتجابي الػػػرئيس أظٍػػػرت الىتػػػائج وجػػػود علاقػػػة ارتبػػػاط هعىويػػػة بػػػيف  تتيػػػيـ الادا -5
717.( فتػػد بمػػغ هعاهػػؿ الارتبػػاط  الرقابػػة الاداريػػة 

ػػي أكبػػر هػػف 9.70( الهحسػػوبة  t(، وبمغػػت قيهػػة  ** ( ، وٌ
(. اهػا بخ ػوص الابعػاد الفرعيػة 1.99(، وبحدود ثتػة  1.10بهستوى دلالة   (2.3)قيهتٍا الجدولية والبالغة 

 ارتبػػػػاط بػػػػيف  تتيػػػػيـ الادا ( وبػػػػيف ابعػػػػاد الرقابػػػػة الاداريػػػػة الهتهثمػػػػة بػػػػػ فتػػػػد أظٍػػػػرت الىتػػػػائج وجػػػػود علاقػػػػة
 الٍيكػػػؿ التىظيهػػػي، كفػػػا ة العػػػاهميف، هعػػػايير الادا ، تفػػػويض ال ػػػلاحيات( وقػػػد بمغػػػت قػػػيـ هعاهػػػؿ الارتبػػػاط 

 0.619
** ،0.568

** ،0.691
** ،0.474

( t(، وقػػد بمغػػت قيهػػة  8( عمػػى التػػوالي كهػػا هوصػػا بالجػػدوؿ  **
ػػي أكبػػر هػػف قيهتٍػػا الجدوليػػة والبالغػػة 13.68، 7.16، 12.72، 9.18بة  الهحسػػو   (2.3)( عمػػى التػػوالي، وٌ

 (. وبٍػذي الىتيجػػة تتحتػؽ الفرصػية الفرعيػة الرابعػة التػي هفادٌػػا 1.99(، وبحػدود ثتػة  1.10بهسػتوى دلالػة  
ؿ التىظيهػػي، كفػػا ة العػػاهميف، هعػػايير بابعادٌػػا  الٍيكػػ الرقابػػة الاداريػػة يػػرتبط تتيػػيـ الادا  هعىويػػاً وايجابيػػاً هػػع 

 الادا ، تفويض ال لاحيات(.
( يظٍػر أف أبعػاد 8، وهػف هلاحظػة الجػدوؿ  الهػذكورة لىفػاً بالرجوع الى الهعطيات السػابتة فػي الفتػرات 

وبهػا  الرقابػة الاداريػة( علاقة هع أبعػاد 06( علاقة ارتباط هعىوية هف أ ؿ  06احدثت   إدارة الهوارد البشرية
ػػذي التيهػػة تؤكػػد قبػػوؿ فرصػػية الارتبػػاط الرئيسػػة الاولػػى التػػي %011شػػكؿ ىسػػبة  ي ( هػػف هجهػػوع العلاقػػات وٌ

تتيػيـ الادا ( هعىويػا ، التحفيػز،  التػدريب،   التوظيػؼبابعادٌػا   ههارسات إدارة الهػوارد البشػريةهفادٌا  ترتبط 
ا ة العػػػػاهميف ، هعػػػػايير الادا  ، تفػػػػويض الٍيكػػػػؿ التىظيهػػػػي ، كفػػػػبأبعادٌػػػػا   الرقابػػػػة الاداريػػػػةوايجابيػػػػاً هػػػػع 
 ال لاحيات((.

 (Simple Regression Analysis)فيضيب انتأثير ان سيط  
ايجابيػاً وهعىويػاً بههارسػات إدارة  وصعت الدراسة الحالية فرصية تأثير رئيسة هفادٌا  تتأثر الرقابة الاداريػة    

ي:الهوارد البشرية(، وهف ٌذي الفرصية الرئيسة تفرعت   اربعة فرصيات فرعية وٌ

 بالتوظيؼوهعىوياً ايجابياً  تتأثر الرقابة الادارية.0
 بكفا ة العاهميفوهعىوياً ايجابياً  تتأثر الرقابة الادارية.0

 بهعايير الادا وهعىوياً ايجابياً  تتأثر الرقابة الادارية.3

 بتفويض ال لاحياتوهعىوياً ايجابياً  تتأثر الرقابة الادارية.4
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 ي تف يؿ لتحميؿ الفرصية الرئيسة وفرصياتٍا الفرعية :وفيها يأت

 جػػػػػػػػػػػػػػػرى اختبػػػػػػػػػػػػػػػار ٌػػػػػػػػػػػػػػػػذي الفرصػػػػػػػػػػػػػػػية هػػػػػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػػػػلاؿ تحميػػػػػػػػػػػػػػػػؿ الاىحػػػػػػػػػػػػػػػدار البسػػػػػػػػػػػػػػػػيط    
(Simple Regression Analysis) ، وفػػي صػػو  ٌػػذي الفرصػػية جػػرت  ػػياغة علاقػػة داليػػة بػػيف التيهػػة

، والهتغيػػر التفسػػيري الػػرئيس (Y)رهز الػػذي جػػرى ترهيػػزي بػػال الحتيتيػػة لمهتغيػػر الاسػػتجابي  الرقابػػة الاداريػػة(
 ، وكاىت هعادلة الاىحدار الخطي كالآتي:(X) ههارسات إدارة الهوارد البشرية( والذي ر هّز بالرهز 

Y =  + X 
 وفيها يأتي التيـ لهعادلة الاىحدار:

  ههارسات إدارة الهوارد البشرية(. 0.76+  0.68الرقابة الادارية = 
(، تظٍػر SPSSحميؿ التبايف، الذي ظٍر هف هخرجات الىظاـ الاح ائي الحاسػوبي  ( لت01وفي صو  جدوؿ  

 ( وكها سيظٍر تحميمً لاحتاً:fهعىوية الأىهوذج عمى وفؽ اختبار  
   انرقبثخ الادارَخوأثؼبديب فٍ انًزلُر انًطزجُت   يًبرضبد إدارح انًىارد انجشرَخ( رحهُم رأثُر انًزلُر 1جذول )

 ٌ وأثؼبدِانًزلُر انزفطُر
 انثىاثذ

(R
2
) 

يؼبيدددددددددددددددم  

 انزحذَذ

(F) 

 قًُخ انًحطىثخ

 (P-Value)  يطزىي

 انًؼُىَخ

انًزلُدددددددددددددددددددددددر 

 طزجُتانً
β α 

يًبرضددددددددبد إدارح انًددددددددىارد 

   انجشرَخ

X 

0.76 0.68 0.58 250.8 0.000 

  انرقبثخ الادارَدخ

(Y) 

  انزىظُف

(x1) 
0.54 0.41 0.29 74.5 0.000 

  انزذرَت

(x2) 
0.52 0.46 0.28 68.3 0.000 

  انزحفُس

(x3) 
0.59 0.41 0.35 95.6 0.000 

  رقُُى الاداء

(x4) 0.73 0.43 0.54 211.2 0.000 

 2621انجذونُددخ ثًطددزىي دلانددخ  (f)قًُددخ 

=261 

=  2622انجذونُدخ ثًطدزىي دلاندخ (f)قًُخ 

2622 

   n = 179  

أكبػر هػف (، وكاىػت ٌػذي التيهػة 250.8ت  بمغػالهحسػوبة  (f)(، أف قيهػة 9يتصا فػي صػو  الجػدوؿ  
ػذا يعىػي وجػود تػأثير 99(، وبحدود ثتػة  1.10( بهستوى هعىوية  6.0قيهتٍا الجدولية    ههارسات لػػ%(، وٌ

ػػذا يػػدلؿ عمػػى أف هىحىػػى الاىحػػدار جيػػد الاسػػتجابي إدارة الهػػوارد البشػػرية( فػػي الهتغيػػر   الرقابػػة الاداريػػة(. وٌ
 (، والػػذي يعىػػي اف ٌىػػاؾ وجػػوداً =0.68الثابػػت   ( اف01ويشػػير الجػػدوؿ  . لو ػػؼ العلاقػػة بػػيف الهتغيػػريف

واهػا قيهػة  .(، حتى واف كاىت  ههارسػات إدارة الهػوارد البشػرية( يسػاوي  ػفراً 0.68هتداري   ها الرقابة الادارية
 =0.76  تغييػر فػي سػيؤدي الػى  ( فػي ههارسػات ادارة الهػوارد البشػرية0(، فٍي تػدلؿ عمػى اف تغيػراً هتػداري

 (.0.76  الرقابة الادارية
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R)هلاحظة قيهة هعاهؿ التحديد ( يهكف 01وهف خلاؿ الجدوؿ  
2
، والذي ي عد هتياساً و ػفياً يسػتخدـ (

فػي تفسػػير هػدى فائػػدة هعادلػة الاىحػػدار فػي تتػػدير التػيـ، ويهثػػؿ ىسػبة الاىخفػػاض فػي الأخطػػا  عىػد اسػػتخداـ 
(، هػػف التبػػايف الحا ػػؿ فػػي 0.58(، والػػذي يعىػػي أف هػػا هتػػداري  0.58هعادلػػة الاىحػػدار، والػػذي كػػاف هتػػداري  

( ٌػو 1.40ٌو تبايف ه فسّر بفعؿ ههارسػات إدارة الهػوارد البشػرية الػذي دخػؿ الأىهػوذج، وأف   الرقابة الادارية
ا ( الى الهعىوية التي ظٍػر هتػ9تبايف ه فسّر هف قبؿ عواهؿ لـ تدخؿ أىهوذج الاىحدار. كها أشار الجدوؿ   دارٌ

ػو تأكيػد 1.111  مػى وجػود تػأثير عػاؿ وهعىػوي لههارسػات إدارة الهػوارد ع( في هخرجات الىظاـ الاح ػائي، وٌ
البشرية في الرقابة الادارية. وبٍذي الىتيجة تتحتؽ الفرصية الرئيسة الاولػى هػف الدراسػة الحاليػة والتػي هفادٌػا 

(.وبخ وص تحميؿ الفرصيات الفرعية فٍي كػالاتي وارد البشريةذدارة الهبوهعىوياً ايجابياً  تتأثر الرقابة الادارية 
: 

، (Simple Regression Analysis)الفرصية هػف خػلاؿ تحميػؿ الاىحػدار البسػيط   ٌذي جرى اختبار        
 وفػػػػػي صػػػػػو  ٌػػػػػذي الفرصػػػػػيات جػػػػػرت  ػػػػػياغة علاقػػػػػة داليػػػػػة بػػػػػيف التيهػػػػػة الحتيتيػػػػػة لمهتغيػػػػػر الاسػػػػػتجابي 

،  التػػػدريب،  التوظيػػػؼ، والهتغيػػػرات التفسػػػيرية الفرعيػػػة  (Y)جػػػرى ترهيػػػزي بػػػالرهز  الرقابػػػة الاداريػػػة( والػػػذي 
 وكاىت هعادلات الاىحدار الخطي كالآتي: (X4,X3,X2,X1)والذي ر هزت عمى التوالي بػ(، تتييـ الادا ، التحفيز

Y=  + X1 
Y=  + X2 

Y=  + X3 

Y=  + X4 

 وفيها يأتي التيـ لهعادلة الاىحدار:    
   التوظيؼ( 0.54 + 0.41 = الرقابة الادارية

   التدريب( 0.52 + 0.46 = الرقابة الادارية

   التحفيز( 0.59 + 0.41 = الرقابة الادارية

 )  تتييـ الادا  0.73 + 0.43 = الرقابة الادارية

( والتػي تتيػيـ الادا  ،التحفيػز، التدريب،  التوظيؼالهحسوبة لػ (f)( أف قيهة 9يتصا في صو  جدوؿ         
ػػا فػػي الجػػدوؿ الهػػذكور بػػػ عمػػى ( 211.2، 95.6، 68.3، 74.5 بمغػػت قيهتٍػػا  (X4,X3,X2,X1)جػػرى ترهيزٌ

(، 1.99(، وبحػدود ثتػة  1.10( بهسػتوى هعىويػة  6.0أكبر هف قيهتٍػا الجدوليػة  التوالي، وكاىت ٌذي التيـ 
ػػذا يعىػػي وجػػود تػػأثير للابعػػاد  فػػي الهتغيػػر الهسػػتجيب  الرقابػػة  تتيػػيـ الادا (، حفيػػزالت، التػػدريب،  التوظيػػؼوٌ

ذا يدؿ عمى أف هىحىى الاىحدار جيد لو ؼ العلاقة بيف  وهف خلاؿ (. Yو   (X4,X3,X2,X1)الادارية(. وٌ
R)هلاحظػػة هعاهػػؿ التحديػػد ( يهكػػف 9الجػػدوؿ  

2
ػػذا (X1)بالىسػػبة التوظيػػؼ  (0.29)والػػذي كػػاف هتػػداري  ( ، وٌ

ٌػػو تبػػايف ه فسّػػر بفعػػؿ الهتغيػػر  (Y)  الرقابػػة الاداريػػة( هػػف التبػػايف الحا ػػؿ فػػي 0.29يعىػػي أف هػػا هتػػداري  
ذي قيهة صئيمة جدا بواقع الحاؿ، وأف  (X1) التوظيؼ ٌو تبػايف ه فسّػر هػف قبػؿ  (0.71)الذي دخؿ الىهوذج وٌ

 عواهؿ لـ تدخؿ ىهوذج الاىحدار. 
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ىػػاؾ قيهػػة هعاهػػؿ التحديػػد   R)وٌ
2
ػػذا يعىػػي أف هػػا (X2)بالىسػػبة التػػدريب  (0.28)والػػذي هتػػداري  ( ، وٌ

ٌو تبايف ه فسّر بفعؿ هتغيػر التػدريب الػذي دخػؿ  (Y)  الرقابة الادارية( هف التبايف الحا ؿ في 0.28هتداري  
 ٌو تبايف ه فسّر هف قبؿ عواهؿ لـ تدخؿ ىهوذج الاىحدار. (0.72)الىهوذج، وأف 

R)شير قيهة هعاهؿ التحديػد تو      
2
ػذا يعىػي أف هػا (X3)التحفيػز الػى  بالىسػبة (0.35)هتػداري  والػذي ( ، وٌ

ٌػو تبػايف ه فسّػر بفعػؿ الهتغيػر التحفيػز  (Y)  عهميػة الرقابػة الاداريػة( هف التبايف الحا ػؿ فػي 0.35هتداري  
 ٌو تبايف ه فسّر هف قبؿ عواهؿ لـ تدخؿ ىهوذج الاىحدار . (0.65)الذي دخؿ الىهوذج، وأف 

R)هعاهػؿ التحديػد ويشير قيهػة      
2
ػذا يعىػي أف هػا (X4)تتيػيـ الادا   بالىسػبة (0.54)والػذي هتػداري  ( ، وٌ

ٌو تبايف ه فسّر بفعػؿ الهتغيػر تتيػيـ الادا  الػذي  (Y)  الرقابة الادارية( هف التبايف الحا ؿ في 0.54هتداري  
 ىحدار ٌو تبايف ه فسّر هف قبؿ عواهؿ لـ تدخؿ ىهوذج الا  (0.56)دخؿ الىهوذج، وأف 

ػػػػػذا يعىػػػػػي اف ٌىػػػػػاؾ (αX4=0.43)، (αX3=0.41)، (αX2=0.46)، (αX1=0.41)الثابػػػػػت ( 9وؿ   ، وٌ
ىػػاؾ وجػػوداً (X1حتػػى واف كاىػػت التوظيػػؼ  (0.41)هتػػداري   الرقابػػة الاداريػػةوجػػودا  الرقابػػة ( تسػػاوي  ػػفراً. وٌ
  الرقابػػة الاداريػػةىػػاؾ وجػػوداً تسػػاوي  ػػفراً. وٌ (X2)   حتػػى واف كاىػػت قيهػػة التػػدريب (0.46)هتػػداري   الاداريػة
ىػاؾ وجػوداً . تسػاوي  ػفراً  (X3)   حتػى واف كاىػت التحفيػز (0.41)هتػداري   (0.43)هتػداري   الرقابػة الاداريػةوٌ

 .تساوي  فراً  (X4)   حتى واف كاىت تتييـ الادا 
الرقابػة فػي  ( التوظيػؼ سػيؤدي الػى تغييػر0فٍػي تػدؿ عمػى اف تغيػراً هتػداري   (βX1=0.54)اها قيهػة        
( في التدريب سيؤدي الػى تغيػر 0تعىي اف تغيراً هتداري   (β X2 = 0.52). واف قيهة (0.54)هتداري   الادارية
 .(0.52)هتداري   الرقابة الاداريةفي 

  الرقابػة الاداريػة( في التحفيػز سػيؤدي الػى تغيػر فػي 0تؤكد اف تغيراً هتداري   (βX3=0.59)كها اف قيـ       
( فػي تتيػيـ الادا  سػيؤدي الػى تغيػر فػي 0تؤكد اف تغيراً هتػداري   (βX4=0.73). كها اف قيـ  (0.59)هتدراي 

 .  (0.73)  الرقابة الادارية
( والتػي تتيػيـ الادا ، التحفيػز، التوظيؼ، التػدريبالهحسػوبة لػػ  (f)( أف قيهة 9يتصا في صو  جدوؿ        

ػػا فػػي الجػػدوؿ الهػػذكور بػػػ  عمػػى ( 211.2، 95.6،  68.3 ، 74.5 ( بمغػػت قيهتٍػػا x4,x3,x2,x1جػػرى ترهيزٌ
(، 1.99(، وبحػدود ثتػة  1.10( بهسػتوى هعىويػة  6.0أكبر هف قيهتٍػا الجدوليػة  التوالي، وكاىت ٌذي التيـ 

ػػذا يعىػػي وجػػود تػػأثير للابعػػاد   ( فػػي الهتغيػػر الهسػػتجيب الرقابػػة تتيػػيـ الادا ، التحفيػػز، التوظيػػؼ، التػػدريبوٌ
 الادارية. 

ا يهكف هلاحظة تحتؽ الفرصيات الفرعية التي هفادٌا :  هف خلاؿ الهعطيات التي جرى ذكرٌ
 بالتوظيؼوهعىوياً ايجابياً  تتأثر الرقابة الادارية 
 التدريبوهعىوياً بايجابياً  تتأثر الرقابة الادارية 

 التحفيزوهعىوياً بايجابياً  تتأثر الرقابة الادارية 

 بتتييـ الادا وهعىوياً جابياً اي تتأثر الرقابة الادارية  
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 الاستنت ج ا وانتىصي ا الم ت  انيابع 
 أولاً : الاستنت ج ا

 تبػػػػػيف اف ادارات هكاتػػػػػب الهفتشػػػػػيف العػػػػػاهيف قػػػػػد وظفػػػػػت ههارسػػػػػات ادارة الهػػػػػوارد البشػػػػػرية بابعادٌػػػػػا.0
قػػوة الرقابػة الاداريػػة   التوظيػؼ، التػػدريب، التحفيػز، تتيػػيـ الأدا ( فػي تعزيػػز الرقابػة الاداريػػة، ههػا يػػىعكس فػي

 وابعادٌا، وقد بمغت أفصمٍا هف خلاؿ تتييـ الأدا .
ال ػلاحيات( ظٍر اف الرقابة الادارية بهتغيراتٍا  الٍيكؿ التىظيهي، كفا ة العاهميف، هعايير الأدا ، تفويض  .0

 ظيؼ.وتعزيز علاقتٍا بالتو  الهديريفهف الأٌهية، قد جرى تفعيمٍا هف قبؿ  التي ظٍرت بهستوى عاؿ
 الٍيكػؿ التىظيهػي،  في هكاتب الهفتشيف العاهيف قػد عػززوا هػف الرقابػة الاداريػة وابعادٌػا الهديريفظٍر اف .3

كفا ة العاهميف، هعايير الأدا ، تفويض ال لاحيات( التي كاىت بهستوى عػالي هػف الأٌهيػة فػي تعزيػز العلاقػة 
 هع التدريب.

فعمػوا الرقابػػة الاداريػػة وابعادٌا الٍيكػؿ التىظيهػػي، كفػػا ة  ظٍػر اف الهػػدرا  فػي هكاتػػب الهفتشػػيف العػاهيف قػػد.4
العاهميف، هعايير الأدا ، تفويض ال ػلاحيات( والتػي كاىػت بهسػتوى عػالي هػف الأٌهيػة فػي تعزيػز العلاقػة هػع 

 التحفيز.
حيات( تبيف اف الرقابة الادارية بهتغيراتٍا الٍيكػؿ التىظيهػي، كفػا ة العػاهميف، هعػايير الأدا ، تفػويض ال ػلا.5

 قد جرى تفعيمٍا هف ادارات الهكاتب في تعزيز تتييـ الادا .
ظٍر اف ادارات هكاتب الهفتشيف العاهيف قد استطاعت بشكؿ جػدي هػف توظيػؼ التغييػرات التػي ح ػمت فػي .6

ههارسػػات ادارة الهػػوارد البشػػرية بابعادٌػػا  التوظيػػؼ، التػػدريب، التحفيػػز، تتيػػيـ الأدا ( هػػف إحػػداث الهزيػػد هػػف 
ير فػي الرقابػة الأداريػة، وبػذلؾ فػذف  ػياغة ههارسػات  ػحيحة وهىاسػبة لادارة الهػوارد البشػرية يهكػف أف التأث

ويحتػؽ كفػا ة عاليػة لتمػػؾ الهكاتػب وذلػؾ هػف خػلاؿ تػػوافر  يحتػؽ تحسػىا فػي تحتيػؽ هتطمبػات الرقابػػة الاداريػة
فصػلًا عػف إجػرا  تتيػيـ لأدا  أولئػؾ أىظهة  اختيار وتوظيؼ هىاسبة والعهػؿ بأىظهػة التػدريب والتطػوير الفعّالػة 

ا هف خلاؿ تتييـ الأدا . ـ بشكؿ هلائـ وكاف أكثرٌ  الافراد وتحفيزٌ
 بالاحتياجػات والهت ػودعمػى تتيػيـ الأدا  لمعػاهميف  يتبيف هف الىتائج اف الاحتياجات التدريبية لا تحدد بىػا ً .7

 هػا بػيف والكػـ( و الىوع حيث هعيف  هف خصش قبؿ هف الفعمي الأدا  بيف ها (GAP)الفجوة  حجـ ٌو التدريبية

 الهعتهدة.  والخطط والاٌداؼ والهتاييس لهعاييرا وفؽعمى الهستٍدؼ  او الهطموب الأدا  عميً يكوف اف يجب
بيىت الىتائج وجود ٌياكؿ تىظيهية في هكاتب الهفتشػيف العػاهيف هتلائهػة هػع حجػـ وطبيعػة العهػؿ فيٍػا، إذ .8

لتواعػد واجػرا ات هكتوبػة هػف خػلاؿ ىظػاـ داخمػي هطبػوع يتصػهف هسػؤوليات كػؿ اوفػؽ عمػى يتـ أدا  الأعهػاؿ 
 هستوى إداري، واهكاىية الات اؿ بيف الأقساـ لحؿ الهشاكؿ الأدارية والتىظيهية.

 
 
أظٍرت ىتائج البحػث اف ٌىػاؾ علاقػة ارتبػاط قويػة وهعىويػة بػيف ههارسػات ادارة الهػوارد البشػرية وهتطمبػات .9
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ذا يشير الى اف العهؿ الرقابي في هكاتب الهفتشيف العاهيف  لا يهكف اف يكوف فاعلا تحتيؽ الرقابة الا دارية وٌ

ويتحسػف أداؤي الا بوجػػود ههارسػػات  ػػحيحة لادارة الهػػوارد البشػػرية يػتـ العهػػؿ بهتتصػػاٌا لمح ػػوؿ عمػػى افػػراد 
 .عاهميف وفاعميف في الهكاتب الهبحوثة

ة ٌػو الأوؿ فػي تحديػد الاٌهيػة لههارسػات ادارة الهػوارد البشػرية، ي عد هكتب الهفتش العاـ في وزارة الثتافػ .01
لىتػػائج البحػػث بالهتارىػػة هػػع الهكاتػػب افػػؽ عمػػى و وكػػذلؾ الأوؿ فػػي تحديػػد الاٌهيػػة لهتغيػػر الرقابػػة الاداريػػة 

اغػراض تحتيػؽ هتطمبػات الرقابػة الاداريػة هػف  بالحسػبافالأخرى.. ويدلؿ ذلؾ عمػى أٌهيػة اخػذ ٌػذا الهوصػوع 
 التطبيؽ السميـ لههارسات ادارة الهوارد البشرية.خلاؿ 
ت لا يفػػي بهتطمبػػات تحسػػيف الأدا  رغػػـ اف ىجػػاح وفاعميػػة ىظػػاـ الحػػوافز فػػي آاف ىظػػاـ الحػػوافز والهكافػػ .00

تحتيػػؽ اٌدافػػً يعتهػػد عمػػى هوصػػوعية هعػػايير هتػػاييس الأدا ، واقتىػػاع الهػػوظفيف بوجػػود علاقػػة بػػيف التتيػػيـ 
 والح وؿ عمى الحوافز.

فشؿ ىظاـ الحوافز يعزى الى سو  ىظاـ تتيػيـ الأدا ، اذ لا يعكػس ٌػذا الىظػاـ الأدا  الفعمػي لمهوظػؼ، اف  .00
كها اف الهعايير غير واصحة ولا هىاسبة لموظيفة، فىظاـ التتييـ الهستخدـ حاليا والهعهـ هف وزارة الهالية عمى 

ً هغمتػػا وهعظػػـ الىتػػائج سػػرية والتتيػػيـ جهيػػع الهؤسسػػات   وبصػػهىٍا هكاتػػب الهفتشػػيف العػػاهيف ( يهتػػاز بكوىػػ
أساسيا في اىتتػاؿ الهوظػؼ الػى وظيفػة أعمػى، ولا يطبػؽ عمػى  يعديكوف لجز  هف جواىب السموؾ الوظيفي ولا 

 الفئات العميا.
التتيين يكشف عو حجن التدريب اللازن الأدا ،لكػػػػػػوف ٌَ بحد ذاتً َسيمة لمتىبؤ بهعرفة الأدا  و تتيين ا .03

أدا  إذ يكشف التتيين عو الفَارق َالىَاقص التي قد ت يب ، الهحدد َالهطمَبالأدا  ى بالفرد إلؿ لمَ َ
 الهطمَبة هىٍن. الأدا بعض الأفراد َالتي لا تتطابق هع هعايير َهتاييس 

إف اختيػػار الهػػوظفيف الكفػػوئيف ٌػػو الدعاهػػة الأولػػى فػػي الىظػػاـ الرقػػابي، إذ تتوقػػؼ فاعميػػة الىظػػاـ عمػػى  .04
فىي والاخلاقي، وعىػدها تتػوفر ٌػذي ال ػفات فػي الهػوظفيف العػاهميف فػي هكاتػب الهفتشػيف الهوقؼ الوظيفي وال

 العاهيف فاىٍا ستتوي حتها هف فاعمية ىظاـ الرقابة.
ارتبػػاط السػػمطة الهفوصػػة بتػػدرات الهػػرؤوس وخبرتػػً، حيػػث لا يهكػػف تحهيػػؿ الهػػرؤوس ىتػػائج ههارسػػة  .05

ػي  يجػبفيٍا، هع صرورة تحديد الهٍاـ التي السمطة في أهور غير هدرب عميٍا، وليست لً خبرة  تفويصػٍا وٌ
ػي الهٍػاـ التػي يهكػف للاخػريف التيػاـ بٍػا،  يهكػفالهٍاـ الروتيىيػة والهكهمػة لمعهػؿ، والهٍػاـ التػي  تفويصػٍا وٌ
 تفويصٍا هثؿ التخطيط والتتييـ والهراقبة. لايهكفشرط اف يكوف قادريف عمى أدائٍا، والهٍاـ التي 
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 صي اانتىث ني  : 
إسػػتثهار التتػػدـ الحا ػػؿ فػػي الرقابػػة الاداريػػة وأبعادٌا الٍيكػػؿ التىظيهػػي، كفػػا ة العػػاهميف، هعػػايير الأدا ، .0

تفويض ال ػلاحيات( فػي تعزيػز عهميػة التوظيػؼ هػف خػلاؿ وصػع سياسػة سػميهة فػي تعيػيف هػوظفيف جػدد أو 
 لتعزيز الدور الرقابي لمهكاتب. هتطمبات الكفا ة والىزاٌة العىايةترقية هوظفيٍا الحالييف تأخذ بىظر 

إسػػتثهار التتػػدـ الحا ػػؿ فػػي الرقابػػة الاداريػػة وأبعادٌا الٍيكػػؿ التىظيهػػي، كفػػا ة العػػاهميف، هعػػايير الأدا ، .0
 يكػوف اف صػرورة هف الأٌهيػة فػي تعزيػز العلاقػة هػع التػدريب و ال لاحيات( الذي كاف بهستوى عاؿ تفويض

 عمهػي بشػكؿ لمتعػرؼ التػدريب ىشػاط او التػدريب لىظػاـ فعالػة راجعػة عكسػية هػىظـ وتغذيػة دوري تتيػيـ ٌىػاؾ

الهوصػوعة هػف خػلاؿ  والخطػط الهحػددة للاٌػداؼ وتحتيتٍا ،واىعكاسات وهزايا فوائد هف يتحتؽ ها عمى وهدروس
 توثيؽ استهارات تتييـ لمدورات، واستهارات هتابعة الهتدرب .

 الٍيكػؿ التىظيهػي، كفػا ة العػاهميف، هعػايير الأدا ، تفػويض  ٌاالادارية وأبعاداافادة بشكؿ أكبر هف الرقابة .3
سػىاد تحفيػز العػاهميف هػف خػلاؿ  عػداد سياسػة تحفيػز ال لاحيات( التي ظٍرت بايجابيػة فػي تعزيػز وا   ـ وا  ت ػهي

جديدة تتوـ وترتكز عمى الحافز الجهاعي، هف خلاؿ فػرؽ العهػؿ والاقسػاـ والشػعب ، حيػث يعتهػد الحػافز عمػى 
الجهاعية تشجع وتىهي روح التعاوف والعهؿ بروح  الحوافز إف وعة العاهميف في كؿ هف ٌذي الوحدات،أدا  هجه

 الفريؽ، إذ يحرص كؿ هرؤوس عمى أف لا يتعارض عهمً هع عهؿ زهلائً بؿ يتكاهؿ هعً.
لحا ػػؿ فػػي الرقابػػة الاداريػػة وأبعادٌا الٍيكػػؿ التىظيهػػي، كفػػا ة العػػاهميف، هعػػايير الأدا ، إسػػتثهار التتػػدـ ا.4

 الافػراد وهشػاركة ،تفويض ال لاحيات( التي كاىت بهستوى عاؿ هف الأٌهية في تعزيز العلاقة هع تتييـ الأدا 

 لتشخيص ىتاط التوة والصعؼ. التتييـ ىتائج عمى الهباشر والاطلاع بالتتييـ
ههارسػات ادارة الهػوارد البشػرية ادة هػف ادارات هكاتػب الهفتشػيف العػاهيف هػف خػلاؿ التتػدـ الحا ػؿ فػي ااف .5

 في الرقابة الادارية.وأبعادٌا التوظيؼ، التدريب، التحفيز، تتييـ الأدا ( لاحداث الهزيد هف التغييرات الايجابية 
التػػي تعهػػؿ بشػػكؿ جهػػاعي فػػي الهكتػػب، وصػػع أسػػاليب تحفيػػز هعىويػػة جديػػدة تتىاسػػب هػػع الهػػوارد البشػػرية .6

، وتتوافؽ ٌذي الأساليب التحفيزية هػع التوجٍػات والأسػاليب الهعا ػرة فػي هجػاؿ التحفيػز ااىسػاىي بشػكؿ عػاـ
ت والاعاىػات والتػروض والتسػٍيلات، والهعىػوي هثػؿ : تسػهية الهوظػؼ آبشكمٍا الهادي هثؿ : الترقيات والهكافػ

لشػػكر وترشػػيا الهتهيػػزيف لمدراسػػات وهلائهػػة الوظيفػػة والهشػػاركة فػػي اتخػػاذ الهثػػالي وشػػٍادات التتػػدير وكتػػب ا
ا.  الترارات والتدريب والاحتفا  بجٍود الهرؤوسيف وغيرٌ

هستهرة تٍدف إلى كعهميػػة في تحديد ااحتياجات التدريبية الأسػػاس  بو ػػفًيجػػب الىظػػر الػػى تتيػػيـ الأدا  .7
 يتسن بالعدالة بالىسبة لجهيع الأفراد العاهميو.التي قد تظٍر في الَقت الهىاسب َأو كؿ علاج الهشا

رغـ اف ىتائج الدراسة أكدت وجود ٌيكؿ تىظيهي هلائـ لطبيعة عهؿ هكتب الهفتش العػاـ، الا اىػً يتطمػب اف .8
يكوف ٌىػاؾ عهميػة تطػوير وأغىػا  هسػتهريف لػً بهواكبػة التغييػرات الحا ػمة بالعهػؿ ووصػع الخطػوط العريصػة 

الهرؤوسػػػيف. اف الالتػػػزاـ بآليػػػات الرقابػػػة وعػػػدـ الافػػػراط فيٍػػػا والاتجػػػاي الػػػى الٍياكػػػؿ لمتعاهػػػؿ بػػػيف الرؤوسػػػا  و 
الهسػػػطحة بػػػدلا هػػػف الٍياكػػػؿ الطويمػػػة وتعزيػػػز الات ػػػالات ووصػػػوح خطػػػوط السػػػمطة والهسػػػؤولية فػػػي هكاتػػػب 

 الهفتشيف العاهيف سيعزز هف العهمية الرقابية فيٍا ويسٍؿ هف تحتيؽ اٌدافٍا.

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/97091/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/97091/posts
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وفػؽ عمػى لسػمطات الهفوصػة قػد أسػتخدهت الأسػتخداـ السػميـ الهتوقػع وأف التىفيػذ يػتـ يجب التأكد هف أف ا.9
لسياسات الهرسوهة هع ادراؾ اف تفػويض السػمطة لا يعىػي تفػويض الهسػؤولية، إذ يبتػى الهػدير هسػؤولا عػف ا

هزايػػا وصػػرورة ايجػػاد تكػػافؤ بػػيف السػػمطة والهسػػؤولية، إذ يجػػب اف يسػػتفيد الهفػػوض اليػػً هػػف  أدا  الوظيفػػة،
 التفويض بتدر ها يتحهؿ هف هسؤولية عف ذلؾ.

عػػدادٌـ                                          .01              يجػػب ارتبػػاط التفػػويض بخطػػة هتكاهمػػة وواصػػحة فػػي ذٌػػف الهػػدير الهػػاٌر لتىهيػػة هرؤوسػػيً، وا 
عمػى تتيػيـ  هوصػوعي لتػدرات  غيػر هبىػى اً لموظائؼ والهسػؤوليات الأكبػر، وأف لا يكػوف قػرار التفػويض اىفعاليػ
هكاىياتً، وت ور خط التتدـ الوظيفي الهىاسب لً.    الهرؤوس وا 
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Achieve the requirements of the Administrative Control according to 

human resource management practices 
ABSTRACT 

Human Resources Management Practices (HRMP) and managerial 

control represent two academic fields that have been and still are the focus of 

many studies. However, merging both fields and studying the relationship that 

connects them and also the role that HRMP play in achieving the requirements 

of managerial control represents a new and novel study according to the 

available literature in these fields. 

To achieve these goals, this study has been conducted, using the surveying 

questionnaire method, on a sample of ten general inspector offices in Iraq that 

work in the field of control for ministries and independent committees. A 

questionnaire has been used to collect the data which was analyzed with several 

statistical measures using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). 

A targeted sample of 179 participants has been selected from the general 

inspector offices with ranks of department manager and unit manager. 

The study focuses on understanding the role of HRMP in these offices and 

highlights the areas that need the most attention. The study also proposes 

solutions to handle and overcome points of weakness and activate the role of 

managerial control by achieving its needed requirements, Two main hypotheses 

have been derived, with each branching into secondary hypotheses, to test the 

connection relation and the effect between variables.  

      The study has proved the two main hypotheses through  

demonstrating the relationship and the effect of the variables in study. The study 

reaches conclusions on the relationship between the performance appraisal 

system and the incentive program and also between the performance appraisal 

system and the training needs assessment. The study presents some 

recommendations about the activation of HRMP and requirements for achieving 

managerial control. 

 

Keywords / Human Resource Management - Administrative Control - 

Employment - Training - stimulus - performance evaluation - the organizational 

structure - the efficiency of workers - performance standards - the devolution of 

powers. 

 

 

 

 
 
 
 
 


