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 المستخهص
نظػاـ الرقابػة الدايميػة  ػي  عمػىالمػاؿ الككػرم  رأسبػالاهتمػاـ  التعرؼ عمى تػثيير إلىهدؼ هذا البحث ي

 ػػي هػػذ   العػػامميف الأ ػػرادعينػػة مػػف  عمػػى مؿ البحػػثقػػد اعػػتعينػػة مػػف مكاتػػب المكتعػػيف العػػاميف  ػػي العػػراؽ ك 
تـ  إذمدير قسـ ( ، معاكف مكتش عاـ، (  ردان مكزعيف بمستكيات كظيكية هي ) مكتش عاـ68بمغت ) المكاتب

 إلػى بالإضػا ة ،أعػدت لهػذا الغػرض ،إسػتبانةهذ  العينػة بكاسػطة اسػتعماؿ  أ رادجمع البيانات كالمعمكمات مف 
تائج التي تحقؽ هدؼ البحث صيغت  رضيتيف الن إلىكلغرض التكصؿ ، معهـ أجريتالمقابلات العيصية التي 

كصػكية  إحصػائية أدكاتمجمكعة مػف  باستيداـايتبرت ،  (  رضيات6) الأكلىتكرعت مف الكرضية  ، رئيستيف
اسػتدلالية متميمػة  إحصائية كأدكاتالانحراؼ المعيارم(  الكسط الحسابي ،، التكرارات، تميمت بػ )النسب المئكية

معامؿ الانحػدار البسػيط ( كتكصػؿ البحػث ، معامؿ الارتباط كنداؿ، ؿ الارتباط سبيرمافمعام، بػ )معامؿ بيرسكف
المػاؿ الككػرم  ػي نظػاـ الرقابػة الدايميػة ممػا يعطػي  رأس يػؤير أفأمكانية  أبرزهامجمكعة استنتاجات كاف  إلى

المػػاؿ  رأس أف ىإلػػكمػػا تػػـ التكصػػؿ  مػػف قبػػؿ مكاتػػب المكتعػػيف العػػاميف دا ػػع قػػكم إلػػى ضػػركرة الاسػػتيمار بػػ ً 
لا يكجػد اهتمػاـ مػف قبػؿ المنظمػات العراقيػة بصػػكرة  إذ إلػى اهتمػاـ أكيػر بحاجػةالمبحكيػة  الككػرم  ػي المكاتػب

عامة كبمػا  يهػا المنظمػات المبحكيػة بتعػييص مػا تمتمكػ  مػف رأس مػاؿ  كػرم اك اليػكض  ػي تكاصػيم  كلػك 
 أسػاسعمػى  فالباحيػاككضػع  عمى مسػتكل العػالـ المتزايدة لهذا المكضكع الأهميةبعكؿ بسيط عمى الرغـ مف 

المكاتب المبحكية نحك التعػرؼ عمػى  إدارةضركرة تكج   أهمها كاف مف نتائج مجمكعة تكصيات إلي  ما تكصلا
مػف بػيف مػكارد تمػؾ المكاتػب  كمهمػان  حيكيػان  مػكردان  هابعدٌ  من ي  الإ ادةككنات  ككيكية الماؿ الككرم كمرأس  مكهكـ

 نظاـ الرقابة الدايمية . ك  الماؿ الككرمرأس  طبيعة العلاقة الايجابية بيف مككنات كضركرة استيمار
 .نظاـ الرقابة الدايمية -رأس الماؿ الككرم  (1)المصغهحبث انرئٍسٍت نهبحج/
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 ، يتػػ أهملػػذا تعاظمػػت  ، عمػاؿ ػػي تحقيػؽ النجػػاح لمنظمػػات الأ يان أساسػػالمػػاؿ الككػػرم منطمقػان رأس  ييعػد
كالعمػؿ عمػى تكعيمهػا  ،كتكليػدها كالتعػارؾ بهػا ،التكجػ  لاكتسػاب المعر ػةإلػى  المنظمػات إدارةالذم د ع ب الأمر

أك  جديػػدة أ كػػارقػػادرة عمػػى تقػػديـ  ،ك اعمػػة ككػػك ةمػػف مػػكارد بعػػرية  مػػف يػػلاؿ تعػػييص كتعػػجيع مػػا تمتمكػػ ي 
 قديمة بما ييدـ كيطكر مف كاقع منظماتها. أ كارتطكير 

لػػذلؾ ،  لتحقيػػؽ النجػػاح كا ػػة مكاردهػػا أسػػتيمارإلػػى ت  ػػي الكقػػت الحاضػػر بحاجػػة أصػػبحظمػػات المن إف  
مػف القػرف الععػريف كػاف  الأييػريف كي العقديف  ، ت المكارد غير المممكسة ذات قيمة حقيقية لممنظماتأصبح

يككف هناؾ اهتماـ متكاصؿ ف أ لذا كاف لابد،  المكارد البعرية تميؿ يركة مهمة لممنظمة ثف  ب ناؾ كعيان متزايدان ه
 الاستيمار.أك  التثهيؿأك  الإعداد حيثسكا  كاف ذلؾ مف ، بها

إلػى يكجػ  الاهتمػاـ أف  إلا أنػ  ينبغػي ،ية تنمية المػكارد البعػريةأهممف  كعمى الرغـكعمى كبعكؿ عاـ 
 إذ ،المػاؿ الككػرم رأسيقكـ عميها  ي الغالب نما  كازدهار المنظمات كالمجتمعػات المتميمػة بػ ، ئة ياصة منها

كالمحا ظػػة عميهػػا أمػػران  ،ة بمػػا يجعػػؿ تنميتهػػا كاسػػتيمارهاالإبداعيػػ هػػذ  الكئػػة تمتمػػؾ اليبػػرة كالمعر ػػة كالقػػدرة أف  
هػا، أنكاعالمنظمات عمى ايتلاؼ  أف   كمما لاعؾ  ي  ،مطمكبان  ي ظؿ المنا سة العديدة عمى الككا ات البعرية

كالحػػد مػػف كقػػكع  ،هػػامكجكداتحمايػػة إلػػى تسػػعى  ،القطػػاع اليػػاص أـالعػػاـ  ضػػمف القطػػاع العاممػػة منهػػا سػػكا 
ة كالتعميمػات كالسياسػات نظمػكاستيداـ مكاردها بككػا ة كالتثكػد مػف التقيػد بالأ  ،الأيطا  كاكتعا ها  كر كقكعها

ظمات بهذا ة المحاسبية التي تمارسها المننظمية كالأ دار الإ نعطةكذلؾ مف يلاؿ مجمكعة مف الأ ، التي تتبناها
رأس  العػامميف الػذيف يميمػكف  ئػة أف   كلعمػ  مػف الكاضػ ، هػا هػك نظػاـ الرقابػة الدايميػةأهمكالتي مػف ، الاتجا 

 نعطةهذ  الأ  أهداؼكبما يتكا ؽ مع  ،ة بصكرة ايجابيةنظمكالأ  نعطة ي هذ  الأ  تثييرالماؿ الككرم بإمكانهـ ال
 ة.نظمكالأ 

 أعمػػاؿالمنظمػػات التػػي تعنػػى بممارسػػة  لاسػػيماك  ،كا ػػة  لمنظمػػاتيػػتـ  ػػي ا أفهػػذا التكجػػ  ينبغػػي  ف  إ
 اعمػػة  أداةتكػػكف إلػػى أف التػػي تسػػعى ك  ،العمػػكمييف كالتػػي  ػػي مقػػدمتها مكاتػػب المكتعػػيف، الرقابػػة كالتكتػػيش

 هػػي بػػذلؾ ، المػػاليك م دار لإا الكسػػادكالحػػد مػػف حػػالات  ،رئيسػػة  ػػي الحكػػاظ عمػػى المػػاؿ العػػاـ، ككسػػيمة كمهمػػة
نجػاحدرجات النجػاح  يمػا يتعمػؽ بتطبيػؽ  أعمىقيؽ مطالبة بتح لتػتمكف بعػد ذلػؾ مػف ، نظػاـ الرقابػة الدايميػة كا 
 م كالمالي  ي المنظمات الياضعة تحت رقابتها.دار كتصحيحها كمكا حة حالات الكساد الإ الأيطا تعييص 

 :الاتيةر اك المح عمىكلغرض تحقيؽ الهدؼ المرجك مف البحث  قد قسـ 
 منهجية البحث. :الأكؿالمحكر 

 .لمتغيرم البحثاتثطير مكاهيمي المحكر الياني: 
 .عرض كتحميؿ كتكسير النتائجالمحكر اليالث: 
 . الاستنتاجات كالتكصيات المحكر الرابع:

 
 
 
 

 منيجٍت انبحج/ الأًلالمحٌر 
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مسػار كالتػي تميػؿ ال، ية مف قكاعد البحث العممي، كهي منهجية البحثأساسيناقش هذا المحكر قاعدة 
التعريػؼ بمعػكمة البحػث، إلػى   يهػدؼ أن ػإذ ، العممي المنظـ لتحديػد المعػكمة كمعالجتهػا تحقيقػا لهػدؼ البحػث

يت ، ككذلؾ  رضيات ي كأسمكب تنكيذ ،  ضلان عف كسائؿ جمػع البيانػات كالمعمكمػات كتحديػد مجتمػع أهمكهد ً ، ك 
 لما يثتي: ك قان البحث كعينت ، 

 مشكهت انبحج : :1-1
 ، هػامكجكداتالمنظمػة لحمايػة  إدارةالتػي تتبناهػا  كالأسػاليب ائؽنظاـ الرقابة الدايمية مجمكع الطر  ميؿيي 

 ،مكاردهػا بككػا ة عماؿكاسػتقبػؿ أف تسػتكحؿ  ليتسنى معالجتهػا كالحد مف كقكع الأيطا  كاكتعا ها  كر كقكعها
 دارةذلػؾ  ػالإ أجؿكمف ، بكاعمية هاأهدا يؽ كالتعميمات كالسياسات التي تتبناها لتحق ةنظمالتقيد بالأ كالتثكد مف 

 ثف  ككمػا هػك معػركؼ  ػ ،هػداؼالأتحقيػؽ هػذ   أجؿمف نظاـ رقابة دايمية رصيف كمحكـ  كأتباعبحاجة لتصميـ 
كجكد عناصر بعػرية تتمتػع  أف   ، إذيق  المنظمةهدؼ تسعى لتحق إمالعامميف لهـ دكر كبير  ي تحقيؽ   رادالأ

 ةنظمػالأ  مسػتكلبلارتقػا  كػكف عػاملا رئيسػا لت أفيمكػف ، مهامهادا  لمهارات اللازمة لأبككا ة عالية كتمتمؾ ا
يمكػػف طػػرح  انكػان كمػف يػػلاؿ مػا تػػـ ذكػر   ػػي ، إليػػ تطمػػ   مػاإلػػى التػي تمارسػػها المنظمػات  يػػةدار الإ نعػطةكالأ 

 :الآتيةالتساؤلات مف يلاؿ معكمة البحث 
 ميف ( ؟ات المبحكية) مكاتب المكتعيف العاظمالماؿ الككرم  ي المنرأس  ما هك مستكل :أكلان 
 نظاـ الرقابة الدايمية  ي المنظمات المبحكية ؟ ما مستكل :يانيان 
 الماؿ الككرم كنظاـ الرقابة الدايمية ؟رأس  مككناتما طبيعة العلاقة بيف  :ياليان 
 ككرم  ي نظاـ الرقابة الدايمية ؟الماؿ الرأس  يؤير هؿ:رابعان 

 ج:انبح أىذاف: 1-2
 :يثتيإلى يهدؼ البحث 

 قياس . ائؽالماؿ الككرم كمككنات  كطر رأس  التعرؼ عمى مكهكـ:أكلان 
 ية نظاـ الرقابة الدايمية كعناصرها كمككناتها .أهم: التعرؼ عمى مكهكـ ك يانيان 
 الرقابة الدايمية. ةأنظمالماؿ الككرم عمى  رأس: بياف انعكاسات الاهتماـ بياليان 
نظػػاـ الرقابػػػة  أهػػداؼمالها الككػػرم  ػػي تحقيػػػؽ رأسػػالمبحكيػػػة ل مػػػدل تكظيػػؼ المنظمػػاتى التعػػرؼ عمػػ: رابعػػان 

 . الدايمية
المػاؿ الككػرم بصػكرة رأس  يػةأهممدل إلى المبحكية كالمنظمات العراقية الأيرل  جمب انتبا  المنظمات: يامسان 

    ي نظاـ الرقابة الدايمية بصكرة ياصة .تثيير عامة كمدل 

 :انبحج ٍتأىم:1-3
نظػاـ المػاؿ الككػرم  ػي رأس  تػثييرك يقػيس علاقػة  كميػداني نظػرم أطػار تقػديـ  ػي البحػث يةأهم تتجمى

 ػػي  مػػاكدكره كنظػػاـ الرقابػػة الدايميػػة المػػاؿ الككػػرمرأس  تسػػميط الضػػك  عمػػىكذلػػؾ مػػف يػػلاؿ الرقابػػة الدايميػػة 
لما لها مف دكر  ػي الحػد كاكتعػاؼ الرقابة الدايمية  ةأنظمتطكير التركيز عمى ،  ضلان عف المنظمات المبحكية
البحػث  إليػ ؿ كسػيؤ  مػف يػلاؿ مػاالذم تعاني منػ ي المؤسسػات العراقيػة اليػكـ م كالمالي دار الاحتياؿ كالكساد الإ

 ستنتاجات كتكصيات.أمف 

 فرضٍت انبحج:: 1-4
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 :مامكادهتيف رئيسي تيف رضيإلى يستند البحث 
 .الماؿ الككرم كنظاـ الرقابة الدايميةرأس  بيف مككنات ارتباط معنكيةتكجد علاقة : أكلان 
 يكجد تثيير ذك دلالة معنكية لمككنات رأس الماؿ الككرم  ي نظاـ الرقابة الدايمية .: يانيان 

 : مجتمع انبحج ًعٍنتو:1-5
 سػاسى كالأكلػتميػؿ اليطػكة الأ هػا ن  تستدعي متطمبات البحث التعرؼ عمػى المجتمػع الػذم يبحػث  يػ  لأ 

كسػيمة مػف كسػائؿ  ةالجانػب الميػداني مػف البحػث،  ػلا يمكػف لمباحػث أف يسػتيدـ أيػ إلي يستند المنطقي الذم 
لكػػؿ  ف  الايتبػػار، إذا لػػـ يػػتـ جمػػع معمكمػػات دقيقػػة عػػف مجتمػػع البحػػث مػػف حيػػث حجمػػ  كيصائصػػ ، كذلػػؾ لأ 

الحػالي مجتمػع البحػث  أف  مػف ذلػؾ يمكػف القػكؿ  ياصػة بػ ، كانطلاقػان  كأكصػاؼمجتمع يتطمب بحي  يصػائص 
أسسػػت بمكجػػب هػػات غيػػر المرتبطػػة بػػكزارة، كالتػػي يتميػػؿ بمكاتػػب المكتعػػيف العػػاميف العاممػػة  ػػي الػػكزارات كالج

التعػكيلات  إلػى إيضػاعالصادر عف سمطة الائػتلاؼ المؤقتػة، كتهػدؼ هػذ  المكاتػب  4886( لسنة 79الأمر)
كالتػػدقيؽ بغيػػة ر ػػع مسػػتكيات المسػػؤكلية  المراجعػػة جػػرا اتالجهػػة غيػػر المرتبطػػة بػػكزارة لإأك  التابعػػة لمػػكزارة

سػػا ة ،التبػػذير كالغػػش كالهػػدر  ػػي المػػاؿ العػػاـ أعمػػاؿكالنزاهػػة كمنػػع كقػػكع  اسػػتيداـ السػػمطة كالحيمكلػػة دكف  كا 
كلكػػكف هػػذ  المكاتػػب  ،البحػػث جػػرا اتلإ الميالكػػة لمقػػانكف، كتسػػهيلان  عمػػاؿكقكعهػػا كالتعػػرؼ عميهػػا كعمػػى الأ
 لإجرا عين  منها اف الباحي يتارأكالهيكؿ التنظيمي،  ،كالكاجبات ،ب   ي المهاـتتصؼ بالنمطية مف حيث التعا

بحيػػ  عػػممت سػػتة مكاتػػب تعمػػؿ  ػػي )كزارة الػػنكط، كزارة التربيػػة، كزارة المػػكارد المائيػػة، كزارة العمػػؿ كالعػػؤكف 
 العمػدمت مػف النػكع . كقػد تػـ تحديػد حجػـ عينػة البحػث كالتػي كانػبغداد( أمانةالاجتماعية . كزارة الاتصالات، 

 يميمػكف كصػكهـف المكتش العاـ، مػدير قسػـ ( باك(  ردا، تثلكت مف عاغمي كظائؼ ) المكتش العاـ، مع77)ػػب
مبحكيػة كيميمػكف  ػي المكاتػب ال الإحصػائيماؿ  كرم كصناع القرار  ػي المكاتػب كمميمػيف عػف مجػتمعهـ رأس 

 اسػتبان ( 68أعيػد منهػا ) إسػتبانة( 77بتكزيع ) يافالباح ( مف المجتمع الكمي لمبحث، كقد قاـ%888نسبة )
( 8، كالجػدكؿ )حصائيعممية التحميؿ الإإلى %(، يضعت بكاممها 6:صالحة، كبنسبة استرجاع بمغت حكالي )

 لاستبيانات المستردة.ا عمى ك ؽعينة البحث  أ راديظهر 
 (8جدكؿ )

 تردة الياضعة لمتحميؿالمكزعة كالمس ستبانةالإالعدد كالنسبة المئكية لاستمارات 
 يةئك النسبة الم العدد الكئة

 % 9 3 مكتش عاـ

 % 9 3 ف مكتش عاـاكمع

 % 8: 68 مدير قسـ

 888% 68 المجمكع

 .بحث( عدد سنكات اليبرة المهنية لعينة ال4كما يبيف الجدكؿ )
 
 
 

 بحثسنكات اليبرة المهنية لعينة ال ( 2جدكؿ ) 
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 اليبرة المهنية 
 المجمكع سنكات 88 – 7 ثقؿت  سنكا 7 العينة

 68 37 88 العدد
 888% % 98 % 46 النسبة المئكية

 :ث الحالي كعينت  بالتحديد بالاتيايتيار مجتمع البحإلى  الباحياف المسكغات التي دعت إيجازكيمكف 
م ينصػب  ػي  ، كالػذأنكاعػم بكا   دار ية الدكر الذم تمارس  هذ  المكاتب  ي محاربة الكساد المالي كالإأهم .8

يجػػادالرقابػػة السػابقة  ثعمػاؿهمػػا، الكقايػة مػػف الكقػكع  ػػي الكسػاد عػػف طريػؽ القيػػاـ بأكلالغالػب عػػف طػريقيف   كا 
الرادعػة الإجػرا ات اليغرات التي ينكذ مف يلالها المكسديف، كيانيهما العػلاج مػف يػلاؿ أك  ز اليمؿاك السبؿ لتج

 ة كالتعميمات .منظالقكانيف كالأ  أحكاـحسب بالتي تتيذها المكاتب 

التعرؼ عمى مستكل المككنات الككرية لممكارد البعرية العاممة  ي هذ  المكاتب، كتثيير تمػؾ المككنػات عمػى  .4
 كلاسػيما، الاتجا بهذا  إلي مرجع عممي يمكف الرجكع  إيجاد محاكلةك ة الدايمية  يها، نظمية كالأ دار الإ نعطةالأ 

 ميؿ هذا المكضكع مسبقا . تناكؿحث بأك  دراسةكجكد  عدـ فاالباحي بعد تثعير

قطػاع الطاقػة كقطػاع  عػممت إذتعطي صكرة كاضػحة لمعظػـ قطاعػات الدكلػة أف يمكف لممكاتب عينة البحث  .3
 التربية كالتعميـ كقطاع اليدمات العامة كالقطاع الزراعي . 

 :انبحج أدًاث: 1-6
كعمى ، مبحثالنتائج النهائية لإلى لمكصكؿ تحميمها ك الياصة بجمع البيانات  دكاتتـ اعتماد عمى عدد مف الأ

 النحك الأتي :
 طركحاتأكرسائؿ ك ، دكرياتك ، ية مف كتبالأجنبك الميتمكة كالمتميمة بالأدبيات العربية المصادر العممية  :أكلان 

 بحث .بحكث ذات علاقة بطبيعة الك ، الانترنتعبكة مكاقع ك ، جامعية
بقصد جمع المعمكمات عف كف الباحي يقكـ ب   اعلان  أسمكبان ت العيصية لاالمقاب دتعلمقابلات العيصية: ا:يانيان 

تـ إجرا  المقابلات العيصية مع  قدك ، كدقيقةتك ر معمكمات ضركرية بصكرة مباعرة ها نٌ لأ ، مجتمع كعينة البحث
 ئمةالأسالرد عمى استكساراتهـ بعاف بعض ك ،  ستبانةالإ قرات لغرض تكضي  ما جا   ي  عينة البحث أ راد

يلاؿ مدة تغطية الجانب  الباحياف مف قبؿ ( يكض  عدد كطبيعة المقابلات التي أجريت3كالجدكؿ )، الكاردة  يها
 العممي مف البحث:

 عينة البحث أ رادها مع بعض ؤ ة بالمقابلات التي تـ إجراإحصائي( 3جدكؿ )

 المقابمة الهدؼ مف العدد المنصب ت

8.  
 4 مكتش عاـ

اسػتكادة المكاتػب  إمكانيػةكمػدل ، يتيػار المكاتػب المبحكيػة عينػة البحػث بالتحديػدبياف السبب مف كرا  ا
 .  البحث  إكماؿعند  الباحياف اإليهمف التكصيات كالمقترحات التي سكؼ يتكصؿ 

ف اكمع  .4
 مكتش

3 
، سػػتبانةالإكعػػرح كتعريػػؼ مػػا تعنيػػ  التعػػاريؼ الػػكاردة  ػػي اسػػتمارة ، سػػتبانةالإتكضػػي  طريقػػة مىػػؿ   

 لػيس لهػا علاقػة بعػيص محػددة إحصػائيسكؼ تعامؿ بعػكؿ مجمكعػات  الإجاباتأف  د عمى ككفكالتثكي
 87 مدير قسـ  .3 . ستبانةالإعمى  قرات  الإجابةمكتب معيف . كالتثكيد عمى الدقة كالكاقعية  ي أك 

 
 Maditions et ) )عمى دراستيف هما ، دراسة  بالاعتمادصيممت  إستبانة تـ إعداد : ستبانةالإ:ياليان 

al,2009 مع  لقياس نظاـ الرقابة الدايمية ، ( 4888) همدني كالغباف ، لقياس رأس الماؿ الككرم ، كدراسة
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لممقياس اليماسي )مقياس ليكارت( بغية ايتبار إجابات عينة مف مجتمع  ك قان تكييكهما مع أهداؼ البحث ، ك 
مف ذكم اليبرة  ( محكمان 84عددهـ )، بمغ  كالأساتذة، بعد تحكيمها مف قبؿ العديد مف اليبرا  بحثال
مقدار ملائمتها لقياس ك ترابطها ك ، ستبانةالإكضكح  قرات ك صلاحية  لمعر ة أرائهـ بمدل الايتصاصات الميتمكةك 

 .المتغيرات المطمكبة
 تأعير مفبىٍمً لمتغيري انبحج  /المحٌر انخبنً

 المبل انفكريرأس  ٍت ًمكٌنبثأىممفيٌو ً 2-1
 (Intellectual Capital) المبل انفكري:رأس  ٍتأىمً ٌومفي :أًلاا 

انطمؽ كاضعكها مف كجهات نظر ميتمكة، ، يةدار الإ الأدبيات  ي الماؿ الككرم رأسل عدة كردت تعاريؼ
  المعر ة المكيدة كمهارات العامميف التي يمكف تكظيكها كاستيدامها أن  ( عمى 3: 9;;8،  قد عر  )ستيكارت
انطبقت عميها  إذاماؿ  كرم  قط رأس  مهارات العامميف كمعمكماتهـ كمعر تهـ تعد أف   كيرل ،لصال  المنظمة

 :الآتيةالمقاييس 
  ي المنظمات المنا سة .نكسها  المعمكماتأك    لا يكجد مف يممؾ المهاراتأن   أممتميزة : ها أن    -8

 لمحصكؿ عميها . يد ع الزبكف يمنان أف  قيمة يمكفهذ  المهارات كالمعمكمات لها  أف  أم :  ها إستراتيجيةأن   -4
 كالتي يمكف ،المعر ة المكجكدة  ي منظمة ما  ثن  ب الماؿ الككرمرأس  (  قد عرؼKeoing ,1997 : 122أما )
سنة  OECD)ف الاقتصادم كالتنمية)اكتستيدـ ليمؽ ميزة تنا سية لممنظمة.  ي حيف عر ت منظمة التعأف 

الماؿ رأس  غير المممكسة التي تعمؿ مكجكداتمصطم  كاسع كمرادؼ لمصطم  ال  ثن  ب مالماؿ الككر رأس  ;;;8
  قد عرؼ (Marr, 2005 :1(.كمف جانب  )Maditions et al, 2009 : 5الماؿ البعرم) رأسالتنظيمي ك 

ة الإنتاج كتحقيؽ المكارد الككرية التي تمتمكها المنظمات كبصكرة رسمية كتستيدمها لزياد  ثن  ب الماؿ الككريةرأس 
معر ية، ال الإمكانيات   إجماليثن  ب (Hsu and Fang , 2009 : 665 ي حيف عرؼ كلا مف)،  القيمة المضا ة

مزايا أك  قيمة لإيجادتسعى  المنظمة التي ، كالممكية الككرية، كعبكة علاقاتالإستراتيجيةكاليقا ة، كالعمميات 
 ,Ghasemi and Naslmosavi).  ي حيف ركز كلا مف ها أهداعمى تحقيؽ  تنا سية لمساعدة المنظمة

مجمكعة   ثن  ب الماؿ الككرمرأس  عر كا إذالماؿ الككرم عمى الكضع التنا سي،  رأس ي تعريكهما ل( 430: 2011
 المعر ية التي تؤير عمى الكضع التنا سي لممنظمة. مكجكداتمف ال

           ثن  ب الماؿ الككرمرأس  يمكف تعريؼ اؿ الككرمالمرأس  تقدـ مف مكاهيـ ميتمكة حكؿ ما عمى كبنا ن 
يكظككف  ،محدديف  ي منظمة ما أ راد)مجمكع اليبرات كالقدرات العقمية كالمهارات الكردية كالمعارؼ التي يمتمكها 

 عالية مقارنة بالمنظمات الممايمة(.أدا  تمؾ المنظمة كتحقيؽ مستكيات  أهداؼتحقيؽ  أجؿما يمتمككن  مف 
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 يان أساس الماؿ الككرم عمى ميتمؼ المستكيات يعكؿ مصدران رأس  أف   كقد اتض  لعدد متزايد مف المنظمات
أمٌا ،  يمنحها التككؽ كالميزة التنا سية عمى باقي المنظمات إستراتيجيان  المدرة لمرب ، كمكردان  كالأ كارللابتكار، 

 :  هي أسباب الأهتماـ  برأس الماؿ الككرم 
 (Boedker et al., 2005 : 511) أعارالماؿ الككرم بميابة ميزة تنا سية لممنظمة، كقد رأس  جكدك  ييعد -8

 إلي  أعاركية عمى المكارد المادية  ي تحقيؽ الميزة التنا سية لممنظمات . كهذا ما كللممكارد المعر ية الأ  أف  إلى 
الماؿ الككرم يميؿ ميزة تنا سية س رأ أف   (Fernstrom and Roos, 2005 : 490) مف كيؤيد ذلؾ كلان 

 مستدامة تعمؿ المنظمات مف يلال  عمى تحقيؽ التككؽ التنا سي.

التعمـ يسكر عف  أف   ، إذأيضان   رادلممنظمات كللأ كالأرباحالماؿ الككرم مصدرا مهما لتكليد اليركة رأس  يميؿ -4
 اقرأنهـ%( عف 838بنسبة ) أعمىيككف لهـ ديؿ  تهـ العمياراساالمكاطنيف الذيف أكممكا د أف  قكة  ي الرب ، ك 

المكجكدات غير  أف   ( استنتج CIBCالمصرؼ الكندم التجارم الدكلي ) أف   ت العميا، كماراساالذيف لـ يكممكا الد
مجاز ة  ي الائتماف مف  أ ضؿالمعنكية( ميؿ برامج المعر ة  ي عركة مايكركسك ت تككف  مكجكداتالمممكسة )ال
الماؿ الككرم قادر عمى تكليد يركة ييالية مف رأس  أف   )المممكسة( ميؿ )أبنية تكساس لمتبضع(، كما المكجكدات

( الذم عقد ICMالماؿ الككرم )إدارة رأس بحكث مؤتمر  أكدت يلاؿ قدرت  عمى تسجيؿ برا ة الايتراع، كهذا ما 
دكلار سنكيا  مميارمف  أكيرتستمـ  (IBMعركة ) أف   ما قيؿ  ي المؤتمر أهـ. ك 4888 ي نيكيكرؾ  ي حزيراف /

 (.:8: 4888كعائد لبرا ة الايتراع )صال  ،

كيركة حقيقية لممنظمات  ي ظؿ ما يعرؼ اليكـ  يمينان  لممنظمات كمكردان  تنا سيان  الماؿ الككرم سلاحان رأس  ييعد -3
يميؿ مصدران رئيسان لنجاح الماؿ الككرم رأس  أف   (Andriesson, 2005: 475) يرل إذبالاقتصاد المعر ي، 

 ي زيادة  الأكبر الأيريميؿ مكجكدات  كرية غير مممكسة لها   ن  لأ يان  ي تكليد المعر ة، أساس المنظمات كلاعبان 
 كتعظيمها، كهك يميؿ القكة اليكية التي تضمف البقا  لممنظمة  الأيرلالمكجكدات المممكسة 

،   ي تحقيؽ القيمة المضا ة لممنظمة مهمان  ستيمار كبككن  سببان الماؿ الككرم بقابميت  عمى الارأس  يتصؼ -6
إلى عد عممية ناجحة، كذلؾ عف طريؽ الرجكع يالماؿ الككرم رأس  الاستيمار  ي أف   (Caddy 2000كيرل )

د اليياؿ تحقؽ عكائد مالية تصؿ حا هن  لأ عممية ناجحة ها أن  الكقائع الميدانية المكيقة  ي المراجع العممية إذ تثكد 
( المعر ية مف قبؿ عركة Cerent( ايعتريت عركة );;;8أب ) أكايرسبيؿ المياؿ،  ي  عمى  الأحياف ي بعض 

(Cisco  للأطعمة كالبركتينات كتمت تسكية العرا )بإصدار (( مميكف سهـ مف قبؿ عركة )888Cisco لحممة )
( كانت كقت العرا  Ciscoعركة ) مصدرة مف قبؿال للأسهـ القيمة السكقية ف  لأ  (، كنظران Cerentعركة ) أسهـ

( مميار دكلار عف القيمة الد ترية ;.7لمسهـ الكاحد، كالذم يميؿ  رؽ بمقدار ) أمريكي( دكلار 7;.:8تعادؿ )
الذيف كاف عددهـ مف المكظكيف قيمة كؿ مكظؼ  ثف    كمف يـ( ;;;8( كقت العرا  سنة )Cerentلمنظمة )

مالها  رأس( كانت يرية جدا بCerentعركة ) أف   ( مميكف دكلار، كهذا يعني46قارب )( مكظكا، تعادؿ ماي4:9)
 استيمار أف   (Burgman and Roos, 2007 : 9) مف يرل كلان ك  (.896: ;488الككرم ) العنزم كصال ، 

زيادة إلى يؤدم  كمف يـتحسيف القيمة السكقية لها ك  الماؿ الككرم ينعكس عمى أسعار الأسهـ  ي العركاترأس 
 .العكائد المالية
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 المبل انفكري:رأس  : مكٌنبثحبنٍبا 
ميتمكة، كذلؾ مف يلاؿ النماذج التي  ائؽالماؿ الككرم بطر رأس  حدد العديد مف الباحييف كالكتاب مككنات

 تـ تبنيها مف قبمهـ كما هك مكض   ي النماذج الاتية :
(  ي السكيد، Konardعمؿ كمستعار لمجمكعة )( الذم كاف يSveibyقدـ ): (Sveiby ،1980)أنمكذج -8
 مكجكداتعن  يتضمف قيمة ال الإ صاحغير المممكسة، أذ قاـ بتطكير مركز مالي لا يتـ  مكجكداتتصنيؼ لم أكؿ

 (:Al-Ali,  2003:34)الماؿ الككرم يتككف مف رأس  لمككنات ان ككضع أنمكذج، 8:;8غير المممكسة سنة 
 لتعميـ الجماعي كاليبرة كالمهارات .ككا ة العامميف كالتي تعمؿ ا . أ

المعمكمات كيقا ة المنظمة كبرا ة  كتكنكلكجياية دار العكؿ القانكني كالنظـ الإ الهيكؿ الدايمي كالذم يعمؿ . ب
 الايتراع الدايمية.

كبرا ة الايتراع اليارجية كالعلاقة مع المكرديف كالعلاقات مع  الهيكؿ اليارجي كيعمؿ العلامة التجارية . ت
 ئف .الزبا

الماؿ  رأس( الذم كاف يعمؿ كمدير لEdvinssonكجد) 8;;8 ي سنة :(Edvinsson , 1999) أنمكذج -4
رأس  كا يان لتحميؿ قيمة ييعدالماؿ الككرم لـ رأس  السابؽ لمككنات نمكذجالأ  أف   (Skandiaالككرم  ي عركة )

هذا  أف   (، كعمى الرغـ مفnavigatorؼ )المستكع أنمكذجأطمؽ عمي   ان أنمكذج  طكر ثن  لذا  ، الماؿ الككرم
الماؿ رأس  مككنات اصغر هيإلى الماؿ الهيكمي رأس    قاـ بتحميؿأن   إلاالسابؽ ، نمكذجالأ إلى يستند  نمكذجالأ 

 .الإبداعي الماؿ رأسك  ألعممياتيالماؿ رأس  إلى ألمنظميالماؿ رأس  ، كقسـألزبائنيالماؿ  رأسك  ألمنظمي
يمسة اهتمامػات  يتـ مف يلالها التنقؿ عبر، صغيرة لأجزا الماؿ الككرم رأس  كعؼ حمؿالمست أنمكذج أف  
 ثف  ، ػنمكذجالتنظيمية، كهي المالية كالبعرية كالعممية كالتجديد كالتطكير، كاسػتنادا لهػذا الأ  الإستراتيجيةتقع ضمف 

التكاعػػؿ بػػيف  الػػذم يسػػتطيع سػػاسلأالمكػػكف ا بكصػػك  يالاهتمػػاـ البعػػرم يحػػرؾ النتػػائج الماليػػة كالنمػػك المسػػتقبم
 (. Bontis , 2011 :44)الميتمكة  ي المنظمة  الإستراتيجيات

       المػاؿ الككػرم يتػثلؼ مػف يلايػة مككنػات رئيسػة كهػي رأسلػ ان أنمكذجػ قػد قػدـ  :(Stewart, 1999) أنمػكذج -3
 ( :83: 4888)عبيد ،

قدرة العقمية كالمهارات كاليبرات اللازمة لتك ير ( : الذم يمتمؾ المHuman Capital) الماؿ البعرمرأس -أ
 الحمكؿ العممية المناسبة لمزبائف  هك مصدر الابتكار كالتجديد  ي المنظمة . 

قدرات المنظمة التنظيمية لتمبية متطمبات السكؽ التي  (:Structural Capitalالماؿ الهيكمي ) رأس  -ب
تعزيزها مف يلاؿ المكجكدات الككرية الهيكمية المتميمة  ي نظـ المعاركة  ي المعر ة كنقمها ك  بالإمكافتجعؿ 

كمدل حماية العلامة التجارية التي تميؿ عيصية المنظمة ،  كبرا ة الايتراع كحقكؽ النعر كالتثليؼ، المعمكمات
 كقيمتها كهكيتها.

نظمة مع الزبائف الذيف : يميؿ قيمة العلاقات التي تقيمها الم Customers Capital) ) ألزبائنيالماؿ  رأس-ج
مف يلاؿ الاهتماـ بمقترحات  كمعالجة ، كمدل الاحتكاظ بالزبكف، كلائ ك  الزبكف برضامعهـ المتميؿ  تتعامؿ
 ها كصكقاتها كمد جسكرأعمالكمعاركت   ي ، كتمبية رغبات  كاحتياجات  بالسرعة الممكنة من ،ل المقدمة اك العك
 .ف مع اكالتع
الماؿ رأس  (Maditinos and othersصنؼ )( : Maditinos and others , 2009: ) أنمكذج -6

 رأسك ، ألزبائنيالماؿ  رأسك ، الماؿ الهيكمي رأسك ، الماؿ البعرمرأس  مككنات رئيسة كهي) أربعةإلى الككرم 



                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                               

       
 

 2014 لسنة 80العدد    20كالإدارية   المجمد  يةالعمكـ الاقتصاد مجمة                   146
 تأثورىالاهتمامىبرأسىالمالىالفكريىعلىىأنظمةىالرقابةىالداخلوة

ىالعراقفيىمكاتبىالمفتشونىالعامونىىعونةىمنيىفىتحلوليبحثى
ى

 

كردية المعر ة ال مكجكداتالماؿ البعرم يميؿ المكجكدات غير المممكسة ك رأس  أف  إلى  أعارإذ  ،(الإبداعي الماؿ
  يميؿ ميزكف المهارات المعر ية البعرية  ي المنظمات كالتي ثن  الماؿ الهيكمي  رأس  أما، لممكظكيف  ي المنظمة

 ألزبائنيالماؿ رأس  كأما، تضـ قكاعد البيانات كالهياكؿ التنظيمية كالاستراتيجيات كأم عي  ل  قيم   ي المنظمة
المعركع  انياتإمكالتجارية أم  عماؿمع الزبائف كالمكرديف عند أجرا  الأ المعر ة التي يتـ تطكيرها  ثن  ب ل  ثعار 

مف الزبائف  إيجابيبعد البيع كالتي ينتج عنها مكقؼ   يما يتعمؽ بالزبائف مف اليدمات كالتسهيلات كيدمات ما
كتكليد معارؼ جديدة  القدرة عمى بنا  معر ة سابقة كتطكيرها  ثن  ب الإبداعي الماؿرأس  ،  يما عرؼ تجا  المنظمة

تكتسب المنظمة ميزة  أف  إلى يؤدم  كتعمؿ قدرة المنظمة عمى تطكير منتجات جديدة  ضلان عف أ كار مبتكرة مما
 Maditions et al) دارةتنا سية كهذا يتحقؽ مف يلاؿ مزيج مف العامميف  ي المنظمة كالسياسات الرعيدة للإ

 , 2009 : 5) 
جميع  أف   الماؿ الككرم، كعمى الرغـ مفرأس   ي تصنيؼ مككنات استيدامان  الأكيركتعد هذ  النماذج 

رأس  مككنات أف   جميعها تنصب  ي مضمكف كاحد، كهك أف   إلاالنماذج المذككرة قد اعتممت عمى تكرعات عديدة، 
 الرابع نمكذجالأ  أف   (.Maditinos and othersالتي ذكرها كؿ مف ) الأربعةالماؿ الككرم لاتتعدل المككنات 

كتثكيد   مككنا مستقلان، بكصك ، الإبداعي الماؿ رأسإضا ة مهمة، تميمت ب يضيؼ عمى النماذج اليلاية السابقة
الماؿ رأس  عمكليةن لمككنات أكيرالرابع  نمكذجالماؿ الككرم، كبذلؾ يككف الأ رأس  ية الإبداع  ي تككيفأهمعمى 
عند تصميـ  ،  يما يتعمؽ بقياس  قرات رأس الماؿ الككرم نمكذجالأ  هذا اعتماد إلى افبالباحي حدامما  الككرم

 كما يثتي : ك بعي  مف التكصيؿ لهذ  المككنات سنتطرؽ لذا  ، ستبانةالإ
ينصب عمى الجكانب المادية  الإنتاجيةكاف التركيز  ي العممية : (Human Capital)الماؿ البعرم:رأس  -8

م كما كصؿ دار التطكر المعر ي كالإ ثف  الذم يستحق ، كعمى الرغـ مف ذلؾ  يلا  العنصر البعرم الاهتماـ إدكف 
كتكجي   إدارةدكرهـ  ي   راديثيذ الأ الى أفالاستجابة  دارةمف الاهتماـ بالعنصر البعرم،  رض عمى الإ إلي 

الماؿ البعرم س رأ (. كيتميؿ83: 4888، العنصر البنا  كالمؤير  ي العمؿ) الكلالدة بكصكهـ، المكارد المادية
بالعامميف الذيف يتصككف بالذكا  كالمهارات كاليبرات التي تعطي المنظمة ميزة ياصة بها   ي المنظمات

(Bontis , 1999 : 443)  ،أ رادمجمكعة المهارات المتكا رة لدل   ثن  ب الماؿ البعرمرأس  كيمكف تعريؼ 
عالمي مف يلاؿ تحقيؽ رضا الزبائف كاستيدامها لمتقنيات تعمؿ  ي المحيط الأف  المنظمة كالتي تجعمها قادرة عمى

 جز  مف  ثن  ب (Royal and Donnell، 2008 :669)مف كما يعر   كلان ،  (;:4: 4888،ألساعدمالحديية)
التي يمتمكها العاممكف، كتميؿ قيمة  المهارات كاليبرات السابقةك  الكهـك  الماؿ الككرم الذم يعمؿ المعر ةرأس 

 .ظماتحقيقة لممن
 
 
 
 
 
التي لا  المعر ة المقننة قكاعد الماؿ الهيكميرأس  يميؿ: (Structural Capital)الماؿ الهيكمي : رأس  -4

                               المنظمة الركتينية إجرا ات ، الممكات الميزكنةميؿ قكاعد البيانات، المكظكيف عقكؿ ي  مكجكدة تككف
(Bontis and Fitz-enz , 2002 :225 .) (4886: 793 ي حيف يرلNordby, )   الماؿ رأس  أف
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ة تقنية أنظمك  المعر ة بعمميات نقؿيتميؿ  الهيكمي التنظيمي الذم الماؿرأس  الهيكمي يتككف مف قسميف هما
تتككف  التي الككرية قسميف هما اليصائص عمى الذم يقسـ الدايمي، الماؿ الهيكمي رأسك  المعمكمات كالكيائؽ

 كسة الأكيرمغير المم مكجكداتالهذا القسـ مف  ييعدكالتراييص كالعلامات التجارية كغيرها. ك  الايتراع برا ة مف
ميزة احتكار هذ  اليصائص  لممنظمة يك رأف  هذا مف عثن ك  ايمكف بيعها كعراؤه سكقان  يككف لها إذ، مكضكعية

ا العمميات الدايمية  تتضمف عمميات التكظيؼ ممكنة. أم مدةكالتي تساعدها عمى تحقيؽ ميزة تنا سية لأطكؿ 
 كالتسكيؽ كمكديلات كنماذج المعركع .

 ييعدالماؿ الهيكمي تعتمد عمي  المنظمة  ي تمبية احتياجات السكؽ ك رأس  أف   (Rose , 2000 : 5)كيرل 
تبقى برا ة  إذ عممياتها،بميابة المعر ة التي تحصؿ عميها،كالتي تعد جز ا لا يتجزأ مف هيكمها التنظيمي كيقا تها ك 

الايتراع كحقكؽ الطبع كالعلامة التجارية كقكاعد المعمكمات كالنظـ اليبيرة كنظـ دعـ القرار دايؿ مكاف العمؿ 
 رأسالماؿ الهيكمي يميؿ بنى تحتية داعمة لرأس  أف   كبذلؾ يمكف القكؿ العامميف ل  ،  رادحتى بعد مغادرة الأ

كالاسـ التجارم لها كبرا ة الايتراع كقكاعد  التي تتبعها المنظمةالإجرا ات ظـ ك كالهياكؿ كالن الماؿ البعرم
 الماؿ الهيكمي.رأس  يمكف مف يلال  تصكر بعض يصائص التالي كالعكؿ المعمكمات،

كهك علاقة المنظمة بالأطراؼ اليارجية المتميميف بالزبائف : (Customer Capital) ألزبائنيالماؿ رأس  -3
 إذ، مصادر الميزة التنا سية لممنظمات أهـمف  ألزبائنيالماؿ رأس  ييعدكالمكزعيف كالمستهمكيف ك كالمكرديف 

 ي رسـ  ساسالعريؾ الأها ثن  بيتضمف كيكية تحسيف كجهة نظر الزبائف تجا  المنظمة كجعمهـ يععركف 
 أف  (. ك  , 4886Nordby: 796 ضلان عف مدل استعدادهـ لمتيمي عف هذا العريؾ) ، طكيمة الأمد إستراتيجية

عراك  تمكين ك ، كالاحتكاظ ب ، يتككف مف عدد مف الأجزا  التي تتعمؽ برضا الزبكف ألزبائنيالماؿ رأس   ي  كا 
 (.438: ;488، صال ك  المنظمة كصكقاتها التجارية كتبادؿ المعمكمات كالأ كار مع  )العنزم أعماؿ

  القدرة عمى تجديد أن  عمى  الإبداعي الماؿرأس  عرؼي( : Innovation Capital) الإبداعي الماؿرأس  -6
، كتطكير المنظمة عف طريؽ نتائج الابتكار، كتعمؿ تمؾ النتائج الحقكؽ التجارية المحمية كالممكية الككرية

الككرية كالممكية الككرية، كالتي تعمؿ برا ة الايتراع كالعلامات التجارية كحقكؽ التثليؼ  مكجكداتكال
 , Andriessen) هي الإبداعي الماؿ رأسل أبعاد أربعة. كيمكف تحديد (Chatzkel , 2002 : 10)كالنعر

2004 :329): 
 . المممكسةغير  مكجكدات ي استيمار ال الإبداعالمديلات : إذ يسهـ  .أ 
  ي  عف طريقة قيمة الميرجات التي يتـ تسكيقها لميارج . الإبداعالميرجات : يمكف تحديد  .ب 
كالتي تسهـ  ي ، غير المممكسة مكجكداتالمقاييس محددة لقياس  إيجاديركز عمى  :يميم الدادار البعد الإ .ج 

 دايؿ المنظمة . الإبداعتحديد 
 . الإبداعم اليارجي : يركز عمى تطبيؽ المقاييس المحاسبية كالمالية العالمية  ي تحديد دار البعد الإ .د 
ة كمهارات كابتكارات تساعدها  ي إبداعيظمة مف قدرات تمتمك  المن يميؿ ما الإبداعي الماؿرأس  أف   يمكف القكؿك 

 .تحقيؽ التميز كتطكير المنتجات كاليدمات المقدمة لمزبائف 
 المبل انفكري عهٍيبرأس  ًعنبصر ًمكٌنبث نظبو انرلببت انذاخهٍت ًانعكبس مفيٌو 2 -2

 Internal Control System: مفيٌو نظبو انرلببت انذاخهٍت  أًلاا 
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ىـ ظهػػػرت المنظمػػػات لقػػػد كانػػػت بػػػد ايات ظهػػػكر المحاسػػػبة  ػػػي المنظمػػػات بالمنظمػػػة الكػػػردم، كمػػػف يػػػ
أكائؿ الكتاب  ي المحاسػبة، قػد نصػحكا بػثف تكػكف أكؿ يطػكة  ػي عمميػة التسػجيؿ المحاسػبية  أف  التضامنية. ك 

  منػذ كتظهر  يػ  كػؿ الممتمكػات العيصػية،  ضػلان عػف الػديكف عميػ / كلػ هي أعداد جرد أك بياف لرأس الماؿ،
(. كيػلاؿ المػدة الأكلػى مػف تػارية مهنػة الرقابػة Underdown et al , 2011: 329اليػكـ الأكؿ لمعمػؿ )

كمػا لػـ تكػف هنػاؾ قػكانيف تتطمػب إبػدا  الػرأم ، كانت هناؾ حاجة قميمة إلػى إبػدا  الػرأم  ػي الكعػك ات الماليػة
كمػف يػـ  قػد كانػت كظيكػة ، كػاف محػدكدان   ضلان عف الاعتماد عمى جمهكر المستيمريف  ي تك ير الأمػكاؿ،  يها

، التػي كانػت تممػؾ المنظمػة  ػي نكػس الكقػت، دارةتؤدم بعكؿ أساسػي تمبيػة رغبػة الإ يلاؿ هذ  المدة التدقيؽ
مكج  أساسان لاكتعاؼ الميالكات كالأيطا  كالاحتياؿ كالغش الذم يمكف أف ، ككاف كؿ اهتماـ مراقب الحسابات

 (.;36:488‚ هنكيك  )تكماس نظمةيقع مف جانب العامميف بالم
عمميػة حدييػة بمكاهيمهػا كأسػاليبها المتطػكرة  ػي  إدارةالاهتماـ بنظاـ الرقابة الدايميػة، تػثتى نتيجػة ظهػكر  أف  

الرقابػة الدايميػة قػد نمػت  أف  المؤسسات الاقتصادية أدل إلى زيادة الاهتماـ بالنظاـ الرقػابي، كيتضػ  مػف ذلػؾ 
 :Christopher et al , 2009الأييػرة، كاتسػع مجػاؿ عممهػا، كازدادت أهميتػ ) نمػكا كاضػحا  ػي السػنكات

203 .) 
 (:89:  ;;;8كهناؾ أسباب عدة أدت إلى ظهكر نظاـ الرقابة الدايمية هي ) عيماف، 

 كبر حجـ المنظمات كتعدد عممياتها. -8
 .دارةانكصاؿ الممكية عف الإ -4
 الحاجة إلى بيانات دكرية. -3

 التدقيؽ. ا اتإجر  تطكر -6
 إلى حماية أصكؿ المنظمة. دارةحاجة الإ -7

كعر ت الرقابػة الدايميػة كمهنػة منػذ زمػف بعيػد، إذ كػاف أصػحاب المنظمػات، مهتمػيف بمراقبػة العمميػات 
التجاريػػة لهػػـ،  كػػي بدايػػة تطبيقػػات الرقابػػة الدايميػػة كانػػت تركػػز عمػػى مراقبػػة النقػػد، يػػـ تكسػػعت إلػػى مراقبػػة 

الرقابة الدايمية كمكهكـ عممي لـ يظهر إلا  ػي الآكنػة الأييػرة، كبصػكة ياصػة بعػد  أف  ل، إلا الأير  المكجكدات
(. كقػػػد عر ػػػت لجنػػػة 87: 4888، ( )السػػػكاح68;8إنعػػا  معهػػػد المػػػدققيف الػػػدايمييف الأمريكػػػي  ػػػي سػػػنة )

(Treadway نظػػػػاـ الرقابػػػػػة الدايميػػػػة سػػػػػنة )هػػػػػا عمميػػػػة تهػػػػػدؼ إلػػػػػى تػػػػك ير تثكيػػػػػد معقػػػػػكؿثن  ب 4;;8 
(reasonable assurance( يما يتعمؽ بتحقيؽ يلاية أهداؼ أساسية هي  )Woodset al , 2008 : 

34:) 
 ( .Effectiveness and efficiency of operationsككا ة ك اعمية العمميات ) -8

 (.Reliability of financial reportingمكيكقية التقارير المالية ) -4

 (.Compliance with laws and regulationsمة )الامتياؿ لمقكانيف كالأنظ -3
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 أف  هػػا أمػػر حيػػكم لضػػماف ثن   قػػد عر هػػا ب، 4886سػػنة PIFCأمػػا الكريػػؽ العامػػؿ بعػػثف أدلػػة التػػدقيؽ
المنكػذة تمػت  نعػطةالأمكاؿ المصػرك ة كالأ  ثف  كتحديد المسؤكلية، كتك ير ضمانات ب المكارد تدار بعكؿ صحي 

(.  ػػي حػػيف عر ػػت المنظمػػة الدكليػػة للأجهػػزة الرقابيػػة PIFC , 2004 : 6ك ػػؽ التعػػريعات كالأنظمػػة )
كمػكظكي إحػدل الجهػات أينػا  سػعيها  إدارةهػا عمميػة متكاممػة تقػكـ بهػا ثن  ( بINTOSA , 2004 : 6العميػا)

الأهػداؼ السػنة التاليػة يػتـ تحقيقهػا كهػي : تنكيػذ  ثف  لأدا  مهامها كيتـ تصميمها بحيث تػك ر ضػمانا معقػكلا بػ
، اسػتيكا  التزامػات محاسػبة المسػؤكليات، العمميات التعغيمية بعػكؿ نظػامي كأيلاقػي كاقتصػادم ك عػاؿ كمػؤير

 . المكجكداتالالتزاـ بالقكانيف كالمكائ  المعمكؿ بها كتكادم يسارة 
تسػتيدـ لتكجيػ  المسػتكيات  نعػطةها مجمكعػة مػف الأ ثن  ( بHightower , 2009 : 27كقد عر ها )

( تكضػػع كتطػػكر كيػػتـ تطبيقهػػا دايػػؿ skillك تنكيػػذ التعميمػػات المكضػػكعة،  هػػي مجمكعػػة مهػػارة)الإداريػػة نحػػ
( كتحديػد مػدل الامتيػاؿ لها.كقػد كرد judgment to assessالمنظمػة، كالتػي تسػتيدـ  ػي تقيػيـ الأحكػاـ )

ميػػة المصػػممة   العمثن ػػب 4883( لسػػنة 387) ISAتعريػػؼ نظػػاـ الرقابػػة الدايميػػة  ػػي معيػػار التػػدقيؽ الػػدكلي 
كالمكظكيف الآيريف لتك ير تثكيد معقػكؿ بعػثف تحقيػؽ أهػداؼ  دارةكالمنكذة مف قبؿ أكلئؾ المكمكيف بالرقابة كالإ

المنعػػثة  يمػػا يتعمػػؽ بمكيكقيػػة تقػػديـ التقػػارير الماليػػة ك اعميػػة كككػػا ة العمميػػات كالامتيػػاؿ لمقػػكانيف كالأنظمػػة 
 (.ISA 315 , 2013 : 879)المطبقة

  مهما ايتمكت المكاهيـ حكؿ صياغة تعريؼ لنظاـ الرقابة الدايميػة بحيػث تكػاد تتكػؽ أن   باحيافالكيرل 
حػػكؿ الأهػػداؼ التػػي يسػػعى النظػػاـ لتحقيقهػػا، كالمتميمػػة بحمايػػة المكجػػكدات كالتثكػػد مػػف الالتػػزاـ بالتعػػريعات 

الإجػػرا ات نظػػاـ يعػػمؿ مجمػػكع   " أن ػػتعريػػؼ نظػػاـ الرقابػػة الدايميػػة عمػػى يمكػػف كالأنظمػػة كالسياسػػات، كبػػذلؾ 
كتمػزـ مكظكيهػا بثتباعهػا، بهػدؼ تحقيػؽ الأهػداؼ الرئيسػة لممنظمػة،  دارةكاليطػط كالسياسػات، التػي تتبناهػا الإ
 التصحيحية اللازمة لمعالجتها كمنع تكرارها "الإجرا ات كالحيمكلة دكف أعماؿ الاحتياؿ، كاتياذ 

 : عنبصر نظبو انرلببت انذاخهٍت: حبنٍبا 
كف نظػػاـ الرقابػػة الدايميػػة مػػف أربعػػة عناصػػر هػػي الرقابػػة الإداريػػة كالرقابػػة المحاسػػبية، التػػدقيؽ يتكػػ

الضػػبط الػػدايمي، كيعتمػػد مراقػػب الحسػػابات اليػػارجي عمػػى مػػدل قػػكة أك ضػػعؼ نظػػاـ الرقابػػة  الػػدايمي كأييػػران 
هـ بعممية الرقابة كالتػدقيؽ،   التي سيتيذها كعدد المساعديف الذيف سيقكـ  ي تكميكإجرا ات الدايمية  ي تحديد

كسػنتناكؿ  ػي  ،المتيػذة مػف قبػؿ المراقػب اليػارجيالإجػرا ات ككمما زادت قكة نظاـ الرقابػة الدايميػة كممػا قمػت 
 أدنا  عناصر نظاـ الرقابة الدايمية:

 Administrative Controlانرلببت الإدارٌت  -1
كيـ جميع نكاحي النعاط بهػدؼ تعػييص هي مجمكعة مف النظـ كالأساليب التي تساعد  ي  حص كتق
هػا تركػز ثن  كلهػذا  ، اقتراح الحمػكؿ المناسػبة المعكلات الإدارية كمعر ة نكاحي القصكر كالأيطا  التي تقكد إلى

ؽ اكبػػر قػػدر مػػف الككػػا ة السياسػػات كالقػػرارات الإداريػػة، كتعػػجيع الالتػػزاـ بهػػا، كذلػػؾ بهػػدؼ تحقيػػ عمػػى تقػػكيـ
 (.4: 4888العراقي ، )دليؿ التدقيؽ التعغيمية

 
 
 Accounting Controlانرلببت المحبسبٍت  -2
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ايتبػار الكعػك ات المحاسػبية  الهاد ػة إلػىالإجػرا ات كتعمؿ اليطة التنظيمية كجميع كسائؿ التنسيؽ ك 
(. كقػػد أعػػار)دليؿ التػػدقيؽ، :88: 4888الميبتػػة  ػػي الػػد اتر كالحسػػابات، كدرجػػة الاعتمػػاد عميهػػا )عبػػد ا  ،

هنػاؾ كسػائؿ متعػددة  أف  ( الصادر مف مجمس المعايير المحاسبية كالرقابية  ي جمهكرية العراؽ إلى 4888:6
 لمرقابة المحاسبية منها: 

 إتباع طريقة القيد المزدكج. .أ 
 تسجيؿ المعاملات كالترحيؿ اليكمي لها . .ب 
 استيداـ الحسابات الإجمالية كالكرعية. .ج 
 أعداد مكازيف المراجعة الدكرية. .د 
 ظاـ المصادقات كاعتماد قيكد التسكية مف قبؿ مكظؼ ميكؿ.إتباع ن .ق 
 بالبيانات المالية كالمحاسبية بصكة دكرية. دارةإمداد الإ .ك 

 : Internal Auditانتذلٍك انذاخهً  -3
  جهػػاز تقػػكيمي مسػػتقؿ ضػػمف تعػػكيلات ثن ػػ( ب6عػػرؼ التػػدقيؽ الػػدايمي  ػػي دليػػؿ التػػدقيؽ العراقػػي )

كسػػائؿ  أف  لمقيػػاـ بيػػدمتها كطمثنتهػػا عمػػى  دارةرقابػػة الدايميػػة الكعالػػة تنعػػئ  الإالمنعػػاة كيعتبػػر أحػػد كسػػائؿ ال
لتحقيؽ العمميػات كالقيػكد كبعػكؿ الإجرا ات الضبط المكضكعة مطبقة ككا ية مف يلاؿ مجمكعة مف الضكابط ك 

ة كالتحقػؽ كلمتثكد مف حماية مكجكدات كأمكاؿ المنعػا ،الكعك ات المحاسبية كالإحصائية صحةمستمر لضماف 
الإداريػػة المرسػػكمة لهػػـ) دليػػؿ التػػدقيؽ العراقػػي الإجػػرا ات مػػف أتبػػاع مػػكظكي المنعػػاة لمسياسػػات كاليطػػط ك 

،4888 :3 .) 
انعكػاس جػػكدة التػدقيؽ الػػدايمي عمػى جػػكدة التػػدقيؽ اليػارجي الػػذم يقػكـ بػػ  مراقػب الحسػػابات، قػػد  ف  إ

مريف  ػي السػكؽ، ياصػة  ػي أعقػاب الكضػائ  الماليػة أيارت اهتماـ العديد مف المعرعيف كالمنظميف، كالمسػتي
التي حصمت  ي مطمع القرف الحادم كالععريف  ي العديد مف العركات العملاقة  ػي العػالـ منهػا عػركة انػركف 

 (.Rose-Green et al. , 2011 : 204) لمطاقة الأمريكية
 : Internal Checkانضبظ انذاخهً -4

  النظػاـ الػذم يحػكم اليطػة المنعػثة ككا ػة الطػرؽ ثن ػدايمي ب( الضبط الػ9;:  ;;;8عرؼ )عيماف، 
المتيذة لحماية مكجكداتها كمدل الاعتماد عمى الكعك ات المحاسبية التػي تنمػي الككايػة الإجرا ات التنسيقية ك 

 الإنتاجية كتعجع الالتزاـ بالسياسات الإدارية.
الهاد ػة إلػى الإجػرا ات ائؿ التنسػيؽ ك كيعتمؿ نظاـ الضبط الػدايمي عمػى اليطػة التنظيميػة كجميػع كسػ

حماية مكجكدات المنظمة مف الايتلاس كالضياع كسك  الاستعماؿ عف طريؽ تقسيـ العمؿ كالمراقبة الذاتيػة إذ 
ييضػػع عمػػؿ كػػؿ مكظػػؼ لمراجعػػة مكظػػؼ أيػػر يعػػارك  تنكيػػذ العمميػػة، كمػػا يعتمػػد عمػػى تحديػػد الايتصاصػػات 

 ( .:88: 4888كالسمطات كالمسؤكليات )عبد ا  ،
 
 
 

 ك ي أدنا  عرح لتمؾ المككنات: :: مكٌنبث نظبو انرلببت انذاخهٍت  حبنخبا 
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 : Control environmentبٍئت انرلببت -1
 أف  ، ك  العيميػػا، كمػػلاؾ المنعػػثة دارةالتػػي تعكػػس اتجاهػػات الإالإجػػرا ات كتتميػػؿ بيئػػة الرقابػػة السياسػػات ك 
الرقابػة عػي  مهػـ  أف  العيميػا تػرل  دارةي أدا  المنعػثة،  ػإذا كانػت الإبيئة الرقابة تميػؿ جػكهر الرقابػة الكعٌالػة  ػ

سيدرؾ باقي الأ راد ذلؾ، كسيستجيبكف لذلؾ مف يلاؿ تنكيذ الضػكابط الرقابيػة المكضػكعة، كبػالعكس إذا كانػت 
  , Arens et al) لػف يػتـ تحقيقهػا دارةلرقابيػة لػلإالأهػداؼ ا أف  العيميػا لا تػدعـ الرقابػة،  مػف المؤكػد  دارةالإ

بيئػػة الرقابػة يميػػؿ جميػع المككنػػات الأيػػرل  ثف  (  ػػCOSO , 2011: 43كبحسػب إطػػار ) .(275 : 2002
،كأسػمكب التعػغيؿ، كالهيكػؿ دارةالنزاهة كالقػيـ الأيلاقيػة، كككػا ة الأ ػراد، ك مسػكة الإ، لمرقابة الدايمية إذ تعمؿ

 ارسات الأ راد.التنظيمي، كتحديد السمطات كالمسؤكليات كسياسات كمم
 :risk assessmentتمذٌر المخبعر -2

بتقيػػػيـ الميػػػاطر كجػػػز  مػػػف تصػػػميـ نظػػػاـ الرقابػػػة الدايميػػػة كتعػػػغيم  لتقميػػػؿ الأيطػػػا   دارةكتقػػػكـ الإ
عمميػة تقيػيـ الميػاطر باعتبارهػا إحػدل مككنػات الرقابػة  أف   .(Arens et al , 2002 : 277كالميالكػات)

 هػػي عمميػػة تهػػدؼ إلػػى التعػػرؼ عمػػى ، الرقابيػػة لتقػػكـ بهػػا نعػػطة ػػي ايتيػػار الأ الدايميػػة تمعػػب دكرا أساسػػيان 
 , INTOSAالميػػاطر المرتبطػػة بتحقيػػؽ أهػػداؼ المنظمػػة كتحميمهػػا كتحديػػد كسػػائؿ العػػلاج الملائمػػة لهػػا )

2004: 16 .) 
 :  control activatesانرلببٍت  نشغتالأ -3

كالتػي ، لتحقيؽ أهداؼ المنظمػة دارةالتي كضعتها الإ ضلا عف بيئة الرقابة الإجرا ات كهي السياسات ك 
                      الضػػػركرية لمتعػػػرؼ عمػػػى الميػػػاطر التػػػي تعيػػػؽ أهػػػداؼ المػػػنظـ نعػػػطةتسػػػاعد عمػػػى التثكػػػد مػػػف القيػػػاـ بالأ 

 دارةالتي تمارس مف قبػؿ الإ نعطةالرقابة تميؿ مجمكع الكعاليات كالأ  أنعطة أف  (. 10:2010)همدني كالغباف،
 لمتثكد مف الالتزاـ كتطبيؽ متطمبات نظاـ الرقابة الدايمية. 

 : information and communicationالمعهٌمبث ًالاتصبلاث -4

كيكضػػؿ أف يقػػكـ المكظكػػكف باسػػتلاـ رسػػالة   أن ػػ( منػػ ، 347 ػػي الكقػػرة ) كأعػػار أطػػار الرقابػػة الدايميػػة
ات الرقابػػة الدايميػػة، كضػػركرة إدراؾ كػػؿ مكظػػؼ العيميػػا حػػكؿ جديػػة التعامػػؿ مػػع مسػػؤكلي دارةكاضػػحة مػػف الإ

بالمكضكعات الرقابية ذات الصػمة بعممػ ، ككيكيػة عممهػا، كدكر ، كمسػؤكليات ، ضػمف النظػاـ، كػذلؾ يكضػؿ أف 
 , COSO)يكػػكف هنػػاؾ اتصػػاؿ  عٌػػاؿ مػػع الأطػػراؼ اليارجيػػة، ميػػؿ العمػػلا ، كالمػػكرٌديف، كالسػػمطات التنظيميػػة

2011:98). 
 : monitoringالمرالبت  -5

متابعة عناصر الرقابة هي عممية تقييـ لكاعمية أدا  الرقابة الدايمية عمى مدل الكقت، كهػي تعػمؿ إف  
التصػحيحية اللازمػة المعدلػة حسػب الإجػرا ات تقييـ تصميـ كعمؿ عناصر الرقابػة  ػي الكقػت المناسػب كاتيػاذ 

 .( :84: :488التغيرات  ي الظركؼ )جمعة ،
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 بو انرلببت انذاخهٍت:: أىذاف نظرابعبا 
يتميؿ الهدؼ الرئيس الذم ينبغي أف تحقق  المنظمة مف كضع نظاـ الرقابػة الدايميػة هػك التك يػؽ بػيف 
تصػػر ات كسػػمكؾ العػػامميف، كأهػػدا ها التعػػغيمية التػػي تسػػعى إلػػى تحقيقهػػا، كيمكػػف تحقيػػؽ هػػذا الهػػدؼ  ػػي 

مالػػؾ المنظمػػة المباعػػرة عمػػى سػػير الأعمػػاؿ، المنظمػػات الصػػغيرة مػػف يػػلاؿ التعميمػػات العػػككية، تحػػت أعػػراؼ 
مػف الضػركرم  يهػا تكضػي  العلاقػة بػيف السػمطات كالمسػؤكليات  أف  كعمى يلاؼ ذلؾ  ي المنظمات الكبيػرة إذ 

(. كمػػف أهػػداؼ 398:;488كتحديػػد ايتصاصػػات كمهػػاـ كػػؿ مكظػػؼ مػػف مػػكظكي المنظمػػة )تكمػػاس كهنكػػي ،
 :(:88: 4888، نظاـ الرقابة الدايمية هي )عبد ا 

 حماية مكجكدات المنظمة مف الايتلاس كالتلاعب مع المحا ظة عمى حقكؽ الغير بالمنظمة. -8
 التثكد مف صحة الكعك ات المحاسبية حتى يمكف الاعتماد عميها  ي رسـ السياسات كالقرارات الإدارية. -4
 ر ع مستكل الككاية الإنتاجية . -3
 ات الإدارية .تعجيع الالتزاـ بالسياسات كالقرار  -6
 التثكد مف الالتزاـ بالتعريعات كالسياسات. -7

 : انعكبسبث الاىتمبو برأس المبل انفكري عهى أنظمت انرلببت انذاخهٍت:خبمسبا 
 انعكاسات الاهتماـ برأس الماؿ الككرم عمى نظاـ الرقابة الدايمية، يتمحكر  ي يلاث عناصر أساسية هي: إف  
 بث:الأخغبء ًالمخبنف اكتشبف -1

الإغكػاؿ المػادم أك التحريػؼ، إنمػا يػرتبط بالقػدرة الكنيػة  اكتعػاؼقػدرة أنظمػة الرقابػة الدايميػة عمػى  إف  
لمنكذم تمؾ الأنظمة، كتتميؿ القدرة الكنية بمجمكعة مف الطػرؽ كالتقنيػات الرقابيػة ،التػي تػك ر مؤعػراته عػدة، 

، كالتػي هػي كظيكػة مػف كظػائؼ نظػاـ الرقابػة يمكف أف تساعد   ي كعػؼ التلاعػب كالأيطػا  كالإغكػاؿ المػادم
( بتصػرؼ. كهػذا 73:  4883، ألساعدماكتعا ها هك بهدؼ تصحيحها كمنع حدكيها مستقبلان ) أف  الدايمية، ك 

الرقابػػة كالتػػدقيؽ الػػدايمي ممػػف يمتمكػػكف مهػػارات  أقسػػاـيقػػكـ بتنكيػػذ  المػػكظكيف العػػامميف  ػػي  أفالػػدكر يمكػػف 
المػاؿ الككػرم دايػؿ رأس  كالمػذيف يميمػكف أعمػالهـبػذؿ عنايػة مهنيػة  ػي ممارسػة  تمكنهـ مػف إبداعيةكقدرات 

 منظماتهـ .
 تعزٌز مصذالٍت انكشٌفبث المبنٍت: -2

عمػػى المػػدقؽ الػػذم يقػػكـ بػػثدا   (48(  ػػي الكقػػرة )4886( لسػػنة )468لي )نػػص معيػػار التػػدقيؽ الػػدك 
الكعػك ات الماليػة مػثيكذة  ثف  قػكؿ أك مناسػب بػالتدقيؽ حسب معايير التػدقيؽ الدكليػة الحصػكؿ عمػى تثكيػد مع

( . كيعػػير ISA‚ 2004:275أك اليطػػث" ) الاحتيػػاؿككػػؿ ياليػػة مػػف الأيطػػا  الجكهريػػة، سػػكا  كانػػت بسػػبب 
المراقػػب لػػيس ضػػامنان لصػػحة الكعػػك ات الماليػػة،  ػػإذا كػػاف مراقػػب الحسػػابات  أف  مكهػػكـ التثكيػػد المناسػػب إلػػى 

ذلؾ سيزيد مػف  ثف  ا ة المزاعـ  ي الكعك ات المالية صحيحة إلى الدكلار الكاحد،  ك أف  عف التحقؽ مف  مسئكلان 
 4887الأدلة، كبالتالي زيادة تكمكة عممية التػدقيؽ إلػى مػدل غيػر مقبػكؿ اقتصػاديا) ارنػزك لكبػؾ،  الحاجة إلى

:8;9.) 
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 ات الماليػة، كبسبب المكقؼ المهني الذم يػنص عمػى ضػركرة تبنػي العػؾ المهنػي عنػد تػدقيؽ الكعػك  
 إجػػرا ات النظػػاـ قػػد اتيػػذ ثف  سػػلامة أنظمػػة الرقابػػة الدايميػػة تػػك ر مؤعػػرات لمراقبػػي الحسػػابات، بػػ ثف  لػػذلؾ  ػػ

صحيحة لمحد مف عمميات التلاعب بالبيانات المحاسػبية، كهػذا يػنعكس إيجابػا عمػى صػحة كسػلامة كمصػداقية 
تنكيػػذ عمميػػة التػػدقيؽ،  الكنػػي، كبالتػػالي تقػػؿ كمكػػة الكعػػك ات الماليػػة التػػي سػػيبدم  يهػػا مراقػػب الحسػػابات رأيػػ 

كتحسيف صكرة المنظمة أماـ مراقبي الحسابات كمستيدمي كعك اتها المالية، كهنا يثتي الدكر لمكظكي الرقابة 
، الدايميػػة المػػذيف يمتمكػػكف يبػػرات عاليػػة  ػػي أدا  عممهػػـ تػػنعكس إيجابػػا عمػػى متانػػة نظػػاـ الرقابػػة الدايميػػة

الكعػك ات الماليػة سػببها كجػكد عناصػر  إصػدارمصداقية الجهات اليارجيػة التػي تصػادؽ عمػى  كبالتالي تعزيز
 بعرية ككك ة كمتميزة تعمؿ ضمف أقساـ الرقابة كالتدقيؽ الدايمي. 

 المنظمت: إدارةتٌحٍك انعلالت بين الجيبث المستفٍذة ً -3
اعتمػاد المنظمػة عمػى أ ػراد  أف  ظمة، ك المن إدارةهنالؾ أطراؼ عدة تعتمد عمى البيانات المقدمة مف قبؿ 

إلػى أف تكػكف قاعػدة  كريػة،  بثدائهاسهـ كبصكرة ترتقي بها المنظمة يمتمككف مهارات عالية، مف الممكف أف ي
نتيجػػة  الأييػػرةمكيكقيػػة  أف  ييعتمػػد عمػػى بياناتهػػا مػػف قبػػؿ جميػػع الأطػػراؼ المسػػتكيدة مػػف الكعػػك ات الماليػػة، إذ 

راد يمتمكػكف يبػرات عاليػة،ينعكس إيجابػان عمػى تكييػؽ العلاقػة بػيف المنظمػة كالأطػػراؼ اعتمػاد المنظمػة عمػى أ ػ
 اليارجية. كالعكؿ  ي أدنا  يكض  انعكاس تنمية المكارد البعرية عمى أنظمة الرقابة الدايمية.

 
 (8عكؿ )

 انعكاس تنمية المكارد البعرية عمى أنظمة الرقابة الدايمية
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 فالباحيا المصدر: مف إعداد
 

 
 
 
 
 
 

 مة الرقابة الداخليةأنظ

 

القدرة على تحسين جودة  تنمية الموارد البشرية
 المعلومات

 

 بذل العناية المهنية

 

 اكتشاف الأخطاء

 
تحسين العلاقة مع الأطراف 

 المستفيدة

 

المصداقية التي تضيفها على 
 الكشوفات المالية

 

 تخفيض درجة الخطر

 
الالتزام بالمبادئ والمعايير 

 والرقابية المحاسبية
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 ستببنتعرض ًتحهٍم ًتفسير نتبئج الإ/انخبنجالمحٌر 
 المبل انفكري ًتحهٍم إجبببث المبحٌحين: رأس  : عرض ًالع3-1

المػػاؿ الككػػرم  ػػي المكاتػػب المبحكيػػة  ػػي ضػػك  اسػػتجابة العينػػة، سػػيتـ مقارنػػة رأس  لمتعػرؼ عمػػى كاقػػع
( 3كقػػرات بالاسػػتناد إلػػى قيمػػة الكسػػط الكرضػػي، كالبػػالغ )الأكسػػاط الحسػػابية لإجابػػات العينػػة المبحكيػػة عػػف ال

( درجػات . كحسػاب عػدة الإجابػة عمػى مسػاحة المقيػاس لإجابػات عينػة 7درجات لمقياس ليكرت المؤلؼ مف )
(  قػرة تكزعػت عمػى أربعػة 34كهػي )، البحث عف الكقرات المككنة لرأس الماؿ الككرم، كالتي تضػمنها المقيػاس

 (الإبداعي ، كرأس الماؿألزبائنيالماؿ  كرأسؿ البعرم، كرأس الماؿ الهيكمي، مككنات هي )رأس الما
 المبل انبشري: رأس  :أًلاا 

الأكسػاط الحسػابية  (6جدكؿ )الإذ يظهر  الماؿ الككرم،رأس  الماؿ البعرم بكصك  أحد مككناترأس  تـ اعتماد
 لعينة المبحكية .كالانحرا ات المعيارية كعدة الإجابة المتعمقة باستجابة أ راد ا

 (6جدكؿ )ال
 كاقع رأس الماؿ الككرم كتحميؿ إجابات المبحكييف 

 اٌّبي اٌجششٞ ٚفك اٌّمب١٠ظ أٌّج١ٕخ   سأطاعزدبثخ ػ١ٕخ اٌجسث ػٍٝ ِىْٛ 

الأسشاف   اٌٛعػ اٌسغبثٟ اٌفمشاد د

 اٌّؼ١بسٞ

شذح الإخبثخ ػٍٝ 

 ِغبزخ اٌّم١بط

 0.804 1 4.02 الاخزصبصبد اٌّطٍٛثخ ٌٍؼًّ ف١ٗ  .1

 0.772 751. 3.16 ثشٔبِح رذس٠جٟ ِغزّش.  .1

 0.772 1.11 3.16 ِخططْٛ ٠ؼزّذْٚ اٌدذٌٚخ)اٌّٛاػ١ذ إٌّزظّخ(    .3

 0.778 0.85 3.89 سٚذ رؼبْٚ ػب١ٌخ ٌٍؼب١ٍِٓ داخً فشق اٌؼًّ  .4

 0.782 0.9 3.91 ػلالبد داخ١ٍخ رؼب١ٔٚخ ثصٛسح ػبِخ  .5

 0.778 0.85 3.89 آ١ٌبد رط٠ٛش ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ  .6

 0.712 1.02 3.56 ِٛظفْٛ رٚٞ ِغزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌشظب اٌٛظ١فٟ  .1

 0.726 0.95 3.63 ثشٔبِح اعزمطبة شبًِ ٌٍّٛظف١ٓ ٚزغت الاخزصبص  .1

 0.586 1.01 2.93 اٌؼًّ الأفشادرشن ثؼط  إرا٠ٛاخٗ صؼٛثبد وج١شح   .1

 0.742 1 3.71 ِٕبش ِلائُ ٠ز١ر ٌٍّٛظف١ٓ زش٠خ اٌزؼج١ش ػٓ آسائُٙ  .11

 0.745 0.91 3.73 شٞػبَ ثش

 اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ٚفك اٌّمب١٠ظ اٌّج١ٕخ سأطاعزدبثخ ػ١ٕخ اٌجسث ػٍٝ ِىْٛ 

 0.79 1.11 3.15 رم١ًٍ ٚلذ الأدبص ٌىً ِؼبٍِخ.  .11

 0.808 1.14 044. اٌدذ٠ذح الأفىبسرٕف١ز   .11

 0.816 1.16 4.11 اٌدذ٠ذح.  الأفىبسدػُ ٚرط٠ٛش   .13

 0.786 1.11 3.13 ٟ اٌؼًّ.  اٌدذ٠ذح ف الأفىبساٌّض٠ذ ِٓ  إدخبي  .14

 0.812 1.11 4.16 اعزخذاَ ٚعبئً ػذ٠ذح ٌٍسصٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد.  .15

 0.694 1 3.47 دػُ الاثزىبس إخشاءادرسذ٠ذ   .16

 0.756 0.66 3.78 غشق ٌزجبدي اٌّؼشفخ   إ٠دبد  .11

 0.752 0.84 3.76 رسم١ك اٌفبػ١ٍخ  .11

 0.8 0.85 4 ػًّ داػّخ أخٛاءرٛف١ش   .11

 0.780 0.86 3.9 ١٘ىٍٟػبَ 
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 ٚفك اٌّمب١٠ظ اٌّج١ٕخ  أٌضثبئٕٟاٌّبي  سأطاعزدبثخ ػ١ٕخ اٌجسث ػٍٝ ِىْٛ 

 726. 0 0.90 3.63 اٌمذسح ػٍٝ رسم١ك سظب اٌضثبئٓ ثشىً ػبَ.  .11

 0.742 0.86 3.71 ٚلذ ِزبذ ٌسً اٌّشبوً ِغ اٌضثبئٓ    .11

 0.626 1.11 3.13 ػلالخ ػ١ّمخ ِغ اٌضثبئٓ.  .11

 0.69 0.88 3.45 د ِغ اٌضثبئٓ ثصٛسح ِغزّشحاٌٛلذ ٌؼمذ اخزّبػب  .13

 0.708 0.91 3.54 اٌثمخ فٟ ِغزمجً اٌؼلالخ ِغ اٌضثبئٓ   .14

 0.752 1 3.76 اٌمذسح ػٍٝ اعزجؼبد وً ِب ٠غٟء إٌٝ اٌضثبئٓ  .15

 0.7 0.80 3.50 ثشاِح ٌٍزغز٠خ اٌؼىغ١خ ِغ اٌضثبئٓ  .16

 0.742 0.77 3.71 سدٚد فؼً ا٠دبث١خ ردبٖ اٌضثبئٓ  .11

 0.704 1.04 3.52 ٌزض٠ٚذ اٌضثبئٓ ثبٌّؼٍِٛبد اٌعشٚس٠خ آ١ٌبد  .11

 0.71 0.91 3.55 ػبَ صثبئٕٟ

 ٚفك اٌّمب١٠ظ اٌّج١ٕخ الإثذاػٟاٌّبي  سأطاعزدبثخ ػ١ٕخ اٌجسث ػٍٝ ِىْٛ 

 ِؼذي اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِدبي اٌجسث ٚاٌزط٠ٛش ػبيٍ ٔغجخ إٌٝ ػذد  .11

 اٌؼب١ٍِٓ

2.78 1.11 0.556 

 0.716 0.93 3.58 .الإثذاع ٔسٛ الأفشادٚعبئً ٌزسف١ض   .31

 0.66 1.05 3.30   الإثذاػبدثشاِح ٌزجٕٟ   .31

 0.682 1.04 3.41 اٌدذ٠ذح الأفىبسِغزٜٛ ػبيٍ ِٓ ٚعبئً دػُ   .31

 0.654 1.03 3.27 إثذاػٟػبَ 

( كهػػك كسػػط عػػالي لأ ػػراد عينػػة البحػػث كبػػانحراؼ 3.73لقػػد حقػػؽ هػػذا المتغيػػر كسػػطان حسػػابيان مقػػدار  )
الكسػط الحسػابي أعمػى مػف الكسػط  أف  كبمػا ، الذم يعير إلػى التجػانس  ػي أرا  عينػة البحػث( 0.91معيارم )
المػاؿ البعػرم مػف كجهػة نظػر أ ػراد العينػة  رأس مكػكف أف  هذا يعير إلى  ثف  لمساحة المقياس   ك قان الكرضي، 

(، كهك أيضا مسػتكل 0.745التي بمغت ) ، ، كهذا ما يدؿ عمي  عدة الإجابة (6جدكؿ )ال ك قان بمستكل "عاؿ" 
(، كالتػػي تسػػتقرل مػػدل امػػتلاؾ المكاتػػب الايتصاصػػات المطمكبػػة لمعمػػؿ  يػػ ،  قػػد 8عػػاؿ نسػػبيا، كأمػػا الكقػػرة )

( 7( كهػك كسػط عػالي جػدا عمػى درجػة المقيػاس المؤلػؼ مػف )4.02حققت أعمػى كسػطان حسػابيان بمػغ مقػدار  )
إذ بمػػغ ، المػاؿ البعػرم، رأس ي ضػمف قياسػػات مكػكفكسػط حسػاب ثقػؿهػا جػػا ت بثن  (  ;درجػات، بينمػا الكقػرة )

إذ كػاف ، (،4تعػتت جػا   ػي الكقػرة ) أقػؿ ثف  ( درجات يعير إلى كسط ضعيؼ، ك يما يتعمؽ بالتعػتت  ػ2.93)
(، كيعير ذلؾ إلى تجانس  ي أرا  عينػة البحػث، أمػا أعمػى قيمػة لمتعػتت  قػد 758.قيمة الانحراؼ المعيارم )
(، كالتػي تعػير إلػى تعػتت مقبػكؿ  ػي 1.02إذ بمغت قيمة الانحراؼ المعيارم لها )، ،جا ت  ي الكقرة السابعة

 أرا  عينة البحث.
:  المبل الهٍكهً :  رأس حبنٍبا

 المػاؿ الهيكمػػي  ػي المكاتػػب المبحكيػة، كمػػدل مسػاهمت   ػػي تكػػكيف رأس لغػرض التحػػرم عػف مضػػاميف
" العػػاـ، إذ بمػػغ الكسػػط الحسػػابي (6جػػدكؿ )الالمػػاؿ الككػػرم، جػػا ت الإجابػػات بعػػاف هػػذ  الكقػػرة، كمػػا  ػػي  رأس

 ، أعمػى كسػط بػيف مككنػات رأس المػاؿ الككػرم  ي كمػا أنٌػ،  عػاليكهك كسػط  ( درجات3.9متكسط المتكسطات )
جػا  أعمػى كسػط حسػابي (، الذم يعير إلػى تجػانس  ػي أرا  عينػة البحػث، كقػد 0.86كبانحراؼ معيارم بمغ )

 كهػػك كسػػط عػػالي جػػدا (:6.8( كالمتعمقػػة بػػدعـ كتطػػكير الأ كػػار الجديػػدة، ككػػاف مقػػدار  )83متمػػيلان بػػالكقرة )
عينػة  أرا كالػذم يظهػر كجػكد تجػانس  ػي  (8:.8( درجات، كبػانحراؼ معيػارم قػدر  )7لممقياس المؤلؼ مف )

 .(، كهي أعمى قيمة بالنسبة لهذا المككف0.816، كبمغت قيمة عدة الإجابة عمى مساحة المقياس )البحث
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 دارةالاسػتجابات تؤكػد عمػى تكجػ  الإ أف  كهػذا مػا يؤكػد عمػى اتكػاؽ أ ػراد العينػة بعػاف هػذ  الكقػرة، أم  
العميا  ي المكاتب المبحكية نحك دعـ كتعزيز كتعجيع الأ كار الجديدة، كالتي تصػب  ػي صػال  انجػاز الأعمػاؿ 

 المكاتب المبحكية. دارةالهدؼ مف إنعا ها كهذا بحد ذات  يعتبر جانبا ايجابيا يحسب لإالمككمة لها كتحقيؽ 
دعػػـ  جػػرا اتتحديػػد المكاتػػب لإ” (، كالتػػي نصػػت عمػػى88حسػػابي  قػػد تميػػؿ بػػالكقرة ) كسػػط أقػػؿك يمػػا ييػػص 

ك تعػتت كهػ ( 8( درجات، كهك كسط مقبكؿ كبانحراؼ معيارم )3.47حسابي قدر  ) كسطالابتكار"، إذ جا ت ب
، أمػا بالنسػبة لممكػكف ككػؿ،  كمػا ذكرنػا ت أعمى مف كػؿ إجابػات هػذا المكػكفدرجة التعت أف  كهذا يعني مقبكؿ 

 ػي المكاتػب المبحكيػة  دارةف الإالباحيػا، كهػذا مػا يمكػف أف يكسػر  أقػؿعالي كبانحراؼ معيارم  كسط  جا  بثن   
الماؿ الهيكمي يميػؿ بنػى  رأس كالتي تساعد  ي جعؿ، امتجهة كبصكرة مقبكلة نحك تنمية القدرات التنظيمية له

المػػاؿ البعػػرم كبمػػا يسػػاعد العػػامميف  ػػي المكاتػػب المبحكيػػة عمػػى تقميػػؿ كقػػت انجػػاز  رأسارتكازيػػة داعمػػة لػػ
 المعاملات كتحقيؽ الكاعمية  ي أدا  أعمالهـ. 

:  :  أنزببئنًالمبل  رأس حبنخبا
مكانيػػة المحا ظػػة عميػػ ، ا ألزبػػائنيالمػػاؿ  رأسلتحديػد مػػدل الاهتمػػاـ بػػ لتػػي تمتمكػػ  المكاتػػب المبحكيػػة كا 

( درجػات، كهػك 3.76 ي هذا المككف يصػؿ إلػى ) كسطقيمة أعمى  أف  مف يلاؿ الإجابات عمى  بحثتكصمت ال
( كيعير إلى تعتت مقبكؿ  ي أرا  عينة البحػث، أمػا قيمػة عػدة الإجابػة 1كبانحراؼ معيارم قدر  ) عاليكسط 

،  كهػذا يعػير إلػى (6جدكؿ )الككما هك مكض   ي ، (، كهي اعمي قيمة0.752س بمغت )عمى مساحة المقيا
لممكتب القدرة عمى استبعاد كؿ ما يسي  إلى الزبائف، كالتي جا ت بثعمى  أف  (، كالتي تعني إلى 47الكقرة ) أف  

هػذ  النتيجػة تعػد  ثف  ،  ػ(6جػدكؿ )ال ك قػان كسط حسابي كأعمى قيمة  ي عػدة الإجابػة عمػى مسػاحة المقيػاس ك 
أ ػػراد العينػػة، كهػػـ قيػػادات المكاتػػب بطبيعػػة الحػػاؿ، يؤكػػدكف عمػػى أهميػػة الأبعػػاد  أف  عاليػة، ممػػا يػػدؿ هػػذا عمػػى 

( درجػة، 3.13كسػط حسػابي كالبػالغ قػدر  ) أقػؿالأيلاقية لمكاتبهـ ككذلؾ ضركرة المحا ظة عميها، بينمػا جػا  
( كهػك أعمػى انحػراؼ معيػارم، كيعػير إلػى تعػتت مقبػكؿ  ػي 8.88، كبانحراؼ معيارم قػدر  )مقبكؿكهك كسط 

(، كالتي تدكر حكؿ امتلاؾ 44( لمكقرة )0.626أرا  عينة البحث، كبمغت عدة الإجابة عمى مساحة المقياس )
 ك قػػان المكتػػب عمػػى علاقػػة عميقػػة مػػع الزبػػائف، كنتيجػػة هػػذا الكسػػط الحسػػابي أيضػػا أعمػػى مػػف الكسػػط الكرضػػي 

هػا قػد تكػكف ضػعيكة نكعػا أن  بت كجكد علاقة عميقة مع الزبائف مف كجهة نظر العينة، إلا ، مما يي(6جدكؿ )لم
كانحػراؼ معيػارم كهػك كسػط  عػالي ( 3.55الحسػابي لهػذا المكػكف  قػد بمػغ ) كسػطما، أما بالنسبة لإجمػالي ال

مساحة المقيػاس قيمة عدة الإجابة عمى بمغت ك عينة البحث  أرا تجانس  ي  إلىيعير  ( 0.91إجمالي قدر  )
أعمػى مػف  كسػط ػي المنظمػات المبحكيػة جػا  ب ألزبػائنيالمػاؿ  رأس مكػكف أف  (، كهػذا يعنػي 0.71الإجمالية )

 ػػي  ألزبػػائنيالمػػاؿ  رأس مكػػكف ثف  المقيػػاس يماسػػي، كييكسػػر ذلػػؾ بػػ أف  ( باعتبػػار 3الكسػػط الكرضػػي كالبػػالغ )
مكتب مكتش عاـ مرهكف بمػدل تعػاكف الزبػائف معهػـ  مأنجاح عمؿ  أف  المكاتب المبحكية عاؿ، كذلؾ باعتبار 

كالتنسيؽ مع الجهات الرقابيػة الأيػرل. كيمكػف تصػنيؼ زبػائف مكاتػب المكتعػيف العػاميف إلػى صػنكيف . صػنؼ 
يميؿ الزبكف الدايمي لممكتب كيعمؿ جميع الكحدات الإدارية التابعػة لمػكزارة كتعػكيلاتها، كصػنؼ يميػؿ الزبػكف 

مصػػادر العػػكاكل  أكالجهػػات الرقابيػػة الأيػػرل، كهػػي ديػػكاف الرقابػػة الماليػػة كهيئػػة النزاهػػة اليػػارجي المتميػػؿ ب
ذاالميتمكػػة،  مكاتػػب المكتعػػيف العػػاميف تحقيػػؽ الأهػػداؼ المنعػػكدة مػػف إصػػدار تقاريرهػػا كنتػػائج  أرادتمػػا  كا 

 التعاكف كالتنسيؽ.  يجب عميها التنسيؽ كالتعاكف مع زبائنها الدايمييف كاليارجييف كبثقصى درجات أعمالها
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:  :   الإبذاعً المبل رأس رابعبا
 ي مكاتب المكتعيف العاميف عينة البحث كمػف يػلاؿ إجابػة أ ػراد  الإبداعي الماؿ رأس لمعر ة ما يميم 

(، كالتػػي تتعمػػؽ بػػامتلاؾ المكاتػػب كسػػائؿ لتحكيػػز الأ ػػراد نحػػك 38لمكقػػرة ) كسػػطالعينػػة المبحكيػػة، جػػا  أعمػػى 
( درجػػات، 7( لممقيػاس المكػػكف مػف )3.58، إذ بمػغ الكسػػط الحسػابي لهػذ  الكقػػرة )(6دكؿ )جػػلم ك قػان الإبػداع، 

إلػى  ذلػؾ (، كيعػير0.93عاؿ، كقد جا ت هذ  الكقرة بانحراؼ معيارم قدر  ) كسط  أن  ، (6جدكؿ )لم ك قان  ييعدك 
هػي قيمػة عاليػة (، ك 0.716كجكد تجانس  ي أرا  عينة البحث، كبمغت عػدة الإجابػة عمػى مسػاحة المقيػاس )

أيضان، كهذا يؤكد عمى سعي المكاتب إلى الاستكادة مػف المػكظكيف المبػدعيف كمحاكلتهػا لتبنػي الأ كػار الجديػدة 
(، كالتػي تعػير إلػى معػدؿ ;4حسػابي لمكقػرة ) كسػط أقػؿكتحكيز مكظكيهػا نحػك الإبػداع كالابتكػار، كبينمػا جػا  
(، كهػػك كسػػط 2.78عػػدد العػػامميف، بحيػػث بمغػػت قيمتػػ  )العػػامميف  ػػي مجػػاؿ البحػػث كالتطػػكير عػػاؿو نسػػبة إلػػى 

ة ضعيؼ، يعير إلى قمة الأ راد العامميف  ي مجاؿ البحث كالتطكير، كمف يػلاؿ الاطػلاع عمػى الهياكػؿ التنظيميػ
يمكها مف أقساـ البحث كالتطكير، أسكة بغيرها مف الػكزارات كالػدكائر  الباحياف لمكاتب المكتعيف العاميف، لاحظ

(، كقػػػػكة الإجابػػػػة عمػػػػى مسػػػػاحة المقيػػػػاس 1.11ككػػػػاف الانحػػػػراؼ المعيػػػػارم لهػػػػذ  الكقػػػػرة بمػػػػغ ) الأيػػػػرل .
، كبمػغ الانحػراؼ كسػط مقبػكؿ( كهػك 3.27لممكػكف  قػد بمػغ ) كسػط(، كأما بالنسبة لإجمػالي ال0.556تساكم)

جماليػػة عػػدة الإجابػػة الإبمغػػت ، ك عينػػة البحػػث أرا كيظهػػر كجػػكد تعػػتت مقبػػكؿ  ػػي  (1.03) العػػاـالمعيػػارم 
 ػي المكاتػب المبحكيػة مهػـ كأساسػي، كمػف يػلاؿ المقػابلات  الإبػداعي المػاؿ رأس ثف  بػ(، كهذا يكسر 0.654)

 الإبػداعات، يتكػؽ معظػـ أ ػراد العينػة المبحكيػة عمػى ضػركرة كجػكد بػرامج لتبنػي فالباحيا أجراهاالميدانية التي 
عثنها الإسهاـ  ي كضػع حمػكؿ لمكييػر مػف المعػاكؿ جديدة كمبدعة مف  أ كاركتعجيع الأ راد كتحكيزهـ لإنتاج 

 التي تعاني منها مكاتب المكتعيف العاميف كغيرها مف مؤسسات الدكلة الأيرل .
 :ًتحهٍم إجبببث المبحٌحين: ًالع نظبو انرلببت انذاخهٍت 4-2

بة أ ػػراد العينػػة الأكسػػاط الحسػػابية كالانحرا ػػات المعياريػػة كعػػدة الإجابػػة المتعمقػػة باسػػتجا (7الجػػدكؿ )يظهػػر 
 . حكؿ متغير نظاـ الرقابة الدايمية المبحكية

 كتحميؿ إجابات المبحكييف نظاـ الرقابة الدايميةكاقع ( 7الجدكؿ )
 خاعزدبثخ ػ١ٕخ اٌجسث ػٍٝ ِىْٛ ث١ئخ اٌشلبثخ ٚفك اٌّمب١٠ظ اٌّج١ٕ

 اٌفمشاد د
اٌٛعػ 

 اٌسغبثٟ

الأسشاف  

 اٌّؼ١بسٞ

شذح الإخبثخ 

ػٍٝ ِغبزخ 

 اٌّم١بط

33. 

رٛص١ف ٚظ١فٟ ٠سذد اٌصلاز١بد ٚاٌٛاخجبد ٚدسخخ اٌّؼشفخ 

ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ اٌزٟ رزطٍجٙب ِخزٍف  الأػّبيٚاٌّٙبسح لأداء 

 اٌٛظبئف داخً اٌّىزت

4.16 0.92 0.812 

34. 
ٚرؼ١ٍّبد ٚع١بعبد ٌٚٛائر  رسث اٌّٛظف١ٓ  ٚأٔظّخاػزّبد لٛا١ٔٓ 

 بَ اٌّىٍف١ٓ ثٙب.فٟ أدائُٙ ٌٍّٙ الأخلال١خػٍٝ اٌزّغه ثبٌم١ُ 
4.32 0.51 0.864 

35. 
 ٠ششف ػ١ٍٗ ٠ٚم١ُ ٌّغئٛيخعٛع ػًّ وً ِٛظف 

 وفبءح أداءٖ
4.28 0.93 0.856 

 0.782 0.96 3.91 .الأفشادفشض ػمٛثبد رٕغدُ ٚٔٛع اٌّخبٌفبد اٌزٟ لذ ٠شرىجٙب  .36

 0.828 0.83 4.14 ػبَ ث١ئخ اٌشلبثخ
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 اٌشلبث١خ ٚفك اٌّمب١٠ظ اٌّج١ٕخ الأٔشطخاعزدبثخ ػ١ٕخ اٌجسث ػٍٝ ِىْٛ 

31. 

 الأداءاٌّىزت ٌزم٠ُٛ  إداسحٚعبئً ِسبعج١خ رزجؼٙب 

 اٌشبًِ , ِثً اٌّٛاصٔبد اٌزخط١ط١خ ٚاٌزىب١ٌف

 اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌّؤششاد اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ.

3.9 0.85 0.78 

31. 
 سلبثخ داخ١ٍخ ٌسّب٠خ اٌّٛخٛداد ٚاٌٍّفبد

 ٚالأخٙضحٚاٌّؼٍِٛبد 
4.13 0.65 0.826 

 0.803 0.75 4.01 ػبَ أٔشطخ اٌشلبثخ

 اعزدبثخ ػ١ٕخ اٌجسث ػٍٝ ِىْٛ رمذ٠ش اٌّخبغش ٚفك اٌّمب١٠ظ اٌّج١ٕخ

31 
 اٌّؼٍِٛبد أٔظّخرمذ٠ش اٌّخبغش إٌبردخ ػٓ رطج١ك 

 اٌّسبعج١خ اٌدذ٠ذح
3.71 0.71 0.742 

 1.111 0.77 3.56 رمذ٠ش اٌّخبغش إٌبردخ ػٓ رغ١١ش اٌّٛظف١ٓ ف١ٗ 41

 0.76 0.83 3.80 دساعخ اٌّخبغش اٌزٟ رٙذد عش٠خ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزمبس٠ش اٌزٟ ٠مذِٙب 41

 0.738 0.77 3.70 ػبَ رمذ٠ش اٌّخبغش

 اٌجسث ػٍٝ ِىْٛ اٌّؼٍِٛبد ٚالارصبلاد ٚفك اٌّمب١٠ظ اٌّج١ٕخاعزدبثخ ػ١ٕخ 

41 
ثبٌزمبس٠ش ػٓ  الإداسحاٌسصٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد داخ١ٍخ ٚخبسخ١خ ٚرض٠ٚذ 

 سم١مٙب ٌلأ٘ذاف اٌّٛظٛػخ .ِذٜ ر
4 0.71 0.8 

43 
رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ٌلأشخبص فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٌزّى١ُٕٙ ِٓ 

 الاظطلاع ثّغؤ١ٌٚبرُٙ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ
4 0.81 0.8 

 0.8 0.76 4 ػبَ اٌّؼٍِٛبد ٚالارصبلاد

 اعزدبثخ ػ١ٕخ اٌجسث ػٍٝ ِىْٛ اٌّزبثؼخ ٚاٌّشالجخ ٚفك اٌّمب١٠ظ اٌّج١ٕخ

44 
ثؼخ اٌّغزّشح ٚاٌزم١١ُ اٌذٚسٞ ٌّخزٍف ِىٛٔبد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ  اٌّزب

 وبٔذ رؼًّ وّب ٘ٛ اٌّطٍٛة. إراٌزسذ٠ذ ِب 
3.9 0.88 0.78 

 0.78 0.85 3.9 رط٠ٛش ٚرسذ٠ث آ١ٌبد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ثشىً ِغزّش. 45

 0.78 0.865 3.9 ػبَ اٌّزبثؼخ ٚاٌّشالجخ
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 أًلاا: بٍئت انرلببت :
( درجػات 4.14لاسػتجابة العينػة ) ك قػان )متكسط المتكسػطات(، لهػذا المكػكف  العاـلحسابي بمغ الكسط ا

(، كالذم يعير إلى تجانس  ػي 0.83بمغ ) إجمالي(، كبانحراؼ معيارم 7)جدكؿ كهك كسط عالي جدان حسب ال
كيعير ذلػؾ إلػى (، 0.828أرا  عينة البحث، بينما كانت قيمة عدة الإجابة عمى المساحة المقياس الإجمالية )

 أهميػةاهتماـ المكاتب المبحكيػة بإيجػاد بيئػة رقابػة دايميػة تعكػس اتجاهػات الإدارة العميػا كالمػديريف بيصػكص 
الرقابػػػة الدايميػػػة كيرجػػػع ذلػػػؾ إلػػػى أف  الغػػػرض مػػػف تثسػػػيس هػػػذ  المكاتػػػب هػػػك  ػػػرض رقابػػػة عمػػػى الػػػكزارات 

كػػكف هػػذ  المكاتػػب تتمتػػع ببيئػػة رقابػػة نعػػطة ت أف أكلػػىكالمؤسسػػات الياضػػعة لرقػػابتهـ كتكتيعػػهـ، كمػػف بػػاب 
عدة منها تك ير رقابة دايمية محكػـ كرصػيف  أهداؼك اعمة قبؿ غيرها مف الدكائر كالمؤسسات كبالتالي تتحقؽ 

 ي المكاتب ذاتها، كزيادة كعي كادراكات المكظكيف  ي مكاتب المكتعيف العاميف بثهمية نظػاـ الرقابػة الدايميػة 
، إذ قيامهـ بثعماؿ الرقابة كالتكتيش  ي الكزارات كالدكائر التي يقكمكف بتكتيعها   أينا   كضركرة ملاحظتهـ ل

(، كالتػي تػدكر حػكؿ اعتمػاد مكاتػب المكتعػيف العػاميف لقػكانيف كأنظمػة كتعميمػات كسياسػات 36حققت الكقرة )
حسػابي ككمػا  كسػطبهػا أعمػى كلكائ  تحث المكظكيف عمى التمسؾ بالقيـ الأيلاقية  ي أدائهـ لممهاـ المكمكيف 

، كهػك كسػط عػالي جػدا، كقػد بمػغ  ( درجػة4.32لهذ  الكقػرة ) الحسابي كسط(، إذ بمغت قيمة ال7)جدكؿ  ي ال
، بينمػػا بمغػػت عػػدة عينػػة البحػػث أرا كيعػػير ذلػػؾ كجػػكد تجػػانس  ػػي  (0.51الانحػػراؼ المعيػػارم لهػػذ  الكقػػرة )

مى قيمة ضمف الجدكؿ، كهػذا يؤكػد عمػى سػعي المكاتػب (، كهي أع0.864الإجابة عمى مساحة المقياس لها )
المبحكية إلى تعزيز القيـ الأيلاقية لمعامميف كأتباع سياسات كاضحة اتجػا  ذلػؾ كقػد تػـ تكسػير هػذا مػف يػلاؿ 

السياسػات المتبعػة بهػذا اليصػكص  أف  إلػى  كا عمى بعػض أ ػراد العينػة، إذ أعػار  الباحيافالأسئمة التي طرحها 
لمكظكيف بضركرة الالتزاـ بقكاعد السمكؾ المهني كقانكف انضباط مكظكي الدكلػة كقػانكف اليدمػة تعمؿ تكجي  ا

(، كالتػػي تػػدكر حػكؿ  ػػرض عقكبػػات تنسػػجـ كنػكع الميالكػػات التػػي قػػد 38المدنيػة كغيرهػػا، كقػػد جػا ت الكقػػرة )
كيعػير  (0.96قػدر  )(، كهك كسػط عػالي كبػانحراؼ معيػارم 3.91حسابي  قد بمغ ) كسط ثقؿيرتكبها الأ راد. ب

(، 0.782بمغػت عػدة الإجابػة عمػى مسػاحة المقيػاس لهػذ  الكقػرة )ك ، عينػة البحػث أرا ذلؾ كجكد تجانس  ػي 
 بكػكفقيمة هذ  الكقرة تعد عالية لككنها جا ت أعمى مف الكسػط الكرضػي كهػذا يكسػر  ثف  ،  (7لمجدكؿ ) ك قان ك 
كهػي عقكبػات مكحػدة كمطبقػة  ػي كػؿ ، درة مػف الدكلػةتسػرم بمكجػب قػكانيف كتعػريعات صػا هذ  العقكبػات أف  

تسرم عمى كا ة مكظكي الدكلة كبالتالي  تناسب العقكبػة مػع الميالكػة  كأحكامهاالمؤسسات كالدكائر الحككمية 
بسػػرياف هػػذ  القػػكانيف كالعقكبػػات عمػػيهـ باعتبػػارهـ  أيضػػاالمكاتػػب  يػػ  بػػؿ هػػـ معػػمكلكف  دارةلا ديػػؿ لإ أمػػر

   أيضان .مكظكيف 
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 انرلببٍت : نشغتحبنٍب: الأ
( درجػات، 7لمقيػاس مؤلػؼ مػف ) ، كهػي تيعػد عاليػة جػدان  ( درجػة4.01) لمككفلكسط العاـ لهذا اا بمغ

( كتعػير هػذ  النسػػبة إلػى كجػكد تجػانس  ػي أرا  عينػة البحػث، كعػػدة 0.75كبػانحراؼ معيػارم إجمػالي قػدر  )
أف  قيمػػة الكسػػط العاـ)متكسػػط المتكسػػطات( لهػػذا  (، كبمػػا0.803الإجابػػة عمػػى مسػػاحة المقيػػاس الإجماليػػة )

(، عالي جدا،  هذا يعنػي أف  المكاتػب المبحكيػة تمػارس أنعػطة رقابيػة مصػممة لمتثكػد 7لمجدكؿ ) ك قان  المككف
ترتكػػب كذلػػؾ مػػف أجػػؿ تحقيػػؽ  أفالتػػي يمكػػف  الأيطػػا مػػف القيػػاـ بالأنعػػطة الضػػركرية التػػي تمنػػع كتكتعػػؼ 

لمكقػكؼ عمػى أهميػة هػذا المكػكف كتحديػد مقتضػيات  كمػف يػلاؿ ، ك  العينػة أ ػرادلػؾ ، كحسب مػا بػيف ذأهدا ها
، كالتػػي تهػػتـ بكجػػكد رقابػػة  (:3الكقػػرة ) أف  نػػرل  إذهػػذا المكػػكف تػػـ قياسػػ  بكاسػػطة  قػػرتيف،  أف  التحميػػؿ، نػػرل 

ابي عالي جػدا ( حققت كسط حس7)جدكؿ ، كحسب ال كالأجهزةدايمية لحماية المكجكدات كالممكات كالمعمكمات 
(، كالػذم يعػير إلػى تجػانس  ػي أرا  العينػة، كبمغػت 0.65( درجة كبانحراؼ معيارم قدر  )4.13بمغت قيمت  )

المكاتػب المبحكيػة تهػتـ بكجػكد رقابػة دايميػة  ثف  (، كيكسػر هػذا بػ0.826عدة الإجابة عمى مساحة المقيػاس )
( أدنػى كسػط حسػابي بمغػت قيمتػ  39ا حققػت الكقػرة )، بينمػكالأجهزة لحماية المكجكدات كالممكات كالمعمكمات 

(، كبػانحراؼ معيػارم قػدر  7)جػدكؿ ( درجات، كما  ي ال7لممقياس المؤلؼ مف ) ك قان (، كهك كسط عالي 3.9)
(، يعػػير كػػذلؾ إلػػى تجػػانس  ػػي أرا  العينػػة حػػكؿ الكقػػرة، كبمغػػت عػػدة الإجابػػة عمػػى مسػػاحة المقيػػاس 0.85)
العػامؿ، ميػؿ  الأدا كسائؿ محاسبية لتقػكيـ  إتباعالمكاتب المبحكية تسعى إلى  ارةإد أف  (، كيكسر ذلؾ 0.78)

تعتبػػر هػػػذ   إذجيػػػد  أمػػرالمكازنػػات التيطيطيػػة كالتكػػػاليؼ المعياريػػة كالمؤعػػرات الماليػػػة كغيػػر الماليػػػة، كهػػك 
 المؤعرات مؤعرات عالمية متبعة كمطبقة  ي المنظمات العالمية الناجحة، 

 خبعر : حبنخب: تمذٌر الم
كبػانحراؼ معيػارم كهػك كسػط عػالي  ( 3.70)متكسػط المتكسػطات( قػدر  )عاـحقؽ هػذا المكػكف كسػط 

، ككانػػت عػػدة الإجابػػة عمػػى مسػػاحة تجػػانس  ػػي أرا  العينػػة كجػػكد كالػػذم يعػػير إلػػى  (0.77إجمػػالي قػػدر  )
(، كالتي تدكر حكؿ 68)حسابي لمكقرة  كسط، بينما جا  أعمى (7لمجدكؿ ) ك قان ( 0.738المقياس الإجمالية )

( 3.80الحسابي لهػذ  الكقػرة ) كسطإذ بمغ ال، المياطر التي تهدد سرية المعمكمات كالتقارير التي يقدمها بحث
 عينػة البحػث  أرا كجػكد تجػانس  ػي  إلػىكالػذم يعػير  (0.83، كالانحػراؼ المعيػارم )كهػك كسػط عػالي درجات

التػي يمػر بهػا  الأمنيػةالظػركؼ  ثف  كيمكػف تكسػير ذلػؾ بػ  (،0.76عدة الإجابة عمى مساحة المقيػاس )بمغت ك 
تتيذ مبػدأ الحيطػة كالحػذر  يمػا يتعمػؽ بالسػرية التامػة لممعمكمػات كالتقػارير  أفالبمد جعمت مف الدكائر الرقابية 

 تمؾ المكاتب غير مطالبة بتقديـ كنعر تقاريرها إلػى الجمهػكر كذلػؾ بمكجػب المػادة أف   عف  ضلان التي تقدمها، 
كالتػػي ، مكاتػب المكتعػػيف العػػاميف  ػي العػػراؽ، بإنعػػا ( اليػػاص 4886( لسػنة )79كلان مػػف الأمػػر )أاليامنػة / 

لف تنعر السجلات الناعئة عف ما يقكـ ب  مكتػب المكػتش العػاـ مػف تػدقيؽ مػالي كتحقيػؽ، كلػف  نصت عمى )
(، كالتػي تهػتـ بتقػدير 68لكقػرة )حسػابي لهػذا البعػد  ػي ا كسػط أقػؿ، بينمػا جػا  تتاح لمجمهػكر( أكيعمف عنها 

( كهػػك كسػػط 3.56كبمغػػت قيمػػة الكسػػط الحسػػابي لهػػذ  الكقػػرة )، الميػػاطر الناتجػػة عػػف تغييػػر المػػكظكيف  يػػ 
 .( كالذم يعير إلى كجكد تجانس  ي أرا  عينة البحث حكؿ الكقرة 0.77عالي، كبانحراؼ المعيارم قدر  )
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 أفالمكاتػػب  دارة  لا يمكػػف لإأن ػػ(، كهػػذا يعنػػي 8.984كبمغػػت كعػػدة الإجابػػة عمػػى مسػػاحة المقيػػاس ) 
مػكظكي مكاتػب  ف  تكاجهها  ي حاؿ تغير مكظكيها، كهػذا كاضػ  كصػحي ، لأ  أفتقدر حجـ المياطر التي يمكف 

لا يمكػػف تحققػػ  بحػػاؿ مػػف  أمػػران المكػػتش العػػاـ هػػـ مكظكػػكف حككميػػكف كدرجػػة تغيػػرهـ بصػػكرة كميػػة كمكاجئػػة 
 أك دارةيحصػؿ عنػد تغيػر مجمػس الإ كاردان  أمران ذلؾ  أف   إذ ي عركات القطاع الياص، ، عمى يلاؼ ذلؾ الأحكاؿ

غيػر ذلػؾ، كهػذا لا يحصػؿ  ػي دكائػر القطػاع  أكرغبتهـ بتغيير المكظكيف كالاستعانة بمػكظكيف مػف يػارج البمػد 
ناتجػػة عػػف تغيػػر كػػؿ الػػكزارات كالمؤسسػػات الحككميػػة تقريبػػا هػػي بمنػػثل عػػف الميػػاطر ال أف  العػػاـ، لػػذلؾ نػػرل 
 المكظكيف  يها.

 رابعب: المعهٌمبث ًالاتصبلاث :
( كهػػك كسػػط عػػالي ، 6بكسػػط حسػػابي عػػاـ بمػػغ ) ، (7لجػػدكؿ )ا جػػا ت مقػػاييس هػػذا المكػػكف كحسػػب

عمى  الإجابةالعينة حكؿ الكقرتيف كبمغت عدة  أرا كجكد تجانس  ي  إلى( يعير 8.98كبانحراؼ معيارم عاـ )
المكاتب  إمكانية(، كالتي تدكر حكؿ 64) هما  قرتيف ( تككف هذا المككف مف:.8) يةالإجمالمساحة المقياس 

بالتقػػارير عػػف مػػدل تحقيقهػػا للأهػػداؼ  دارةالمبحكيػػة  ػػي الحصػػكؿ عمػػى معمكمػػات دايميػػة كيارجيػػة كتزكيػػد الإ
المناسػب ( التي تناكلت قدرة المكاتب المبحكيػة  ػي تػك ير المعمكمػات للأعػياص  ػي الكقػت 63المكضكعة، ك)

( درجػات لكػؿ منهمػا، كهػك 6بمػغ الكسػط الحسػابي ) إذلتمكينهـ مف الاضطلاع بمسػؤكلياتهـ بككػا ة ك اعميػة، 
ككانت عدة ،  كالي( لمكقرتيف عمى الت0.81( ك)0.71(، كبانحراؼ معيارم قدر  )7)جدكؿ كسط عالي بحسب ال

نظػػػاـ المعمكمػػػات  ثف  ، كيكسػػػر ذلػػػؾ بػػػ معػػػان  تيف( لمكقػػػر 0.8بمغػػػت ) إذ أيضػػػاالإجابػػػة عمػػػى مسػػػاحة المقيػػػاس متسػػػاكية 
يصػالها  ػي اؿ بدرجػة عاليػة تمكػنهـ مػف كالاتصالات  ي المكاتب المبحكيػة  عٌػ تحديػد المعمكمػات الملائمػة، ككضػعها، كا 

 الباحيػافكاجباتهـ، ككمػا اسػتيمص  كأدا  الكقت المناسب، كالعكؿ المناسب، لمساعدة المكظكيف  ي تحمؿ مسؤكلياتهـ
بتك ر آليات اتصاؿ، تتسـ بالككا ة، كتتج   ي الاتجاهات كا ة مف أعمػى  المكاتب تتمتع ثف  ؿ أرا  عينة البحث بمف يلا 

المكاتب كمف يلالها كمف أسكمها كبحيث تمكف المكظكيف مف إيصاؿ المعمكمػات المهمػة إلػى المسػتكيات الإداريػة العيميػا 
إلػى  دارةمعػا )مػف الإ كالأسػكؿكعػعبها الميتمكػة مػف الأعمػى  أقسػامها انسيابية عالية  ي نقؿ المعمكمػات عبػرمما يك ر 

كقت كبثدنى جهد ممكف  ثقؿالمككمة لممكاتب ب الأعماؿيساعد عمى انجاز  ايجابيان  المكظكيف كبالعكس( كهذا يعتبر عاملان 
. 

 : المتببعت ًالمرالبت: خبمسبا 
قرتيف بكسػط حسػابي متسػاكم لمكقػرتيف ، المككنة مف  (7)جدكؿ ال جا ت مقاييس هذا المككف كحسب

(، كالتي تدكر حكؿ قدرة المكاتب المبحكية  ي المتابعة المستمرة كالتقييـ الدكرم لميتمؼ مككنػات الرقابػة 66)
الرقابػػة  آليػػات( التػػي تناكلػػت تطػػكير كتحػػديث 67كانػػت تعمػػؿ كمػػا هػػك المطمػػكب، ك) إذاالدايميػػة لتحديػػد مػػا 

، كبػػانحراؼ (7)جػػدكؿ ال( درجػػات لكػػؿ منهمػػا، كهػػك كسػػط عػػالي بحسػػب 3.9)بمػػغ  إذالدايميػػة بعػػكؿ مسػػتمر 
( لمكقرتيف عمى التكالي كيعػير إلػى تجػانس  ػي أرا  عينػة البحػث، ككانػت عػدة 0.85( ك)0.88معيارم قدر  )

( لمكقػرتيف معػا، كمػف يػلاؿ المقػابلات الميدانيػة 0.78بمغػت ) إذ أيضان الإجابة عمى مساحة المقياس متساكية 
الرقابػة  آليػاتمكػاتبهـ تعمػؿ عمػى تطػكير كتحػديث  أف  ، يتكػؽ أ ػراد العينػة المبحكيػة عمػى فالباحيا أجراهاتي ال

الدايميػػة بعػػكؿ مسػػتمر بهػػدؼ مكاكبػػة التطػػكر الحاصػػؿ  ػػي هػػذا المجػػاؿ كمحاكلػػة تطبيػػؽ كػػؿ مػػا يصػػدر مػػف 
المكاتػػب بثهميػػة تصػػميـ كتطبيػػؽ  إدارةؾ بػػثكؿ لأدرا أكلان المنظمػػات الرقابيػػة المهنيػػة المحميػػة كالعربيػػة كالدكليػػة 

 . الأيرلنظاـ الرقابة الدايمية  ي مكاتبهـ ك ي كزارات كمؤسسات الدكلة 
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 نظبو انرلببت انذاخهٍت :ًالمبل انفكري  رأس بينالارتببط علالت تحهٍم : 4-3
 .أدنا ككما مكض   ي  (Spearmanنتائج قيـ معامؿ الارتباط ) (8جدكؿ )اليتض  مف 

 الماؿ الككرم كنظاـ الرقابة الدايمية رأس( بيف Spearmanقيـ معاملات الارتباط سبيرماف ) (8ؿ )جدكال

الرقابة   نظاـ المتغيرات
   أنعطة بيئة الرقابة الدايمية

 الرقابة
تقدير    
 المياطر

المعمكمات    
 كالاتصالات

 المراقبة
 كالمتابعة

العلاقات 
 المعنكية

 الأهميةالعدد  
 %888 8 0.653** **8.888 **0.571 **0.503 **8.6:4 **8.884 الككرم الماؿ رأس  .8
 %888 8 0.524** **0.496 0.581** 0.503** 0.476** 0.630** الماؿ البعرم رأس  .4
 %888 8 0.776** **8.743 0.474** **4198. **8.688 **8.793 الماؿ الهيكمي رأس  .3
 %888 8 0.353** **8.636 **8.466 **8.844 **8.877 **8.348 ألزبائنيالماؿ  رأس  .6
 %888 8 0.614** **:8.84 **8.7:8 8.797 **8.737 **8.878 الإبداعيالماؿ  رأس  .7

العلاقات 
 المعنكية

  38 7 7 7 7 7 7 العدد
   %888 %888 %888 %888 %888 %888 الأهمية

 (67ة حرية )كعند درج 8.88)**( ارتباط ذا دلالة معنكية عند مستكل دلالة 
 8.87)*( ارتباط ذا دلالة معنكية عند مستكل دلالة 

بػيف ك  ( الإبػداعي،ألزبائني، الهيكمػي، بمككناتػ  ) البعػرم الماؿ الككرم رأسعلاقة  (8جدكؿ )ال بيفإذ ي
، المعمكمػػات كالاتصػػالات، تقػػدير الميػػاطر، الرقابػػة أنعػػطة، بمككناتهػػا ) بيئػػة الرقابػػة نظػػاـ الرقابػػة الدايميػػة

 جا ت نتائج تحميؿ علاقات الارتباط كما يثتي: ك ، لمتابعة كالمراقبة(ا
عنػد ( 8.884بنظاـ الرقابة الدايمية) الماؿ الككرم رأس بمغ معامؿ الارتباط )سبيرماف( لمعلاقة بيف مجمؿأكلان: 

الي متغيػػرم علاقػػات الارتبػػاط بػػيف إجمػػ أف  ك ، ايجػػابيك  داؿ معنكيػػان ك  كهػػذا ارتبػػاط قػػكم، (8.88مسػػتكل دلالػػة )
ذات دلالػ  ك  جميعهػا ايجابيػة أف  جميع علاقات الارتبػاط قػد أيبتػت  أف  أم ، %(888البحث أجمالا بمغت نسبة )
 ( .8.88معنكية عند مستكل دلالة )

عنػػد ، (8.873المكػػكف المتابعػة كالمراقبػة)ك  المػاؿ الككػرم رأس بمغػت قيمػة معامػػؿ الارتبػاط بػيف المتغيػػريانيػا: 
كيمكػػف  ،(8جػػدكؿ )الكهػػي تميػػؿ أعمػػى قيمػػة لمعػػاملات الارتبػػاط كمػػا هػػك مبػػيف  ػػي  ،(8.88مسػػتكل دلالػػة )

تكسػػيرها بػػثف  المكاتػػب المبحكيػػة تػػدرؾ أهميػػة رأس المػػاؿ البعػػرم كالككػػرم ياصػػة  ػػي بنػػا  نظػػـ رقابػػة دايميػػة 
متابعػػة ، ممػػا يتطمػػب  اعمػػة كككػػك ة  ػػي تعػػييص الانحرا ػػات قبػػؿ كقكعهػػا لغػػرض التصػػدم لهػػا كمعالجتهػػا 

كمكػكف  المػاؿ الككػرم رأس بينمػا حققػت العلاقػة بػيف ، كمراقبة تنكيذ ذلؾ النظاـ مف قبؿ الأ راد المتميزيف  يها
كهػي تميػؿ ، (8.88( عنػد مسػتكل دلالػة )8.6:4الرقابة مف مككنػات نظػاـ الرقابػة الدايميػة  قػد بمغػت ) بيئة
بمكػكف  المػاؿ الككػرم رأس ايجابيػة معنكيػة. أمػا علاقػة القيـ بيف علاقات الارتباط بالرغـ مف ككنهػا علاقػة أقؿ

، (8.88( عند مستكل دلالػة )8.783الرقابة  قد بمغ معامؿ الارتباط الايجابي لهذ  العلاقة ما مقدار  ) أنعطة
عنػػد مسػػتكل دلالػػة ، (8.798تقػػدير الميػػاطر ) الككػػرم كمكػػكفالمػػاؿ  رأس بمػػغ معامػػؿ الارتبػػاط لمعلاقػػة بػػيفك 
المػػاؿ الككػػرم كمكػػكف  رأس  ػػي حػػيف بمػػغ معامػػؿ الارتبػػاط لمعلاقػػة بػػيف، ارتبػػاط ايجػػابي أيضػػان هػػك ك  (8.88)

كتعػير النتػائج بعػكؿ عػاـ ، كهػك ارتبػاط ايجػابي، (8.88(عنػد مسػتكل دلالػة )0.610المعمكمات كالاتصالات)
ة عمػػى المسػػتكل المػػاؿ الككػػرم كنظػػاـ الرقابػػة الدايميػػ رأس إلػػى كجػػكد علاقػػات ارتبػػاط بمسػػتكيات ميتمكػػة بػػيف

 عمى مستكل المككنات الكرعية .ك  الإجمالي
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 التي  حكاها ما يثتي : ك  كمف يلاؿ النتائج التي تـ التكصؿ إليها يصار إلى قبكؿ الكرضية الأكلى
 الماؿ الككرم كنظاـ الرقابة الدايمية(( رأس )) تكجد علاقة ارتباط معنكية بيف مككنات

 ..: الآتيةية كالتي منها تنبيؽ الكرضيات الكرع
 الماؿ البعرم كنظاـ الرقابة الدايمية . رأس بيفارتباط معنكية .هنالؾ علاقة 8
 الماؿ الهيكمي كنظاـ الرقابة الدايمية. رأس بيفارتباط معنكية . هنالؾ علاقة 4
 كنظاـ الرقابة الدايمية. ألزبائنيالماؿ  رأس بيفارتباط معنكية . هنالؾ علاقة 3
 كنظاـ الرقابة الدايمية. الإبداعي الماؿ رأس بيفتباط معنكية ار .هنالؾ علاقة  6
 :اختببر ًتحهٍم علالبث انتأحير بين متغيراث انبحج: 4-4

)يكجد تػثيير ذك دلالػة  ، كالتي كاف مكادهابالقبكؿ أك الر ض ى الكرضية اليانيةلغرض تحديد أمكانية  الحكـ عم
 لمعادلة الانحدار البسيط . كالآتي:   ك قان ، لرقابة الدايمية ( الماؿ الككرم كنظاـ ا رأسمعنكية بيف مككنات 

Y = a +bx 
 يتض  الآتي :( 9الجدكؿ )كحسب ما جا  

( عنػد 6( الجدكليػة كالتػي قيمتهػا )F( كهي بطبيعة الحاؿ اكبر مف قيمة )77( المحسكبة )Fقيمة ) تبمغ: أكلان 
( الجدكلية يمكف قبػكؿ الكرضػية Fلمحسكبة ك قيمة )( اF( . كمف يلاؿ  رؽ القيـ بيف )8.87مستكل دلالة )

المػػاؿ الككػػرم ك نظػػاـ الرقابػػة الدايميػػة ( عنػػد مسػػتكل  رأسكذلػػؾ يعنػػي يكجػػد تػػثيير ذك دلالػػة إحصػػائية بػػيف  ،
 %( .7;%( أم بدرجة يقة تبمغ )7)

الماؿ الككػرم قػادر  رأس أف  (  أم 0.55²R= )تقيمة معامؿ التحديد بيف المتغيريف الرئيسييف قد بمغ أف  : يانيان 
%(  تعػزل 67%( مف التغيرات التي تطرأ عمى نظاـ الرقابة الدايمية . أما الباقي كهك بنسػبة )77عمى تكسير)

 البحث . أنمكذجإلى مساهمة متغيرات أيرل غير دايمة  ي أ
المػاؿ  رأسي المتغيػر الزيػادة  ػ ثف  ( بػ0.75β =( معامؿ الميؿ الحػدم البالغػة )βيتبيف مف يلاؿ قيمة ): ياليان 

الككرم بمقدار كحدة كاحدة مف الانحرا ات المعيارية سيؤدم بالضركرة إلػى زيػادة نظػاـ الرقابػة الدايميػة بنسػبة 
 %( مف كحدة انحراؼ معيارم كاحدة .75)
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 (9الجدكؿ )
 (68الماؿ الككرم  ي نظاـ الرقابة الدايمية )ف =  رأس( لنماذج الانحدار لتثيير F –-²R-βقيـ )

 ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ            

 

 

 اٌّبي اٌفىشٞ سأط

 رمذ٠ش اٌّخبغش اٌشلبثخ أٔشطخ ث١ئخ اٌشلبثخ
 اٌّؼٍِٛبد

 ٚالارصبلاد

 اٌّشالجخ

 ٚاٌّزبثؼخ

اخّبٌٟ ٔظبَ اٌشلبثخ 

 اٌذاخ١ٍخ

 

 إٌّبرج اٌّؼ٠ٕٛخ

 

اٌؼذد
١ّ٘خ 

لأ
ا

 

 F ²R β F ²R β F ²R β F ²R β F ²R β F ²R  β 

 0.53 0.29 **17 0.57 0.30 **22 0.55 0.30 19** 0.59 0.34 23** اٌّبي اٌجششٞ أطس
33

* 
0.43 0.65 *35* 0.45 0.67 6 111% 

 %111 6 0.63 0.39 **29 0.65 0.42 **32 0.54 0.30 **18 0.52 0.27 **16 0.47 0.22 13** 0.52 0.27 17** اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ سأط

 %111 6 0.39 0.15 **8 0.44 0.19 **10 0.45 0.20 **11 0.36 0.13 **61 0.14 0.18 **82 0.30 0.89 **43 أٌضثبئٕٟاٌّبي  سأط

 %111 6 0.75 0.56 **51 0.69 0.47 **40 0.66 0.43 **33 0.66 0.43 **33 0.65 0.41 **31 0.61 0.38 **11 الإثذاػٟاٌّبي  سأط

 o.31 0.56 31** 0.42 0.65 35** 0.44 0.66 52** 0.54 0.74 55** 0.55 0.75 6 111% **20 0.62 0.38 **27 اٌّبي اٌفىشٞ سأطإخّبٌٟ 

 

ج    اٌّؼ٠ٕٛخ
ا ٌّٕبر

 

 

اٌؼذد
 

  

 
31 

١ّ٘خ 111%
لأ
ا

 

 

  

 الإحصائيةحسب الجداكؿ   6=  8.87( الجدكلية عند مستكل معنكية F)*( قيمة )
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 الاستنتبجبث ًانتٌصٍبث/انرابعالمحٌر 
 : الاستنتبجبث:5-1

 : استنتبجبث الجبنب اننظريأًلاا 
كيتميػػؿ  ػػي المعر ػػة التػػي يمتمكهػػا  ،المػػاؿ الككػػرم رأسالمػػاؿ الحقيقػػي الػػذم تممكػػ  المنظمػػات هػػك  رأس أف   .8

 معنكية لصال  المنظمة .  أكالعاممكف  يها كالتي يمكف تحكيمها إلى قيمة مادية  الأ راد
يتكا ػؽ مػع نػكع  العمػؿ الػذم  أفمالها الككػرم يجػب أسػر ايتيار المنظمة لمجمكعة الأدكار التي يمارسػها  أف   .4

 التي تسعى لتحقيقها . الأهداؼتمارس  المنظمة نكسها، كمع 
الماؿ الككرم هك الركيزة الأساسية لبنا  التقدـ كالتطػكر  ػي البمػداف بصػكة عامػة كنجػاح المنظمػات  رأس إف   .3

 بصكة ياصة .
ككرم إلى قيمة، عمى نكعيػة القيمػة التػي ترغػب المنظمػة  ػي الماؿ ال رأستعتمد قدرة المنظمات عمى تحكيؿ  .6

 الماؿ الككرم . رأستحقيقها مف استيمارها  ي 
المػػاؿ  رأسالمػػاؿ الهيكمػػي ، ك  رأسالمػػاؿ البعػػرم ، ك  رأس) المػػاؿ الككػػرم  رأسبػػالرغـ مػػف تعػػدد مككنػػات  .7

يتميػؿ  ػي كالػذم  ،لجػكهر الحقيقػي  يهػاالمػاؿ البعػرم هػك ا رأس أف  المػاؿ الإبػداعي ( ، ألا  رأس، ك  ألزبػائني
 القدرة العقمية لدل  ئة معينة مف المكارد البعرية .

التكصؿ إلى  طرائؽ لقياس هذ  المكجكدات  أف  تعيد المكجكدات المعر ية أصكلان يابتة مف أصكؿ المنظمات ك  .8
بػادئ كطػرؽ قيػاس متكػؽ يميؿ نقطة تحكؿ جكهرية  ي الككر الإدارم كالمحاسبي عمى الرغـ مػف عػدـ كجػكد م

 عميها.
ايتمكت بايتلاؼ المنظمات المهنية  إذتعريؼ مكحد لنظاـ الرقابة الدايمية  إعطا ايتمكت المكاهيـ حكؿ  .9

التي يسعى  الأهداؼها تكاد تتكؽ جميعا حكؿ أن   إلاكمؤسسات التدقيؽ الدكلية كالمحمية كالكتاب كالباحييف 
 كالسياسات. كالأنظمةالمكجكدات كالتثكد مف الالتزاـ بالتعريعات النظاـ لتحقيقها كالمتميمة بػحماية 

نظاـ الرقابة الدايمية  ي تكجي  عمميات كأنعطة الكحدات الاقتصادية نحك تحقيؽ الأهداؼ  يبرز دكر .:
المطمكبة بكاعمية كككا ة ، كذلؾ لما يك ر  مف أنظمة كأدكات لكحص كتقكيـ انجاز جميع الأنعطة )الإدارية ، 

 غيمية ، المالية ( كتزكيد الإدارة بميتمؼ مستكياتها بالمعمكمات المكيدة .التع
ها، لابد مف تكا ر أجملكي يككف نظاـ الرقابة الدايمية ذا  اعمية  ي تحقيؽ الأهداؼ التي صمـ مف  .;

ة يعتمؿ نظاـ الرقابة الدايمية عمى يمسة مككنات رئيسي إذمجمكعة مككنات أساسية لتحقيؽ هذ  الكاعمية، 
بعكؿ مكصؿ يلاؿ المبحث الياني مف الكصؿ  الباحيافتـ التعرض لها مف قبؿ  الإدارةتصممها كتنكذها 

 الياني.
يتميز نظاـ الرقابة الدايمية بعدد مف اليصائص التي تككٌف بمجمكعها مقكمات هذا النظاـ، كالتي بدكنها  .88

 أهمهاتحقيقها ، كمف  أجؿالتي كضع مف  الأهداؼيكقد نظاـ الرقابة الدايمية يصكصيت  كقدرت  عمى تحقيؽ 
تحدد  ي  الصلاحيات كالايتصاصات يراعى  ي كضع  تسمسؿ الايتصاصات ، ك  إدارمتك ر هيكؿ تنظيمي 

 بكضكح للأقساـ الميتمكة كمسؤكلياتها  ي ضك  يطة تنظيمية عاممة كمرنة قابمة لمتعديؿ حيف الحاجة .
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إذا لـ يمتزـ العاممكف بالمنظمة بإتباع تعميمات كمبادئ نظاـ  لف يحقؽ نظاـ الرقابة الدايمية أم منا ع .88
الرقابة الدايمية، كلذلؾ يحرص عمى كضع كتنكيذ إجرا ات يمكف مف يلالها التحقؽ مف مدل التزاـ مكظكيها 

 بتعميمات كمكاصكات نظاـ الرقابة الدايمية .
ـ كؿ منظمة ، كما يجب تقييـ النظاـ تصميـ نظاـ الرقابة الدايمية يجب اف يتناسب مع طبيعة كحج أف   .84

 يتـ تطكير نقاط القكة  ي  كمعالجة نقاط الضعؼ . إذبعكؿ دكرم ب
نظػػػاـ لا يمكػػف الاعتمػػػاد عمػػى التقػػػارير كالمعمكمػػات التػػػي يقػػػدمها نظػػاـ الرقابػػػة الدايميػػة مػػػا لػػـ يكػػػف  ال .83

 المستعمؿ قكيا كمتماسكا .
نظاـ الرقابة الدايميػة التقميديػة ليعػمؿ رقابػة  أهداؼيد المنظمات الناجحة كسعت مؤيرا مف نطاؽ تحد أف   .86

 الأربػاحالعمميات كالاستعارات كاقتراحات تحسيف العمميات ككذلؾ ككسيمة لمحكاظ عمى الحصػة السػكقية كزيػادة 
 كتحقيؽ الميزة التنا سية .

 : استنتبجبث الجبنب انعمهً:حبنٍبا 
يكتنك  بعض الغمكض بالنسبة لممنظمات العراقية بصكرة  الماؿ الككرم كمككنات  مكهكمان  رأسلازاؿ مكهكـ  .8

عامة بما  يها المكاتب المبحكية ، عمى الرغـ مف ظهكر هذا المصطم   ي مطمع التسعينات مف القرف 
 عينة البحث .   أ رادمع عدد مف  أجركهاذلؾ مف يلاؿ المقابلات  التي  الباحيافالععريف ، كقد لاحظ 

نتائج التحميؿ الإحصائي  أف  م  ي المكاتب المبحكية إلى اهتماـ أكير ، بالرغـ مف الماؿ الككر  رأسيحتاج  .4
ها بمجممها أن  ( ، إلا 3لمككنات  أكدت تحقيقها تقدما ممحكظا بالمقارنة عمى أساس الكسط الكرضي البالغ)

الماؿ  رأسمتلاؾ الاهتماـ بهذ  المككنات هك الطريقة الأميؿ لا أف  كانت دكف مستكل الطمكح ، لا سيما 
 الككرم الذم تطم  جميع المنظمات عمى ايتلاؼ أنكاعها بامتلاك  كتطكير  كالاستكادة من  .

لا يكجد اهتماـ مف قبؿ المنظمات العراقية بصكرة عامة ك بما  يها المنظمات المبحكية بتعييص ما  .3
المتزايدة لهذا  الأهميةمف  اليكض  ي تكاصيم  كلك بعكؿ بسيط عمى الرغـ أكماؿ  كرم  رأستمتمك  مف 

 المكضكع عمى مستكل العالـ .
هذا لا  أف  الماؿ البعرم مقدار جيدا كمميزا، إلا  رأسالمكاتب المبحكية تمتمؾ مف  أف   أظهرت نتائج البحث .6

السعي إلى تحقيؽ نتائج أ ضؿ  ي هذا المجاؿ لتعزيز قدرة المكاتب باتجا  تطكير  يعكيها عمكما مف ضركرة
 المكاتب بعكؿ عاـ. أدا تساهـ  ي تطكير  باليات صاصات المطمكبة لمعمؿ  يها عف طريؽ تبفالايت
 رأسمككف  أف  كاستيراج علاقات الارتباط البينية دايؿ المتغير الكاحد تبيف  الإحصائيمف يلاؿ التحميؿ  .7

مما يدلؿ عمى كجكد لككرم الماؿ ا رأسل الأيرلمعاملات الارتباط مع باقي المككنات  أقؿسجؿ  ألزبائنيالماؿ 
 ي جانب العلاقات مع الزبائف المتميميف بالجهات المستكيدة مف عمؿ كتقارير مكاتب المكتعيف العاميف  إهماؿ

 ي المكاتب المبحكية لتعزيز العلاقة  ألزبائنيالماؿ  رأس) عينة البحث ( ، مما يتطمب ضركرة الاهتماـ ب
 .اؿ الككرم الذم تمتمك  المكاتبالم رأسلالأيرل البينية مع المككنات 

الماؿ  رأسالماؿ الككرم كنظاـ الرقابة الدايمية كاف بيف  رأسارتباط بيف مككنات  أقؿ أف  أظهرت النتائج  .8
نظاـ الرقابة الدايمية يميؿ مجمكعة السياسات  أف  ك نظاـ الرقابة الدايمية ، كتعير هذ  النتيجة إلى  ألزبائني

التعميمات الحككمية كالقكانيف النا ذة  ي  إلىالمكاتب كاستنادا  إدارةكضكعة مف قبؿ كالطرؽ الم كالإجرا ات
يقكـ بكضع سياسات  أف رض كتطبيؽ نظاـ الرقابة الدايمية ككما هك معمكـ لا يمكف لأم طرؼ يارجي 

جرا ات  .تكصيات  أك يما يككف بميابة اقتراحات  إلا الإدارةمعينة عمى  كا 
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إدارة المكاتب مف تعزيز ذلؾ المككف المهـ كالاستكادة مف مقترحات كتكصيات  كلكف هذا لا يعكي 
الرقابة الدايمية كديكاف الرقابة المالية كهيئة النزاهة ، ياصة  أنظمةالجهات التي تقكـ بمهمة  حص كتقييـ 

ات الحككمية ضركرة التعاكف الكامؿ مع الهيئات كالجه إلى أعارقانكف مكاتب المكتعيف العاميف قد  أف  ك 
 لمساعدتها عمى تثدية مهامها .

 رأسالماؿ الككرم  يها بكؿ مككنات  كالمتميمة ب رأسإدارة المكاتب المبحكية قد تمكنت مف تكظيؼ  أف  تبيف  .9
 ي تعزيز عمؿ مككنات نظاـ الرقابة الدايمية سيما  يما ييص  كالإبداعي ك ألزبائنيالماؿ البعرم كالهيكمي 

مراقبة متميلان  ي المتابعة المستمرة كالتقييـ الدكرم لميتمؼ مككنات الرقابة الدايمية  لتحديد عمؿ المتابعة كال
الرقابة الدايمية بعكؿ مستمر مف قبؿ إدارة  آلياتكانت تعمؿ كما هك المطمكب كتطكير كتحديث  إذاما 

 المكاتب.
 : انتٌصٍبث:5-2
المػػاؿ الككػػرم كمككناتػػ  كمػػكاطف  رأسمكهػػكـ  ضػػركرة تكجػػ  إدارة المكاتػػب المبحكيػػة نحػػك التعػػرؼ عمػػى .8

كالػدكر الػذم تمعبػ  الممتمكػات الككريػة  الاستكادة من  كتنعيط  ك كيكية تعييصػ  كتطػكير  كالمحا ظػة عميػ  ،
 أهميػةكالتعػرؼ عمػى  الككرية ، الأصكؿهيكمة  إعادةتحسف النتائج عف طريؽ  أفالتي يمكف  الأساليبكماهي 

 ،الدايميػة المطبقػة كالأنظمػة الإداريػة الأنعػطةتثييرهػا بصػكرة ايجابيػة  ػي  إمكانيػةل المكجكدات المعر ية كمد
تػػـ اسػػتيمارها بالطريقػػة مػػا  إذاالعامػػة لممنظمػػات  الأهػػداؼالعػػاـ كدكرهػػا  ػػي تحقيػػؽ  الأدا كعمػػى مسػػتكيات 

 الصحيحة 
بػػػد مػػػف اسػػػتيمار   مػػػكردا حيكيػػػا لا بعػػػد المػػػاؿ الككػػػرم  ػػػي المنظمػػػات المبحكيػػػة  رأسالاهتمػػػاـ بػػػ ينبغػػػي .4

 يما يتعمؽ بالجانب البعرم كذلػؾ عػف طريػؽ اسػتقطاب المػكظكيف مػف ذكم المهػارات  كالاستكادة من  يصكصان 
مػػاؿ  رأسكالتيصصػات العمميػػة المطمكبػػة كتحكيػػزهـ كتطػكير مهػػاراتهـ كتكييػػؼ الجهػػكد المكجهػة نحػػك صػػناعة 

عاعة يقا ة الاكتكا  الذاتي ، كالاع تماد عمى الإمكانات المتاحػة  ػي تػك ير مػكارد بعػرية  كرم دايؿ المكاتب كا 
 قادرة عمى تحقيؽ النجاح ك بعكؿ مستمر .

 الأ كػػارالبحػػث كالتطػػكير  ػػي المكاتػػب المبحكيػػة تكػػكف كظيكتهػػا دعػػـ كتبنػػي  أقسػػاـالعمػػؿ عمػػى اسػػتحداث  .3
سػػاد المػػالي المكاتػػب  ػػي تعػػييص حػػالات الك أدا تر ػػع مػػف مسػػتكل  أفالجديػػدة كالمبدعػػة كالتػػي مػػف عػػثنها 

كالملاحظػػات المكتعػػكة كالمسػػاهمة  ػػي جػػكدة التقػػارير الرقابيػػة الصػػادرة مػػف المكاتػػب، يصكصػػا كاف  كالإدارم
كتصػػميـ الهياكػػؿ التنظيميػػة  إنعػػا المكتعػػيف العػػاميف صػػلاحية  أعطػػىقػػانكف مكاتػػب المكتعػػيف العػػاميف قػػد 

 المناسبة لتنكيذ المهاـ كالكظائؼ المنكطة بمكاتبهـ .
المػػاؿ  رأسطبيعػػة العلاقػػة الايجابيػػة بػػيف مككنػػات  اسػػتيمار يػػاـ إدارة مكاتػػب المكتعػػيف العػػاميفق ينبغػػي .6

الايتصاصػات المطمكبػة لمعمػؿ  المػاؿ البعػرم كالمتميػؿ بتػك ر رأسالككرم كنظاـ الرقابػة الدايميػة سػيما مكػكف 
غييػرات كالتعزيػز  ػي تصػميـ  ي  ك كجكد علاقات دايمية تعاكنية جيدة ، كذلؾ عف طريؽ إحداث المزيػد مػف الت

 .لتحسيف ككا ة العمؿ المعر ي كالعامميف المعر ييف كتنكيذ نظاـ الرقابة الدايمية
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العمػػؿ بقاعػػدة )كضػػع العػػي  المناسػػب  ػػي المكػػاف المناسػػب(  كمراعػػاة التيصصػػات العمميػػة  ػػي تكزيػػع  .7
كجػكد بعػض المػكظكيف  الباحيػافظ لاحػ إذالمكاتب كبما يتلا ـ كطبيعػة عمػؿ كػؿ منهػا ،  أقساـالمكظكيف عمى 

يكػكف  أفالتػدقيؽ الػدايمي كالحسػابات كهػذا مػف عػثن   أقسػاـكهػي تعمػؿ  ػي  ،الإنسانيةمف ذكم التيصصات 
غيػر  أعػياص إلػىالكظػائؼ  إسػناد أف   إذ،  أقػؿكبكقت كجهد  أكير ة بكاعمية كبككا  الأعماؿانجاز  أماـ عائقان 

 ج المطمكبة .متيصصيف كغير مؤهميف لا يحقؽ النتائ
نجػػاح عمػػؿ المكاتػػب المبحكيػػة  أف  باعتبػػار   ػػي المكاتػػب المبحكيػػة ألزبػػائنيالمػػاؿ  رأسضػػركرة الاهتمػػاـ بػػ .8

كالتػػي تميػػؿ الزبػػكف بالنسػػبة لتمػػؾ  الأيػػرلمرهػػكف بمػػدل تعاكنهػػا كتنسػػيقها مػػع الهيئػػات ك الجهػػات الحككميػػة 
 المكاتب .

المػػكارد البعػػرية ذات القيمػػة كالتكػػرد العػػالي بمعار هػػا  أجػػرا  نػػكع مػػف التقيػػيـ كالرقابػػة كبعػػكؿ دكرم عمػػى .9
ماؿ  كرم ، كلمعر ة مقدار ما تـ أضا ت  مف معر ة كمهارات كقػدرات مػف يػلاؿ  رأسكمهاراتها كقدراتها بعدٌهـ 

 . أيرل إلىالعمؿ  ي المكاتب المبحكية مف  ترة 
التػػدقيؽ الػػدايمي مػػف يػػلاؿ عقػػد النػػدكات إعطػػا  إدارة المكاتػػب عنايػػة أكبػػر لنظػػاـ الرقابػػة الدايميػػة كقسػػـ  .:

عػػػعب التػػػدقيؽ الػػػدايمي لمتعػػػرؼ عمػػػى معػػػكلاتهـ العمميػػػة كبحيهػػػا  كمسػػػئكليكالاجتماعػػػات كالالتقػػػا  بمػػػدرا  
 المعالجات كالاقتراحات المناسبة. إلىكمناقعتها لمتكصؿ 

لغرض تطكير العمؿ الرقابي  ػي المجك  إلى تطبيؽ المعايير المحمية كالدكلية المتعمقة بنظاـ الرقابة الدايمية  .;
 المكاتب .

 الأيػرلالسػنكية مػع المكاتػب  أكقياـ  كؿ مكتب مف المكاتب المبحكية بثجرا  المقارنة المرجعيػة الدكريػة  .88
 بحػثالمنجزة التي تحققت كمعر ة مقدار تككق  كتيمكػ  عنهػا ك  كالأعماؿلأغراض معر ة مستكل النعاط المقدـ 

 ، لتككف  ي مركز أ ضؿ بالنسبة لممكاتب الأيرل . الإمكافؼ قدر التيم أكؾ التككؽ ذل أسباب
أقسػػاـ التػػدقيؽ الػػدايمي بالمراقبػػة المسػػتمرة، المتميمػػة بتقػػكيـ  اعميػػة أنظمػػة حػػث إدارة المكاتػػب المبحكيػػة  .88

بلاغ إدارة المكاتب العميا بجكانب الضعؼ،  عدـ حالات  أكالرقابة الدايمية الميتمكة بعكؿ دكرم يلاؿ السنة، كا 
 الالتزاـ كتنكيذ ضكابط الرقابة الدايمية.
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 المصبدر
 المصبدر ًالمراجع انعربٍت:

 : المراجع:أًلاا 
 الكطنية( تثسيس مكاتب المكتعيف العاميف الصادر مف سمطة الائتلاؼ 4886( لسنة )79) الأمر .1
 كالرقابية ، ديكاف الرقابة الماليةكالصادر عف مجمس المعايير المحاسبية  4888دليؿ التدقيؽ العراقي لسنة  .1

 يانيا: الكتب:
( "المراجعػػة : مػػديؿ متكامػػؿ "، ترجمػػة محمػػد محمػػد عبػػد القػػادر 4884أرينػػز، الكػػيف ك لكبػػؾ، جػػيمس ) .3

 . الديسطي، دار المرية لمنعر، الرياض، المممكة العربية السعكدية
لتطبيػؽ"، تعريػب كمراجعػة احمػد حامػد ( " المراجعة بػيف النظريػة كا4888تكماس، كليـ ك أمرسكف، هنكي ) .4

 . حجاج ك كماؿ الديف سعيد، دار المرية لمنعر، الرياض، المممكة العربية السعكدية
المهنػة "، دار صػكا   أيلاقيػات( "تطكر معايير التدقيؽ كالتثكيد الدكلية كقكاعػد :488جمعة، احمد حممي ) .5

 . الأردفلمنعر كالتكزيع، عماف، 
دارة( "مستجدات  كرية معاصػرة  ػي السػمكؾ التنظيمػي 4888، مؤيد )ألساعدم .6 المػكارد البعػرية" ،الطبعػة  كا 

 . الأردف، مؤسسة الكراؽ لمنعر كالتكزيع، عماف، الأكلى
( " المراجعػة الدايميػة  ػي ظػؿ التعػغيؿ الاليكتركنػي 4888السكاح، نادر ععباف، تقديـ القباني، ينا  عمي ) .1

 ..، مصرالإسكندرية، ، الدار الجامعيةالأكلى"، الطبعة 
( " عمـ تدقيؽ الحسابات )الناحية النظرية كالعمميػة ( "، الطبعػة اليامسػة، دار 4888عبد ا ، يالد أميف ) .1

 . الأردفكائؿ لمطباعة كالنعر، عماف، 
 . التدقيؽ كالرقابة الدايمية "، جامعة المكصؿ أصكؿ( " ;;;8عيماف، عبد الرزاؽ محمد، ) .1

"، الطبعػة  الأعمػاؿرأس المػاؿ الككػرم  ػي منظمػات  إدارة( ";488ل ، احمد عمي)العنزم، سعد عمي كصا .11
  .الأردفالعربية، دار اليازكرم العممية لمنعر كالتكزيع، عماف، 

 المػكارد البعػرية " ، الطبعػة العربيػػة، دار إدارة( "الاتجاهػات الحدييػة  ػي 4888محمػكد ) الكلالػدة، طػاهر .11
 .الأردفزيع، عماف، اليازكرم العممية لمنعر كالتك 

 حبنخب: اعبرٌح انذكتٌراه ًرسبئم المبجستير:
كانعكاسػ  عمػى  الأربػاح إدارة(،" اسػتيداـ قػانكف بنكػكرد  ػي كعػؼ 4883، حكيـ حمكد  مػي ، )ألساعدم .11

الماليػة"، رسػالة ماجسػتير  لػلأكراؽجكدة التدقيؽ بالتطبيؽ عمى عينة مف العػركات المدرجػة  ػي سػكؽ العػراؽ 
 ، ، كمية الإدارة كالاقتصاد، جامعة بغدادغير منعكرة

(" أنمػػاط التككيػػر الاسػػتراتيجي كعلاقتهػػا بعكامػػؿ المحا ظػػة عمػػى رأس المػػاؿ 4888صػػال ، أحمػػد عمػػي، ) .13
 . غير منعكرة مقدمة إلى كمية الإدارة كالاقتصاد، جامعة بغداد الككرم" رسالة ماجستير

"، رسالة ماجستير ألمنظميالماؿ الككرم  ي الأدا  ( " اير استيمار رأس 4888عبيد، نغـ حسيف نعمة، ) .14
 .غير منعكرة، كمية الإدارة كالاقتصاد، جامعة بغداد
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( " دكر الرقابة الدايمية  ي ظؿ نظاـ 4888همدني، ألاف عجيب مصطكى ك الغباف، يائر صبرم محمكد ) .15
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The Effect of importance in the Intellectual Capital 

On Internal control Systems Analytical Research in A sample of   

general inspectors’ offices in Iraq 
 

Abstract 
The research aims to know the influence of the intellectual capital on the 

internal control system in a sample of General Inspection Offices in Iraq. The 

research includes a sample of individuals who are working in these offices total 

sample (46) individuals distributed according to functional levels (General 

Inspector, Deputy Inspector General, and Director) , The data and information 

were collected by using questionnaire, which is done for this purpose, as well as 

personal interviews in order to reach to the results that achieve the aim of this 

research , Two hypotheses were formed , the first hypothesis consists of (4) 

secondary hypothesis , All these hypotheses were tested by using statistical tools 

such as (percentages, frequency, mean and standard deviation, Pearson 

coefficient  Spearman correlation coefficient, Kendall correlation coefficient, 

Simple regression coefficient) , The research reached a set of conclusions, the 

most prominent of these conclusions are the intellectual capital influence on the 

internal control system , and this will give a strong motive to necessity of 

investment in it by the Offices of General Inspection.  The researcher puts a set 

of recommendations , which the most important of them is that the 

administrations of these Offices must go to know the concept of the intellectual 

capital , its elements and how to get the profit from it by considering it as an 

essential and an important source among the sources of these offices , It is 

necessary to invest the positive relation between the constituents of the 

intellectual capital and internal control system.                                                                                                                       

 

Key Words : Intellectual Capital , Internal control System .                

 

 


