
 
 
 
 
 
 

 
 

 المستخهص:
 (Business Intelligence System)تأثير نظام ذكاء الأعمال ييدف البحث إلى استكشاف  الغرض:

في بناء المنظمة المتعممة                               (Knowledge Conversion Processes)عمميات تحويل المعرفة و 
(Learning Organization) لات المتنقمة في مدينة بغداد.في شركة كورك للاتصا 

التصميم / المنيجية / المدخل: لآجل تحقيق أىداف البحث فقد تم تطوير استبانة أعدت ليذا الغرض ومن ثم 
لذا فقد فقد اختبر البحث في قطاع الاتصالات، ممثلًا بإحدى شركات الاتصالات المتنقمة في مدينة بغداد، 

حث، وكان الاختيار يستند إلى معيار أفضل الشركات العالمية لخدمة اختيرت شركة كورك تيميكوم كعينة لمب
الاتصالات المتنقمة من حيث الريادة وجودة الخدمات في سوق الاتصالات، وانطلاقاً من مخطط البحث 
 الافتراضي الذي يأخذ بالحسبان طبيعة وأبعاد العلاقات بين متغيرات نظام ذكاء الأعمال ممثمة بـ 

ات والمعمومات، وتكنولوجيا تكامل البيانات، وتكنولوجيا خزن البيانات، وتكنولوجيا تحميل )مصادر البيان
دارة المعرفة متمثمة بعمميات تحويل المعرفة التي تتضمن   البيانات، وتكنولوجيا عرض البيانات( وا 

 تتضمن )التنشئة الاجتماعية، والتخريج، والترابط، والتذويت( في بناء المنظمة المتعممة التي 
الاستراتيجية، والتغيير( في شركات الاتصالات في مدينة بغداد، واسترشاداً بيذا المخطط فقد القيادة، والتعمم، و )

سعى البحث إلى اختبار أربع فرضيات رئيسة المتعمقة بعلاقات الارتباط وعلاقات التأثير بين متغيرات البحث 
بحث والوصول إلى الأىداف الموضوعة، لذا فقد تم اختبارىا وذلك للإجابة عن التساؤلات المتعمقة بمشكمة ال

باستعمال بعض الأساليب الاحصائية، وىي: )الوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والنسب المئوية، واختبار 
كولمنغروف سميرونوف، واختبار استقلالية متغيرات البحث، ومعامل ارتباط بيرسون، وتحميل الانحدار 

( فرداً للإجابة 37يل المسار(. أما في الجانب الميداني فقد تمت الاستعانة بعينة تتكون من )المتعدد، وتحم
 عن فقرات الاستبانة.

 
 
 
 
 
 
 

تأثير الدوز التكاومٌ لهظام ذكاء الأعىاه وعىمًات تحـىين 

ُ بحث وًدانٌ في غسكبهاء المهظىـُ المتعمىـُ  المعـسفُ في

 للاتصالات المتهقمُ في وديهُ بغداد كىزك
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ان التنشئة، والترابط، والتذويت ليا تـأثير كبيـر فـي بنـاء المنظمـة المتعممـة، وقـد كانـت النتائج: أظيرت النتائج 
لتأثير الاعظم في المنظمة المتعممة، وعمى الرغم من ذلـك تـم التوصـل الـى التنشئة العنصر الأكثر تأثيراً وذات ا

أن لتكنولوجيـا تحميـل البيانـات التـأثير ان التخريج لـيس لـو تـأثير احصـائي فـي المنظمـة المتعممـة. بينمـا ظيـر 
جــد لمتغيــر مصــادر البيانــات أن لــو تــأثيراً معنويــاً ضــ عيفاً مــن الأعظــم فــي بنــاء المنظمــة المتعممــة، فــي حــين ود

 الناحية الاحصائية في بناء المنظمة المتعممة. 
تبين أن لعمميات تحويل المعرفة دوراً ميماً في زيادة تأثير نظام ذكاء الأعمال في بناء المنظمـة المتعممـة، كما 

حـو وىذا دليل عمى توافر نظام ذكاء الأعمال في شركة كورك تيمكوم المبحوثة ومع انو يؤثر في تعزيز التوجو ن
 تحقيق المنظمة المتعممة.

يوفر البحـث الحـالي تقـديم الارشـادات لقـادة قطـاع الاتصـالات فـي معالجـة التحـدي المتمثـل فـي الآثار العممية: 
معرفة مسـتوى تطبيـق نظـام ذكـاء الأعمـال ومسـتوى عمميـات تحويـل المعرفـة، فـي بنـاء المنظمـة المتعممـة فـي 

  مميات تحويل المعرفة.إطار التكامل بين نظام ذكاء الأعمال وع
يعـد البحــث الحــالي واحـداد مــن البحــوث القميمـة التــي درسـت العلاقــة بــين نظـام ذكــاء الأعمــال الأصـالة/ القيمــة: 

وعمميات تحويل المعرفة والمنظمة المتعممة، في وقت تطرقت بحـوث واسـعة النطـاق إلـى عمميـات إدارة المعرفـة 
د  ارة المعرفة. والمنظمة المتعممة. أو ذكاء الأعمال وا 
 - عمميــات تحويــل المعرفــة - إدارة المعرفــة -م ذكــاء الأعمــالانظــ المصططحهتبا انشسيسططيب نه تطط  

 كورك تيميكوم. - شركات الاتصالات - المنظمة المتعممة
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 المقذمب
 في تتمثل وقوت أن و٘ ن٘عصرنا الرا يميز وما العصور، بقية عن تميزه التي  ةالخاص قواه عصر لكل

 ا٘عمی يستحوذ كما الكبيرين تمام٘والا مية٘الا عمى وقت مضى أي في المعرفة عنصر يستحوذ لم إذ ،المعرفة
 من قبل والممتمكة ا٘لدی الموجودة المعرفة عمى السيطرة مستمر وبشكل   اليوم تحاول المنظمات لذلك اليوم،

  .ا٘إلی الرجوع لمجميع يع ويمكنالجم قبل  من ممموكة المعرفة تصبح بحيث المنظمة داخل والجماعات الأفراد
إلا أنو ومع ظيور العولمة وتطور التكنولوجيا والتغيرات التنافسية المستمرة والمتسارعة في منظمات 
الأعمال خمقت بيئة أعمال مضطربة، مما دفع الكثير من المنظمات إلى تغيير الكثير من أساليبيا التقميدية 

تبرز فييا قدرتيا عمى التنافس وحرية الاتصال وتشارك المعرفة، مما  والبحث عن ميارات جديدة غير تقميدية
أدى إلى ظيور مفيوم "نظام ذكاء الأعمال"، الذي يدعنى بتحديد المعمومات ذات القيمة وكيفية الإفادة منيا، 

العاممين وتقييم الموجودات المعرفية لممنظمة وكيفية استغلاليا داخل المنظمة وخارجيا، كما تساعد المنظمة و 
عمى المعالجة بسرعة وبكفاءة أعمى وأكثر من ذلك، مما جعميا ركيزة من الركائز الأساسية لبناء المنظمة 
المتعممة، فنظام ذكاء الأعمال مفيوم معقد يمكن أن يتضمن التكيف مع المتغيرات البيئية ومواجية التيديدات، 

 ات.  والمرونة في أداء الأعمال والسرعة والاستجابة لمتغير 
 بشـكل   تركـز لـم والتـي المعمومات وتكنولوجيانظم  عمى زيالترك ذات المعرفة إدارة برامج نجاح لعدم جةيونت

 رةيـالأخ الأونـة فـي رةيـكب ةيـم٘أ المعرفـة تحـول موضـوع نـال المعرفـة، فقـد إدارة فـي الانسـاني الجانـب عمـى كـاف  
 المعرفـة بـرامج إدارة تمـت٘لـذا فقـد أ .المعرفـة إدارة ضـمن ميتـو٘وأ البشـري المـورد الانتبـاه إلـى لفـت قـد بوصـفو

 التي المنظمة داخل ةيالعمم ذه٘ تستمر ثيبح رة وبالعكس،٘الظا إلى ةيالضمن ياحالت من المعرفة ليتحو  بضمان

 المنظمة، في نيالعامم الأفراد نيب تحدث التحول ةيعمم فإن ويالإبداع، عم إلى بالنتيجة تقوم بيذه البرامج وتؤدي

 بـين الأفـراد مـايف المعرفـة ذه٘ ليـتحو  عمـى العمـل ينبغـي لـذا نـة،يمع معرفـة أو مجموعة أفراد يمثمون فرد كل أنو 

 .المنظمة أنشطة مختمف فييا من للإفادة والمجموعات
ديناميـاً مرنـاً يحمـل سـمات  )منظمة الالفيـة الثالثـة( بوصـفيا نظامـاً  (LO)لقد نشأت المنظمة المتعممة 

اسبة لمنظمـات ىـذا العصـر فـي سـبيل التعامـل مـع الظـروف المتخبطـة والفوضـوية، فقـد تحولـت تكون من مميزة
العديد من الشركات وبشكل  ناجح الى منظمات متعممة، وبشكل اكثر تحديـداً فـي البمـدان المتقدمـة مثـل شـركات 

(Vodafone, AT&T, Orange, NOKIA,TELKOMSEL وقد تم الكشف عن ىذا الدليل من خـلال ،)
 لعدد الواسع من الادبيات التي تعمل عمى استقصاء مفيوم المنظمة المتعممة. ا
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لقــد شــيد القطــاع الاقتصــادي العراقــي فــي العقــد الســابق اعــادة نظــر كبيــرة تيــدف الــى تطــوير منظمــات 

عمال الاعمال لمنجاح في ظل التحديات الاقتصادية العالمية الحديثة والتغمب عمى التأخر في بعض صناعات الا
المختمفــة، فقــد اســتندت بعــض الصــناعات ومنيــا قطــاع الاتصــالات إلــى اعــادة الييكمــة وىــذه التغييــرات التــي لا 
يمكن ان تتم من دون البنية التحتية لمتعمم والسماح باستجابات مرنة وامكانية التكيف بصورة سريعة، وبـالنظر 

تفـوق المنظمـات  فـي دورىـا المعرفـة، فضـلًا عـن لتحويـ عمميـة فـي م٘م دور المتعممة من المنظمة لما تسيم يو
فيبدو من الضروري العمل عمى اعادة النظر في الاساس النظـري لإدراك المنطـق الـذي يقـف وراء ىـذا  وتميزىا،

البحـث والإســيام الـذي باســتطاعتو ان يقدمـو. لــذا يعمـل ىــذا البحـث عمــى تقـديم رؤى باتجــاه فيـم لدرجــة ادراك 
م )المنظمـة المتعممـة( الاسـتراتيجية المقصـودة فـي البمـدان الناميـة مثـل العـراق، إذ قـام منظمات الأعمال لمفيـو 

، كمــا يســعى ىــذا البحــث بشــكل خــا  كــوركالباحــث باختيــار إحــدى شــركات الاتصــالات المتنقمــة وىــي شــركة 
 لاستقصاء تأثير نظام ذكاء الأعمال وعمميات تحويل المعرفة في بناء المنظمة المتعممة. 

 بعط الجهىد ان تثيب انسببقب والإطبس المنهجي نه ت   س الأولالمحى
 أولاً: بعط الجهىد ان تثيب انسببقب

سيتم عرض بعض البحوث والدراسات السابقة، سواء أكانت مباشرة أم غير مباشرة لذا نعرض بعض 
 كالآتي:الدراسات في مجالات نظام ذكاء الأعمال، وعمميات تحويل المعرفة والمنظمة المتعممة، و 

 نظبو ركبء الأعمبل -1
كانت ىناك عدد من الجيود الفكرية في مجال نظام ذكاء الأعمال سيحاول الباحث التركيز عمى البحوث 

 والدراسات القريبة من أىداف بحثو وأبعادىا:
 د

 )اٌجبؽش، اٌغٕخ(

 ػٕٛاْ اٌجؾش
 أثشص إٌزبئظ ػ١ٕخ اٌجؾش ٘ذف اٌجؾش

 أ

(Popovič et al, 2009) 
The impact of business 

intelligence system 

maturity on 

information quality 

اخزجبس ّٔٛرط اٌؼ٩لخ ث١ٓ ٔظبَ 

روبء ا٤ػّبي ٚعٛدح اٌّؼٍِٛبد 

ٚاٌزأص١ش اٌّزجب٠ٓ اٌّؾزًّ ِٓ 

بي "ػٍٝ ٔعظ ٔظبَ روبء ا٤ػّ

عبٔج١ٓ ِٓ عٛأت عٛدح 

اٌّؼٍِٛبد: عٛدح اٌّؾزٜٛ 

 ٚعٛدح اٌٛعبئً.

رُ عّغ اٌج١بٔبد اٌزغش٠ج١خ 

ِٓ خ٩ي ِغؼ ٌٍششوبد 

اٌغٍٛف١ٕ١خ اٌّزٛعطخ 

اٌىج١شح. ٚاٌزٟ ثٍغ ػذد٘ب 

 ( ششوخ.181)

ئْ رٕف١ز ٔظبَ روبء ا٤ػّبي 

٠إصش ئ٠غبث١ب فٟ عٛدح 

اٌّؼٍِٛبد. وّب ٠إصش ٔعظ 

ًٍ  ٔظبَ روبء ا٤ ػّبي ثشى

أوجش فٟ عٛدح ِؾزٜٛ 

 اٌّؼٍِٛبد ٚعٛدح اٌٛعبئً.

 ة

(Bara & Knežević, 

2013) 
The Impact of Right-

Time Business 

Intelligence on 

Organizational 

Behavior 

ِذٜ ئِىب١ٔخ أعٙبَ ٔظبَ روبء 

ا٤ػّبي ِٓ خ٩ي إٌمش ثضس 

اٌّبٚط فٟ ظغػ اٌٛلذ 

ي اٌّىشط ٨رخبر لشاساد أػّب

ع١ٍّخ ثغ١ّغ ِغز٠ٛبد اٌششوخ. 

ِٚٓ صُ رؾغ١ٓ اٌغٍٛن 

اٌزٕظ١ّٟ ٌغ١ّغ ِٛظفٟ اٌششوخ 

ػٓ غش٠ك ئٔشبء ِٕظّخ ٠ّىٕٙب 

أْ رزؼٍُ ثبعزّشاس ٚاٌزٟ ٠ّىٕٙب 

 أْ رؼضص عٛدح لشاساد ا٤ػّبي .

ئْ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس  راد غبثغ ٔظشٞ.

ٚػ١ٍّخ اٌزؼٍُ، رإدٞ 

ثبٌعشٚسح ئٌٝ رغ١١شاد فٟ 

ٌزٟ رإدٞ ثبٌٕز١غخ اٌغٍٛن ٚا

ئٌٝ رغ١ش فٟ عٍٛن إٌّظّخ 

ثأوٍّٙب. ٚأعٍٛة ارخبر٘ب 

 ٧ٌعشاءاد.  

http://www.informationr.net/ir/14-4/paper417.html#authors
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 د
 )اٌجبؽش، اٌغٕخ(

 ػٕٛاْ اٌجؾش
 أثشص إٌزبئظ ػ١ٕخ اٌجؾش ٘ذف اٌجؾش

 ط

(Barakat et al, 2013) 
The role of business 

intelligence in 

knowledge sharing- a 

Case Study at Al-

Hikma 

Pharmaceutical 

Manufacturing 

Company 

اٌزؼشف ػٍٝ دٚس روبء ا٤ػّبي 

فٟ رجبدي اٌّؼشفخ فٟ ششوخ 

اٌؾىّخ ٌصٕبػخ ا٤د٠ٚخ فٟ 

 ا٤سدْ.

ٌٚغشض رؾم١ك أ٘ذاف 

اٌجؾش فمذ صّّذ اعزجبٔخ 

ٌٙزا اٌغشض  ٚٚصػذ ػٍٝ 

( ِٛظفب. ٚلذ أػ١ذد 45)

( اعزجبٔخ، ٚاعزجؼذد 68)

( اعزجبٔبد ٌىٛٔٙب غ١ش 4)

ٍخ ٚثبٌٕز١غخ ثٍغذ ِىزّ

ا٨عزجبٔبد اٌصبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ 

 ( اعزجبٔخ.61)

رج١ٓ أْ ٕ٘بن رأص١ش ُِٙ 

ٌٍّؼبٌغخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌفٛس٠خ 

ِٚغزٛدع  ٚرٕم١ت اٌج١بٔبد

اٌج١بٔبد فٟ اٌّشبسوخ 

ثبٌّؼشفخ. وّب رش١ش ٔزبئظ 

اٌذساعخ ئٌٝ أْ أدٚاد روبء 

ا٤ػّبي اٌزٟ وبْ ٌٙب أوجش 

خ ا٤صش فٟ اٌّشبسوخ ثبٌّؼشف

ٟ٘: اٌّؼبٌغخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ 

اٌفٛس٠خ، ِغزٛدػبد 

اٌج١بٔبد، ٚاعزخشاط اٌج١بٔبد 

 ٚػٍٝ اٌزٛاٌٟ.

 د

(4114)اٌضغ١ش،   

أصش ئداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌؼ٩لخ 

ث١ٓ روبء ا٤ػّبي ٚا٤داء 

اٌزٕظ١ّٟ: دساعخ رطج١م١خ فٟ 

 لطبع اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ا٤سد١ٔخ

اٌزؼشف ػٍٝ أصش ئداسح اٌّؼشفخ 

ٓ روبء ا٤ػّبي فٟ اٌؼ٩لخ ث١

ٚا٤داء اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌجٕٛن 

اٌزغبس٠خ ا٤سد١ٔخ ِٓ خ٩ي سصذ 

ػ٩لخ رطج١ك اٌؼ١ٍّبد اٌّخزٍفخ 

ٌزوبء ا٤ػّبي ػٍٝ ا٤داء 

اٌزٕظ١ّٟ  ثٛعٛد ئداسح اٌّؼشفخ 

 وّزغ١ش ٚع١ػ.

رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ 

ع١ّغ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚسؤعبء 

ا٤لغبَ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

ا٦داساد اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٝ 

( فشداً 191اٌجبٌغ ػذدُ٘ )ٚ

فٟ ئداساد اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ 

( ثٕىبً 13ٚاٌجبٌغ ػذد٘ب )

بْ. ّّ  فٟ ِذ٠ٕخ ػ

ٚعٛد دٚس ٚع١ػ ٦داسح 

اٌّؼشفخ فٟ أصش ئداسح روبء 

ا٤ػّبي فٟ ا٤داء اٌزٕظ١ّٟ 

ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ ا٤سد١ٔخ ػٕذ 

 %(.5ِغزٜٛ )

 عمميات تحويل المعرفة -2
 د

 )اٌجبؽش، اٌغٕخ(

اٌجؾشػٕٛاْ   
 أثشص إٌزبئظ ػ١ٕخ اٌجؾش ٘ذف اٌجؾش

 أ

(Huang & Wang, 2002) 
Knowledge 

Conversion Abilities 

and Knowledge 

Creation and 

Innovation A New 

Perspective on Team 

Composition 

رمذ٠ُ رصٛس ػٓ أّٔبغ رؾ٠ًٛ 

اٌّؼشفخ ا٤سثؼخ، ٚاعزىشبف 

اٌؼ٩لبد ف١ّب ث١ٓ ٘زٖ ا٤ثؼبد 

ػ١ٍخ اثذاع اٌفشق، ثّب ف١ٙب ٚفب

 Rخٍك اٌّؼشفخ ٚٔمٍٙب، ٚأداء 

& D 

رُ رٛص٠غ ِب ِغّٛػٗ 

( اعزجبٔخ ٤ػعبء 341)

( 64اٌـ ) R&Dفشق 

ٚوبْ ػذد  .فش٠ك

ا٨عزجبٔبد اٌّؼبدح 

( اعزجبٔخ ِٓ 495)

( فش٠ك، ٌٚىٓ أسثؼخ 56)

فشق وبْ ٨ ثذ ِٓ 

ئعمبغٙب ِٓ اٌذساعخ 

ٌؼذَ وفب٠خ ػذد اٌشدٚد 

ٓ أػعبء اٌٛاسدح ِ

اٌفش٠ك، ٚثبٌٕز١غخ ثٍغذ 

ا٨عزجبٔبد اٌصبٌؾخ 

اعزجبٔخ  (461ٌٍزؾ١ًٍ )

 ( فش٠ك.54ِٓ أصً )

ئْ ِغزٜٛ اٌزٕشئخ ا٨عزّبػ١خ، 

ٚاٌزشاثػ، ٚلذساد اٌزز٠ٚذ 

اٌٍّّٛوخ ِٓ لجً أػعبء 

اٌفش٠ك ٌذ٠ُٙ ػ٩لبد ئ٠غبث١خ 

ِغ خٍك اٌّؼشفخ ٚٔمٍٙب. اوزّبي 

اٌّؼشفخ لذساد اٌزؾ٠ًٛ ٌٗ 

لبد ئ٠غبث١خ ِغ خٍك أ٠عب ػ٩

اٌّؼشفخ ٚٔمٍٙب. اٌٝ عبٔت رٌه، 

ػذَ رغبٔظ لذساد رؾ٠ًٛ 

اٌّؼشفخ ئر رج١ٓ أْ ٌذ٠ٙب 

ػ٩لبد عٍج١خ ِغ خٍك اٌّؼشفخ 

 ٚٔمٍٙب.
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 ة

(Tseng, 2010) 
The correlation 

between 

organizational culture 

and knowledge 

conversion on 

corporate 

performance 

اخزجبس رغش٠جٟ ٌٍزؾم١ك رط٠ٛش ٚ

فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ٚرؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ ػٍٝ ا٤داء 

 اٌّإعغٟ.

الزصشد اٌؼ١ٕبد ػٍٝ 

أوجش اٌششوبد اٌزب٠ٛا١ٔخ، 

( 651ٚاٌزٟ ثٍغ ػذد٘ب )

ششوخ. ٚغٍت ِٓ 

اٌّذ٠ش٠ٓ ٌٍّششف١ٓ ػٍٝ 

ئداسح اٌّؼشفخ، ٚوجبس 

ِذ٠شٞ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 R&Dٚوجبس ِذ٠شٞ

زجبٔخ ٚلذ اسعغ ًِء اع

( اعزجبٔخ. 139ِٕٙب )

ِٚٓ ا٨عزجبٔبد اٌؼبئذح، 

( فمػ 131ِٕٙب )

 صؾ١ؾخ.

أْ صمبفخ اٌزشاثػ رّىٓ ِٓ 

رؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ ٚرؼضص أداء 

اٌششوبد أوضش ِٓ صمبفخ 

 اٌزغٍغً اٌٙشِٟ.

 ط

(Allameh et al, 2012) 

The Study of 

Relationship between 

Leadership Styles 

(Transformational 

Transactional) and 

Knowledge 

Conversion Processes 

among Faculty 

Member University 

h ٌٓزؼشف ػٍٝ اٌؼ٩لخ ث١

أعٍٛة اٌم١بدح )اٌزؾ١ٍ٠ٛخ/ 

اٌّؼب٩ِر١خ( ٚػ١ٍّبد رؾ٠ًٛ 

 اٌّؼشفخ ٌّٛظفٟ اٌغبِؼخ.

( فشداً ِٓ 91رُ اخز١بس )

أػعبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

ِٓ عبِؼخ أصفٙبْ 

َ اٌؼ١ٕبد ثبعزخذا

 اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ. 

أْ ٕ٘بن ػ٩لخ ئ٠غبث١خ راد 

د٨ٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ أعٍٛة 

اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚػ١ٍّبد 

رؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ. فع٩ً ػٓ رٌه، 

٨ ٠ٛعذ فشق وج١ش ث١ٓ ػ١ٍّخ 

رؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ ٤ػعبء ١٘ئخ 

اٌزذس٠ظ ٚأعٍٛة اٌم١بدح ِغ 

ا٨خز فٟ اٌؾغجبْ ِزغ١شاد 

خزصب  اٌؼّش ٚاٌغٕظ، ٚا٨

 ٚغج١ؼخ اٌزٛظ١ف.

 د

(Masrek& Zainol, 

2015) 

The relationship 

between knowledge 

conversion abilities 

and academic 

performance 

دساعخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ لذساد 

رؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ ٚا٤داء 

 ا٤وبد٠ّٟ.

ثبعزخذاَ غش٠مخ اٌجؾش 

رُ اٌم١بَ ثّغؼ شًّ 

ِٓ اٌّغزطٍؼ١ٓ  463

سح ِٓ و١ٍخ ئدا

اٌّؼٍِٛبد، عبِؼخ ِبسا 

 ٌٍزىٌٕٛٛع١ب

رج١ٓ ئْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ 

ا٤سثؼخ ٌٙب ػ٩لخ وج١شح ِغ 

ا٤داء ا٤وبد٠ّٟ. وّب أظٙش 

اٌزؾ١ًٍ أْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ 

ا٤سثؼخ رّضً رٕجإ ُِٙ ٥ٌداء 

 ا٤وبد٠ّٟ.
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 المنظمة المتعممة -3
 د

 )اٌجبؽش، اٌغٕخ(

 ػٕٛاْ اٌجؾش
 أثشص إٌزبئظ ػ١ٕخ اٌجؾش ٘ذف اٌجؾش

 أ

(Harrim, 2010) 
Relationship between 

Learning 

Organization and 

Organizational 

Performance 

(Empirical Study of 

Pharmaceutical Firms 

in Jordan) 

إٌّظّخ  ث١ٓ اٌؼ٩لخ فٟ اٌجؾش

 فٟ اٌزٕظ١ّٟ ٚا٤داء اٌّزؼٍّخ

 ائ١خاٌذٚ اٌصٕبػخ ٠خص ِب

 .ا٤سدْ فٟ

 ِٓ اٌّٛظف١ٓ اخز١شد ػ١ٕخ

 ِٛظف  400ػٍٝ  رشزًّ

أد٠ٚخ،  ششوبد خّظ ٌزّض١ً

 أعبط ػٍٝ ا٨خز١بس رُ لذ وّب

 .ٚاٌّٛلغ ٚاٌؼّش اٌؾغُ

 ٚل٠ٛخ ئ٠غبث١خ ػ٩لخ رٛافش

 اٌّزؼٍّخ إٌّظّخ ث١ٓ

 .اٌزٕظ١ّٟ ٚا٤داء

 ة

(Jamalzadeh, 2012) 
The Relationship 

between Knowledge 

Management and 

Learning 

Organization of 

Faculty Members at 

Islamic Azad 

University, Shiraz 

Branch in Academic 

year. (2010-2011) 

اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ئداسح 

 اٌّؼشفخ إٌّظّخ ٚاٌّزؼٍّخ.

ٌٙزا اٌغشض اعزخذِذ ٔٛػ١ٓ 

ِٓ ا٨عزج١بٔبد، ٚلذ شٍّذ 

أػعبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ 

عبِؼخ آصاد ا٦ع١ِ٩خ، فشع 

ش١شاص. ٚوبْ ػذد ِغزّغ 

( ػعٛاً شبسن 461اٌجؾش )

( ُِٕٙ155 ٚ141 ِّٓ )

اعزغبثٛا رّبِب ئٌٝ ثٕٛد و٩ 

 ا٨عزجبٔز١ٓ.

أْ ٕ٘بن ػ٩لخ ئ٠غبث١خ 

ٚراد ِغضٜ ث١ٓ ػٕبصش 

ئداسح اٌّؼشفخ إٌّظّخ 

 ٚاٌّزؼٍّخ.

 ط

(Dekoulou & Trivellas, 

2014) 
Learning 

Organization in Greek 

Advertising and 

Media Industry: A 

way to face crisis and 

gain sustainable 

competitive advantage 

رغزىشف ٘زٖ اٌٛسلخ ّٔػ 

إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ، فع٩ً ػٓ 

 اسرجبغٙب ثب٤داء اٌزٕظ١ّٟ.

لذ رُ رٕف١ز ِغؼ ٨عزط٩ع 

( ِٛظفب 331آساء ػ١ٕخ ِٓ )

ظّٓ اٌّغزٜٛ ا٤ػٍٝ 

ششوبد اٌذػب٠خ ٚا٦ػ٩ْ ٌ

ا١ٌٛٔب١ٔخ، ٚلذ ثٍغذ ػذد 

ا٨عزجبٔبد اٌصبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ 

 ( اعزجبٔخ. 163)

أظٙشد إٌزبئظ فٟ ظٛء 

رٍه اٌؼ١ٍّخ اٌّٛعٙخ ٔؾٛ 

اٌزؼٍُ ثأٔٙب رؼضص لذسح 

اٌششوخ ٌٍزؾغ١ٓ ِٓ خ٩ي 

اٌزط٠ٛش ٚا٨ثزىبس، ٠ٚض٠ذ 

ِٓ فؼب١ٌخ اٌؼ١ٍّبد 

اٌزٕظ١ّ١خ، ٠ٚؼضص اٌؼ٩لبد 

ؼ٩ّء، ٚأخ١شا، ٠شفغ ِغ اٌ

ا٤داء اٌّبٌٟ. ٚلذ رُ 

 اٌزٛصً ئٌٝ اعزٕزبعبد. 

 د

(Dekoulou & Trivellas, 

2015) 
Measuring the Impact 

of Learning 

Organization on Job 

Satisfaction and 

Individual 

Performance in Greek 

Advertising Sector 

رغزىشف ٘زٖ اٌٛسلخ ّٔػ 

ثب٨شزشان  إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ

ِغ اص١ٕٓ ِٓ ٔزبئظ اٌؼًّ 

ا٤عبع١خ: )اٌشظب اٌٛظ١فٟ 

 ٚا٤داء اٌٛظ١فٟ(.

رُ اعزط٩ع آساء ػ١ٕخ ِٓ 

( ِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ 451)

( ٚوبٌخ ٠49ؼٍّْٛ فٟ )

 ا٦ػ٩ْ.

ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ فٟ 

ظٛء رٍه اٌؼ١ٍّخ ِٛعٙخ 

ٔؾٛ اٌزؼٍُ ِإششاد ؽبعّخ 

ٌٍشظب اٌٛظ١فٟ ٚا٤داء 

ظف ٚػٍٝ ؽذ اٌفشدٞ ٌٍّٛ

عٛاء، فٟ ؽ١ٓ أصجزذ 

إٌزبئظ ثأْ ٌٍشظب اٌٛظ١فٟ 

دٚس ٚع١ػ فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ 

إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ٚا٤داء 

 اٌٛظ١فٟ.
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 ثبنيبً: الإطبس المنهجي نه ت 
 مشكهب ان ت  -1

ا يتمثــل الموضــوع الــرئيس ليــذا البحــث فــي المنظمــة المتعممــة وفــي الطريقــة التــي يمكــن مــن خلاليــ           
ادراك التنفيذ الناجح ليـذا المفيـوم حتـى يصـبح ممارسـة عمميـة، وعنـد ترسـي  ذلـك فـي الـذىن يكـون بالإمكـان 
ــى تحديــد واستكشــاف  ــي تــدور حــول المنظمــة المتعممــة قــد ركــزت عم ــب الابحــاث الحاليــة الت ــان اغم الادعــاء ب

تمك العناصر كل من العناصر  مجموعة من العناصر التي من الممكن ان تؤثر في المنظمة المتعممة، وتتضمن
المعمومـات والاتصـالات  كنولوجيـاالتنظيمية )مثـل الييكـل والاسـتراتيجية والعمميـات التنظيميـة ونمـاذج الادارة( وت

، في حين استكشفت دراسات بحثيـة (Senge, 2006; Marquardt, 2002)والعناصر الاجتماعية والثقافية 
 ;Song, 2008; Aydin & Ceylen, 2009) داء المنظمــي اخــرى تــأثير المنظمــة المتعممــة عمــى الا

Oliver, 2009)   
ــا  (Walczak, 2008: 486)وعمــى الــرغم مــن ذلــك يــدعي  ان مفــاىيم المنظمــة المتعممــة ونظــم وتكنولوجي

دارة المعرفــة قــد المعمومــات و  تــم التطــرق الييــا فــي العديــد مــن الابحــاث بشــكل  واســع فــي الاقتصــادات الغربيــة ا 
ة، ومــع ذلــك ونظــراً لمــوعي المتزايــد لتــأثير الاختلافــات الثقافيــة بــين البمــدان وتنــوع الخمفيــات السياســية المتقدمــ

والاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية بين تمك البمدان فان تعميم نتائج الدراسات الغربية المتاحة اصبح امراً لا 
، وىــذا ســيؤدي الــى خمــق الحاجــة الــى فحــ  تمــك يمكــن القيــام بــو، نظــراً لتعــذره ولمشــبيات التــي تــدور حولــو

المفاىيم في الاقتصادات النامية التي تتضمن البمدان العربية ومنيا العراق، وبناءً عمى ذلك يحـاول ىـذا البحـث 
الاسيام في استكشاف تاثبر نظام ذكاء الأعمال وعمميـات تحويـل المعرفـة التـي تـرتبط بصـورة مباشـرة بالخمفيـة 

 للاتصالات.كورك تيمكوم قافية في بناء المنظمة المتعممة ضمن سياق شركة الاجتماعية والث
 :ةيالآت بالتساؤلات تمحورت البحث مشكمة فإن يياعم
 ؟ياتمتمك التي المعرفة نيوخز نظام ذكاء الأعمال  المتعممة عمى بناء المنظمة  في المبحوثة المنظمة تعتمد ل٘ -1
 في بناء المنظمة المتعممة؟ سيالرئ المرتكز المعرفة ت تحويلشكل نظام ذكاء الأعمال وعممياي ل٘ -2

  تأثيراً في بناء المنظمة المتعممة في المنظمة المبحوثة؟ البعد والعممية الأعظم والأكثر ما -3
ما أثر نظام ذكاء الأعمال في بناء المنظمـة المتعممـة لشـركة كـورك تيمكـوم للاتصـالات المتنقمـة فـي بغـداد  -4

 المعرفة؟  يات تحويلبوجود عمم
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 أهميب ان ت  -2

دارة المعرفــة والمنظمــة المتعممــة انيــا  ــدغت اغمــب الدراســات المتــوافرة المرتبطــة بــنظم المعمومــات وا  لقــد عد
مفاىيم تنظيمية مؤثرة ليس فقط في تحقيق الميزة التنافسية؛ انما كذلك بوصفيا مساىماً مؤثراً في نجاح وبقاء 

الاعمال التي تتصف بالتنافسية الشديدة، واستناداً الى ذلـك يبـدو ان استقصـاء بعـض نـواحي  المنظمة في بيئة
دارة المعرفـة )التـي تتضـمن عمميـات تحويـل المعرفـة( وتاثيرىـا فـي المنظمـة المتعممـة يعـد  نظام ذكاء الأعمال وا 

ميـات تحويـل المعرفـة مسألة ميمة من اجل البحـث، وفـي خضـم ىـذا المقصـد لمفـاىيم نظـام ذكـاء الأعمـال وعم
والدور الاستراتيجي المتزايد في التعمم فان ىذا البحث يحاول استكشاف موضوع المنظمة المتعممة ونظـام ذكـاء 
الأعمال وعمميات تحويل المعرفة، ومما تجدر الاشارة اليو ان نتائج الابحاث السـابقة اشـارت الـى ان الصـيرورة 

ن القدرة المنظمية للابداع، فضلًا عن التحسين المسـتمر لمرونـة الى مثل ىكذا مستوى سوف يعمل عمى تحسي
الاداء والمرونة الاستراتيجية. أما الأىمية العممية الميدانية لمبحـث فيعـدم مرشـداً لمـديري  الشـركة المبحوثـة فـي 

 بناء المنظمة المتعممة من خلال تكامل العلاقة بين نظام ذكاء الأعمال وعمميات تحويل المعرفة.  
يعد ىذا البحث واحـداً مـن البحـوث القميمـة التـي تعمـل عمـى استقصـاء العلاقـة بـين نظـام ذكـاء الأعمـال 
وعمميــات تحويــل المعرفــة والمنظمــة المتعممــة فــي مقابــل البحــوث الواســعة التــي تأخــذ بنظــر العنايــة العمميــات 

رفـة، وقـد يكـون ليـذا البحـث مـن المشيورة لممعرفة المرتبطة بخمـق واكتسـاب واسـتحواذ وتقاسـم واسـتخدام المع
 الاوراق القميمة التي تعمل عمى استكشاف موضوع المنظمة المتعممة داخل شركات الاتصالات العراقية.

ان تنظيم ىذا البحث يعتمـد عمـى كـل مـا يشـير الـى المنظمـة المتعممـة وىـذا سـيعطي اىميـة كبيـرة ليـذا 
مــات فــي مثــل ىكــذا بمــدان مدركــة لمفيــوم المنظمــة البحــث فــي مســعى لتحميــل القــدر الــذي تكــون عنــده المنظ

المتعممــة وتناضــل حتــى تصــبح منظمــة متعممــة، فضــلًا عــن ذلــك قــد يشــكل ىــذا البحــث فرصــة لفحــ  امكانيــة 
، فعنـدما يتقاسـم العـراق الصـفات عراقيـة بشـكل  خـا تطبيق ادبيات البمدان المتقدمة عمـى السـياقات العربيـة وال

ــدان الاقتصــادية والثقافيــة والت كنولوجيــة والاجتماعيــة نفســيا، فضــلًا عــن المعتقــدات الاســلامية والمغــة مــع البم
العربية، عندىا فإن نتائج ومضامين البحث ستكون عمـى قـدر مـن الاىميـة العظمـى لعـدد مـن الشـركات الكبيـرة 

 . التي تحمل سمات مشابية وتواجو ظروف مشابية لظروف شركة كورك تيمكو
 أهذاف ان ت  -3

لبحث الحالي إلى ما يأتي:ييدف ا   
التعرف عمى ملامح المنظمة المتعممة بوصفو أحـد الموضـوعات المعاصـرة، ومـن ثـم توضـيح مـدى ألأىميـة النسـبية  -1

 لممنظمة المتعممة لدى المنظمة المبحوثة.
ىمية النسبية لكل المبحوثة، ومن ثم تحديد الأ ةذكاء الأعمال وعمميات تحويل المعرفة في المنظمنظام التعرف عمى  -2

 منيما، مع تحديد تأثيراتيما في بناء المنظمة المتعممة لدى العاممين في المنظمة المبحوثة.
ــز أثــر نظــام ذكــاء الأعمــال فــي بنــاء المنظمــة المتعممــة فــي المنظمــة  -3 ــات تحويــل المعرفــة فــي تعزي بيــان دور عممي

 المبحوثة.
 
ــد تقــديم دعــوة لممنظمــات العراقيــة لاســيما منظ -4 مــات القطــاع الخــا  لاســتعمال طرائــق عمميــة واضــحة عن
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 ذكاء الأعمال وعمميات تحويل المعرفة في بناء المنظمة المتعممة.نظام محاولتيا استعمال 

يقدم ىذا البحث فرصة لممديرين لتعزيز وجيـات نظـرىم وتوسـيع قفـاقيم عـن طبيعـة الأفـراد العـاممين معيـم  -5
 المنظمة المتعممة.فيما إذا كانوا يستطيعون بناء 

 بمورة نتائج البحث الأساسية عمى شكل مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات.  -6
 مخحط ان ت  -4

استناداً الى المناقشة السابقة وسعياً الى معالجة مشكمة البحث وتحقيـق أىدافـو اعتمـد الباحـث مخططـاً فرضـياً 
 (1تم اقتراحو وكما في الشكل )

ذكاء الأعمال والذي تجسدت أبعاده بـ )مصادر البيانات، وتكنولوجيـا تكامـل نظام النستقل المتمثل بالمتغير  -1
البيانـات، وتكنولوجيـا خـزن البيانـات، وتكنولوجيـا تحميـل البيانـات، وتكنولوجيـا عـرض البيانـات( بالاعتمـاد عمــى 

Williams, 2007) &(Williams  و(Chen, 2012) 
والـذي تجسـدت ابعـاده بــ )التنشـئة، والتخـريج،  (KCP)بعمميـات تحويـل المعرفـة مثـل المتغير الوسـيط المت -2

 .(Huang & Wang, 2002)والترابط، والتذويت( بالاعتماد عمى 
القيـادة، والـتعمم، بــ ) أبعادىـا: والـذي تجسـدت (LO)المتغير التابع المتمثـل باسـتراتيجية المنظمـة المتعممـة -3
 .(Johnson et al, 2011)بالاعتماد عمى  الاستراتيجية، والتغيير(و 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( مخطط البحث الافتراضي1شكل )
 
 

 ( بتعريف متغيرات البحث الرئيسة فضلًا عن مصادر تمك المتغيرات.1ويقدم الجدول )
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 البحث (: تعريف متغيرات1جدول )

 اٌّصبدس اٌزؼش٠ف اٌّصطٍؼ

KCP 

ثٍٛسح اٌّؼشفخ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رٙذف اٌٝ خٍك ٚ

اٌفشد٠خ ٚسثطٙب ثٕظُ ِؼشفخ إٌّظّخ ٚاٌغّبػ ٌٙب ثبٌزؾ٠ًٛ 

ث١ٓ اٌّؼشفخ اٌع١ّٕخ ٚاٌصش٠ؾخ ػجش اسثؼخ أّٔبغ ِٓ اٌزٕشئخ 

 ٚاٌزخش٠ظ ٚاٌزشاثػ ٚاٌزز٠ٚذ اٌٝ رؼٍُ فبػً.

(Huang & Wang, 

2002) 

BIS 

ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ اٌزم١ٕبد ٚاٌجشاِظ اٌزطج١م١خ اٌزٟ رغبػذ 

١ٓ ٌغّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٌٍٛصٛي ئٌٝ أفعً لشاس اٌّغزخذِ

 ِزخز.

)Williams   &

Williams, 4114);                

(Chen, 2012) 

LO 

إٌّظّخ اٌمبدسح ػٍٝ رط٠ٛش لذسارٙب ٌٍزى١ف ِغ اٌزغ١ش 

اٌّغزّش، ِٓ خ٩ي ِٛظف١ٓ فبػ١ٍٓ ٠مِْٛٛ ثذٚس فبػً فٟ 

٠ّىُٕٙ ِٓ  رؾذ٠ذ ٚؽً اٌمعب٠ب اٌّخزٍفخ فٟ إٌّظّخ، ثّب

اػزّبد اٌزؼٍُ وأٔغغ ٚع١ٍخ ٩ٌوزشبف، ٚئثذاع أٔغت ئعشاءاد 

اٌؼًّ اٌغذ٠ذح اٌّّٙخ ثبٌشىً اٌفبػً فٟ ثٕبء إٌّظّخ، رغغ١ذاً 

٧ٌفبدح اٌمصٜٛ ِٓ اٌّؼبسف اٌع١ّٕخ اٌّزٛافشح ٌذٜ ا٤فشاد، 

ٚوزٌه ِغًّ اٌّؼبسف ا٤خشٜ اٌظب٘شح، فع٩ً ػٓ ظّبْ 

 رٕمٍٙب ث١ٓ ا٤فشاد.

 (4114ٍخ، )شّ

 : إعداد الباحث بالاعتماد عمى الادبيات الواردة.المصدر
 فشظيبا ان ت   -5

 في ضوء مشكمة البحث وأىدافو تمت صياغة الفرضيات الآتية: 
 ذكاء الأعمال والنجاح في بناء المنظمة المتعممة. نظام لا توجد علاقة تأثير ذو دلالة معنوية بين  -1
 ذكاء الأعمال وعمميات تحويل المعرفة. نظام و دلالة معنوية بين لا توجد علاقة تأثير ذ -2
 لا توجد علاقة تأثير ذو دلالة معنوية بين عمميات تحويل المعرفة والنجاح في بناء المنظمة المتعممة.  -3
 ذكاء الأعمال في بناء المنظمة المتعممة من خلال عمميات تحويل المعرفة.نظام لا يزداد تأثير  -4
 تمع ان ت  وعينتهمج -6

يعد تحديد الموقـع الـذي يجـري فيـو البحـث أمـراً ميمـاً وضـرورياً مـن أجـل تحقيـق الموضـوعية والصـدق 
والثبات والتي تعد كميا شروطاً لازمة في الاستبانة التي ستخ  العينة المبحوثة، وعمى ىذا الاساس فقد جرى 

بحــث. فكانــت شــركات الاتصــالات الخمويــة، وقــد مســح أولــي لمشــركات التــي يمكــن أن تكــون مناســبة لإجــراء ال
( فــي إطــار منطقــة حظــر الطيــران، وىــي شــركة 2222كــورك تيمكــوم التــي تأسســت فــي عــام )اختيــرت شــركة 

مشتركة محدودة مع اورنج )المشغل العالمي اورانج )فرانس تميكوم( وتعمل كـورك عمـى تطبيـق المعرفـة التابعـة 
العــراق لمعمــل وتقــديم خــدمات الاتصــالات المتنقمــة فــي العــراق، وفــي لاورنــج بيــذا المجــال( وىــي مســجمة فــي 

تراخي  وطنية فـي العـراق. ومنـذ ذلـك الحـين، توسـعت كـورك  ( تم منح كوريك تميكوم واحدة من ثلاثة2227)
  خدماتيا لبقية العراق.

 
ة ليتمكنـوا مـن وقد شممت البحث جميع المديرين في الإدارة العميا ورؤساء الأقسام فـي الشـركة المبحوثـ

 استيعاب أسئمة الاستبانة والإجابة عنيا، وجاء في مبررات اختيار موقع البحث الآتي:  
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وما تتطمبو من جيود في تشخيصيا وتحميميا، إذ أن ليا قثـار متعـددة قـد ومتغيرات البحث طبيعة المشكمة  -1

 تنعكس عمى شركات مماثمة ليا.
ىذه الشركات أعماليا فيناك منافسة قوية يشيدىا قطاع الاتصالات في البيئة التنافسية التي تمارس فييا  -2

 العراق، ولاسيما بعد تزايد أعداد شركات الاتصالات واختلاف أنواع الخدمات التي تقدميا.
تعد شركات الاتصالات واحدة من أىم مؤسسات أية دولة لما تممكو من دور خدمي وحساس في تنمية المجتمعـات،  -3

ــي ولاســيما شــر  ــاءات مميــزة وف ــو مــن كف ــا تمتــاز ب كات الاتصــالات عينــة البحــث بوصــفيا مــن المؤسســات الرائــدة، ولم
 الاختصاصات كافة، فضلًا عن تقديم الخدمات لمختمف فئات المواطنين في المحافطات العراقية جميعيا. 

 بحث أي من ىذه المتغيرات في موقع إجراء البحث.تم لم يسبق أن  -4
 الآتي يوضح السمات الشخصية والوظيفية لعينة البحث: (2والجدول )   

 (: السمات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة البحث2جدول )

 اٌفئخ اٌغّخ

 ششوخ وٛسن ر١ٍىَٛ

= ْ37 

 إٌغجخ % اٌؼذد

 اٌغٕظ
 70.27% 26 روش

 29.73% 11 أضٝ

 %100 37 اٌّغّٛع

 اٌؼّش

 5.405% 2 عٕخ فبلً 31

 51.35% 19 خعٕ 41اٌٝ  31ِٓ 

 27.03% 10 عٕخ 51ـ  41ِٓ 

 16.22% 6 عٕخ فأوضش 51ِٓ 

 %100 37 اٌّغّٛع

اٌّإً٘ 

 اٌؼٍّٟ

 43.24% 16 دوزٛساٖ

 35.14% 13 ِبعغز١ش

 21.62% 8 ثىبٌٛس٠ٛط

 %1.11 1 دثٍَٛ

 %1.11 1 اػذاد٠خ

 %100 37 اٌّغّٛع

إٌّصت 

 اٌٛظ١فٟ

 2.703% 1 اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ

 13.51% 5 لغُسئ١ظ 

 13.51% 5 سئ١ظ لغُٔبئت 

 16.22% 6 ِذ٠ش شؼجخ

 13.51% 5 ٔبئت ِذ٠ش شؼجخ

 10.81% 4 لبئذ فش٠ك ػًّ

 8.108% 3 ِجشِظ أٔظّخ

 8.108% 3 ِصُّ ثشاِغ١بد

 5.405% 2 ِطٛس رطج١مبد ثشِغ١خ

 8.108% 3 ِغإٚي ص١بٔخ أٔظّخ اٌجشِغ١بد

 %100 37 اٌّغّٛع
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 دػذد عٕٛا

فٟ  اٌخجشح

 اٌؼًّ

 10.81% 4 عٕٛاد 5ألً ِٓ 

 13.51% 5 11ئٌٝ ألً ِٓ  5ِٓ

 40.54% 15 15ئٌٝ ألً ِٓ 11ِٓ

 10.81% 4 41اٌٝ ألً ِٓ 15ِٓ 

 24.32% 9 عٕخ أوضش 41

 %100 37 اٌّغّٛع

 : إعداد الباحث بالاعتماد عمى بيانات المسح الأولي.المصدر
ت تصف الخصائ  الشخصية والوظيفية لأفراد العينة، إذ بمغ ما تضمن البحث الحالي ستة متغيرا

 %( إناثاً في شركة كورك تيميكوم. 29.73%( من أفراد العينة ذكوراً و)72.27نسبتو )
سنة(، بينما بمغت نسبة الذين تقع أعمارىم بين  32( تقل أعمارىم عن )5.405%وتبين أيضا أن )

(، ومثل 27.03%( سنة )52-41ة الذين تقع أعمارىم بين )(، فيما بمغت نسب51.35%( سنة )31-42)
(، وبأخذ النسبتين الأعمى يتبين أن غالبية أفراد 16.22%سنة فأكثر( ما نسبتو ) 52الأفراد الذين أعمارىم )

عينة البحث من دون سن الأربعين الأمر الذي يؤكد أن غالبية الأفراد في إدارة الشركة المبحوثة ىم من جيل 
 .الشباب

وعند التدقيق في المؤىلات العممية لأفراد العينة نجد أن أغمبيم يحممون درجة الدكتوراه والماجستير، 
%( فيما بمغت نسبة الحاصمين عمى درجة 43.24إذ بمغت نسبة الحاصمين عمى درجة الدكتوراه بمغت )

ل عمى ارتفاع %( وىذا يد21.62%( ونسبة الحاصمين عمى درجة البكالوريوس )35.14الماجستير )
المستوى العممي لأفراد عينة البحث. ولعل ارتفاع نسبة الحاصمين عمى شيادة الدكتوراه والماجستير في عينة 
البحث يعود إلى توجو ىذه الشركة نحو تطوير ملاكاتيا من خلال استغلال الكفاءات المتعممة والقادرة عمى 

 استيعاب التطورات الإدارية العالمية.
دد سنوات الخدمة في الوظيفة ربما يدل ضمناً عمى الخبرة والميارات التي تتوافر لمملاك أما متغير ع

%( من العينة ممن كانت ليم خدمة وظيفية 9.29الوظيفي في الشركة المبحوثة، إذ يلاحظ أن ما نسبتو )
يؤشر  ( سنوات، مما5%( تمثل مدة خدمتيم )أقل من 45.45( سنة في حين أن ما نسبتو )22أكثر من )

وجود خبرة متوسطة لا بأس بيا. وىذا يدفسر بانتقال الأفراد لمعمل في الوظيفة الحالية من الوظائف الأخرى 
داخل الشركة المبحوثة الأمر الذي أدى أن تكون مدة خدمتيم في الوظيفة الحالية اقل من خدمتيم في الشركة 

 عينة البحث. 
( استبانة فقط. 37ثة، إذ بمغ عدد الاستبانات الصحيحة منيا )( استبانة لمشركة المبحو 50ىذا وتم توزيع )
 ( أعداد ونسب الاستبانات الموزعة والمعادة. 3ويوضح الجدول )

 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجمُ العمىم الاقتصاديُ والإدازيُ 446

 3126(  لطهُ 97(  العدد 32المجمد  )

 

 
 

 (: الاستبانات الموزعة والمعادة والمعادة وغير المستوفية لمشروط3جدول )

المنظمة 
 المبحوثة

 الاستبانات

 المعادة الموزعة
 نسبة

 الاسترجاع
رجعة وغيرالمست  

 المستوفية لمشروط
 صافي الاستمارات
 التي تم تحميميا

 37 5 %82 42 52 كورك تيمكوم

 منهج ان ت  -7
اعتمد البحث المنيج الاستطلاعي، بالتركيز عمى استطلاع قراء عينة من المديرين العاممين في شركة 

ن يأخذ طابعاً استنتاجياً، وذلك نظراً لأنو كورك للاتصالات المتنقمة في مدينة بغداد، إذ يميل ىذا البحث الى ا
يبدأ من النظريات والادبيات الحالية لينطمق الى تفسير وتحميل الواقع، وىذا البحث ىو ارتباطي وغير سببي 

 يقوم باستكشاف تأثير نظام ذكاء الأعمال وعمميات تحويل المعرفة في بناء المنظمة المتعممة،
، وقد تم تحديد عينة 2214ولغاية نيسان من  2213ممدة من أيمول لقد تم جمع البيانات الاولية ل

( فرداً وقد تم توزيع الاستبانات عن طريق قسم الموارد البشرية، وقد تم ارجاع ما مجموعو 52ملائمة بمغت )
( استبانات غير مستوفية لمشروط، لذا 5%(، استبعدت منيا )84( استبانة لتمثل معدل استجابة يبمغ )42)

( فقرة فيو يتكون من 72( استبانة، وتتكون الاستبانة من )37بمغ صافي الاستبانات المعدة لمتحميل )فقد 
ثلاثة أقسام، غطى القسم الاول منيا بعض السمات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة البحث، اما القسم الثاني 

عمميات تحويل المعرفة، وقد اعتمد  فقد عمل عمى قياس المتغير التابع المنظمة المتعممة والمتغير المستقل
الباحث في ىذا البحث عمى عدد من المقاييس المستعممة سابقاً في أدبيات الإدارة، والتي تمتاز بالثبات 

 ( فقرات الاستبانة والمقياس العممي المعتمد أو مصدر كل فقرة.4والمصداقية، العالية ويقدم الجدول )
 (: توزيع فقرات الاستبانة4جدول )

زغ١شاد اٌجؾشِ  
 ػذد

 ا٤عئٍخ
 اٌّصبدس اٌّؼزّذح

 ئػذاد اٌجبؽش 5 أ٨ًٚ: اٌخصبئص اٌشخص١خ ٚاٌٛظ١ف١خ

 صب١ٔبً: ٔظبَ روبء ا٤ػّبي

)Williams & Williams, 

2007);                (Chen, 

2012) 

 5 ِصبدس اٌج١بٔبد  -1

 5 رىٌٕٛٛع١ب رىبًِ اٌج١بٔبد -4

 5 ِغزٛدػبد اٌج١بٔبد -3

 11 رىٌٕٛٛع١ب رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد -4

 5 رىٌٕٛٛع١ب ػشض اٌج١بٔبد -5

 ِزغ١شاد اٌجؾش
 ػذد

 ا٤عئٍخ
 اٌّصبدس اٌّؼزّذح
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 صبٌضبً: ػ١ٍّبد رؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ

(Huang & Wang, 2002) 

 5 اٌزٕشئخ ا٨عزّبػ١خ -1

 5 اٌزخش٠ظ -4

 5 اٌزشاثػ -3

 5 اٌزز٠ٚذ -4

 ساثؼبً: إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ

(Johnson et al, 2011) 

 5 اٌم١بدح -1

 5 اٌزؼٍُ -4

 5 ا٨عزشار١غ١خ -3

 5 اٌزغ١١ش -4

وقد تم استعمال مقياس ليكرت الخماسي، لاسيما عند رغبة الوصول إلى أعداد كبيرة من العاممين، مع مديات 
 (: 4، كما في الجدول )= اتفق بشدة(. إذ تراوحت شدة الإجابة 5= لا اتفق بشدة( الى ) 1تتراوح بين )

 (: شدة الإجابة لفقرات الاستبانة4جدول )
 5 4 3 2 1 شدة الإجابة

 المتغيرات

 نظام ذكاء الأعمال
 لا أتفق 
 بشدة

 أتفق لا
 اتفق إلى 
 حد ما

 أتفق
  أتفق
 بشدة

 عمميات تحويل المعرفة

 المنظمة المتعممة

 
، ومن ثم تم (SPSS v.22)لاولية باستخدام البرنامج الاحصائي فضلًا عن ذلك فقد تم تحميل البيانات ا

جمع بيانات البحث من مصادر ثانوية تتضمن مجلات ومنشورات الشركة وعن طريق الموقع الإلكتروني ليا، 
وبشكل اضافي تم جمع بعض البيانات الاولية عن طريق المقابلات غير الرسمية التي دعمت تفسير نتائج 

 البحث.
 أداة ان ت  وث بتهبصذق  -8

 لغرض التحقق من ثبات الاستبانة تم الاعتماد عمى اختبار معامل كرونباخ ألفا
 (Cronbach Alpha)  للاتساق الداخمي، إذ يعد واحداً من اختبارات الثبات الإحصائية الميمة لتحميل

رات الاستبانة وكما مبينة في (. وقد بمغ معامل الفا كرونباخ لفق2225بيانات الاستبانة إحصائياً )البياتي، 
 & George)(. وىي قيم تدل عمى ثبات مقبول في البحوث الإدارية للاستبانة، إذ اشارت دراسة5الجدول )

Mallery, 2003)   :( فما دون 2.52){إلى قاعدة لتحديد مقبولية معامل كرونباخ الفا وىي عمى النحو
 – 2.82( جيد، )2.82 – 2.72مقبول، ) (2.72 - 2.62( ضعيف، )2.62 – 2.52غير مقبول، )

 (. 31: 2212( ممتاز )الكبيسي، 2.92
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 (: معاملات ثبات أداة البحث5جدول )

 اٌشِض أثؼبد ٔظبَ روبء ا٤ػّبي د
 ا٨رغبق

 اٌذاخٍٟ

 أثؼبد ػ١ٍّبد

 رؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ
 اٌشِض

 ا٨رغبق

 اٌذاخٍٟ

 أثؼبد إٌّظّخ 

 اٌّزؼٍّخ
 اٌشِض

 ا٨رغبق

 اٌذاخٍٟ

 LS 0.918 اٌم١بدح Sn 0.918 اٌزٕشئخ  DS 0.712 دس اٌج١بٔبد ِصب 1

 L 0.840 اٌزؼٍُ En 0.767 اٌزخش٠ظ DI 0.803 رىٌٕٛٛع١ب رىبًِ اٌج١بٔبد 4

 S 0.886 ا٨عزشار١غ١خ  Cn 0.775 اٌزشاثػ DW 0.732 رىٌٕٛٛع١ب خضْ اٌج١بٔبد 3

 C 0.837 زغ١١شاٌ In 0.829 اٌزز٠ٚذ DA 0.944 رىٌٕٛٛع١ب رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 4

  DP 0.833 رىٌٕٛٛع١ب ػشض اٌج١بٔبد 5

من الجدول السابق يتضح أن معامل ألفا كرونباخ مرتفع مما يشير إلى إمكانية الاعتماد عمى الاستبانة في 
 إجراء التحميل الاحصائي واختبار فرضيات البحث.
 الخهفيب اننظشيب لمتغيراا ان ت المحىس انثبني: 

 الأعمبلأولاً: نظبو ركبء 
 مفهىو نظبو ركبء الأعمبل وأهميته -1

لقد أصبحت أجيزة الكمبيوتر أداة ميمة في الصناعة منذ منتصف التسعينيات. لذا فقد حاولت العديد 
من الشركات جمب تكنولوجيا وأنظمة المعمومات لتدعم عمميات أعماليا. عمى الرغم من أن كمفة الاستثمار 

صبحت توفر المزايا التنافسية لمشركات. لذا نجد أن تكنولوجيا المعمومات اليوم قد فييا باىظة الثمن، إلا أنيا أ
تطورت بسرعة وبكفاءة عالية، وىو ما جعل أسعار منتجات تكنولوجيا المعمومات منخفضة، مما جعل 

ليس فقط تكنولوجيا البنية التحتية لكل شركة، ولتصبح أدوات تنافسية ميمة، ينبغي عمى الشركات النظر إلييا 
، ولكن أيضاً كيفية استخدام البيانات (Software)أو برمجية  (Hardware)بوصفيا مكونات مادية 

والمعمومات. لذلك يتعين عمى المديرين التركيز عمى كيفية الحصول عمى المعمومات الجيدة. والطريقة الوحيدة 
. في (BIS)مال ىو نظام ذكاء الأعمال لمحصول عمى تمك المعمومات الجيدة والتي تدعم القيام بأنشطة الأع

كأداة لتحميل البيانات ولتحصل عمى المعمومات  (BIS)الوقت الحاضر أصبحت العديد من الشركات ميتمة في 
في جميع  (BIS)والمعرفة. ويتم استخدام ىذه المعمومات والمعرفة لدعم كل أنشطة الأعمال. إذ يستخدم 

 & Srichai)كن تطبيقو في جميع أنواع الوظائف والعمميات والمشكلات يم (BIS)أحجام الشركات، نظراً لأن 

Thammakoranonta, 2011:32). 
في العقد الأخير، تطور نظام ذكاء الأعمال بوصفو احد التطبيقات الميمة في المنظمات التي تقدم 

الصناعات بما في ذلك  مختمف (BIS)رؤية مفيدة، بدعمو اتخاذ القرار، وتحسينو للأداء التنظيمي. وقد تخمل 
تجارة التجزئة، والتأمين، والأعمال المصرفية والتمويل والأوراق المالية، والاتصالات، والصناعات التحويمية. 

 FAC -Firstوالمنظمة الأمريكية الأولى ) (Continental Airlines)فشركات مثل كونتيننتال ايرلاينز   

American Corporation نفذت بنجاح )(BIS)  لتحسين ولاء العملاء وزيادة العائد عمى الاستثمار
(ROI )(Ramakrishnan et al, 2012: 486) . 
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أما المجالات التي يمكن أن يطبق فييا نظام ذكاء الأعمال فيي كثيرة، من بينيا: معرفة نوع الزبائن 
ديموغرافي، أو كيفية تحديد الحاليين أو رغباتيم، أو ماىية الزبائن المحتممين أو توزعيم الجغرافي أو ال

الأسعار أو ماىية الخدمات أو البضائع التي يمكن تسويقيا في منطقة معينة يتصف سكانيا بطبيعة محددة أو 
صفات محددة. وىناك أمثمة كثيرة عمى ىذه التطبيقات منيا عمى سبيل المثال لا الحصر: توليد تقارير تخطيط 

(، Key performance indicatorsرات الأداء الرئيسة )(، ومؤشERP Reportingموارد المشروع )
دارة المخاطر Product Profitabilityومعرفة أكثر المنتجات ربحية )  (، وا 

(Risk Management( ومعرفة تكمفة نشاطات العمل ،)Activity Based Costing دارة عمميات دعم (، وا 
(، وتقسيم Forecasting(، فضلًا عن تحميل المبيعات، والتنبؤ بالمبيعات )Logisticsالمنتجات والخدمات )

 CRM(، وتحميلات أنظمة إدارة علاقات الزبون )Segmentationالمبيعات بحسب فئات معينة )

Analyticsوالتخطيط لمحملات الدعائية في المكان والزمان ا ،)( لمناسبينCampaign Planning )
أشير مزودي تطبيقات ذكاء الأعمال، ىم: (. ومن Customer Profitabilityومعرفة أكثر الزبائن  ربحية )

 (1: 2227)حمامي، 
 (SAP, Oracle, IBM, Sagent Technology, Cognos, Hyperion Solutions, Microsoft, 

SAS Institute, Business Objects, Crystal Decisions, Information Builders Inc., 

logixml)  
لقد وصف نظام ذكاء الأعمال بأنو جوىر نظام المنظمة بأكمميا التي تقوم عمى سمسمة من الخطوات 
خراج النتائج التحميمية لتوليد  الإدارة الاستراتيجية والتكتيكية التي تنفذىا التكنولوجيا بتوفير إدخال البيانات وا 

الذي تسعى فيو العديد من المنظمات إلى عممية اتخاذ قرار بكفاءة وفاعمية في قطاع الأعمال. في الوقت 
 .(Karim, 2011: 196)التنقيب في الكم اليائل من البيانات 

في حين يصفو قخرون بأنو أحد أدوات الإدارة الاستراتيجية في المجالات الأسرع نمواً في عالم 
سية، والتي تؤدي إلى رصد الأعمال. بينما يمثل الذكاء التنافسي احد التقنيات الميمة في خمق المزايا التناف

 ,Bahrami et al)مستيدف لمقرارات الاستراتيجية في البيئة التنافسية لممنافسة وتفعيميا في المنظمة 

2012: 162). 
ولقد اختمف الباحثون في تحديدىم لمفيوم ذكاء الأعمال. كما ىي الحال مع بدايات أي مصطمح عممي 

ىو للإدارة أم لتكنولوجيا ونظم المعمومات، كما اختمفوا في دوره أىو جديد، إذ تباينت الآراء عن مرجعيتو ىل 
دارتيا أو غير ذلك، وكذلك اختمفوا في المستوى التنظيمي الذي  نظام لدعم القرار أم ىو نظام لتوليد المعرفة وا 

أبحاث  ينبغي أن يدعمو ىذا النظام. كما أن البعض قد استخدم مصطمح ذكاء الأعمال غالباً ما يستخدم في
 إلى ميالمفاى من تعرغض كغيره السوق والمنظمات الذكية بشكل  متبادل. لذا يمكننا القول بأن ىذا المفيوم 

 معناه. وتفسير ديتحد في الاختلافات
 
 
 

http://en.wikipedia.org/wiki/Key_performance_indicators
http://www.gartner.com/1_researchanalysis/vendor_rating/vr_sagent.jsp
http://www.gartner.com/1_researchanalysis/vendor_rating/vr_cognos.jsp
http://www.gartner.com/1_researchanalysis/vendor_rating/vr_hyperion.jsp
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(: مفاىيم نظام ذكاء الاعمال6جدول )  
 اٌّفَٙٛ )اٌجبؽش، اٌغٕخ: اٌصفؾخ( د

1 (Turban et al, 2010:102)  

ِٓ ػشض اٌج١بٔبد ٚاٌمذساد اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌزمذَ اٌؾٍٛي  ِغّٛػخ ِزىبٍِخ

اٌزىٌٕٛٛع١خ ٤صؾبة اٌّصبٌؼ ثّخزٍف اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ ثّؼٍِٛبد 

 ل١ّّخ ٨رخبر اٌمشاساد اٌخبصخ ثُٙ ٚػٍٝ إٌم١ط ِٓ إٌظُ اٌزشغ١ٍ١خ،

2 (Mrdalj, 2011: 210) 

ّغ ٚاٌخضْ، فئخ ٚاعؼخ ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١بد ٚاٌجشاِظ اٌزطج١م١خ اٌٙبدفخ ٌٍغ

ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌٛصٛي ئٌٝ اٌج١بٔبد ٌّغبػذح ِّبسعٟ ا٤ػّبي فٟ ارخبر 

 أفعً اٌمشاساد.

3 (Bahrami et al, 2012: 162) 

ِغّٛػخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ ٚا٤عب١ٌت ٚاٌؼ١ٍّبد ٌزؾغ١ٓ لشاساد ا٤ػّبي، 

اٌزٟ رغزخذَ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ِصبدس ِزؼذدح ٚرطجك اٌخجشاد 

١ك ٌذ٠ٕب١ِخ ا٤ػّبي. ئر أٔٗ ٠ذِظ رؾ١ًٍ ٚا٨فزشاظبد ٌزطٛس فُٙ دل

اٌج١بٔبد ِغ ٔظبَ دػُ اٌمشاس ١ٌٛفش اٌّؼٍِٛبد ٌغ١ّغ أفشاد إٌّظّخ ِٓ 

أعً رؾغ١ٓ لشاسارُٙ ا٨عزشار١غ١خ ٚاٌزىز١ى١خ. فّغ ٚعٛد روبء أػّبي 

ِٕبعت ٌٍّٕظّخ عزىْٛ لبدسح ػٍٝ رط٠ٛش ٔظُ دػُ لشاساد رو١خ ٌىغت 

 .١ِضح رٕبفغ١خ ٌٙزٖ اٌصٕبػخ

4 (Shollo, 2013: 4) 

ػ١ٍّبد رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد ئٌٝ ِؼٍِٛبد ٚاٌّؼٍِٛبد ئٌٝ ِؼشفخ ثٙذف 

رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ٚرٌه ثبعزخذاَ ٔظُ دػُ ِغزٕذح ئٌٝ 

 اٌؾمبئك.  

(11: 4114)اٌضغ١ش،  5  

ِغّٛػخ ِزٕبغّخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌّٙغ١بد اٌزٟ ٠زُ 

ٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ ِصبدس ِخزٍفخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ اعزؼّبٌٙب ٌزٕظ١ُ اٌج١ب

رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٤خ ئٌٝ ِؼٍِٛبد ِف١ذح راد ِؼٕٝ ٤غشاض ا٤ػّبي، 

ِٚٓ صُ رط٠ٛش ِؼبسف ٚفش  رغبس٠خ عذ٠ذح رّىٓ إٌّظّخ ِٓ اٌزٕجإ 

ثغٍٛن ث١ئخ ا٤ػّبي ٌزؾغ١ٓ ا٤داء اٌزٕظ١ّٟ. ئر ٠ّىٓ ا٨عزفبدح ِٓ 

شار١غ١خ فؼبٌخ رٛفش ١ِضح رٕبفغ١خ فٟ اٌغٛق اٌفش  اٌغذ٠ذح ٚرٕف١ز اعز

ٚا٨عزمشاس ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ، ٚغبٌجبً ِب ٠ٙذف اعزخذاَ ٔظبَ روبء 

 ا٤ػّبي ئٌٝ دػُ ٔظُ صٕغ اٌمشاس.

6 
(Antoniadis et al, 2015: 

300) 

ػ١ٍّخ عّغ ٚرؾ٠ًٛ ٌج١بٔبد ١ِٙىٍخ ِٓ ِصبدس ِزؼذدح، ثٙذف رم١ًٍ 

ؼٍِٛبد راد اٌصٍخ ثب٤ػّبي، ٚرّى١ٓ اٌٛلذ ا٩ٌصَ ٌٍؾصٛي ػٍٝ اٌّ

ا٨عزخذاَ اٌفؼبي ٌزٍه اٌّؼٍِٛبد فٟ ئداسح ػ١ٍّخ صٕغ اٌمشاس، ِّب ٠ز١ؼ 

اٌجؾش ػٓ ث١بٔبد إٌّظّخ اٌؾ٠ٛ١خ، ٚاعزشعبع ٚرؾ١ًٍ ٚرفغ١ش 

 اٌّؼٍِٛبد ِٓ اؽز١بعبد اٌمشاساد ا٦داس٠خ.

ظم قراء الباحثين في تحديد مفيوم مما تقدم يتضح أن ىناك ثلاثة منظورات رئيسة توزعت عمييا مع
 ذكاء الأعمال، وىي منظور دعم القرار، ومنظور إدارة المعرفة، والمنظور التكنولوجي.  

وأخيراً يمكننا القول أن نظام ذكاء الأعمال، ىو توظيف مجموعة من الادوات والعمميات والتكنولوجيا 
ذات جودة عالية متعمقة بمجال العمل ذاتو وبيانات  والتطبيقات البرمجية في استخدام معمومات دقيقة لحظية

ذات موثوقية كبيرة متوافرة من عدة مصادر وتطبق ما تم اكتسابو من خبرات بيدف تحسين وتطوير جودة 
القرارات التي يتخذىا مديرو المنظمة بحيث تمكنيم من توجيو الافتراضات أو استنباط الاستنتاجات، فضلًا عن 

رفة والوصول إلييا، كونيا تمثل واحدة من الأصول الأكثر قيمة لممنظمة، بما يتيح لممنظمة كيفية اقتنا  المع
 إمكانية التحول فيما بعد إلى منظمة متعممة.
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من خلال التحميل المستفيض لمبيانات المفصمة  لممنظمات، تبين أن نظام ذكاء الأعمال يمكغن 
يادة معرفتيا التنظيمية في عممية اتخاذ القرارات الخاصة المنظمات من أن تكون أكثر ملاءمة، فضلًا عن ز 

بيا عن طريق استخدام إدارة البيانات، واستخراج البيانات وتخزين البيانات، والميارات التحميمية الفورية. 
يمية بعبارة أخرى، يوفر ذكاء الأعمال طريقة لمتنقل فيما بين البيانات لتوليد المعمومات باستخدام المعالجة التحم

عداد التقارير. فنظام ذكاء الأعمال ليس OLAPالفورية ) ( التي توفر وسيمة لاستخدام الاستعلام وتحميل وا 
مجرد مجموعة من البينات المختمفة. بل ىو استخدام أنواع مختمفة من النظم لأداء ميام متعددة بحيث تحول 

لاعتماد عميو في عممية اتخاذ القرار البيانات إلى شيء ممموس وواضح، يكون صحيحاً وواقعياً يمكن ا
(Popovič et al, 2012: 729). 

يجاد المعنى الصحيح  كما يؤثر نظام ذكاء الأعمال في الاستثمار الامثل لموقت المتاح للأداء، وا 
لمبيانات، والتدفق المنطقي لممعمومات، وقرارات مدعومة بالخبرة الفاعمة، وتعمم منظمي صحيح. من خلال 

عالجة البيانات التي تحتاج إلى بنية تحتية قوية، ومستودعات خزن فعالة، وأداة بارعة لمتحميلات اختيار وم
واستخراج البيانات. ومن ثم إمكانيةالكشف عن الاتجاىات الخفية، والعلاقات والسموكيات غير الواضحة، 

 .(Karim, 2011: 196)والفر  والمعمومات الأساسية الأخرى 

 ( 63: 2226مية نظام ذكاء الأعمال كونو يعمل عمى: )قل ياسين، ويؤكد البعض أن أى 
 (832: 2212( و)العبيدي، 135: 2212و)داوي، 

تحقيق الميزة التنافسية لممنظمات، لكونيا أداة يمكن اعتمادىا في تحميل مصادر الميزة التنافسية داخل  -
 المنظمة وخارجيا.

ممنظمة من خلال إضفاء خصائ  البساطة، والوضوح، والعمق، المشاركة في صياغة الرؤية الاستراتيجية ل -
والشمول عمى ىذه الرؤية والمساعدة في تحقيق أعمى قدر من المشاركة الفاعمة في عممية صياغة وايضاح 

 الرؤية الاستراتيجية.
دعم عممية صياغة رسالة المنظمة عن طريق تحديد أنواع الأنشطة الجوىرية وتقديم المعمومات عن  -

 الأسواق المستيدفة.
صياغة الأىداف الاستراتيجية لممنظمة من خلال تحديد عناصر القوة والضعف داخل المنظمة ومقارنتيا  -

بالفر  والتيديدات الحالية والمتوقعة بالبيئة الخارجية ومقارنة ىذه النتائج مع الموارد الجوىرية والقدرات 
 التنظيمية الموجودة.

ستراتيجية الأعمال الشاممة من بين البدائل الاستراتيجية الممكنة، فضلًا عن الاندماج المساعدة في اختيار ا -
البنيوي مع الأنشطة الجوىرية لمرقابة والتقييم الاستراتيجيين الموجو نحو معايير الأداء الكمي لممنظمة 

 ومقارنتو بأداء المنظمات المنافسة في قطاع الصناعة.
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ل من جميع البيانات، بتحويميا إلى معمومات ذات معنى يمكن استخداميا في القرارات الاستفادة بشكل  متكام -

الاستراتيجية، ولتحقيق ىذه الميمة فإن ذلك يتطمب التعرف عمى المعمومات وعمى إشارات الانذار المتوافرة في 
ىداف المسطرة، وعمى البيئة الاقتصادية، ومن ثم فرزىا وتحديد مدى اىميتيا بالنسبة لممنظمة عمى وفق الأ

ىذا الأساس فإنو ينظر لذكاء الأعمال عمى أنو أداة مساعدة في عممية اتخاذ القرار في المنظمة، لأنو ينشغط 
 المعمومات الرئيسة من خارج المنظمة.

المساعدة عمى استيعاب الوضع السائد لبيئة العمل )التي تتصف بشدة المنافسة، والتي أضحت أكثر تعقيداً  -
ة سرعة تغيرىا الكبيرة(، وذلك بمراقبة لحظية مستمرة، ومحاولة توقع الاتجاه الذي يمكن أن يأخذه مجال نتيج

العمل المعني مستقبلًا، وتحديد الفر  التي يمكن استثمارىا، أو المخاطر التي ينبغي تجنبيا في السعي 
 ستمرار في المنافسة. لمحاولة تحسين موقع منظمات الأعمال ضمن بيئة العمل أو عمى الأقل الا

 مكىنبا نظبو ركبء الأعمبل -2
تحظى أدوات نظام ذكاء الأعمال بقبول واسع، إذ أنيا تمثل الطبقة الوسيطة ما بين نظم معالجة  

 BIS)المعاملات ونظم دعم القرار، وفيما يأتي العناصر الرئيسة التي تشكل معمارية نظام ذكاء الأعمال 

Architecture) (:  2ا شكل )التي يوضحي 
مصادر البيانات: عمى الرغم من عدم الإجماع عمى عدغ مصادر البيانات أحد مكونات ذكاء الأعمال، ولكن  -أ

يمكن القول أنيا تمثل أىم عناصر نجاحو، إذ تعمل عمى تغذية حمول ذكاء الأعمال بالبيانات المطموبة 
ن حصر مصادر نظام ذكاء الأعمال بإطار معين (، لذا يمكن القول بأنو لا يمك727: 2212)القصيمي وقغا، 

 وىنا تبرز الأسئمة الميمة الآتية:فأي مصدر يحقق ىدف النظام يمكن اعتماده. 
      ىل المعمومات المتوافرة حالياد من أنظمة المعمومات المختمفة صحيحة وكافية لفح ، وتحميل ومراقبة

حداث تأثير إيجابي فيو؟  العمل لحظياً وا 
     اىي المعمومات التي نحتاج إلييا إضافةً لممعمومات المتوافرة؟م 

     ىل يمكن تغيير شكل المعمومات الواردة لتكون أشد فعالية؟ 
تكنولوجيا تكامل البيانات: وىي مرحمة الخزن المؤقت لمبيانات، التي تحصل عمييا من مصادر النظام  -ب

البيانات، وتنظيف البيانات، وتجميع وتحويل وتحميل التشغيمي، إلى جانب الاىتمام والتحقق من صحة 
(. وتمثل ىذه التكنولوجيا بأنيا سمسمة من التطبيقات Data Warehouseالبيانات إلى مستودع البيانات )

لاستخلا  مجاميع البيانات من مصادر مختمفة، ونقميا إلى منصة البيانات، ومن ثم تطبيق سمسمة من 
 يا إلى مستودع البيانات. أما مياميا فيمكن اختصارىا بما يأتي: العمميات لتييئتيا وترحيم
(Hindriks, 2007: 20) 

 لشاءح اٌج١بٔبد ِٓ ِصبدس اٌج١بٔبد.     

 ٔمً اٌج١بٔبد ئٌٝ ّٔٛرط ث١بٔبد ِؼشٚف.     

 رٕظ١ف اٌج١بٔبد ٌغشض ؽزف اٌم١ُ غ١ش اٌّزٕبعمخ ٚاٌّىشسح ٚاٌخب١ٌخ.     

 ٟ رُ رٕظ١فٙب فٟ ِغّٛػخ ٚاؽذح.دِظ اٌج١بٔبد اٌز     

 ؽغبة ٍِخصبد اٌج١بٔبد.     

 رؾ١ًّ اٌج١بٔبد ئٌٝ ِغزٛدع اٌج١بٔبد.     
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تكنولوجيا خزن البيانات: تتطمب أعمال اليوم القدرة عمى الولوج ودمج البيانات من مختمف وسائط خزنيا  -ج
جراء التحميلات المعقدة عبر ىذه المستودعات لتكوين جداول افتراضية متعددة الابعاد تظير وجية نظر  وا 

محممي البيانات، فضلًا عن حاجات متخذي القرارات التي أصبحت متزايدة باستمرار وتتطمب تكامل لمختمف 
مصادر البيانات لعرضيا بشكل  يسيم في اختيار البديل الأفضل لممنظمة من البدائل المتاحة، والتي كانت 

سات مضنية تستغرق أوقات لا يستيان بيا تؤدي إلى انتفاء الحاجة ليا أو تتطمب في السابق جيوداً ودرا
 تغيير ظروف اتخاذ القرار وضياع الفر  عمى المنظمة، لذا برزت الحاجة إلى انشاء مستودعات البيانات

التي  قواعد البيانات (. كما توصف مستودعات البيانات بأنيا نوع من534: 2212)الصميدعي وصادق، 
تحوي كماً ىائلًا من البيانات الموجية لممساعدة في اتخاد القرارات داخل المنظمة. يتميز ىذا النوع من قواعد 

ق بنيتو الداخمية مع ما يحتاجو المستخدم من مؤشرات ومحاور التحميل في ما يعرف بالنموذج البيانات بتطاب
، وتحتوي مستودعات البيانات عادة بيانات تاريخية تم اشتقاقيا واستخراجيا من (Star Schema)النجمي 

مييا الكثير من عمميات البيانات الموجودة في قواعد البيانات العادية المستخدمة في التطبيقات والتي تحدث ع
الإدخال والتحديث، كما ويمكن أن تحتوي مستودعات البيانات عمى بيانات من مصادر أخرى كالممفات النصية 

)أنيا موجية بحسب الموضوع، ومتكاممة، ومستقرة "لكونيا  :والوثائق الأخرى. وتتسم مستودعات البيانات بـ
 الخارجية"، متغيرة بحسب الوقت "إذ لا والبيانات المنظمة اناتبي قواعد من مجموعة ومستخمصة منتقاة بيانات

تكون ثابتة قد  زمنية مدد خلال التحديث يتم أي المعاملات، إدخال فور أو بأول أولاً  البيانات مستودع تحديث يتم
 . وتدعم مستودعات البيانات النشر المادي (Imhoff et al, 2003: 10)في نياية كل يوم/ او كل اسبوع(

لمبيانات من خلال التعامل مع العديد من سجلات المنظمة لتحقيق التكامل، والتنظيف، والتجميع وميام 
الاستعلام عن البيانات. كما يمكن أن تحتوي مستودعات البيانات عمى البيانات التشغيمية والتي يمكن تعريفيا 
عمى أنيا مجموعة بيانات متكاممة قابمة لمتحديث تستخدميا المنظمات في اتخاذ قرارات تكتيكية واسعة بمجال 
معين. كما تحتوي عمى بيانات مباشرة، وتحتفظ بالحد الأدنى من البيانات التاريخية. ويمكن لمصادر البيانات 

أن تكغون قواعد البيانات العلائقية أو أية بنية أن تكغون قواعد البيانات التشغيمية، ويمكن لمصادر البيانات 
 . (Ranjan, 2009:62)  بيانات أخرى أن تدعم تطبيقات الأعمال

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://en.wikipedia.org/wiki/Data_warehouse
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(: معمارية نظام ذكاء الأعمال2شكل )  
Source: Krmac, Evelin Vatovec, Intelligent Value Chain Networks: Business 

Intelligence and Other ICT Tools and Technologies in Supply/ Demand Chains, 

Supply Chain Management - New Perspectives, www.intechopen.com, p. 603.  

 
وأدوات لذا يمكن أن نعبر عن مستودعات البيانات بأنيا عبارة عن قاعدة بيانات مستقمة تؤمن التقارير 

الاستعلام، وتقوم بتخزين البيانات الجارية والبيانات التاريخية )الجديدة والقديمة( والإحصائية، التي تستخم  
 وتكون بالزمن تختممن نظم العمميات المختمفة وتوحدىا لأغراض الحصول عمى التقارير والتحميلات الإدارية 

ما تتكون مخازن البيانات من متاجر البيانات ". وعادة الإدارة قرارات لدعم تستخدم فقط لمقراءة
(Datamarts) والتي تمثل نموذجاً بسيطاً من مستودع البيانات، نظراً لأنيا تركز عمى موضوع واحد )أو ،

 .مجال وظيفي(، مثل المبيعات، والتمويل أو التسويق
اجر البيانات، التي يتم استخراج البيانات من مخازن البيانات ومت تكنولوجيا تحميل البيانات: -د

وتحميلات ذكاء الأعمال بيدف دعم اتخاذ القرارات. ومن بين أىم المنيجيات والأدوات  نماذجتستخدم لتغذية 
 (283: 2225التي يعتمد عمييا نظام ذكاء الأعمال في إجراء تحميلاتو نجد ما يأتي: )قنديمجي والجنابي، 

 

http://www.intechopen.com/
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يل متعدد الأبعاد يعتمد عمى مجموعة من التكنولوجيات التي : وىو تحم(OLAP)الفوري لمبيانات  التحميل -
تعتمد عمى عرض متعدد الأبعاد لمبيانات، بحيث تسمح لممحممين ومتخذي القرارات بمعالجة بياناتيم بصفة 

 تحميمية، وتفاعمية، وسريعة ورؤية بيانات المنظمة من عدة زوايا )أبعاد(.
يجية لتحميل مجموعات من البيانات من خلال تمخي  خصائصيا : من(EDA)التحميل التمييدي لمبيانات  -

الرئيسة عمى شكل يسيل فيمو في كثير من الأحيان من خلال الرسومات البصرية ومن دون استخدام نموذج 
 احصائي أو وضع فرضية إحصائية.

سة تطور : يفيد تحميل السلاسل الزمنية في درا (Time Series Analysis)تحميل السلاسل الزمنية -
 الظواىر عبر الزمن وتحديد اتجاىاتيا والتحكم في مساراتيا والتنبؤ بقيميا المستقبمية.

: تستخدم عممية التنقيب في البيانات أدوات مختمفة في تحميل (Data Mining)التنقيب في البيانات  -
انات كبيرة. يمكن أن البيانات لاكتشاف أشياء غير معروفة سابقاً وأنماط وعلاقات صحيحة في مجاميع بي

تتضمن ىذه الأدوات نماذج إحصائية وخوارزميات رياضية وطرائق التعمم بالحاسوب مثل الشبكات العصبية 
 وأشجار القرار.

: وىي نماذج تستخدم لمبحث عن الحل الأمثل من بين مجموعة من (Optimisation)نماذج الأمثمية  -
 الحمول الممكنة.

 عرض تقنيات نجاح عمى ٘داف٘أ تحقيق في الأعمال نظام ذكاء نجاح يعتمدات: تكنولوجيا عرض البيان -ىـ

 الأعمال، وتقاس ذكاء لنظام الظاىر التكنولوجيا الجزء ىذه وتعد بكفاءة، النظام مخرجات في إيصال المعمومات

 عممية أنياب التقنيات ذه٘ لممستفيد، وتعرف معنى ذات تجعميا بصورة عرض المعمومات عمى بقدرتيا كفاءتيا

 واستكشاف البيانات، تحميل مثل محددة ام٘م تمثيمة لدعم رسوم إلى والمعرفة والمعمومات البيانات تحويل

ويمكن توليد تقارير مرئية في منتيى  .(83: 2212ا )يوسف وزكر، ٘ب والتنبؤ ا،٘وتفسير المعمومات،
ع المبيعات عن الربع الأول السنوي بمخطط الوضوح والبساطة بحيث يستطيع متخذ القرار مثلًا فيم أماكن توز 

أم  منفرد بشكل   أكانت سواءاً  مختمفة بأشكال تستخدم العرض تكنولوجيات من أنواع عدة وتوجدبياني واحد، 
 (3: 2227وىي: )حمامي،  دف،٘ال مع بما يتلاءم متداخل

 ا٘وصف ويمكن الأعمال، ذكاءام ي نظف واسعاً  استخداماً  التقارير ذه٘ : تستخدم(Reports) )أولًا( التقارير
 أو مثل جدول بسيطة التقارير ذه٘ تكون أن ويمكن تصفحيا أو قراءتيا يمكن بيانات عمى وثيقة تحتوي بأنيا

 .المطموب التفصيل لمحصول عمى ا٘مع التفاعل يمكن ممخصات تعرض التي التقارير مثل معقدة تكون
ر مرئي يدظير المؤشرات الأساسية لأداء منظمة الأعمال، : وىو تعبي(Dashboard) )ثانياً( لوحة القيادة

ويعطي مؤشرات إلى العمل في الزمن الحقيقي أو قربو )يشبو مؤشرات السيارة(، ويعمل في المستوى التشغيمي 
(Operational Level) .لممنظمة 
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 من يتكون اريرالتق من خا  نوع ىي Dashboardيشبو مفيوم : (Scorecard)الأداء ( بطاقة ثالثاً )

الرئيسة في المرحمة الماضية لطبقة المديرين في المستوى الاستراتيجي  الأعمال مقاييس من مجموعة
(Strategic Level)  .ما يتم وغالباً  ومن وظائفو التحقق من اقتراب أداء المنظمة من أىدافيا الاستراتيجية 

 إلى المتجية السيم وكذلك الأخضر، أو صفرالأ أو الأحمر المون مثل توضحي رسم مع الأداء مؤشر عرض

 الأداء. اتجاه عمى الأسفل لمدلالة إلى أو الأعمى

 ثبنيبً: عمهيبا تحىيم المعشفب
إن تأثير الانتقال من الاقتصاد القائم عمى التصنيع الى الاقتصاد القائم عمى المعرفة يبدو ممثلًا لنشوء 

لمعرفة ىي عبارة عن الادارة الواعية والنشطة لخمق ونشر إدارة ا ذلك فانلالعصر القائم عمى المعرفة، 
، وقد حظيت استراتيجية (Deresky, 2008: 253)واستخراج وتطبيق المعرفة عمى  الغايات الاستراتيجية 

إدارة المعرفة وتبني مشروع إدارة المعرفة باىتمام كبير ضمن فروع الادارة الاستراتيجية ونظم ادارة المعمومات 
عمى تطوير نظرية خمق  (Nonaka & Takeuchi, 1995)فقد عمل كل من  الموارد البشرية.وادارة 

المعرفة المنظمية الدينامية بحيث ان الافتراض الأساسي ىو عممية تحويل المعرفة والمرور من المستوى 
ات عمى خمق توكد تمك العمميإذ  الضمني الى المستوى الظاىري ومن المستوى الفردي الى المستوى الجماعي،

المعرفة، بل والاكثر اىمية العمل عمى تحويل ىذه المعرفة عبر التفاعل الاجتماعي بين المعرفة الضمنية 
والظاىرية عبر اربعة انماط من التفاعلات الدينامية التي تتضمن: التنشئة والتخريج والترابط والتذويت )التي 

 ,Nonaka) ، وبالاستناد الى(Song, 2008; Pitzer, 2007; Buranasin, 2001)( 3يوضحيا الشكل 

فان عمميات تحويل المعرفة ضمن سياق المنظمات الكبيرة قد يبدو كآليات لخمق المعرفة من خلال   (1994
ىذه العممية عمى انيا  (Tseng, 2010: 272)التحاور المتواصل عمى المعرفة الضمنية والظاىرية، إذ يصف 

ان المعرفة الظاىرية الناشئة في المنظمة بأسرىا يتم تحويميا الى معرفة التعمم عن طريق الممارسة بحيث 
ضمنية للأفراد، وىذا التحويل لممعرفة يبدأ بالأفراد ومن ثم يتزايد ويتطور، كما انو يستمر عبر التجمعات 

دة والقسم المتنوعة المتفاعمة، وفي ىذا المسمك فانو يذىب الى ما وراء حدود المنظمة من حيث الشعبة والوح
او المنظمة، وبالنتيجة فان خمق المعرفة عبر المنظمات من الممكن ان يتحقق افقياً وعمودياً، مما ينتج عنو 

  عممية التطوير الذاتي المستمر.
  Socializationانتنشئب الاجتمبعيب  -1

منية عن طريق ان  التنشئة الاجتماعية ىي العممية التي تعمل عمى الحفاظ عمى المعرفة بصيغتيا الض
ربط المعرفة الضمنية الموجودة بتمك المعرفة الضمنية الحديثة الاكثر تطوراً، وقد يحصل ذلك اما بشكل رسمي 
)مثل التدريب في مكان العمل( او بشكل  غير رسمي )مثل الاجتماعات والتفاعل مع الأفراد الخارجيين(، إذ 

ى التجربة المتقاسمة والتحاور الابداعي والثقة المتبادلة يقوم التقاسم الفاعل واكتساب المعرفة الضمنية عم
 . (Song, 2008: 28)بين الافراد
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وقد تكون التنشئة الاجتماعية عمى صمة اكبر بالتعمم عمى المستوى الفرقي عن طريق التفاعلات 
وى الفرقي، وىذه الاجتماعية بين مجموعات الافراد التي تسمح بتبادل الافكار من المستوى الفردي الى المست

العممية من التفاعل والعمل الجماعي تييئ امكانية تبادل الأفكار والابتكارات والخبرات والميارات الفنية 
والمشاركة عن طريق الانشطة الجماعية والممارسات المشتركة بصيغة توضيحات مكتوبة او شفوية 

(Fernandez & Leidner, 2008: 26) ، 
غمب المنظمات تكتسب معارفيا الجديدة من خارج حدودىا مثل التفاعل مع العملاء ومن الجدير بالذكر أن أ

والموردين وأصحاب المستودعات. ويحدث ىذا في البيئات التقميدية، إذ يتعمم الابن تقنية الحرف الخشبية من والده من 
 .(Allameh et al, 2012: 47)خلال العمل معو )وليس من القراءة من الكتب أو الكتيبات( 

وبناءً عمى ذلك فان عممية التنشئة الاجتماعية يمكنيا ان تدعم عممية خمق المعرفة، إذ يكون التعمم 
مدعوماً من الناحية الاولية عمى مستوى المجموعة ومن ثم التوسع الى المستوى المنظمي، وكنتيجة لذلك 

مستويات الثلاثة لمتعمم، فضلًا عن أية تكون التنشئة الاجتماعية امكانية التأثير في عممية التعمم عمى ال
 استراتيجية مقترحة لممنظمة المتعممة.

 
 

 
 
 
    
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (Nonaka & Takeuchi, 1994)( العمميات الأربعة لتحويل المعرفة لـ 3شكل ) 

Source: Ceptureanu, Sebastian & Ceptureanu, Eduard, (2010), Knowledge Creation / 

Conversion Process, Review of International Comparative Management, Vol. (11), Issue 

(1), March. p. 151. 
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  Externalizationانتخشيج  -2

ان العممية الثانية تتمثل في التخريج والتي ىي عبارة عن عممية ربط المعرفة الضمنية بالمفاىيم 
فان الاستعارات المختمفة والتشبييات والمفاىيم والفرضيات الظاىرية حتى تكون مطبقة في مكان العمل، لذلك 

والنماذج والتحاور المتواصل والتفكير الجماعي فيما بين أعضاء المجموعة والانعكاس الجماعي الاستقرائي 
والاستنباطي تعد وسائل لعممية التحويل، وىنا ولكي يتحقق ربط المعرفة لابد ان تتم عممية نطق وبمورة 

لذىنية للأفراد ضمن مفاىيم تنظيمية اكثر صراحة عن طريق ترجمة المعرفة الشخصية والاحترافية النماذج ا
الى قوالب سيمة الفيم، وفي مناخ الفريق تساعد الاستعارات والرموز الأفراد عمى تخريج المعرفة الضمنية 

الواضحة عن أفكار الآخرين صورة الالخاصة مثل )التجارب الشخصية، والأفكار، والمعتقدات، وغيرىا( وتخيل 
(Allameh et al, 2012: 48).  فضلًا عن ذلك لابد أن ترتبط عممية التخريج بصورة رئيسة بالمستوى

الفردي، إذ تكون عممية التعمم فردية، ومع ذلك فان عممية التخريج قد تؤثر في التعمم الفرقي عن طريق تأثير 
ىذه العممية تتضمن تحويل المعرفة  لذا فإني التعمم التنظيمي، التعمم الفردي في التعمم الجماعي، ومن ثم ف

ىذا (، 21: 2226الضمنية إلى معرفة صريحة باستخدام لغة الاتصال كالحوار والتفكير الجماعي )حسين، 
الضوء عمى ان تبادل المعرفة يستمزم تواصل  (Fernandez & Leidner, 2008: 27)وقد سمط كل من 

حويل المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة والتي بدورىا تخمق معرفة جديدة ومن ثم المعمومات عن طريق ت
تصبح معرفة المجموعة جماعية، فيي تتطمب مستواً عالياً من المعرفة المشتركة الموجودة بين مديري الفرق، 

ادل يكون بصورة الامر الذي قد يبرر الاستنتاج الذي مفاده ان التخريج يرتبط بالتعمم الفرقي بحيث ان التب
 اولية بيذا المقياس الجماعي. 

  Combinationانترابط  -3
واخرين فان الترابط ىو عبـارة عـن عمميـة تحويـل المعرفـة   (Nonaka, 2000)وكما تم تعريفو من قبل

الظاىرة الى مجموعات منتظمة واكثر تعقيداً من المعرفة الظاىرة، وتتضمن الممارسة الفاعمـة لأسـموب التحويـل 
ىذا كل من الاكتساب والتكامل والتركيب والمعالجة ونشر المعرفة الداخميـة والخارجيـة وتحميـل المفـاىيم الحاليـة 
الميسرة عن طريق انشاء شبكة من المعرفة ضمن قواعد البيانات المنظمية المحوسبة، كذلك فان التـرابط يبـدو 

عمـى زيــادة النفـع وامكانيــة تطبيـق ىــذه المعرفــة  لممعرفــة المنظميـة المتاحــة التـي قــد تعمــل وكأنـو اعــادة تنظـيم
(Lee & Kelkar, 2013: 230) . 
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وتشــير عمميــة التــرابط  أيضــاً الــى المســاحة الافتراضــية مــن التفاعــل، إذ يــتم اكتشــاف المعرفــة الظــاىرة 

توى الحديثة عن  طريق تركيب الاجزاء المتعددة لممعرفة ومـن ثـم اعـادة تصـورىا حتـى تكـون نافعـة عمـى المسـ
، ويماثل الترابط الـتعمم الفرقـي والـتعمم المنظمـي عـن طريـق التوكيـد  (Savolainen, 2009: 203)المنظمي  

عمـــى التواصـــل والانتشـــار والتـــرابط وتنظـــيم المعرفـــة. وفـــي ىـــذا العمميـــة يـــتم دمـــج المعرفـــة الظـــاىرة القائمـــة، 
عـادة تصـنيفيا، وتوليفيـا لخمـق ذ يمكـن نقـل المعرفـة الظـاىرة مـن خـلال معرفـة صـريحة جديـدة، إ وتصنيفيا، وا 

الوثائق والاجتماعات وسرد القص  والاتصالات الإلكترونية عمى سبيل المثال )ياىو ماسنجر، سـكايب، البريـد 
 .(Alipour et al, 2011: 62)الإلكتروني أو المكالمات الياتفية( 

  Internalizationانتزويت  -4
والتي ىي عبارة عن عممية تجسيد  (*)لمعرفة تتمثل في التذويتان العممية الاخيرة في تحويل وخمق ا

المعرفة الظاىرة الى معرفة ضمنية من خلال التعمم عن طريق العمل والتعمم من المراقبة والمقابلات المباشرة 
، ويرتبط التذويت من الناحية الجوىرية بالتعمم الذي يرتبط بدوره  (Song, 2008: 29)والتدريب في الوظيفة

 ,Fernandez & Leidner)بالمستوى الفردي، إذ يكون الافراد مشبعين بالمعرفة التي يستوعبيا الاخرون

استيعاب ىذه الأفكار يكون غير فعال في خمق التفاىم وتطوير ثقافة التعمم )التعمم من خلال إلا أن ،  (2008
الأفراد ستتوسع دوامة التعمم لخمق  ممارسة العمل(. فعند قراءة ىذه المعرفة الضمنية أو ممارستيا من قبل

المعرفة. وىنا تؤكد المنظمات عمى ضرورة التعمم عندما يتم تقاسم ىذه المعرفة الجديدة في عممية التنشئة 
 ,Nonaka & Takeuchi)وفي سبيل تعزيز التذويت الفاعل فقد أشار كل من فضلًا عن ذلك الاجتماعية، 

وضحة بيانياً تكون بحاجة الى التحول الى وثائق ومناىج او قص  إلى ان المعرفة الممفوظة والم (1995
لذا تحر  المنظمات شفوية عمى سبيل مساعدة الافراد بصورة غير مباشرة عمى ممارسة ما يقوم بو الاخرون. 

ة عمى أن تقدم لموظفييا برامج تدريبية في مختمف مراحل عمميم مع المنظمة. من خلال قراءة الموظفين ليذه الأدل
التدريبية والوثائق لاستيعاب المعرفة الضمنية ومحاولة خمق المعرفة الجديدة بعد عممية استيعاب تمك المعرفة 

(Allameh et al, 2012: 48). 

 ثبنثبً: المنظمب المتعهمب 
 مفهىو المنظمب المتعهمب وأهميتهب -1

تخاذ اجراءات جدية في سبيل في سبيل البقاء في بيئة الاعمال المتسارعة التغير تضطر المنظمات لا 
أن  (Abu Khadra & Rawabdeh, 2006)من التغير بشكل سريع وناجح، فقد ادعى كل من  تمكينيا 

دغ المنظمة المتعممة نشأت مع الفمسفة المتأصمة لممشاركة والتفاعل والاستجابة لمتغيير، ولأجل ىذا الغرض تع
 (Garvin, 2008: 109)تمك التغيرات، ناىيك عن ان المنظمة المتعممة احدى الحمول العممية في نجاح 

واخرين قد بينوا ان المنظمات تكون بحاجة الى التعمم بشكل  يكون اكبر مما مضى، إذ كانت بمواجية القوى 
المتزايدة لمتنافسية الكثيفة والتكنولوجيا المتقدمة وادعاءات الزبائن المنتقمة والتغيرات التي فرضيا عصر 

                                                 
 (*)

الفسد، أٍ وستبطُ برات  ذات وو جصء الى اضتًعاب المعمىوات او الفكسَ تماواً وفهىها وتحىيمها : بمعهِ)الرات(الترويت 

 الفسد.
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يمثل مفيوم المنظمة المتعممة احدى الوسائل الحديثة التي تيتم بالعمل كمقوم أساس للإدارة التي العولمة، إذ 

تسعى لمتكيف والمرونة ليس ىذا فحسب، بل بالإمساك بزمام المبادرة والتطوير وىناك عدة مفاىيم تقابل ىذا 
ة                                والمنظمة اليادف (Thinking Organization)المصطمح مثل: المنظمة المفكرة 

(Knowing Organization) . في حين اعطى(BUI, 2009: 14)  امثمة متناسقة عن المنظمات التي
ادركت ما يعنيو ان تصبح المنظمة متعممة واىمية تبني ىكذا استراتيجية بالنسبة لأعماليا، ومن ثم فإن ىذه 

 الامثمة تتضمن:
 (Federal Express, Ford, General Electric, Motorola, Caterpillar, Hewlett-Packard, 

IBM, Intel & Shell) 
لذا فإنو لا يوجد تعريف متفق عميو لممنظمة المتعممة، ففي واقع الأمر إن المصطمح المتنازع عميو. 

مق مجموعة منذ نشر كتاب )النظام الخامس( والذي يعد الأدب المتاح لمممارسين في المنظمة المتعممة. قد خ
مزدىرة من التفسيرات والمفاىيم التي تحيط المفيوم. في وقت لم يكن ىناك أية محاولة حقيقية لمنظر في أي 
تقارب بين النظرية واختبار ذلك تجريبياً. وليذا السبب فقد مثل مفيوم المنظمة المتعممة مركز المحور لعدد 

 د من الانتباه تزامناً مع نشر كتب: كبير من دراسات الادارة، إذ جذب ىذا المفيوم المزي
الخامس: فن وممارسة المنظمة المتعممة( و)الشركة  لنظام)التعمم المنظمي: نظرية رؤية الاجراء( و)ا

المتعممة: استراتيجية التنمية المستدامة( و)تكوين المنظمة المتعممة: تيديد ومعرفة التغير النظامي( 
(Johnson et al, 2011: 2). 

                     غمب الادبيات تصنف التعمم الى ثلاثة مستويات ىي المستوى الفردي والمستوى الفرقي كما ان ا
، وعمى (Watkins & Marsick, 1993; Marquardt, 2002; Davis, 2005)والمستوى المنظمي 

 & Watkins)الرغم من ذلك يعد التعمم الفردي حجر الاساس لممنظمة المتعممة، فقد حدد كل من 

Marsick, 1993)  التعمم الفردي بوصفو عممية متجذرة في الافراد من الناحية الطبيعة تعمل عمى مساعدتيم
في اكتشاف تناقضات وتحديات البيئة وتبني الاستراتيجيات المعتمدة عمى الفيم الادراكي والفاعل لمتحديات 

ق طريقة مستمرة، ومن جانب اخر اوضح وتنفيذ وتقييم فاعميتيا، وتحدث دورة التعمم الفردية ىذه وف
(Steininger, 2010: 2)   أن المنظمة المتعممة ىي ليست مجرد تعمم فردي، لكنيا وفضلًا عن ذلك منظمات

كذلك بان التعمم الفردي لا يكفل التعمم  (Senge, 1990)تتعمم فقط عن طريق ممارسة وتصرفات الافراد، وقد بغين 
تعمم منظمي، عن طريق عممية ، ويتم تحويل التعمم الفردي الى يحصل التعمم المنظميالمنظمي، لكن ومن دونو لن 

 التفاعل الاجتماعي نقطة الالتقاء بين الاثنين.  دم التنشئة وانتشار الرتابة )الروتين(، إذ يع
( مستوى اخر من التعمم يدعى بالتعمم الفرقي، فقد عرف عمى انو Senge, 2006: 218-219لقد وصف )

مية الانحياز وتطوير قدرة الفريق عمى خمق النتائج ومن الناحية الحقيقة يكون افراده راغبين بيا، كما ادعى ان عم
الفرق عندما تتعمم من الناحية الفعمية فأنيا لن تقوم فقط بتحقيق نتائج استثنائية، بل ان الاعضاء الفرديين سيتنامون 

بان الانتقال من التعمم  (Herrera, 2007: 9)فضلًا عن ذلك اوضحت بشكل اكثر سرعة مما قد يحصل فيما عدا ذلك، 
الفردي الى التعمم الفرقي ومن ثم الى التعمم المنظمي يمثل الركن الركين لمنظرية الدينامية لخمق المعرفة المنظمية، كما 

 ظمة المتعممة.وتعدم المستويات الثلاثة لمتعمم الحجر الاساس لأية منظمة حتى يمكن وصفيا بأنيا المن
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( عن المنظمة المتعممة بأنيا المنظمة التي تسمح لكل فرد 184: 2213في حين عبر )الجاموس، 
فييا بالمشاركة والتدخل في تشخي  ومناقشة مشاكميا والبحث عن حموليا وأن يجربوا ما لدييم من قدرات 

فيم من أجل تحقيق أىدافيم وتعرغف أيضاً وميارات لإحداث التغيير والتحسين لتنمية مياراتيم وخبراتيم ومعار 
عمى أنيا المنظمة التي تعمغم وتشجع التعمم بين أعضائيا وتروغج تبادل المعمومات بين العاممين ومن ثم تخمق 
قوة عمل أكثر معرفة وأجواء عمل مرنة لمغاية، إذ يبحث العاممون عن الأفكار الجديدة ليتكيفوا معيا 

 مشتركة. وليتبادلوىا من خلال رؤية
ان المنظمة المتعممة ىي عبارة عن نظام مفتوح  “ويقترح ىذا البحث التعريف الاتي المنظمة المتعممة:

يكون مدعوماً من قبل الاستراتيجية المنظمية المتوجية نحو التعمم ويتم تطويرىا للاستجابة بشكل تفاعمي 
حويل نفسيا لمتعامل والى ابعد الحدود مع واستباقي لمبيئة ذات التنافسية الجامحة والعمل بسيولة عمى ت

التغيرات، وتمتمك ىذه المنظمة مزيج استثنائي من النظم والعمميات المترابطة والتي عن طريقيا تصبح 
التحركات والتفاعلات لمتعمم الفردي والمنظمي ىي المقدرة المميزة لممنظمة والتي من الممكن ان تضمن موقعيا 

 .”دامة ميزتيا التنافسيةفي المستقبل وتعمل عمى ا
ثقافية  -يركز ىذا التعريف عمى النظر الى مفيوم المنظمة المتعممة عبر نظرة منتظمة ونظرة اجتماعية

 تستمزم عممية تفاعمية بين النظم المنظمية المترابطة والافراد الاكثر اىمية.
الأداء المتميز، إذ يبرز أىمية إن تبني استراتيجية بناء المنظمة المتعممة يعدم سمة جوىرية من سمات 

نبني استراتيجية المنظمة المتعممة من خلال المزايا التي تكسبيا المنظمات، فقد حدد )البغدادي والعبادي، 
 ( ستة عشر سبباً تدل عمى اىمية تبني استراتيجية المنظمة المتعممة ىي: 65: 2010

سواء، وادارة علاقات الزبون، وتحسين الجودة،  )رغبة المنظمة بتحقيق اداء عال  وميزة تنافسية عمى حد  
وتحاشي الدخول في مرحمة تدىور الاعمال، والابتكار، وزيادة قدرة المنظمة عمى ادارة وتدبير التغيير، وتفيم 
المخاطرة التي تحيط بالمنظمة والتنوع بشكل  اعمق، وتوسيع حدود المنظمة، وحث التزام القوى العاممة 

ركة والمساىمة في خدمة المجتمع، وادراك وفيم الطبيعة الحرجة للاعتمادات المتداخمة، وتنشيطيا، والمشا
فالمنظمات المتعممة تمنح الامل لمعاممين للأداء بشكل  افضل، وتزود ارضية دينامية لابتكار الافكار، وتوفر 

قرائيم بحيث يساىمون مكان قمن لأخذ المخاطر بأفكار جديدة وسموكيات جديدة، كما تسمح للأفراد بإعطاء 
في تحديد موقع المنظمة في الاسواق، وتمكن الادارة من النظر بطرائق مختمفة الى العمميات وتنفيذ الانشطة 
العممية في بيئة الاعمال وتحقيق التغيير في البيئة. كما تكمن أىميتيا بدعميا لمتحول الاساسي بطرائق 

 (.Alipour et al, 2011: 144التفكير والتفاعل الاجتماعي  )
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 خصبسص المنظمب المتعهمب:  -2

ىناك مجموعة من الخصائ  التي تميز المنظمة المتعممة عن غيرىا من المنظمات التقميدية، وقد 
اختمف الكتغاب والباحثون بوصفيم ليا، وذلك الاختلاف ناجم عن طبيعة المنظمات المبحوثة وتعدد نماذج 

( من خلال تفاعل ستة عناصر تفاعلًا شبكياً، وىي: Daft, 2010: 41المنظمة المتعممة.  إذ حددىا )
في حين حددتيا )القيادة، التعمم الاستراتيجي، الشبكية، الثقافة التكيفية القوية، الطمب عمى المعرفة(. 

 ( بـ: )التعمم المستمر واكتساب المعرفة، والتعددية والتنوع، والتخمي عن المركزية في31-2004:28)الشممة، 
 (Garvin et al, 2008: 29)الخارجي، والتعمم في فرق العمل(.  اما  –اتخاذ القرارات، والربط الداخمي

حل المشكلات بطريقة منيجية، والتجريب الخلاق، والتعمم من التجربة الماضية، والتعمم من فشخصيا بـ: )
 مات(.أفضل الممارسات لدى الآخرين، ونقل المعرفة بسرعة وفعالية في كل المنظ

)التعمم المستمر، ( خصائ  المنظمة المتعممة بما يأتي: 76: 2213وأخيراً فقد حددت )العزاوي،  
والتحقيق والحوار، والتمكين والرؤية المشتركة، واللامركزية في اتخاذ القرارات واليياكل التنظيمية المنبسطة، 

اممين، والخطط والاستراتيجيات المرنة القابمة والاستفادة من الموارد البشرية بأقصى طاقة ممكنة، وتمكين الع
لمتغيير، والتكيف مع التغيرات البيئية والتغمب عمييا، وادارة المعرفة وعمميات خمق ونقل وحيازة المعرفة، 

(، )القيادة 2213ويضيف الباحث إلى الخصائ  التي أشارت إلييا )العزاوي، والتجريب وتحمل المخاطرة(. 
جية التركيز عمى الزبون، وثقافة الابداع، وتصميم المنظمة العضوي، والاستخدام المكثف المشاركة، واستراتي

 لممعمومات، والتحول التنظيمي، والتغيير(.
 أبعبد المنظمب المتعهمب -3

خصائ  المنظمة المتعممة لكل من أعضائيا وقادتيا، بانطلاق عدد من و بعد أن ظيرت أىمية 
في ماليزيا(، ومن المؤسسات التعميمية مثل  Intanيد الوطني للإدارة العامة المنظمات الإدارية مثل: )المع

)كمية سينكمير لممجتمع(، وبعض الشركات العالمية مثل )شركة موتورولا الرائدة في مجال الاتصالات 
مات والإلكترونيات، وشركة قثر أندرسون الرائدة في مجال المحاسبة والاستشارات( في تجربة التحول إلى منظ

متعممة. لابد من تحديد نموذج يوظف لوصف خصائ  المنظمة المتعممة، نظراً لتعدد النماذج المقترحة 
 اب من أمثال:لممنظمة المتعممة التي حددىا عدد من الباحثين والكتغ 

(Senge, Garvin, de Geus, Pedler et al., Burgoyne et al., Garratt, Watkins & Marsick, 

Dixon, Lampel, Collins & Porras, Collins,…etc)  
ولغرض تحديد أي من نماذج المنظمة المتعممة يمكن اعتمادىا، يظير بوضوح مدى الصعوبة في 

( كتاباً كانت 11باشتقاق المتغيرات الكامنة من بين ) (Johnson et al, 2011)عممية الاختيار، لذا فقد قام 
%( من ادبيات المنظمة المتعممة، وبالنتيجة فقد أجرى تحميلًا لمحتوى تمك الأدبيات ليستخم  49قد غطت )

يمكن اعتماده في معظم المنظمات. لذا فقد تبين من ىذا النموذج  (A Syncretic Model)نموذجاً توفيقياً 
ن كانت ضمنياً، وىي: التوفيقي بأن   الباحثين يتفقون عمى أربعة أبعاد حتى وا 
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 النموذج التوفيقي لممنظمة المتعممة( 4شكل )
Source: Johnson, Craig; Spicer, David & Wallace, James , (2011), An Empirical 

Model of The Learning Organization, School of Management, University Of 

Bradford,  www2.warwick.ac.uk/fac/soc/wbs/conf/.../id_251.pdf, p. (5). 

 

 

إن المشــاركة فــي المنظمـة المتعممــة لــيس كالقيــادة فـي المنظمــات التقميديــة فمـيس ىــي التــي تحــدد القيـادة:  -أ
تفكــر وتــتعمم  الأىــداف وترســم السياســات والخطــط وتتخــذ القــرارات فحســب، بــل ىــي التــي تــتعمم باســتمرار كيــف

أساليب التفكيـر والتحميـل والعقمنـة واسـتخدام التكنولوجيـا الحديثـة فـي ذلـك والتشـاور وتبـادل الآراء والأفكـار مـع 
الآخــرين وتعمــل معيــم بــدلًا مــن ممارســة الرقابــة والإشــراف عمــييم والتخطــيط ليــم فتــوفر ليــم المنــاخ التنظيمــي 

لفـر  لمعـاممين لممشـاركة فـي وضـع الأىـداف وبمـورة الرؤيـة المناسب الذي يشجع الـتعمم ويحـث عميـو ويتـيح ا
المســتقبمية لممنظمــة الــذين يســعون جميعــاً لموصــول إلييــا انطلاقــاً مــن الحاضــر واستشــراف المســتقبل ودراســة 
المؤشرات والتنبؤ بالمستقبل ووضـع الخطـط اللازمـة لمتصـرف حيـال مـا قـد يسـتجد ويتحمـل الجميـع المسـؤولية 

منية بـدلًا مـن طـرح المواضـيع مـن قمـة اليـرم والمـوظفين والطمـب مـن المـوظفين التنفيـذ فينـا الجماعية والتضـا
. كما يقع عمى عاتق القيادة في المنظمات المتعممة واجـب (Daft, 2010: 412)يشترك الجميع في كل شيء 

يـتمكن مـن الحصـول وضع النظم التي تشجع الأفراد عمى التعمم والتكيف وتقديم العون لكـل فـرد فـي المنظمـة، ل
رعايتيــا لعمميــة الــتعمم فــي داخــل المنظمــة، وتحفيــزه للأشــخا  الــذين و عمــى نظــرات معمقــة لمحقيقــة القائمــة، 

 كمــــــا تســــــتخدم القيــــــادة الــــــتعمم مــــــن أجــــــل تحســــــين أدائيــــــا ورفــــــع نتــــــائج أعماليــــــايقومــــــون بالعمــــــل، 
 (Marsik & Watkins, 2003: 139)              . 
م التعمم تكويناً جوىرياً في المنظمة المتعممة، ويحتـل مكانـة ميمـة فـي جميـع مسـتوياتيا، يمثل نظاالتعمم:  -ب

في المنظمة، إذ يتضمن نظام التعمم ثلاثة   ويعكس نمط التعمم وميارات العمم الأساسية اللازمة لممارسة التعمم
وميــارات الــتعمم التنظيمــي عناصــر رئيســة، ىــي: مســتويات الــتعمم التنظيمــي )الفــردي، الجمــاعي، والتنظيمــي(، 

)التفكيــر النظمــي، التمكــين الــذاتي، النمــاذج الذىنيــة، الــتعمم الــذاتي، الحــوار(، وأنمــاط الــتعمم التنظيمــي )الــتعمم 
 .(Marqudat, 2002: 24)التكيفي، التعمم عن طريق التوقع، والتعمم التفاعمي( 
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 تطـوير فـي العاممين كما وتشارك لمموارد، الأمثل ستخدامالا استراتيجية تتبنى التعغمم منظمة إنالاستراتيجية:  -ج

تاحة والحمول لممشكلات، المقترحات تقديم فرق ليم وتتيح استراتيجياتيم،  .التعغمم أجل من أكثر فر  وا 
ىو حركة المنظمة بعيداً عن حالتيا الحالية نحو حالة مستقبمية مرغوبـة لزيـادة قـدرتيا التنافسـية، التغيير:  -د

ول إلــى تمــك الحالــة تتبــع المنظمــة أســموب التغييــر الجــذري )الثــوري( أو التغييــر التــدريجي، وتعــد إعــادة ولموصــ
عادة الييكمة  ، طرائـق أساسـية لمقيـام بـالتغيير فـي (Innovation)، والإبـداع (Restructuring)اليندسة، وا 

داع لإيجــاد تقنيــات جديــدة أو فــي وقــت تســتخدم المنظمــة مياراتيــا ومواردىــا مــن خــلال عمميــة الإبــالمنظمــة. 
مخرجات جديدة، فعمى الرغم من الإبداع قد يجمـب النجـاح لممنظمـة، إلا أن درجـة المخـاطرة فيـو عاليـة، كتقـديم 
تقنيات غير متكيفة أو مخرجات غير مرغوبة. ويحدث التحول من المنظمة التقميدية إلى المنظمة المتعممة من 

 (.195-194: 2212خلال الآتي: )نايف، 
وتشمل التغيير في الرؤية الاستراتيجية ورسالة المنظمة وأىدافيا وخططيا الاستراتيجية:  )أولًا( تغيير

الاستراتيجية، مما يستدعي تغيير السياسات العامة والإدارة الاستراتيجية في المنظمة. فزيادة حماس المديرين 
وقيميا إلى تغير حقيقي في عمل المنظمة  وتغير إدراكيم لمرؤية الاستراتيجية لممنظمة ورسالتيا يؤدي

وأولوياتيا. فالمنظمات المتعممة ىي التي تتحول من تبني الاستراتيجية التنافسية إلى الاستراتيجية التعاونية القائمة عمى 
 العمل المشترك مع المنظمات الأخرى من خلال التحالف والائتلاف والاندماج .. وغيرىا.

يشمل التغيير في تصميم المنظمة وتركيبيا العام وحجميا، وكذا التغيير في المستويات  )ثانياً( تغيير الييكل:
الإدارية والوظائف وما يترتب عميو من تغيير في العمميات والميام والأدوار وفي نظم العمل وعلاقاتو ووسائل 

طمب عمى مخرجاتيا، أو التنسيق. وتغير المنظمة ىيكميا نتيجة لحدوث تغيير غير مرئي في بيئة العمل أو ال
نتيجة لنموىا البيروقراطي المفرط لضمان الإشراف عمى العمميات الأساسية. وتركز المنظمات المتعممة من 
خلال تغيير الييكل عمى إنشاء فرق العمل، وتحر  عمى جعميا أكثر مرونة وتكيفاً مع المستجدات، كما 

الميام الروتينية والاعتماد عمى النظم الرسمية إلى  تسعى إلى انتقال العمل في المنظمة من التركيز عمى
 تحقيق التمكين الإداري لمعاممين وزيادة المشاركة بالمعمومات والمعرفة.

يشمل تغيير حجم العاممين في المنظمة بالزيادة أو النقصان من جية، وتغيير نوعية  )ثالثاً( تغيير الأفراد:
دراكاتيم وتوقعاتيم وسموكيم من جية أخرى. إذ تيدف العاممين من خلال تغيير مياراتيم وأدائي م واتجاىاتيم وا 

المنظمات المتعممة من خلال تغيير الأفراد إلى زيادة رغبة أعضائيا وتحسين قدراتيم لفيم المتغيرات البيئية 
 والتكيف معيا لزيادة كفاءة المنظمة باستمرار. 

ذي يعتمد عميو في المستقبل ىو التغيير المستمر لمتكنولوجيا. إن الشيء الوحيد ال )رابعاً(: تغيير التكنولوجيا:
ففي عالم الأعمال اليوم فأن من المحتمل أن تخرج أية منظمة لا تتطور أو تكتسب أو تتكيف مع تكنولوجيا 
جديدة بشكل مستمر فعالمنا الحاضر يتميز بدرجة عالية من التطور العممي والتفوق التكنولوجي في كافة 

إلى حد باتت معو القدرة عمى إبداع المعرفة العممية والتكنولوجيا أحد المقومات الأساسية لمنمو  المجالات
الاقتصادي، وكل ذلك شجع المنظمات عمى الابتكار وتطبيق التكنولوجيا الحديثة لمتكيف مع البيئة والإنتاج 

 بكفاءة عالية وتقديم منتجات جديدة.



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجمُ العمىم الاقتصاديُ والإدازيُ 465

 3126(  لطهُ 97(  العدد 32المجمد  )

 

 
 

قافة التنظيمية الآلية التي تتعمم فييا المنظمة وأعضائيا كيفية إدارة التحديات تمثل الث )خامساً( تغيير الثقافة:
الخارجية وتحقيق التكامل الداخمي، وتشمل التغييرات في الثقافة تغيير القيم والمعتقدات وعادات العمل وتقاليده 

مدة إلى الثقافة المتكيفة وتسعى المنظمات المتعممة إلى الانتقال من الثقافة الجا ورموز المنظمة وطقوسيا.
مع المستجدات من خلال التركيز عمى بناء علاقات بين أعضائيا وزبائنيا عبر التوجو نحو الزبون، والثقة، 
والمشاركة، والتفاؤل، والإبداع، ومواجية المخاطر، والسرعة، وفريق العمل، والتركيز عمى توجيو الثقافة نحو 

 ريق من القيام بعممية التغيير، ومن ثم القياس المبكر والمستمر لما تم. تغيير العمل عبر تمكين العاممين كف

 عشض نتبسج ان ت  واخت بساا انفشظيبا  المحىس انثبن 
يتناول ىذا المحور عرض البيانات التي أظيرتيا استبانة البحث وتحميميا، من خلال تحميل قراء 

دىا ومؤشراتيا، واعتمد معيار الاختبار المتمثل بالوسط واستجابات أفراد العينة حول المتغيرات الرئيسة وأبعا
( لقياس وتقييم درجة استجابات أفراد العينة، فضلًا عن استخدام الوسط الحسابي والانحراف 3الفرضي البالغ )

 المعياري والوزن المئوي لموقوف عمى مدى التجانس والانسجام في إجابات إفراد العينة.
 شاد عينب ان ت  لأبعبد:أولاً: تحهيم استجبببا أف

 نظبو ركبء الأعمبل -1
(، إلى إن الوسط الحسابي العام للأبعاد الخمسة )مصادر البيانات، 7تشير النتائج الواردة في الجدول )

وتكنولوجيا تكامل البيانات، وتكنولوجيا خزن البيانات، وتكنولوجيا تحميل البيانات، وتكنولوجيا عرض البيانات( 
، 0.096، 0.323، 0.134، 0.234( وبانحراف معياري )3.88، 4.25، 3.59، 3.65 ،3.34قد بمغ )

(. 3( عمى التوالي. ويظير من ذلك أن الوسط الحسابي ليذه الأبعاد اكبر من الوسط الفرضي البالغ )0.094
ارتفاع  مما يدل عمى أن ىذا المتغير بأبعاده يعد واضحاً بشكل كبير من قبل أفراد العينة، ويعزى ذلك إلى

مستوى الإدراك لدييم وامتلاك رؤية واضحة بدرجة كبيرة حول ىذا المتغير وأبعاده. وبذلك يمكن القول ان 
 إجابات أفراد عينة البحث كانت ايجابية وىم متفقون تماماً عمى فقرات أبعاد ىذا المتغير. 
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 راد العينة (: نتائج الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أف7جدول )
نظام ذكاء الأعمالحول أبعاد   

 اٌــؼـــجبسح د
 اٌٛعػ

 اٌؾغبثٟ

 ا٨ٔؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ

 أ٨ًٚ: ِصبدس اٌج١بٔبد

x1 .رٛعذ فٟ ششوزٕب رٕبلعبد فٟ اٌج١بٔبد اٌذاخ١ٍخ اٌّغز٠خ ٌٕظبَ أػّبٌٙب
 (*)

 4.5946 1.68554 

x2  .٨ رغّغ ششوزٕب اٌج١بٔبد اٌخبسع١خ ِٓ ِزبعش اٌج١بٔبد
)*(

 3.4568 1.46131 

x3 .1.45564 3.9189 رؾصً ششوزٕب ػٍٝ ث١بٔبرٙب ػٓ غش٠ك رطج١مبد ا٤ػّبي اٌّزؼذدح 

x4 .1.14335 4.5415 رٛفش ششوزٕب ٌّٕزغج١ٙب ٔششح ئٌىزش١ٔٚخ شبٍِخ ٌّخزٍف ِصبدس اٌّؼٍِٛبد 

x5 ٟ1.15836 3.8649 ظّخ ا٤خشٜ.ششوزٕب اٌٛصٛي اٌغٍظ ئٌٝ اٌج١بٔبد ِٓ خ٩ي اٌزطج١مبد ٚا٤ٔ ٠زبػ ٌّٕزغج 

 0.234 3.34 اٌّإشش اٌفشػٟ

 صب١ٔبً: رىٌٕٛٛع١ب رىبًِ اٌج١بٔبد )ا٨عزخ٩ ، ٚإٌمً ٚاٌزؾ١ًّ(

x6 
٠غُٙ اعزخذاَ ِغزٛدػبد اٌج١بٔبد فٟ ششوزٕب فٟ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ثىٍفخ ألً ٚعشػخ 

 أػٍٝ.
3.4568 1.95468 

x7 1.64611 3.6454 شوزٕب فٟ ؽفع اٌىُ اٌٙبئً ِٓ اٌج١بٔبد.٠غُٙ اعزخذاَ ِغزٛدػبد اٌج١بٔبد فٟ ش 

x8 
رغزخذَ ششوزٕب ٔظُ أِٓ ٚؽّب٠خ خبصخ ٌّغزٛدػبد/ لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌّزبؽخ ٚرؾذ٠ذ 

 ص٩ؽ١بد ا٤فشاد اٌّخ١ٌٛٓ ثبٌذخٛي ثؾغت ِب ٠زطٍجٗ غج١ؼخ ػٍُّٙ.
3.8348 1.68443 

x9 1.86559 3.1441 .١ئخ اٌزم١ٕخ ثفؼب١ٌخ٠ّىٓ أْ رذ٠ش ششوزٕب ِغزٛدػبد ث١بٔبرٙب فٟ اٌج 

x10 .1.83488 3.9431 رزجغ ششوزٕب ِٕٙغ١خ فبػٍخ لبثٍخ ٌٍزىشاس فٟ ع١ّغ ِغزٛدػبد اٌج١بٔبد 

 0.134 3.65 اٌّإشش اٌفشػٟ

 صبٌضبً: رىٌٕٛٛع١ب خضْ اٌج١بٔبد

x11 ( رغزخذَ ششوزٕب ٔظبَ روبء ا٤ػّبي ٨عزخشاط ل١ُ ِإششاد ا٤داء اٌشئ١غخKPI.) 3.4838 1.13115 

x12 
٨ ٠ذػُ ٔظبَ روبء ا٤ػّبي فٟ ششوزٕب ٔمً ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد ػٕذ اٌم١بَ ثبٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ.
 

)*(
 

3.5135 1.51641 

x13 
ًً ِغ أٔٛاع  ئْ اٌطش٠مخ اٌزٟ رّىٕٕٟ ِٓ اٌٛصٛي ئٌٝ ٔظبَ روبء ا٤ػّبي رزٕبعت رّبِبً

 ٌٕظبَ.اٌمشاساد اٌزٟ أعبُ٘ فٟ ارخبر٘ب ثٛعٛد ٘زا ا
4.1181 1.69856 

x14 .1.19314 3.4865 ٠ٛفش ٔظبَ روبء ا٤ػّبي فٟ ششوزٕب سؤ٠خ ِٛؽذح ٌٍج١بٔبد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ 

x15 
رغزخذَ ششوزٕب خصبئص ٔظبَ روبء ا٤ػّبي ٌزجبدي ا٤فىبس اعزٕبدا ئٌٝ اٌج١بٔبد داخً 

 إٌّظّخ.
3.1811 1.45564 

 0.323 3.59 اٌّإشش اٌفشػٟ

 : رىٌٕٛٛع١ب رؾ١ًٍ اٌج١بٔبدساثؼبً 

x16 .0.73214 3.4494 رغزخذَ ششوزٕب خصبئص ٔظبَ روبء ا٤ػّبي ٨عزخ٩  اعزٕزبعبد اٌضبلجخ ِٓ اٌج١بٔبد 

x17 .0.73725 3.8919 رغزخذَ ششوزٕب خصبئص ٔظبَ روبء ا٤ػّبي ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌغبثمخ 

x18 
ّبي ٌٍٕفبر ئٌٝ اعفً اٌج١بٔبد ٌفُٙ ا٤عجبة اٌغزس٠خ رغزخذَ ششوزٕب خصبئص ٔظبَ روبء ا٤ػ

 ٩ٌعزضٕبءاد.
4.4943 0.70178 

x19 .0.50523 4.4595 رغزخذَ ششوزٕب خصبئص ٔظبَ روبء ا٤ػّبي فٟ رٛف١ش ِؼبٌغخ رؾ١ٍ١ٍخ فٛس٠خ ٌٍج١بٔبد 

x20 0.73929 3.8118 ٤ػّبي.ئْ ششوزٕب ٌذ٠ٙب اٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ش ٚاوزشبف اٌفش  ٚاٌزؾذ٠ذاد فٟ ظً ٔظبَ روبء ا 

x21 
رز١ؼ ٔظُ اٌجؾش اٌّغزخذِخ اٌخ١بساد اٌّزبؽخ فٟ اعزشعبع اٌج١بٔبد ٚئػبدح اعزخذاِٙب 

ًٍ أٚعغ ٚأفعً ِٓ إٌظُ اٌزم١ٍذ٠خ.  ثشى
4.3514 0.67562 

x22 
٠غبػذ اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد ِغزخذِٛ إٌظُ فٟ رٛف١ش اٌؾٍٛي ٌّشى٩د أػّبٌُٙ ٚفٟ فُٙ 

 ً ِغ إٌظُ ِٚذخ٩رٙب ٚػ١ٍّبرٙب ِٚخشعبرٙب.ػ١ٍّخ اٌزؼبِ
4.1181 0.77401 

                                                 
(*)

فقسات الاضتبانُ بػكن ضمبي )أٍ عكظ اتجاه حسكُ المقًاع(، لغسض إبعاد الهىطًُ في الإجابُ عو فقساتها وشيادَ  

 صدقها.



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجمُ العمىم الاقتصاديُ والإدازيُ 464

 3126(  لطهُ 97(  العدد 32المجمد  )

 

 
 

 

x23 
٠ّضً اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد فٟ ششوزٕب ؽبعخ ٍِؾخ ٠٦غبد اٌّؼشفخ ِٓ ٔظُ ِؼٍِٛبد دػُ 

 اٌمشاس اٌغّبػٟ ٚٔظُ أرّزخ اٌّىبرت.
4.4164 0.6296 

x24 
ؼشفخ ِٓ ٔظُ اٌزوبء ٨ ٠ّضً اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد فٟ ششوزٕب ؽبعخ ٍِؾخ ٌزأ١ِٓ اٌّ

ا٨صطٕبػٟ
)*(

 
54153. 0.50523 

x25 .0.72182 4.1811 ئْ ششوزٕب رطجك ٔظُ دػُ اٌمشاس ا٩ٌصِخ ٚاٌّؼ١ٕخ ثزؾ١ًٍ لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌٛاعؼخ 

 0.096 4.05 اٌّإشش اٌفشػٟ

 خبِغبً: رىٌٕٛٛع١ب ػشض اٌج١بٔبد

x26 1.64444 4.4164 س٠ش اٌزشغ١ٍ١خ.رغزخذَ ششوزٕب ٔظبَ روبء ا٤ػّبي ٌٍؾصٛي ػٍٝ اٌزمب 

x27 .ٟ1.43445 3.8919 رغزخذَ ششوزٕب ٔظبَ روبء ا٤ػّبي ٌٍؾصٛي ػٍٝ اٌزمبس٠ش اٌزىز١ى 

x28 .ٟ1.69856 4.1181 رغزخذَ ششوزٕب ٔظبَ روبء ا٤ػّبي ٌٍؾصٛي ػٍٝ اٌزمبس٠ش ا٨عزشار١غ 

x29 1.49414 3.3484 خ.رغزخذَ ششوزٕب ٔظبَ روبء ا٤ػّبي فٟ ر١ٌٛذ رمبس٠ش رفبػ١ٍ 

 اٌــؼـــجبسح د
 اٌٛعػ

 اٌؾغبثٟ

 ا٨ٔؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ

x30 
٠ٛفش ٔظبَ روبء ا٤ػّبي فٟ ششوزٕب ٌٛؽخ ل١بدح رؾزٛٞ ػٍٝ ِمب١٠ظ ٌزؾذ٠ذ ِإششاد ا٤داء 

 اٌشئ١غخ.
3.8118 1.91494 

 0.094 3.88 اٌّإشش اٌفشػٟ

 1.999 3.414 ٔظبَ روبء ا٤ػّبي

( إلى أن تصورات المبحوثين لفقرات أبعاد متغير )نظام ذكاء 7ية في الجدول )تشير المعطيات الإحصائ
أما عمى صعيد (، 2.999(، وبانحراف معياري )3.722الأعمال( قد جاءت مرتفعة بوسط حسابي بمغ )

 المتغيرات الفرعية فقد تبين:
الصورة أمام الإدارة عن أداء  تستثمر الشركة المبحوثة تكنولوجيا المعالجة التحميمية الفورية في إيضاح -أ

الشركة، فضلًا عن تحميميا للأداء التاريخي لقنوات التوزيع وربحية منتجاتيا وعروضيا وخدماتيا بحسب 
تصنيفاتيا أو مسمياتيا أو بحسب الفترات الزمنية السابقة عمى أساس )سنوي، فصمي، شيري( ومقارنة ىذا 

تحميمية الفورية )التمخي ، التعمق، التجزئة، التقطيع(، فضلًا عن الأداء من خلال مجموعة أدوات المعالجة ال
مساعدة تكنولوجيا التحميلات الإحصائية الممحقة ببرمجيات المعالجة التحميمية الفورية في دعم عمميات 
ة التخطيط والمبيعات، وكافة المتطمبات الأخرى، نظراً لتوافر الحجم الكبير من البيانات وعمى مدى فترة زمني

طويمة. كما ظير اىتمام الشركة المبحوثة بشكل كبير بتكنولوجيا تنقيب البيانات بوصفيا أداة داعمة لإدارة 
معرفتيا وقراراتيا من خلال في البحث في الكم اليائل لمبيانات. لذا فقد جاء مستوى اىتمام الشركة تكنولوجيا 

   (.4.25في المرتبة الأولى بوسط حسابي ) تحميل البيانات
استثمار الشركة )لمتقارير ولوحات القيادة، وبطاقات الأداء( بوصفيا مخرجات لنظام ذكاء الأعمال في  -ب

إيصال المعمومات لممحممين ومتخذي القرارات بيدف معالجة بعض المشكلات وتحقيق أىداف الشركة. لذا فقد 
 (.3.88بوسط حسابي )تبة الثانية جاء مستوى اىتمام الشركة المبحوثة بتكنولوجيا عرض البيانات في المر 
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(،من خلال مقابمة مديري 3.34قد جاءت بالمرتبة الخامسة بوسط حسابي بمغ )إن مصادر البيانات  -ج

الشركة أن إدارتيا توظف نظام ذكاء الأعمال في التخطيط لأعماليا المستقبمية وتنفيذ أنشطة أعماليا، إذ 
ل عمى البيانات المطموبة بالوقت المناسب والجودة المطموبة ومن يساعد نظام ذكاء أعمال الشركة في الحصو

خلال القدرات العالية التي تمتمكيا لمتعامل مع مصادر متنوعة لمبيانات والقدرة عمى التحقق من صحتيا 
وتنظيفيا وتجميعيا وتوحيدىا باستخدام تكنولوجيا تكامل البيانات والذي جاء بالمرتبة الثالثة بوسط حسابي 

(3.65.) 
(، 3.59إن تكنولوجيا خزن البيانات )مستودعات خزن البيانات( جاء بالمرتبة الرابعة بوسط حسابي بمغ ) -د

إذ تتمتع مستودعات خزن البيانات بخصوصية فريدة، يمكن استخداميا لترشيد القرارات، واستخراج قيم 
ت الأعمال، وتوفير رؤية موحد  لمبيانات مؤشرات الأداء الرئيسة، ونقل وتبادل المعمومات عند القيام بعمميا

والعمميات التجارية، وتبادل الأفكار داخل الشركة، فضلًا عن توظيف الشركة لمجموعة من نظم معالجة 
المعاملات اليومية في خدمة تكوين مستودع البيانات بما يخدم أغراضيا المختمفة. فعمى الرغم من كون 

نات كان فوق المتوسط، إذ أظير اىتماماً غير جيد من قبل الشركة، الوسط الحسابي لمستودعات خزن البيا
والسبب قد يعزوه مديري الشركة في الوقت الذي تمتمك فيو الشركة أحدث المكونات المادية والتطبيقات وقواعد 
البيانات والتي توظف لخزن البيانات، إلا أن إمكانات تمك المستودعات تبقى محدودة، لاسيما في ظل نمو 
 التطبيقات والاحتياجات الخاصة بالمستخدم فإن الحوسبة السحابية

(Cloud Computer)  التي توفر المزيد من الموارد وتقمل التكاليف، وتجعل من نظام ذكاء الأعمال يتمتع
مكاناتيا الخزنية.  بمرونة عالية، والتي لم تستثمرىا الشركة في تعزيز مواردىا وا 

نحراف المعياري المذكورة تعدم مقبولة بشكل  عام. ومما سبق يتبين أن مستوى كما أن جميع قيم معاملات الا 
تطبيق نظام ذكاء الأعمال بدرجة مرتفعة تمكنيا من الإفادة منيا في بناء المنظمة المتعممة. وتتفق ىذه 

حول ممارسة نظام ذكاء الأعمال في بناء المنظمة  (Bara & Knežević, 2013)النتيجة مع بحث 
 تعممة. الم

 عمهيبا تحىيم المعشفب -2
( إلى أن الوسط الحسابي العام لأبعاد عمميات تحويل المعرفة 8تشير النتائج الواردة في الجدول )

( 3.132، 3.676، 2.357، 3.919)التنشئة الاجتماعية، والتخريج، والترابط، والتذويت( قد بمغ )
ى التوالي. ويتبين من ذلك أن الوسط الحسابي ( عم2.256، 2.389، 2.224، 2.371وبانحراف معياري )

(. مما يدل عمى أن ىذا المتغير بأبعاده يعد واضحاً بشكل  3العام ليذه الأبعاد اكبر من الوسط الفرضي البالغ )
كبير من قبل أفراد العينة، ويعزى ذلك إلى عوامل ومتغيرات كثيرة تستند إلى اىمية العمل عمى تحويل ىذه 

لتفاعل الاجتماعي بين المعرفة الضمنية والظاىرية عبر اربعة انماط من التفاعلات الدينامية المعرفة عبر ا
والذي كان السبب في تمييد الطريق أمام الشركات  في بناء المنظمة المتعممة. وبذلك يمكن القول ان إجابات 

 مؤشرات ىذا المتغير.إفراد عينة البحث كانت ايجابية، وىم متفقون بدرجة فوق المتوسط عمى فقرات و 
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 (: نتائج الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة 8جدول )

عمميات تحويل المعرفة حول أبعاد  
 اٌــؼـــجبسح د

 اٌٛعػ

 اٌؾغبثٟ

 ا٨ٔؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ

 أ٨ًٚ: اٌزٕشئخ ا٨عزّبػ١خ

z1 .ًّ1.89495 3.8348 أشبسن ثخجشرٟ ِغ ا٢خش٠ٓ فٟ ِٕبلشخ فش٠ك اٌؼ 

z2 ٟ1.55481 4.4344 .ٔزمبعُ اٌخجشح اٌؼ١ٍّخ ِغ ثؼعٕب ثؼعبً فٟ فش٠ك ػٍّٟ، ٚفشق ص٩ِئ 

z3 1.33441 3.1541 .أؽبٚي ِؼشفخ آساء ا٢خش٠ٓ، ٚا٤فىبس ٚاٌّؼٍِٛبد ا٤خشٜ خ٩ي إٌّبلشبد اٌغّبػ١خ 

z4  1.55481 4.4344 فش٠ك اٌؼًّ.ألَٛ ثغّغ اٌّؼٍِٛبد اٌعشٚس٠خ ٚأػشظٙب ػٍٝ ص٩ِئٟ لجً ِٕبلشبد 

z5 .ُٙ1.45861 3.8348 أرؼشف ػٍٝ ا٤شخب  اٌز٠ٓ عأػًّ ِؼُٙ لجً اٌخٛض فٟ اٌّششٚع ِؼ 

 0.371 3.919 اٌّإشش اٌفشػٟ

 صب١ٔبً: اٌزخش٠ظ

z6 ّٟٙ1.45334 3.6416  .أٔب لبدس ػبدح ػٍٝ ئػطبء أِضٍخ ٌٍّغبػذح فٟ اٌششػ ػٕذِب ٨ ٠غزط١غ ا٢خشْٚ ف 

z7 ّ1.91144 4.4144 .ىٕٕٟ رؾ٠ًٛ ثؼط ا٤فىبس غ١ش إٌّظّخ ئٌٝ أفىبس ٍِّٛعخ  فٟ ِؼظُ اٌٛلذ٠ 

z8 1.13144 4.1894 .أ١ًِ ئٌٝ اعزخذاَ اٌزشج١ٗ ػٕذ اٌزؼج١ش ػٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّغشدح 

z9 1.13144 1.6416 .ػٕذِب أؽبٚي اٌزؼج١ش ػٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّغشدح، أ١ًِ ئٌٝ اٌششػ ِغ ا٤ِضٍخ 

z10 
ب ٨ ٠غزط١غ ا٢خشْٚ اٌزؼج١ش ػٓ أٔفغُٙ ثٛظٛػ، أعبػذُ٘ أٔب ػبدح فٟ رٛظ١ؼ ػٕذِ

 .ٚعٙبد ٔظشُ٘
1.4144 1.46633 

 0.204 2.357 اٌّإشش اٌفشػٟ

 بً: اٌزشاثػٌضصب

z11 .1.41498 4.1541 أ١ًِ ٌٍّغبػذح فٟ رٕظ١ُ ا٤فىبس خ٩ي إٌّبلشبد ٚرٛظ١ف ا٨عزٕزبط ٌزغ١ًٙ إٌمبشبد 

z12 ٌٝ1.68664 4.1441 .اعزخذاَ خجشرٟ ػٕذِب ٔٛاعٗ اٌّشى٩د ٌٍّغبػذح فٟ ؽٍٙب ئ١ًِ ئ 

z13 .1.65461 3.8919 ثؼذ وً ؽذس، ػبدح ِب أٔظُ ٚأظغ ٍِخص ٌّب ؽذس 

z14 ٟٕ٘1.41431 3.4413 .أصٕبء إٌّبلشخ، ألَٛ ثزٕظ١ُ أفىبس وً فشد فٟ ر 

z15 
ح ثبٌمذ٠ّخ ِٓ أعً ِٛاوجخ اٌّفب١ُ٘ ألَٛ ثغّغ اٌّؼٍِٛبد اٌغذ٠ذح، ٚسثػ اٌّؼبسف اٌغذ٠ذ

 اٌغذ٠ذح.
3.1351 1.34464 

 0.389 3.676 اٌّإشش اٌفشػٟ

 ساثؼبً: اٌزز٠ٚذ

z16   .ٕٝ1.41994 3.6486 ثؼذ عّبع فىشح أٚ ِفَٙٛ عذ٠ذ، أ١ًِ ئٌٝ ِمبسٔزٙب ِغ خجشرٟ ٌزغبػذٟٔ فٟ فُٙ اٌّؼ 

z17 1.46633 4.1541 عإاٌٟ ػٓ ِؼٕٝ الٛاٌٙب ٚلصذُ٘. اؽبٚي فُٙ أفىبس ا٢خش٠ٓ ثشىً أفعً ِٓ خ٩ي رىشاس 

z18 .ٌُٙ ّٟٙ1.15149 3.3443 ألٛي ٣ٌخش٠ٓ ِب أػزمذٖ ٌٍزأوذ ِٓ ِطبثمخ ف 

z19 
ػٕذِب ٠ىْٛ ػٍٝ ا٨ٔزٙبء ِٓ لٛي شٟء، عٛف أغٍت ِٓ شخص آخش ئرا وبْ رٌه ظشٚس٠بً 

 .رىشاسٖ ٌٍزأوذ ِٓ ِطبثمخ فّٟٙ ٌمصذٖ
3.3443 1.44148 

z20 1.44694 3.4943 اٌزٛاصً ِغ ا٢خش٠ٓ أػطٟ ا٢خش٠ٓ فشصخ ٌٍزفى١ش فٟ ِب ٔبلشٕبٖ ٌٍزٛ. ػٕذ 

 1.456 3.130 اٌّإشش اٌفشػٟ

 0.089 3.273 ػ١ٍّبد رؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ

 
( إلى أن الوسط الحسابي العام لتصورات المبحوثين نحو مستوى 8تشير المعطيات الإحصائية في الجدول )

(، إذ 2.289(، وانحراف معياري )3.273ة قد جاء بمستوى فوق المتوسط، وقد بمغ )عمميات تحويل المعرف
(، تلاه 2.371(، وانحراف معياري )3.919أحتل بدعد )التنشئة الاجتماعية( المرتبة الأولى بوسط حسابي )

سابي (، فيما تلاه بعد )التذويت( بوسط ح2.389(، وانحراف معياري )763.6بعد )الترابط( بوسط حسابي )
(، وانحراف معياري 2.357(، وأخيراً جاء بعد )التخريج( بوسط حسابي )2.256(، وانحراف معياري )03.13)
(. ويستدل من النتائج المذكورة قنفاً عمى توافر مستوى فوق المتوسط من عمميات تحويل المعرفة 2.224)

. وتتفق ىذه النتيجة مع بحث في شركة كورك تيمكوم للاتصالات المتنقمة عمى وفق تصورات المبحوثين
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(Alipour et al, 2011) و(Al-adaileh, 2012)  حول فاعمية توظيف عمميات تحويل المعرفة في بناء

 المنظمة المتعممة.
 المنظمب المتعهمب -3

 ( إلى أن الوسط الحسابي العام لأبعاد المنظمة المتعممة 9تشير النتائج الواردة في الجدول )
( وبانحراف معياري 3.238، 3.741، 3.687، 4.416م، والاستراتيجية، والتغيير( قد بمغ ))القيادة، والتعم

( عمى التوالي. ويتبين من ذلك أن الوسط الحسابي العام ليذه الأبعاد اكبر 5902، 3192.، 4802.، 2602.)
بيق ىذا المتغير (. مما يدل عمى أن الشركة المبحوثة لدييا مستوى مقبول لتط3من الوسط الفرضي البالغ )

توظف المعمومات والمعارف التي ويعزى ذلك إلى اىتمام الشركة المبحوثة في التحول  إلى شركة متعممة بحيث بأبعاده. 
وبما يخدم عمميا في البيئة التنافسية. وبذلك يمكن القول ان إجابات افراد عينة  تقتنصيا لتكون الأساس لمتعمم الجديد

 متفقون بدرجة فوق المتوسط حول فقرات ومؤشرات ىذا المتغير. البحث كانت ايجابية، وىم
 (: نتائج الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة 9جدول )

المنظمة المتعممة  حول أبعاد  
 اٌــؼـــجبسح د

 اٌٛعػ

 اٌؾغبثٟ

 ا٨ٔؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ

 أ٨ًٚ: اٌم١بدح

y1 
ُ اعزم١ٌ٩خ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌخبصخ ثُٙ فٟ اٌّغب٨د اٌزٟ ٠شؼش ِٕزغجٛ اٌششوخ ثأْ ٌذ٠ٙ

 رإصش ِجبششح فٟ ػٍُّٙ.
4.2703 .607761 

y2 .605281. 4.4595 رٌٟٛ ئداسح اٌششوخ لذسا وج١شاً ِٓ ا٨٘زّبَ ثشأْ رؾف١ض ِٕزغج١ٙب 

y3 .502251. 4.5676 رغززة ئداسح اٌششوخ  ا٤فشاد رٚٞ اٌىفبءح اٌؼب١ٌخ 

y4 505231. 4.4595 داسح اٌششوخ ػٍٝ ا٤فشاد اٌّٛ٘ٛث١ٓ.رؾبفع ئ 

y5 
ٌذٜ اٌششوخ ثشٔبِظ فؼبي ٌزؼبلت اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ا٦داسح اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٝ ِمبسٔخ ثبٌششوبد 

 إٌّبفغخ.   
4.3243 .709231 

 2601. 4.416 اٌّإشش اٌفشػٟ

 صب١ٔبً: اٌزؼٍُ

y6 ٌ1.09531 3.4595 جؼ١ذح.رشغغ ئداسح اٌششوخ ِٕبلشخ ا٨ٔشطخ اٌّغزمج١ٍخ ا 

y7 .ً970281. 4.0541 لجً اٌجذء فٟ أٞ ِششٚع ٔفىش دائّبً ػٍٝ ِب فؼٍٕبٖ آخش ِشح وٕب فٟ ِٛلف ِّبص 

y8 .ً686641. 3.9730 فٟ اٌششوخ اٌزٟ أػًّ ف١ٙب ٌذ٠ٕب ١ًِ ٌزغٕت اٌٛلٛع فٟ ٔفظ ا٤خطبء ِشاساً ٚرىشاسا 

y9 1.09668 2.7297 ِٕزظّخ اٌّغب٨د اٌزٟ رؾزبط ئٌٝ رؾغ١ٓ. فٟ اٌششوخ اٌزٟ أػًّ ف١ٙب ٔغزؼشض ثصٛسح 

y10 ."672271. 4.2162 رٙزُ  اٌششوخ ثّب ٘ٛ اٌصٛاة اوضش ِٓ ا٘زّبِٙب ثّٓ ٘ٛ ػٍٝ صٛاة 

 4801. 3.687 اٌّإشش اٌفشػٟ

 بً: ا٨عزشار١غ١خٌضصب

y11 .1.27814 2.7568 ٠ّىٓ ٚصف ا٤خطبء فشصخ ٌٍزؼٍُ فٟ اٌششوخ اٌزٟ أػًّ ثٙب 

y12 .779811. 3.9459 رزؾذٜ اٌششوخ ثبعزّشاس اٌزؼم١ذاد اٌزٟ رٛاعٙٙب فٟ لطبع ا٤ػّبي 

y13 .737251. 4.1081 رمذَ اٌششوخ ثبعزّشاس ػشٚظٙب ٚ خذِبرٙب فٟ ا٤عٛاق لجً ِٕبفغ١ٙب 

y14 .602801. 4.4324 رغؼٝ اٌششوخ ئٌٝ رٛظ١ف ا٤فشاد اٌز٠ٓ ٠ٕغغّْٛ ِغ صمبفزٙب 

y15 ٌ1.28224 3.4595 ششوخ فٟ اٌؾغجبْ أ١ّ٘خ ارفبق اٌغ١ّغ ِغ اعزشار١غ١زٙب.رأخز ا 

 3191. 3.741 اٌّإشش اٌفشػٟ

 ساثؼبً: اٌزغ١١ش

y16 .رٛظغ أ٘ذاف اٌششوخ ِٓ لجً ا٦داسح اٌؼ١ٍب غ١ش اٌمبثٍخ ٌٍزفبٚض
 )*(

 2.2432 .954681 

y17 ثطٟء ٩ٌعزغبثخ ٌؼذد ًٍ  764251. 3.8378 ِٓ اٌعغٛغ اٌخبسع١خ. ٠غ١ش ِؼذي اٌزغ١١ش داخً اٌششوخ ثشى

y18 .1.19307 3.5135 رٕغؼ اٌششوخ فٟ اٌغبٌت فٟ رٕف١ز اٌزغ١١ش 

y19 .1.21983 3.1081 ئْ اٌششوخ ِشٔخ ثّب ف١ٗ اٌىفب٠خ ٩ٌعزغبثخ ئٌٝ اٌفش  ٚاٌزٙذ٠ذاد غ١ش اٌّزٛلؼخ 

y20 931591. 3.4865 ٌّٕٟٙ.٠ؼزّذ ٔغبػ اٌفشد فٟ اٌششوخ ئٌٝ ؽذٍ وج١ش ػٍٝ أػّبي اٌزذس٠ت ا 
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 1.591 3.238 اٌّإشش اٌفشػٟ

 1951. 3.7703 إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ

( إلى أن جميع أبعاد المنظمة المتعممة جاءت بمتوسطات 9تشير المعطيات الإحصائية في الجدول )
( عمى مقياس ليكرت الخماسي، إذ بمغ الوسط الحسابي العام ليا 3أعمى من الوسط الفرضي البالغ )

(، وىذا يشير إلى المعتقد الأساسي من حيث مستوى الإدراك العام 2.195(، بانحراف معياري )3.772)
المرتفع في مفيوم المنظمة المتعممة وخصائصيا، وقد جاءت ىذه النتائج منسجمة مع العديد من الدراسات 

وساط الحسابية فقد أحتل المقدمة في بحث المنظمة المتعممة التي وجدت أن القيادة قد حصمت عمى أعمى الأ 
(، وتتفق ىذه النتيجة مع 2.262(، وانحراف معياري )4.416بدعد )القيادة( المرتبة الأولى بوسط حسابي )

 .(2.319(، وانحراف معياري )3.741تلاه بعد )الاستراتيجية( بوسط حسابي ) (Zhang & Yang, 2004)بحث 
يجة منطقية إذ يرتبط بالقيادة، من خلال رسم الرؤية الاستراتيجية فقد أظير ىذا البعد بالمرتبة الثانية بوصفو نت

(، إذ 2.482(، وانحراف معياري )3.687المشتركة، ومن ثم بناء نظام التعمم، فيما تلاه بعد )التعمم( بوسط حسابي )
وجيونيم إلى أىمية تبرىن ىذه النتيجة تشجيع إدارة الشركة التعمم، فالمنتسبون عندما يجدون مسؤولييم يناقشونيم وي

التعمم ومشاركة الخبرات والمعرفة، وكيف أن ىذا مفيد جداً لحل المشكلات وتطوير أداء الأفراد، ىذا الأمر سوف يؤدي 
إلى تغيير بيئة الشركة نحو التعمم ونشر ثقافة المنظمة المتعممة داخميا. وأخيراً جاء بعد )التغيير( بوسط حسابي 

(، لإحداث تغييرات في المنظمة تعقب عممية التعمم التفاعمي. ويستدل من النتائج 2.592)(، وانحراف معياري 3.238)
المذكورة قنفاً عمى توافر مستوى فوق المتوسط من مقومات بناء المنظمة المتعممة في شركة كورك تيمكوم للاتصالات 

 المتنقمة عمى وفق تصورات المبحوثين.

 نبا نتتهيم الانحذاسثبنيبً: اخت بس جبهضيب وصلاحيب ان يب
للإجابة عن أسئمة البحث وفح  فرضياتو لتطبيق تحميل الانحـدار، فـإن ىنـاك بعـض الشـروط الواجـب توافرىـا 

 لمتأكد من سلامة وصحة إجراء تحميل الانحدار، وىي:
 اخت بس أن تكىن ان يبنبا مىصعب تىصيعبً ط يعيبً   -1

لمعرفة مدى كون  (Kolmogorov-Smirnov)حث اختبار لغرض التأكد من توزيع البيانات، فقد أجرى البا
  البيانات موزعة توزيعاً طبيعياً أم لا.
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 (Kolmogorov-Smirnov)(: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي باستخدام  12جدول )
 اٌّؼ٠ٕٛخ ا٨ثؼبد ِزغ١شاد اٌجؾش

 أ٨ًٚ: ٔظبَ روبء ا٤ػّبي

 ِصبدس اٌج١بٔبد 
 (*)

1.14 

ً اٌج١بٔبدرىٌٕٛٛع١ب رىبِ  
 (*)

1.13 

 ِغزٛدػبد اٌج١بٔبد
 (*)

1.11 

 رىٌٕٛٛع١ب رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد
 (*)

1.11 

 رىٌٕٛٛع١ب ػشض اٌج١بٔبد
 (*)

1.11 

 صب١ٔبً: ػ١ٍّبد رؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ

 اٌزٕشئخ ا٨عزّبػ١خ
 (*)

1.11 

 اٌزخش٠ظ
 (*)

1.11 

 اٌزشاثػ
 (*)

1.11 

 اٌزز٠ٚذ
 (*)

1.14 

ٍّخصبٌضبً: إٌّظّخ اٌّزؼ  

 اٌم١بدح
 (*)

1.14 

 اٌزؼٍُ
 (*)

1.11 

 ا٨عزشار١غ١خ
 (*)

1.13 

 اٌزغ١١ش
 (*)

1.11 

 %(5ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) )*(
 ( فإن بيانات متغيرات البحث تتبع التوزيع الطبيعي.12وفي ضوء النتائج الواردة في الجدول ) 
 اخت بس استقلانيب متغيراا ان ت   -2

استقلالية متغيرات البحث وعدم تداخميا مع بعضيا بعضاً، فقد استخدم الباحث قيم معامل  لاختبار
، (Tolerance)، واختبار التباين المسموح بو (Variance Inflation Factor-VIF)تضخم التباين 

 .(2.22من ) أكبر (Tolerance)( و12أقل من ) (VIF)ولمتأكد من استقلالية متغيرات البحث ينبغي أن تكون قيم 
 (Multicollinearity)اختبار استقلالية متغيرات البحث وأبعاده (: 11جدول )
 ا٨ثؼبد ِزغ١شاد اٌجؾش

 اٌزجب٠ٓ اٌّغّٛػ ثٗ

(Tolerance) 

 ِؼبًِ رعخُ اٌزجب٠ٓ

 (VIF) 

 أ٨ًٚ: ٔظبَ روبء ا٤ػّبي

 4.464 1.345 ِصبدس اٌج١بٔبد 

 4.435 1.554 رىٌٕٛٛع١ب رىبًِ اٌج١بٔبد

 3.841 1.444 ِغزٛدػبد اٌج١بٔبد

 4.654 1.548 رىٌٕٛٛع١ب رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد

رىٌٕٛٛع١ب ػشض 

 اٌج١بٔبد

1.643 1.469 

 صب١ٔبً: ػ١ٍّبد رؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ

 3.844 1.649 اٌزٕشئخ ا٨عزّبػ١خ

 4.441 1.418 اٌزخش٠ظ

 4.685 1.864 اٌزشاثػ

 4.516 1.544 اٌزز٠ٚذ

ىي ضمن الحدود المقبولة، وىذا ما يؤكد استقلالية متغيرات (Tolerance)و (VIF) نلاحظ مما تقدم بأن قيم
 وعدم تداخميا مع بعضيا بعضاً.البحث 
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 اخت بس معبمم الاست بط   -3

بغية التأكد من أن درجة ارتباط كل بعد من أبعاد المتغير مع الأبعاد الأخرى لمتحقق من عدم تداخل 
ومن ذا الاختبار يعزز من استقلالية المتغيرات وعدم تداخميا مع بعضيا بعضاً، مع بعض. وى بعضياالمتغيرات 

 .( نتائج اختبار علاقات الارتباط البينية لمتغيرات البحث12ثم صلاحيتيا لتحميل الانحدار. لذا يوضح الجدول )
 لمتغيرات البحث (Bivariate Pearson Correlation)اختبار علاقات الارتباط البينية (: نتائج 12جدول )

 DS DI DW DA DP Sn En Cn In LS L S C اٌّزغ١شاد

ِصبدس 

 اٌج١بٔبد 
1 1.514* 1.541* 1.511** 1.446* 1.616* 1.463* 1.539* 1.543* 1.488** 1.463* 1.611* 1.434** 

 رىٌٕٛٛع١ب 

رىبًِ 

 اٌج١بٔبد

 1 1.819** 1.691** 1.559** 1.648** 1.434** 1.595** 1.414* 1.616** 1.684* 1.449** 1.644* 

ِغزٛدػبد 

 اٌج١بٔبد
  1 1.414**  1.646**  1.446* 1.644* 1.649* 1.596** .9901* .9801** .9311** .7071* 

 رىٌٕٛٛع١ب 

رؾ١ًٍ 

 اٌج١بٔبد

   1 0.780* .6541** .8391** .9861* .8951* .5041* .5391** .6501* .7111** 

 رىٌٕٛٛع١ب 

ػشض 

 اٌج١بٔبد

    1 1.616* 1.463* 1.539* 1.543* 1.684** .7441** 1.643* 1.816** 

 اٌزٕشئخ

 ا٨عزّبػ١خ
     1 0.705* 0.856** 1.544** 1.844* .5171** .6881** .6931* 

 1.841 1.414 1.649 1.554 **1.441 *1.544 1       اٌزخش٠ظ

 *1.535 **1.641 **1.811 **1.418 *1.818 1        اٌزشاثػ

 *1.564 *1.816 **1.581 **1.614 1         ذاٌزز٠ٚ

 **1.463 *1.884 **1.591 1          اٌم١بدح

 *1.441 *1.565 1           اٌزؼٍُ

 *1.694 1            ا٨عزشار١غ١خ 

 1             اٌزغ١١ش

 n = 37    2.45= 2.21الجدولية بمستوى دلالة  (T)قيمة 
 1.69=  2.25لالة الجدولية بمستوى د(T) قيمة 

 
( نلاحظ أن درجة ارتباط كل متغير مع أبعاد المتغيرات 12الواردة في الجدول ) النتائجوفي ضوء 

الأخرى أقل من مستويات الحد الأعمى المسموح بيا. لذا وبناءً عمى نتائج الاختبارات الثلاثة لصلاحية 
 نحدار واختبار فرضيات البحث.وجاىزية البيانات فإنو يمكن استخدام اختبارات تحميلات الا 

ب: اخت بس فشظيبا ان ت 
ً
 ثبنث
 اخت بس انفشظيب انشسيسب الأولى   -1

تن  الفرضية الرئيسة الاولى عمى )لا توجد علاقة تأثير ذو دلالة معنوية بين نظام ذكاء الأعمال والنجاح في 
نحـدار المتعـدد لمتحقـق مـن تـأثير  نظـام بناء المنظمة المتعممة(. ولاختبار ىذه الفرضية تـم اسـتخدام تحميـل الا 

 (.13ذكاء الأعمال والنجاح في بناء المنظمة المتعممة، وكما جاء في الجدول )
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 ( نتائج تحميل الانحدار المتعدد لتأثير نظام ذكاء الأعمال وأبعاده الفرعية في متغير 13جدول )
 ت المتنقمة في العراقككل في شركة كورك تيمكوم للاتصالا بناء المنظمة المتعممة 

اٌّزغ١ش 

 اٌزبثغ

 ا٨سرجبغ

(r) 

 ِؼبًِ

 اٌزؾذ٠ذ

(R
2
) 

(F) 

 اٌّؾغٛثخ

 دسعبد

 اٌؾش٠خ

 ِغزٜٛ

 اٌذ٨ٌخ

Sig* 

 ِؼبًِ ا٨ٔؾذاس

(β)  
(T) 
 اٌّؾغٛثخ

 ِغزٜٛ

 اٌذ٨ٌخ

Sig* 

إٌّظّخ 

 اٌّزؼٍّخ

(Y) 

ث١ٓ  18.309 0.531 0.729
 اٌّغب١ِغ

5 

0.000 

 0.004 4.279 0.45 ٔظبَ روبء ا٤ػّبي

 1.009 2.801 0.19 ِصبدس اٌج١بٔبد 7.845 0.226 0.475

0.631 0.398 13.779 
 31 اٌجٛالٟ

 0.000 3.712 0.44 رىٌٕٛٛع١ب رىبًِ اٌج١بٔبد

 0.004 3.491 0.36 رىٌٕٛٛع١ب خضْ اٌج١بٔبد 12.187 0.352 0.593

اٌّغّٛ 23.912 0.697 0.835

 ع
36 

 0.000 4.890 0.54 رىٌٕٛٛع١ب رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد

 1.005 3.316 0.34 رىٌٕٛٛع١ب ػشض اٌج١بٔبد 10.996 0.317 0.563

   2= 2.21الجدولية بمستوى دلالة  (F)قيمة         2.45= 2.21الجدولية بمستوى دلالة  (T)قيمة 
 4.2=  2.25الجدولية بمستوى دلالة (F) قيمة         1.69=  2.25الجدولية بمستوى دلالة  (T)قيمة 

( تبـين وجـود تـأثير ذي دلالـة إحصـائية لنظـام ذكـاء الأعمـال 13في ضوء النتائج الواردة فـي الجـدول )
في بناء المنظمة المتعممـة، فقـد كشـفت النتـائج عـن تـأثير جميـع أبعـاد نظـام ذكـاء الأعمـال فـي بنـاء المنظمـة 

%(، أي أن 53.1امـل التحديـد فقـد بمـغ )%(، أما مع5( عند مستوى )2.729بمغ معامل ارتباط ) إذالمتعممة، 
%( من التغيرات في المنظمة المتعممة نـاتج عـن التغيـر فـي نظـام ذكـاء الأعمـال بأبعـاده، كمـا 53.1ما قيمتو )

(، وىذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الاىتمـام بنظـام ذكـاء الأعمـال 2.45) (βبمغت قيمة التأثير )
ــادة  ــى زي ــؤدي إل ــأثير قيمــة بأبعــاده ي ــة ىــذا الت ــاء المنظمــة المتعممــة. ويؤكــد معنوي  (F)فــي مســتوى نجــاح بن
%(، وىــذا يؤكــد عــدم صــحة الفرضــية الأولــى، 5( وىــي دالــة عنــد مســتوى )18.329المحســوبة والتــي بمغــت )

 وعميو ترفض الفرضية الصفرية، وتقبل الفرضية البديمة.      
، بـأن (Bara & Knežević, 2013)ل الييـا كـل مـن وتتوافق ىذه النتـائج مـع الطروحـات التـي توصـ

إحـداث تـأثير فـي السـوق وتحقيـق أىـداف ، إذ يمكـن نظام ذكاء الأعمال يمكنو أن يدعم بناء المنظمة المتعممة
الأعمال عن طريق تطوير القدرات التنظيمية لاستيعاب المعرفة وخمـق الـتعمم التنظيمـي، إذ أن الـتعمم التنظيمـي 

 غيير السموكيات البشرية التي تؤدي إلى تغيير السموك التنظيمي.يأتي من عممية ت
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فتوظيــف منظمــات الأعمــال لنظــام ذكــاء الأعمــال فــي الحصــول عمــى المعمومــات الصــحيحة وفــي الوقــت 
المناسب، يسيل من تحميل عمميات المنظمة، وتحقيقو للإفادة القصوى من المعمومـات فـي ذكـاء الأعمـال وفـي 

م من المعمومـات التـي يـتم تحميميـا. فضـلًا عـن تحقيقـو لمتعزيـز الإيجـابي الـذي يمثـل الطريقـة خمق عممية التعم
الرئيسة التي يتم بموجبيا خمق الـتعمم، فالمعمومـات المتحصـل عمييـا مـن نظـام ذكـاء الأعمـال تحقـق المشـاركة 

كـدة، وممخصـة وغيـر مكـررة في عممية التعمم. فإذا كانت تمك المعمومات متوافقة مع كونيا فورية ومحددة، ومؤ 
ومن ثم سـتوظف تمـك فإنيا ستمكن المنظمات من تغيير سموكياتيا والذي بدوره ينعكس عمى إجراءاتيا المتخذة. 

 بذلك ستصبح تمك المنظمات منظمات متعممة.، المنظمات ليذه المعمومات لتكون الأساس لمتعمم الجديد
 اخت بس انفشظيب انشسيسب انثبنيب   -2

وعمميـات نظـام ذكـاء الأعمـال ضية الرئيسة الثانية عمى )لا توجد علاقة تـأثير ذو دلالـة معنويـة بـين تن  الفر 
تحويل المعرفة(. ولاختبار ىذه الفرضية تم استخدام تحميل الانحدار المتعـدد لمتحقـق مـن تـأثير عمميـات تحويـل 

 .(14المعرفة والنجاح في بناء المنظمة المتعممة، وكما جاء في الجدول )

 ( نتائج تحميل الانحدار المتعدد لتأثير نظام ذكاء الأعمال وأبعاده الفرعية في متغير 14جدول )
 ككل في شركة كورك تيمكوم للاتصالات المتنقمة في العراق عمميات تحويل المعرفة

اٌّزغ١ش 

 اٌزبثغ

 ا٨سرجبغ

(r) 

 ِؼبًِ

 اٌزؾذ٠ذ

(R
2
) 

(F) 

 اٌّؾغٛثخ

 دسعبد

 اٌؾش٠خ

 ِغزٜٛ

 اٌذ٨ٌخ

Sig* 

 ِؼبًِ ا٨ٔؾذاس

(β)  

(T) 

 اٌّؾغٛثخ

 ِغزٜٛ

 اٌذ٨ٌخ

Sig* 

ػ١ٍّبد 

رؾ٠ًٛ 

 اٌّؼشفخ

(Z) 

ث١ٓ  11.181 0.291 0.539

 اٌّغب١ِغ
5 

0.000 

 0.004 3.145 0.43 ٔظبَ روبء ا٤ػّبي

 1.004 2.419 0.43 ِصبدس اٌج١بٔبد 4.393 0.213 0.461

0.634 0.402 13.915 
 31 اٌجٛالٟ

ً اٌج١بٔبدرىٌٕٛٛع١ب رىبِ  0.49 3.449 0.001 

 0.004 4.518 0.39 رىٌٕٛٛع١ب خضْ اٌج١بٔبد 6.491 0.181 0.425

0.614 0.375 14. 964 
 36 اٌّغّٛع

 0.000 3.611 0.45 رىٌٕٛٛع١ب رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد

 1.004 3.153 0.31 رىٌٕٛٛع١ب ػشض اٌج١بٔبد 9.341 0.268 0.518

   2= 2.21الجدولية بمستوى دلالة  (F)قيمة         2.45= 2.21دلالة الجدولية بمستوى  (T)قيمة 
 4.2=  2.25الجدولية بمستوى دلالة (F) قيمة         1.69=  2.25الجدولية بمستوى دلالة  (T)قيمة 

 
( تبين وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لنظام ذكاء الأعمال فـي 14في ضوء النتائج الواردة في الجدول )

، فقــد كشــفت النتــائج عــن تــأثير جميــع أبعــاد نظــام ذكــاء الأعمــال فــي بنــاء المنظمــة ت تحويــل المعرفــةعمميــا
، إذ بمـغ معامـل (Barakat et al, 2013)المتعممة، وتتوافق تمك النتـائج مـع تمـك التـي توصـل الييـا كـل مـن 

%( مـن 29.1)ا قيمتـو %(، أي أن م29.1%(، أما معامل التحديد فقد بمغ )5( عند مستوى )2.539ارتباط )
التغيرات في عمميات تحويل المعرفة نـاتج عـن التغيـر فـي نظـام ذكـاء الأعمـال بأبعـاده، كمـا بمغـت قيمـة التـأثير 

(β )(2.43،)  وىذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الاىتمام بنظام ذكـاء الأعمـال بأبعـاده يـؤدي إلـى
المحسـوبة والتـي بمغـت  (F)معرفة. ويؤكد معنوية ىذا التأثير قيمة تحويل ال زيادة بالمستوى نفسو في عمميات

%(. وىــذا يؤكــد عـدم صــحة الفرضــية الثانيــة، وعميــو تــرفض الفرضــية 5( وىـي دالــة عنــد مســتوى )12.281)
 الصفرية، وتقبل الفرضية البديمة.
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الجـة التحميميـة الفوريـة أما عمى صعيد المتغيرات الفرعية فقـد تبـين أن لتكنولوجيـا تحميـل البيانـات )المع
لمبيانــات وتنقيــب البيانــات( التــأثير الأعظــم فــي المشــاركة بالمعرفــة بــين منتســبي الشــركة، فقــد تبــين أن لمتغيــر 
مصــادر البيانــات تــأثير معنــوي ضــعيف مــن الناحيــة الاحصــائية فــي المشــاركة بالمعرفــة، نظــراً لأن معظــم تمــك 

ممـا يؤشـر  صحتيا وتنقيتيا وتجميعيا وتبويبيا فيي تعـالج فيمـا بعـد. البيانات ىي بيانات خام لم يتم التأكد من
 في داخل الشركة المبحوثة وخارجيا.  ذلك أن أدوات نظام ذكاء الأعمال ليا دور تأثير في المشاركة بالمعرفة

 اخت بس انفشظيب انشسيسب انثبنثب   -3
لالة معنوية بين عمميات تحويـل المعرفـة تن  الفرضية الرئيسة الثالثة عمى )لا توجد علاقة تأثير ذو د

والنجاح في بناء المنظمة المتعممة(. ولاختبار ىـذه الفرضـية تـم اسـتخدام تحميـل الانحـدار المتعـدد لمتحقـق مـن 
 (.15تأثير عمميات تحويل المعرفة والنجاح في بناء المنظمة المتعممة، وكما جاء في الجدول )

 متعدد لتأثير عمميات تحويل المعرفة وأبعادىا الفرعية في متغير ( نتائج تحميل الانحدار ال15جدول )
 ككل في شركة كورك تيمكوم للاتصالات المتنقمة في العراق بناء المنظمة المتعممة 

اٌّزغ١ش 

 اٌزبثغ

 ا٨سرجبغ

(r) 

 ِؼبًِ

 اٌزؾذ٠ذ

(R
2
) 

(F) 

 اٌّؾغٛثخ

 دسعبد

 اٌؾش٠خ

 ِغزٜٛ

 اٌذ٨ٌخ

Sig* 

 ِؼبًِ ا٨ٔؾذاس

(β)  

(T) 

 غٛثخاٌّؾ

 ِغزٜٛ

 اٌذ٨ٌخ

Sig* 

إٌّظّخ 

 اٌّزؼٍّخ

(Y) 

ث١ٓ  15.880 0.459 1.648

 اٌّغب١ِغ
4 

0.000 

 0.003 3.985 1.543 ػ١ٍّبد رؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ

 1.001 3.310 1.462 اٌزٕشئخ ا٨عزّبػ١خ 10.956 0.316 1.564

1.218 0.047 1.659 
 32 اٌجٛالٟ

 0.454 1.288 1.113 اٌزخش٠ظ

 0.004 2.807 1.428 اٌزشاثػ 7.879 0.141 1.446

 0.001 3.886 1.689 اٌزز٠ٚذ 36 اٌّغّٛع 15.101 0.437 1.661

   4= 1.11اٌغذ١ٌٚخ ثّغزٜٛ د٨ٌخ  (F)ل١ّخ         4.45= 1.11اٌغذ١ٌٚخ ثّغزٜٛ د٨ٌخ  (T)ل١ّخ    

 4.4=  1.15ثّغزٜٛ د٨ٌخ  اٌغذ١ٌٚخ(F) ل١ّخ        1.69=  1.15اٌغذ١ٌٚخ ثّغزٜٛ د٨ٌخ  (T)ل١ّخ 

 
( تبين وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لعمميات تحويل 15في ضوء النتائج الواردة في الجدول )

المعرفة في بناء المنظمة المتعممة، فقد كشفت النتائج عن تأثير )التنشئة الاجتماعية والترابط والتذويت( في 
 ,Buranasin)نتائج مع تمك التي توصل الييا كل من نجاح بناء المنظمة المتعممة، وتتوافق تمك ال

2001;Fernandez & Leidner, 2008; Song, 2008; Alipour et al, 2011; Al-adaileh, 

( عند مستوى 2.678إذ بمغ معامل ارتباط عمميات تحويل المعرفة في بناء المنظمة المتعممة ) .(2012
%(، من التغيرات في المنظمة 45.9أي أن ما قيمتو )%(، 45.9%(، أما معامل التحديد فقد بمغ )5)

(، وىذا β( )2.543المتعممة ناتج عن التغير في عمميات تحويل المعرفة بأبعادىا، كما بمغت قيمة التأثير )
يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الاىتمام بعمميات تحويل المعرفة بأبعادىا تؤدي إلى زيادة في 

( 15.882المحسوبة والتي بمغت ) (F)المنظمة المتعممة. ويؤكد معنوية ىذا التأثير قيمة مستوى نجاح بناء 
%(، وىذا يؤكد عدم صحة الفرضية الثالثة، وعميو ترفض الفرضية الصفرية، وتقبل 5وىي دالة عند مستوى )

 الفرضية البديمة.
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ماعية التأثير الاعظم في بناء أما عمى صعيد المتغيرات الفرعية فقد تبين أن لعممية التنشئة الاجت

المنظمة المتعممة، وبوصفيا ىدفاً رئيساً لاستغلال المعرفة والحفاظ عمييا في الشركة المبحوثة، إذ تبين ومن 
خلال المقابلات بأن الشركة تحر  عمى تأسيس مشروع يتعمق بخطة التعاقب الوظيفي أو الاحلال الوظيفي 

، فضلًا عن سعييا لتحويل المعرفة والتجارب وتطوير القيادة، وىذا الامر في المواقع الرئيسة والاستراتيجية
بدوره قد شجع عمى تعمم الفرق بصورة خاصة بوجود الفريق القائم عمى التنفيذ وتقديم فر  تعمم عالية لتعمم 

سنادىا بتجارب اكثر من  المعرفة الضمنية عن طريق نقل وتحويل ىذه المعرفة الى معرفة ضمنية معقدة وا 
التعاملات الدولية والشراكات والتدريب ذي الصنف العالمي. وىناك اثبات اخر لعممية التنشئة الاجتماعية في 
الشركة والذي يتمثل في إنجاز الابحاث والمشروعات الفعالة، فضلًا عن مناقشة القضايا الرئيسة والفعمية 

ثير المعنوي لعممية التنشئة الاجتماعية في بناء المرتبطة بإدارة الشركة، و يمكن لذلك بأجمعو ان يبرر التأ
 المنظمة المتعممة.

ولم يكن لمتخريج تأثير معنوي في بناء المنظمة المتعممة، إذ تتفق ىذه النتيجة مع ما اشار اليو 
المديرون الذين تمت مقابمتيم حينما تم سؤاليم عن إمكانية تحويل المعرفة الضمنية التي تمتمكيا قوة العمل 

اداء عمميم إلى فر  تفاعل وتدريب داخل الشركة من خلال ربط المعرفة الضمنية بمفاىيم ظاىرية، وقد  في
صرح المديرون بان استغلال المعرفة الضمنية وتحويميا الى ذاكرة المنظمة لم يصل حتى ىذا الوقت إلى 

يج الا ان مشكمة الشركة تبقى مستوى الطموح، عمى الرغم من المستوى العالي لإدراكات المديرين تجاه التخر 
فان القادة يكونون في المواقع الرئيسة في سبيل  (Song, 2008)قائمة بما يرتبط بالمعرفة، واستناداً الى 

توفير روئ موحدة بيدف ارساء اتجاىات خمق المعرفة وتنظيم العمل لنقل ىذه المرحمة عبر اجتماعات الفريق 
 لخمق وتصنيف المعرفة الضمنية القابمة لمتطبيق. الرسمية والوكالات التعاونية لمعمل

جد بأن لو تأثير معنوي ضعيف من الناحية الاحصائية ايضاً في بناء المنظمة  أما الترابط فقد ود
المتعممة، إذ تشير النتائج إلى ان الترابط يتمتع بمشاركة قميمة بوصفو عنصراً مؤثراً في بناء المنظمة 

ه النتيجة عمى توفير دلالة بأن الشركة المبحوثة تسعى إلى الافصاح وتحويل المتعممة، ومع ذلك تعمل ىذ
المعرفة الظاىرة الى معرفة اكثر تعقيداً وتطوراً، إلا أن مقابمة مديري الشركة أظيرت بأن ىذه العممية ما تزال في مرحمة 

ل الشركة المبحوثة، ومما تجدر الاشارة اليو البدء، أي أن المعرفة الظاىرة لا تتحول إلى معرفة اكثر تعقيداً وتطوراً داخ
ان المديرين مدركون ليذه المشكمة. وبناء عمى ذلك فان تقنيي الشركة يقومون باستخدام ادوات وتكنولوجيا المعمومات 

الحديثة في سبيل تسييل ميام المديرين التي ترتبط بموضوعات معينة كتقنيات تنقيب البيانات التي  (ICT)والاتصالات 
 تم تنفيذىا بشكل ناجح داخل الشركة.

اما فيما يرتبط بعممية التذويت فقد كشف النتائج عن ان لمتذويب تأثير ذو دلالة معنوية في بناء المنظمة 
المتعممة، اذ تسمط ىذه النتيجة الضوء بل وتعزز واقعية التعمم الفردي الشديد والمتواصل داخل الشركة، واستناداً الى 

(Song, 2008) ان التجارب الفردية التي يخوضونيا مع المعرفة والانعكاسات المنظمية الحديثة تؤثر في عممية ف
التذويت، وتعد عممية تحويل المعرفة الظاىرة الى المعرفة الضمنية فعالة داخل شركة كورك بسبب استراتيجية تطوير 

لمال البشري بشكل فاعل، إذ أن الندوات والمؤتمرات الكفاءات التي تم تطبيقيا من قبل قسم الموارد البشرية لإدارة رأس ا
 والاجتماعات الدولية والتخطيط المتعاقب بأجمعيا اليات لدعم تذويب المعرفة بشكل عام والتعمم الفردي بشكل خا . 
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في بناء المنظمة المتعممة من خلال  ذكاء الأعمالنظام تن  الفرضية الرئيسة الثالثة عمى )لا يزداد تأثير 
 عمميات تحويل المعرفة(.

ظير أن تذكاء الأعمال في بناء المنظمة المتعممة بتوسط عمميات تحويل المعرفة، نظام اتجاىات وقيم تأثيرات 
(، في حين بمغت التأثيرات غير المباشرة لعمميات تحويل 0.474التأثير المباشر لنظام ذكاء الأعمال بمغ )

 ذكاء الأعمال في بناء المنظمة المتعممةنظام ( وكان اجمالي تأثير 0.386لمعرفة في بناء المنظمة المتعممة )ا
ذكاء الأعمال في بناء نظام (، ىذه النتيجة تؤكد ان تأثير 0.860بمغ ) بوجود عمميات تحويل المعرفة قد

جة تسمح برفض الفرضية الرئيسة الرابعة المنظمة المتعممة يزداد عبر بعد التنشئة الاجتماعية وىذه النتي
ذكاء الأعمال في بناء المنظمة المتعممة من خلال نظام وقبول الفرضية البديمة التي تن  عمى: )يزداد تأثير 

 ( يوضح ذلك. 5عمميات تحويل المعرفة(، والشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ات تحويل المعرفة عبر أبعاد عممي الأعمالاتجاىات التأثير لنظام ذكاء  :(5شكل )
 في بناء المنظمة المتعممة
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 ( التفسيرات الآتية:5ويستقرأ من نتائج الشكل )

( وىــي قــراءة موجبــة ضــعيفة، 2.474ســجل التــأثير المباشــر لمتغيــر )نظــام ذكــاء الأعمــال( قــراءة بمغــت ) -أ
 المتعممة.وتعني وجود تأثير ضعيف ليذا المتغير، من شأنو زيادة النجاح في بناء المنظمة 

ســجمت تــأثيرات )نظــام ذكــاء الأعمــال( عبــر متغيــرات عمميــات تحويــل المعرفــة، قــراءة غيــر مباشـــرة عاليــة  -ب
مقارنة بالتأثير المباشـرة. إذ بمغت التأثيرات غير المباشـرة لعمميات تحــويل المعرفـة فـي بنـاء المنظمـة المتعممـة 

( 0.233-( وبعد التخريج )0.311نشئة الاجتماعية البالغ )( وىـي قراءة  موجبة، وتوزعت بين بعد الت0.386)
ــاء المنظمــة 0.171( وبعــد التــذويت )0.137وبعــد التــرابط ) ــأثير نظــام ذكــاء الأعمــال فــي بن ( وكــان اجمــالي ت

 وىــــــــــذا يفســــــــــر أىميــــــــــة متغيــــــــــرات عمميــــــــــات تحويــــــــــل المعرفــــــــــة  (،0.680المتعممــــــــــة قــــــــــد بمــــــــــغ )
ط، والتـذويت( فـي زيـادة تـأثير عمميـات تحويـل المعرفـة فـي نجـاح بنـاء )التنشئة الاجتماعيـة، والتخـريج، والتـراب

 المنظمة المتعممة.
حققت التأثيرات الكمية لنظام ذكاء الأعمال وعمميات تحويل المعرفة )المباشرة وغيـر المباشـرة( قـراءة بمغـت  -ج
الأعمـال وعمميـات تحويـل وىي قـراءة موجبـة عاليـة، وتعنـي أن زيـادة الاىتمـام بمتغيـرات نظـام ذكـاء  (0.860)

 المعرفة معاً من شأنو زيادة النجاح في بناء المنظمة المتعممة.
 

 الاستنتبجبا وانتىصيبا المحىس انشابع
 أولاً: الاستنتبجبا

 في ضوء نتائج البحث، توصل البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات، منيا ما يأتي:

الشركة المبحوثة لنظام ذكاء الأعمال بتكنولوجياتو  أظيرت إجابات الأفراد المبحوثين امتلاك إدارة -1
وتطبيقاتو، ولاسيما في جانب مساعدة متخذي القرار عمى إيجاد الأسئمة المناسبة لمطرح واستطلاع الفرضيات 

 الغالبة والسائدة، ومن ثم تحول الشركة من ردود الأفعال إلى الأفعال.
 ة المبحوثة بعمميات تحويل المعرفة، ولاسيما بعمميات تحويلبينت نتائج إجابات المبحوثين اىتمام الشرك -2

طريق  عن الجماعي المستوى إلى الفردي المستوى من المعرفة وتحويل معرفة ظاىرة إلى الضمنية المعرفة
التشارك، إلا أن تمك المعرفة الظاىرة لا تتطور وتصبح أكثر تعقيداً والتي تدركيا إدارة الشركة، وأخيراً تحويل 

 ك المعرفة إلى ضمنية.تم
أتضح اىتمام الشركة المبحوثة بجميع أبعاد المنظمة المتعممة، سعياً لتحقيق النجاح والتفوق التنافسي،  -3

ولاسيما في ظل عصر أتسم بالتقدم التكنولوجي والانفجار المعرفي والثورة المعموماتية التي أصبحت المحرك 
 الم إلى التحول إلى منظمة متعممة.  الأساس لدفع المنظمات في جميع أنحاء الع

تستقطب إدارة الشركة الكفاءات المتميزة وتحافظ عمييا من التسرب إلى شركات أخرى، مما يعطي ذلك  -4
 مؤشراً عمى امتلاك الشركة المبحوثة لرأس المال الذكي من الموارد البشرية.
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لمعرفة ضمن إطار معمومات المنظمة، بذلك فإنيا تدمج إدارة الشركة معرفتيا الناتجة عن عمميات تحويل ا -5

 تدرك إدارة المعرفة والتعمم التنظيمي وىذا يؤىميا أن تكون منظمة متعممة.
تبين أن الشركة المبحوثة استطاعت توظيف نظام ذكاء الأعمال في إحداث المزيد التغييرات في عمميات  -6

ار التغيرات الحاصمة في تكنولوجيا تحميل البيانات إذ استطاعت الشركة المبحوثة استثمتحويل المعرفة، 
المشاركة بالمعرفة  في إحداث المزيد من التغييرات في)المعالجة التحميمية الفورية لمبيانات وتنقيب البيانات( 

في إحداث المزيد من بين منتسبي الشركة، في حين كان لم توظف الشركة متغير مصادر البيانات بشكل  جيد 
 دور الميم لنظام ذكاء الأعمال في خمق المعرفة ونقميا المما يدل عمى المشاركة بالمعرفة  في التغييرات

 في منظمات اليوم والتي من شأنيا تحقيق الميزة التنافسية.)أو المشاركة بالمعرفة(، 
منظمة ظير بأن الشركة قد استطاعت توظيف نظام ذكاء الأعمال في إحداث المزيد التغييرات في بناء ال -7

إذ تمكنت الشركة المبحوثة من استغلال التغيرات الحاصمة في تكنولوجيا تحميل البيانات في بناء المتعممة، 
بناء المنظمة في إحداث المزيد التغييرات في المنظمة المتعممة، بينما لم توظف الشركة متغير مصادر البيانات 

الأعمال في تغيير السموكيات البشرية التي تؤدي إلى  وىو ما يبرىن الدور الذي يؤديو نظام ذكاءالمتعممة، 
تغيير السموك التنظيمي، فالمعمومات المتحصل عمييا من نظام ذكاء الأعمال تحقق المشاركة في عممية 

 التعمم، ومن ثم ستوظف تمك المنظمات ليذه المعمومات لتكون الأساس لمتعمم الجديد.
تأثير كبير في بناء المنظمة المتعممة، وقد كانت التنشئة ىي العنصر  ان التنشئة، والترابط، والتذويت ليا -8

الأكثر تأثيراً وذات التأثير الاعظم في بناء المنظمة المتعممة، وعمى الرغم من ذلك تم التوصل الى ان التخريج 
 ليس لو تأثير احصائي في المنظمة المتعممة. 

في زيادة تأثير نظام ذكاء الأعمال في بناء المنظمة المتعممة، تبين أن لعمميات تحويل المعرفة دوراً ميماً  -9
وىذا دليل عمى توافر نظام ذكاء الأعمال في الشركة المبحوثة ومع انو يؤثر في تعزيز التوجو نحو تحقيق 
 المنظمة المتعممة، إلا أن إدراك الشركة لما تمتمكو من عمميات تحويل المعرفة بصورة فاعمة وبما يخدم عمميا،

مكانية إدامة سيؤدي إلى توجيو ىذه  العمميات بشكل أكبر وتوظيفيا بشكل افضل نحو خدمة الأداء وتعزيزه، وا 
مكانياتيم، وبعكسو فإن ىذه العمميات من خلال استمراريتيا ، وىذا يعطي حافزاً لمجميع عمى تطوير قابمياتيم وا 

، ألا وىي وجود الأفراد ذوي الأدمغة العبقرية الشركة ستفقد حمقة جوىرية من حمقات بناء المنظمة المتعممة
 بوصفيم المدخل الأكثر ملاءمة لمواجية التحديات المستقبمية.

 ثبنيبً: انتىصيبا
 في ضوء الاستنتاجات التي توصل إلييا البحث، جاءت التوصيات الآتية:

مـن الجيـات كافـة المماثمـة  إدارة العميا في الشركة المبحوثة بآلية الحصول عمى المعمومات اىتمام ضرورة -1
ليـا فــي النشــاط الــذي تزاولـو الشــركة، بحيــث تخــزن تمـك المعمومــات فــي مســتودعات خـزن بيانــات الشــركة بعــد 
إجراء التحقق مـن صـحتيا وتنظيفيـا وتجميعيـا ونقميـا، بحيـث يمكـن لمشـركة أن توظفيـا فـي عمميـة المشـاركة 

 بالمعرفة، ومن ثم تصبح كأساس لمتعمم الجديد.
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زيادة اىتمام الإدارة العميا في الشركة بتوليد المعرفة مـن المـوظفين وتحويميـا إلـى معـارف ضـمنية، بحيـث يمكـن أن  -2

 تحقق لمشركة التفوق التنافسي.
ضرورة توجو الشركة المبحوثة إلى ما يسمى بنظام ذكـاء الأعمـال السـحابي، إذا مـا أرادت الشـركة تحسـين سـرعتيا  -3

 تكاليف الانفاق في تكنولوجيا ونظم المعمومات من خلال مزايا الحوسبة السحابية.ورشاقتيا مع تخفيض 
اســتغلال المنــافع المتحققــة مــن تكنولوجيــا تحميــل البيانــات، وتكنولوجيــا عــرض البيانــات، لاســيما فــي مجــال اتخــاذ  -4

دارة المعرفة في الشركة المبحوثة.  القرارات وا 
 والترابط، والتذويت( في سبيل تسييل تحول الشركة المبحوثة إلى شركة متعممة. ينبغي استثمار عمميات )التنشئة،  -5
ضرورة معالجة اسباب انخفاض الاىتمام في بعض مجالات )نظام ذكاء الأعمال وعمميات تحويـل المعرفـة(  -6

 التي من شأنيا التأثير في بناء المنظمة المتعممة، ولاسيما ما يأتي:
يـــع نظـــم المعمومـــات القائمـــة لـــدى الشـــركة المبحوثـــة ولاســـيما )نظـــم معالجـــة تعزيـــز العلاقـــات مـــا بـــين جم - أ

المعــــاملات، ونظــــم المعمومــــات التشــــغيمية، ونظــــام تخطــــيط مــــوارد المنظمــــة، ونظــــام إدارة علاقــــات الزبــــون، 
...وغيرىا(، وضرورة العمل عمى الإفادة من مخرجات تمك النظم كافة لأن تكون مدخلات لنظام ذكاء الأعمال ، 

 تدريب الملاكات المناسبة عمى ذلك، بما ينعكس عمى أدائيم وتميزىم في عمميم.و 
ــار التكنولوجيــات الحديثــة ونظــم المعمومــات والبحــث والتنقيــب والاســتعلام مــن شــأنيا الارتقــاء بعمــل  - ب اختي

 الشركة ككل وفي بناء المنظمة المتعممة بشكل  خا . 
وتحويميا الى ذاكرة المنظمة، ولاسيما من خلال إسيام تمتمكيا قوة العمل التي العمل عمى استغلال المعرفة الضمنية  -ج

رأس المال البشري من خلال دوره الفاعل في اداء الأنشطة اليوميـة فـي بنـاء الـذاكرة المنظميـة، وترحيـل نتـائج الأنشـطة 
فضلًا عـن ربـط عمميـات الشـركة  اليومية من ذاكرة الفريق التعاممية وذاكرة الأشخا  إلى مستودعات الذاكرة المنظمية، 

بذاكرتيا المنظمية في التعاون والاستشارة بيدف انتزاع المعرفة وصيانة المخزون منيا، وانتزاع المعرفة الجديدة ولاسيما 
 الضمنية منيا. 

بوابـة ضرورة استثمار التقدم الفاعل الحاصل بين نظام ذكاء الأعمال في تعزيز عمميات تحويـل المعرفـة بوصـفيما ال -7
الرئيسة لتحقيق الشركة المتعممة، وذلك عن طريق تحديد الموارد الضرورية والأسبقيات لتطوير الشركة المبحوثة وانجاز 
الميام بفاعمية والاسـتثمار الأمثـل لنظـام ذكـاء الأعمـال فـي اكتسـاب المعرفـة وتقاسـميا فيمـا بـين منتسـبييا، بمـا يسـمح 

 والمعرفية وعدم الاعتماد بشكل  كمي عمى المصادر الخارجية أو متاجر البيانات.لمشركة بتنويع مواردىا المعموماتية 
العمل عمى تبني الشركة المبحوثة مؤشرات المنظمة المتعممة، والتي لم تعد أسراراً تخ  منظمة معينة دون غيرىـا،  -8

ركات المعروفة، وىنـا لابـد مـن بل أصبحت عبارة عن معايير ومتطمبات دولية أو وطنية، وىي أساس نجاح كثير من الش
التفات الشركة المبحوثة لمفيوم المنظمة المتعممة وتبنيو، وىذا بغرض تمكينيا من خمق بيئة مشجعة عمى التعمم وتبادل 
المعارف والخبرات، في بيئة يسود فييا الروح الجماعية وروح الفريق، وترتكز عمى الرؤية الشاممة والمرونة الكبيرة عمى 

ع ظروف البيئة الداخمية والخارجية لمشركة، وىذا ما سيساعدىا عمى غرس الأسس العممية والإبداعية والسعي التكيف م
 نحو تحقيق النجاح الاستراتيجي.
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Abstract 
Purpose:  The research aims to explore the impact Business Intelligence System (BIS) 

and Knowledge Conversion Processes (KCP) in the Building Learning Organization 

(LO) in KOREK Telecom Company in Baghdad city. 

Design/methodology/approach: in order to achieve the objectives of the research has 

been the development of a questionnaire prepared for this purpose and then has tested 

the search in the telecommunications sector, representatives of one of the 

telecommunications companies in Baghdad city, has therefore chosen KOREK Telecom 

company as a sample for research, and the choice was based on the best standard 

international companies to serve mobile communications in terms of leadership and 

services quality in the telecommunications market, on the basis of the scheme the default 

search, which takes into account the nature and dimensions of the relations between the 

BIS variables represented by (data sources, data integration technology, data storage 

technology (data warehouse), data analysis technology, and data display presenting 

technology) and knowledge management, represented by KCP which includes 

(socialization, externalization, combination, and internalization) in Building a learning 

organization which includes (leadership, learning, strategy, and change) in 

telecommunications companies in Baghdad city, and guided by this scheme sought 

research to four hypotheses president concerning relations link and relationships 

influence between research variables tested in order to answer questions on the problem 

of search and access to the objectives set, so it has been tested using some statistical 

methods, namely: (mean, standard deviation, percentages, Kolmogorov-Smirnov test, 

Multicollinearity,  Bivariate Pearson Correlation, multiple regression analysis, and path 

analysis). In the field side it has lost the use of a sample consisting of (37) individuals to 

answer paragraphs of resolution. 

Findings:  The results showed that socialization, combination, and internalization have a 

significant impact in building LO, has been Socialization the element of most influential 

and with the greatest impact in LO, and although it was found that externalization does 

not have a statistical impact in LO. While it appeared that the data analysis technology 

is the greatest impact in the building LO, while found to data sources variable that a 

significant effect of weak statistical standpoint in the building LO. It turns out that the 

KCP important role in increasing the impact of BIS to building LO, and this guide on the 

availability of BIS in Korek Telecom company While it affects the strengthening of the 

trend towards the achievement of LO. 

Practical Implications: The current research provides guidance to the leaders of the 

telecommunications sector in addressing the challenge of knowing the level of 

application of BIS and the level of KCP, in the building of LO in the framework of the 

integration of BIS and KCP. 

Originality/ Value: The current research is one of the few research that has examined 

the relationship between BIS and KCP and LO, at a time of extensive research touched 

upon knowledge management processes (KMP) and LO. or BIS and KM. 

Keywords: Business Intelligence system, knowledge management, knowledge 

conversion processes, learning organization, telecommunications companies, Korek 

Telecom. 


