
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدستخهص
بدات عممية إعادة ىندسة العمميات كأسموب في القطاع الخاص لممساعدة المنظمات في اعادة التفكير 

ة منافس، لموصوؿ الى الالتكمفة التشغيميةفي كيفية تسيير العمؿ مف أجؿ تحسيف العمميات الانتاجية  وخفض 
عمى مستوى عالمي. وقد كاف ذلؾ رئيسيا لإعادة الييكمة عف طريؽ مواصمة التطور الحاصؿ في استخداـ 

 .التكنولوجيا لدعـ العمميات الابتكارية

تغيير  إحداث إلى الاستخداـ ذلؾ أدىاذ  ، المختمفة وأنظمتيا الحياة  مجالات كافة في التكنولوجيا دخمت
يتحقؽ نجاح الشركات وتقدميا اليوـ مف خلاؿ استخداـ الموارد بشكؿ يؤمف رغبات الزبائف في جميع الجوانب و 

أساس عمى بناء استراتيجياتيا، وقد   واحتياجاتيـ، ومتطمبات السوؽ بالدرجة الأولى، والذي انعكس بشكؿ
الأعماؿ وحدة المنافسة عمى الشركات إتباع استراتيجيات حديثة لتحقيؽ  اوجب تسارع التغييرات في بيئات
 التميز والتطور ىذه الشركات . 

تـ اختيار أنموذج البحث وفرضياتو باستخداـ الأساليب الإحصائية المتعددة في معالجة البيانات    
ة  اوجو العلاقة بيف متغيريف التي تـ جمعيا باستخداـ استمارة الاستبياف التي عدت الأداة الرئيسة موضح

ميميف الاوؿ تقنيات تخفيض التكاليؼ والثاني اعادة ىندسة العمميات وذلؾ مف خلاؿ مجموعة اسئمة لعدد 
( مف خلاؿ تحديد الوسط SPSSمف العناصر الفرعية ، واستخدـ لاغراض تحميؿ الاستمارة برنامج اؿ)

وتوصؿ البحث الى مجموع مف . تباط والانحدار الخطيالحسابي والوسيط والانحراؼ المعياري ومعامؿ الار 
 الاستنتاجات أىميا :

تؤثر التكنولوجيا معنوياً وبشكؿ كبير عمى متغيير البحث تقنيات تخفيض التكاليؼ واعادة ىندسة  .1
 العمميات.

ميز بالوجو اف الموارد البشرية المدعومو مادياً ومعنوياً والمؤىؿ والمدرب بشكؿ جيد قادرة عمى الابداع والت .2
 الأكمؿ.

 التي ةيالفن بيوالأسال والوسائؿ اتّباعيا يجب التي ةيالعمم يجب تحديد الخطوات انخفاض التكاليؼ ؽيلتحق .3

 بيا. الاستعانة يمكف

 –تقنيات تخفيض التكاليؼ  –اعادة ىندسة العمميات  الدصغهحاخ انشئٛسٛح نهثحج/
ادارة  –اعادة الفحص  –اعادة التطوير   -التصميـ اعادة  –تكنولوجيا الانتاج  –التكاليؼ السمبية 

 .إعادة الانطلاقة -لتحضير لمتغييرا- الاستشراؽ–إعادة التفكير  -التغيير 

الاطار متكامل لتقنيات تخفيض التكاليف و اعادة الهندسة 

في  تطبيقيةدراسة /العمليات لتطوير استراتيجيات الشركة

 بعض الشركات التابعة لوزارة النفط

 جامعة بغداد/ كلية الادارة والاقتصاد /ـة خلفم. بتول عطي
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 الدمذيح
 ، الحياة كؿ مجالات في ىائمة تكنولوجيا تطورات الماضي القرف مف الأخيرة السنوات في العالـ شيد        

 الاتصاؿ وشبكات الحواسيب المختمفة ،باستخداـ الاقتصادية والوحدات الميفو  والقطاعات الأنظمة كافة اشتممت

 انطلاؽ قاعدة أنيا عمى الثورة تمؾ وأضحت والاتصالات ثورة لممعمومات التكنولوجيا تمؾ أحدثت كما ، فييا

 .التخطيطي والإستراتيجي لمعمؿ أساسية 
ير قدرات الشركة بتحسيف الاداء وزيادة انتاجية وتعتمد الشركات في تحقيؽ الاىداؼ الاستراتيجية عمى تطو 
مف إمكانيات ومزايا تقنية  الافادة كميامف أجؿ  .العامميف ولتحقيؽ ذلؾ تحتاج الى خبرات عالمية وتكنولوجيا

 فالتطور . المعمومات ، يجب وضع استراتيجية متكاممة ومناسبة مف أجؿ الإستجابة لاحتياجات الشركات

الإنتاج،  حجـ زيادة في كبير بشكؿ اسيـ مما الأسرع الإنتاج فكرة تجسيد مف مكف الشركات والتكنولوجي التقني
 امتلاؾ الصدارة نحو منتجاتيا، والسعي تكاليؼ تخفيض في تكمف الصناعية لمشركات التنافسية المحددات واف

 معقولة وكافية حيةرب معدلات تحقيؽ النيائية محصمتو المجتمع أو السوؽ في التكاليؼ خفض في والريادة

  . ومناسبة جديدة استثمارية أجواء إيجاد إلى بالتالي وتؤدي ا واستمراره لبقائيا

 الذي اف الأمر إلى الواقع يشير حيث ، الأنظمة أو الميف أو العمميات أو الأعماؿ ىندسة إعادة مجاؿ وفي   

  .المستقبمية التحديات ومواجية التقني التطور مواكبة اجؿ ، مف عممياتيا في جذرية تغيرات إحداث يستدعي
حيث تشير الخبرات المختمفة إلى أف الدوؿ التي اكتفت بشراء الآلات والمعدات الحديثة لـ تتمكف مف تطوير ما 
استوردتو مف تكنولوجيا أو حتى معرفة أسرارىا، وذلؾ لأف السيطرة عمى التكنولوجيا تتـ مف خلاؿ المعرفة 

 لتطوير وليس بالامتلاؾ الشكمي لمتكنولوجيا.ومف خلاؿ نظـ البحث وا
وقد حاولنا في ىذا البحث تسميط الضوء عمى التقنيات الحديثة لتخفيض التكاليؼ ومف خلاؿ تطبيؽ 
اعادة ىندسة العمميات في بعض الشركات التابعة لوزارة النفط. تناوؿ البحث في الجانب النظري الفقره الاولى 

ادوات  وعينة البحث اما الفقره  فضلا عفية واىداؼ وانموذج فرضيات البحث المنيجية  والتي تضمنت اىم
الثاني والثالث تناولا متغيريف تقنيات تخفيض التكاليؼ واعادة ىندسة العمميات في مفاىيـ عامة لكؿ منيـ 

ستنتاجات الفقره الرابع العلاقة بيف تقنيات تخفيض التكاليؼ واعادة ىندسة العمميات  واخيرا الا توتناول
 والتوصيات.
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 يُٓزٛح انثحج /الدتغهة الأل 
 أٜ: يشكهح انثحج

تسعى وزارة النفط لتحقيؽ حالة النجاح والنمو والاستمرار في بيئة الاعماؿ ويرتبط ذلؾ بشكؿ مؤكد     
دراؾ ىذه ، اف ابقدرة الوزارة في تسخير طاقاتيا المتنوعة وتوظيفيا بطريقة منيجية وصولا نحو تحقيؽ اىدافيا

لمخطوات اللاحقو واىميا  الحقيقة مف قبؿ الشركات التابعو لموزارة يشكؿ الخطوة الرئيسة الميمة التي تييا 
 .كيؼ تقدـ ىذه الشركات منتجاتيا الى الزبوف

ويعد مدخؿ اعادة ىندسة العمميات احد مداخؿ التغيير الجذري الذي يستيدؼ اعادة نظر جذرية في    
مؿ المنظمات وىذا دليؿ ملائمتة لمبيئة العراقية التي تعاني مف الصعوبات وتوقفات تكاد اساليب وطرائؽ ع

 الآثار ىـالبحث في ا  اىتـالانسب مف بيف المداخؿ والتطبيقات الاخرى في الوقت الحالي . لانوتكوف تامو و 

 وتحقيؽ الجودة، مف ميزمت مستوى عمى والحفاظ الإنتاج ، تكاليؼ تخفيض لضماف التكاليؼ إدارة عف الناتجة

 في الشركات طموح يمبي بما التنافسية القدرة لدعـ بمستوى جودة والاىتماـ الحديثة، التقنيات ظؿ في التميز

 .المتميز والتكمفة والأداء الجودة إدارة
لذا جاء ىذا البحث كمحاولة لتطبيؽ منيجية واضحة لمؤشرات لاعادة ىندسة العمميات واىـ التقنيات     

 . ئياساليب تخفيض التكاليؼ التي تتبناىا الشركة في ادالا
 ومف ىنا جاء البحث ليركز عمى جممة مف الاسئمة التي تعبر عف مشكمة البحث وىي :

 ؟مف تقنيات تخفيض التكاليؼ  بيا الاستعانة يمكف التي الفنية والأساليب ي الوسائؿھ وما -1
لقبوؿ فكرة ضرورة مواكبة التغيير الذي يشيده العالـ ىؿ ىناؾ استعداد لدى الشركات التابعو لموزارة  -2

 لموضوع اعادة ىندسة العمميات ؟

 ىؿ يمكف استخداـ تقنيات تخفيض التكاليؼ واعادة ىندسة العمميات لتطوير استراتيجيات الشركة ؟ -3

 حاَٛا: ْذف انثحج
 سعى ىذا البحث الى تحقيؽ جممة اىداؼ تتمثؿ بالاتي : ي
وتحسيف عممية الانتاجية  –تصميـ العممية  –ات تخفيض التكاليؼ مف خلاؿ الاتي التعرؼ عمى اىـ تقني .1
 .و اعطاء اىمية كبيرة لمجودة –وتكنولوجيا الانتاج  –
 -متطمبات تطبيؽ عممية اعادة اليندسة  -التعرؼ عمى طبيعة اعادة ىندسة العمميات مف خلاؿ  .2

واستراتيجية الشركات  -التكنولوجيا الحديثةاستخداـ و  -والجيات المسؤولة عف تطبيؽ عممية اعادة اليندسة 
 نحو الابداع

 تحديد وتحميؿ العلاقة والأثر بيف بعدي البحث اعاده ىندسة العمميات وتقنيات تخفيض التكاليؼ  .3

تحديد الدور الذي تمعبو التكمفة في تحقيؽ التميز في المنتجات ومف ثـ تحديد مستقبؿ الشركة وتطورىا  .4
 .واستمرارىا الاستراتيجي 

  .التكمفة وخفض الانفاؽ ديلترش اللازمة الميارات المشاركيف . اكساب 5
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 حانخا: اًْٛح انثحج

يستمد البحث اىميتو مف الدور الفاعؿ لاعادة ىندسة العمميات ولتقنيات تخفيض التكاليؼ في تميز           
مثؿ البيئة العراقية التي اصبحت ذات شاف  المنتج والشركة ، وفي بقائيا وتطورىا ونموىا وخصوصا في بيئة

في صادراتيا لممنتجات النفطية . لذا نسعى مف خلاؿ ىذا البحث الى تعميؽ الوعي المجتمعي باىمية دعـ 
يجاد التقنيات المناسبة لتخفيض التكاليؼ، ووضع آلية دعـ الشركات  تطبيؽ اعادة ىندسة العمميات ، وا 

 وؿ الوصوؿ الى حالة التميز في منتجاتيا .التابعة لوزارة النفط التي تحا
 ساتعا : فشضٛاخ انثحج 

 -يختبر البحث فرضيتيف اساسيتيف ىما :
  تقنيات تخفيض التكاليؼ واعادة ىندسة العمميات.توجد علاقة ارتباط إيجابية ذات دلالة معنوية بيف  .4
وتقنيات تخفيض التكاليؼ  التابع( )متغيرتوجد علاقة تاثير ذات دلالة معنوية بيف اعادة ىندسة العمميات  .2

  )متغير مستقؿ(

 خايسا:  لرتًع  انثحج
( 11تمثؿ مجتمع البحث بعض الشركات التابعة لوزارة النفط في بغداد والمحافظات بمغ عددىا )

( شخص تمثمت بالعامميف في الادارات العميا 100الشركات مختمفة ، اختيرت منيا عينة قصدية بمغت )
      (.1ا مبيف بالجدوؿ )والوسطى ، وكم

 
 ( تفاصيؿ عينة الدراسة1الجدوؿ )

 ِغّٛع افشاد اٌؼ١ٕخ إداسح ٚسطٝ إداسح ػ١ٍب اسُ اٌششوخ د

4 
(PLC) •  ششوخ خطٛؽ الأبث١ت

 إٌفط١خ
3 5 8 

2 (SOMO) • 9 6 3 ششوخ رس٠ٛك إٌفؾ 

3 
(OPDC) •  ششوخ رٛص٠غ إٌّزغبد

 إٌفط١خ
2 8 44 

 MDOC 3 5 8 ششوخ ٔفؾ اٌٛسؾ 4

 MRC 3 7 44 ششوخ ِظبفٟ اٌٛسؾ 5

 NGC 3 7 44 ششوخ ِظبفٟ اٌشّبي 6

 8 6 2 ششوخ اٌّؼذاد إٌٙذس١خ اٌضم١ٍخ 7

 GFC 4 6 7ششوخ رؼجئخ اٌغبص  8

 44 8 2 ِشوض اٌجحش ٚاٌزط٠ٛش إٌفطٟ 9

 44 8 2 ِؼٙذ اٌزذس٠ت إٌفطٟ فٟ ث١غٟ 10

 44 8 2 ِؼٙذ اٌزذس٠ت إٌفطٟ فٟ ثغذاد 11

 444 ِغّٛع اٌىٍٟ 

 المصدر اعداد الباحث
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 سادسا: يتغيراخ انثحج ٔيماٚٛسٓا
يتضمف البحث متغيريف رئيسيف ىما تقنيات تخفيض التكاليؼ واعادة ىندسة العمميات  جرى قياسيما       

العينة ( فقرة عمى وفؽ مدرج ثلاثي )متفؽ ، ومتفؽ لحد ما، وغير متفؽ( وذلؾ لتجانس افرادد 44مف خلاؿ )
 –تصميـ العممية محاور فرعية لكؿ متغيرىي ) ةمف حيث المستوى الثقافي والتعميمي وقد انبثؽ عنيما اربع

( للأوؿ و)متطمبات تطبيؽ  واعطاء اىمية كبيرة لمجودة –وتكنولوجيا الانتاج  –وتحسيف عممية الانتاجية 
واستخداـ التكنولوجيا  -دة اليندسة والجيات المسؤولة عف تطبيؽ عممية اعا -عممية اعادة اليندسة 

( يبيف الابعاد الرئيسة والفرعية وعدد 2واستراتيجية الشركات نحو الابداع( لممتغير الثاني والجدوؿ ) -الحديثة
                   فقراتيا، وكما ياتي:  

 ( الابعاد الرئيسة والفرعية لمقياس البحث2الجدوؿ )

 ػٟاٌّزغ١ش اٌفش اٌّزغ١ش اٌشئ١س د
ػذد 

 اٌفمشاد
 اٌٝ -ِٓ 

4 

رم١ٕبد رخف١غ 

 اٌزىب١ٌف

 4، 5 5 رظ١ُّ اٌؼ١ٍّخ

 6، 44 5 ٚرحس١ٓ ػ١ٍّخ الأزبع١خ 2

 44، 45 5 ٚرىٌٕٛٛع١ب الأزبط 3

 46، 24 5 اػطبء ا١ّ٘خ وج١شح ٌٍغٛدح 4

5 

 

 اػبدح ٕ٘ذسخ اٌؼ١ٍّبد

 24، 25 5 ِزطٍجبد رطج١ك ػ١ٍّخ اػبدح إٌٙذسخ

6 
ّسؤٌٚخ ػٓ رطج١ك ػ١ٍّخ اٌغٙبد اٌ

 اػبدح إٌٙذسخ
5 

34 ،26 

 31، 35 5 ٚاسزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌحذ٠ضخ 7

 35، 44 5 ٚاسزشار١غ١خ اٌششوبد ٔحٛ الاثذاع 8

 المصدر اعداد الباحث
 ساتعا: ادٔاخ جمع انثٛاَاخ ٔالدعهٕياخ:

عمى العديد مف المصادر منيا  جرى الاعتماد في جمع المعمومات الخاصة بالجانب النظري لمبحث        
الكتب، الرسائؿ والاطاريح ، فضلا عف البحوث وما توافر منيا عمى الشبكة العنكبوتية العالمية. اما فيما 

أدوات القياس الوصفي لجمع  ىأحد ابوصفي ةيخص الجانب التطبيقي فقد جرى الاعتماد عمى الاستبيان
 البيانات اللازمة لقياس متغيرات الدراسة.

 ايُا: أدٔاخ انتحهٛم ٔالدعالجح الاحصائٛح:ح
لغرض تحميؿ البيانات التي تـ جمعيا عف الوزارة وتشكيلاتيا المبحوثة ومف اجؿ التوصؿ الى النتائج        

النيائية فقد تـ استخداـ قائمة استبانة، والغرض الاساسي مف اعداد ىذه القائمة ىو تحويؿ كؿ عناصر اعادة 
قنيات تخقيض التكاليؼ التي تـ تناوليا في الجانب النظري الى اساس يعتمد عميو لمتحقؽ ىندسة العمميات وت

الادارة العميا والوسطى والفنييف وىي كما  المديريفمف فرضيات البحث ومف خلاليا تـ استطلاع آراء عينة مف 
بالاساليب الاحصائية المبينة ( وقد تـ تحميؿ النتائج التي تـ التوصؿ الييا 2مبينة  في الاستبانة في الممحؽ)

 :فيما يأتي
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: احد مقاييس النزعة المركزية الذي يستعمؿ في إجراء الدراسات اللامعممية، ويأتي  (Median). الوسيط 1

قسميف متساوييف في العدد، اذ يحتؿ الوسيط   عمىمف خلاؿ ترتيب القيـ تصاعدياً او تنازلياً، اذ تقسـ القيـ 
بحيث يكوف عدد الإجابات مماثلا لما فوؽ وتحت الإجابة المتوسطة، غير اف الإجابة  الموقع الأوسط تقنياً 

 المتوسطة ىي مف ضمف مجموعة كبرى وبيذا يكوف عدد القيـ الأصغر منو مساويا لعدد القيـ الأكبر منو.
 . الوسط الحسابي2
 (: person Correlation Coefficient. معامؿ ارتباط بيرسوف )3

ف بيرسوف عمى الإشارات فاف كانت الرتب التي تقارف مع الرتبة المعنية اكبر أخذت إشارة موجبة يعتمد قانو
ذلؾ لانيا مع ترتيب الأعداد الطبيعية، واف كانت اصغر أخذت إشارة سالبة، ويكوف معامؿ ارتباط الرتب 

ت عندما تكوف الرتب لمقيـ مساويا لمنسبة بيف المجموع الجبري للإشارات بوضعيا الحقيقي عمى مجموع الإشارا
 المرتبة تصاعدياً او تنازلياً 

 . الانحدار الخطي : لقياس مدى وجود تاثير لتطبيؽ اعادة ىندسة العمميات عمى تقنيات تخفيض التكاليؼ4

 تاسعا : انصذق ٔانخثاخ لاداء انثحج.

 -:يأتيتبانة وكما اعتمد الصدؽ الظاىري وصدؽ المحتوى لمتحقؽ مف مصداقية الاس - صذق الاستثاَح
( خبراء متخصصيف في العموـ الادارية 7وتـ اختباره مف خلاؿ عرض الاستبانة عمى ) -الصدؽ الظاىري : .4

( لغرض ابداء ارائيـ حوؿ مدى صلاحية فقرات الاستبانة وقد اعتمدت نسبة 1المبينة اسمائيـ في الممحؽ)
ات الى مجاليا ومدى صلاحيتيا وقد اعتمد البحث %( فاكثر لكؿ ممارسة لمدلالة عمى صدؽ وانتماء الفقر 84)

% مف عينة المحكميف .وفي ضوء اراء وملاحظات السادة الخبراء  85الفقرات التي حصمت عمى نسبة اتفاؽ 
 تـ اعادة صياغة وتعديؿ بعض الفقرات وحذؼ بعض منيا حتى ظيرت الاستبانة بشكميا  النيائي 

المحتوى لممقياس لمتحقؽ مف قدرة فقرات الاستبانة لمتعبير عف تـ اجراء اختبار صدؽ  -صدؽ المحتوى : .2
اليدؼ الذي وضعت مف اجمو مف ناحية الاتساؽ الداخمي لعبارات الاداة ، فأداة القياس تتمتع بالثبات اذا 
كانت تقيس سمة محددة قياسا يتصؼ بالصدؽ والاتساؽ وتـ ذلؾ مف خلاؿ استخداـ طريقة معامؿ الفا 

(Cronbach's alpha  لبرنامج )SPSS ( الحد الادنى ليذا المعامؿ  وكمما4.64الذي تمثؿ )  ارتفعت
وكما موضحة في (  710.قيمتو دؿ ذلؾ عمى ثبات اكبر ليذا المقياس وقد بمغت قيمتو لأداة مقياس البحث )

 ( 3الجدوؿ )

 
 
 

 
 

 ( معامؿ الفا لثبات وصدؽ اداة مقيا س البحث3جدوؿ )
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Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 58 96.6 

Exclude
da 

2 3.4 

Total 60 100.0 

 

 الأعاس انُظش٘ نهثحج/الدتغهة انخاَٙ 
 اداسج  تكانٛف ٔتمُٛاخ تخفٛض انتكانٛف

 :انششكاخ في انتكانٛف إداسج
 نسبة الموجود وانخفاض التوسع ظؿ في التكاليؼ احتساب في التقميدية الطريقة داـاستخ في الاستمرار     

 شيده الذي السريع المكننة والتقدـ في الكبير التطور بسبب التكاليؼ بإجمالي قياسًا المباشرة التكاليؼ استخداـ

 استخداميا يمكف اتبيان تحتاجو مف ما للإدارة يؤمف يعد لـ المصنع مجالات كؿ دخؿ والذي الحاسوب عمـ

 التقدير عمى كثيرًا لاعتماده غير المباشرة التكاليؼ تحميؿ دقة في لقصوره نظرًا المنافسة قرارات لاتخاذ بفاعمية

دافعًا  كاف ىذا كؿ .المباشرة غير تنوعت التكاليؼ كمما النظاـ ىذا تطبيؽ تعقيد ازدياد إلى إضافة ىذا الشخصي
 احتساب في وسرعة دقة مف يوفره لما ( ABC)الأنشطة  عمى المبني تكاليؼال نظاـ إلى التحوؿ بالميتميف

 في وحتى بؿ التكاليؼ تقارير بإعداد فقط ليس الشركة  مساعدة في الميمة العوامؿ مف تعتبر والتي التكاليؼ

 . والمنافسة الطمب الأسعار بحجـ ىذه وربط منتجاتيا بتسعير النظر إعادة

 الدُافسح ظم في انتكانٛف جلإداس يتكايم يذخم :ألا
 :الشامؿ بالمفيوـ التكمفة إدارة في الحديثة بالمداخؿ بياف يأتي وفيما

 (01-0202انعفير٘ ) (Just –in- Time (JIT) )الاَٙ    الإَتاد يذخم - أ
 وجدولة الفوري والشراء التشغيؿ بدء زمف خلاؿ  تحقيؽ مف الجودة عمى الرقابة أساس عمى تقوـ

 إجراء يتسنى حتى للإنتاج الداخمية والأنشطة العمميات في لمبدأ التخصص طبقًا والعمؿ الطمب بحس الإنتاج

 في التحكـ يمكف حتى الوقائية والصيانة الإنتاج وخلايا لمرقابة التشغيمية ظؿ المعايير في لممشروع دقيؽ تقييـ

 عمى تركز ،التي الحديثة التصنيع بيئة في المحاسبية الإجراءات تخفيض عمى قدرتو مف خلاؿ التكاليفي، الأداء

 .العملاء ثقة وكسب الجودة مف عاؿ تحقيؽ مستوى

 
 
 

 (Flexible Manufacturing System ) الدشٌ  الإَتاد يذخم - ب

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

.710 41 
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 المعمومات تدفؽ زيادة خلاؿ مف التصنيع عمميات أداء وطرائؽأساليب  وتحسيف تطوير إلى يسعى

 زمف وتقميؿ الأعطاؿ تكمفة تخفيض إلى يؤدي ،مما العمالة وتخفيض يعأوقات التصن وتخفيض فورية بصورة

 .التخفيض باتجاه التكمفة تحديد في مرونة تحقيؽ ومف ثـ ، التشغيؿ بدء

 ( Target Cost):الدستٓذفح    انتكهفح يذخم -خ

 سمحي ما ىو و التكمفة، تمؾ في حدود المنتج تصميـ ثـ التكمفة لتحديد المناسبة الطريقة يمثؿ

 الإنتاجية والطاقة التصميـ ضبط عمى كما يساعد لممنتج، الربحية بالمقدرة متعمقة معمومات بتوفير لممحاسب

 .الإنتاج عمى تكاليؼ لمرقابة مثمى إدارة ويمثؿ الإنتاج في البدء قبؿ

 ( Activity based Costing):انُشاط   أساس عهٗ انتكهفح يذخم -ث
 ،بما النشاط لوحدة المباشرة غير التكاليؼ تحميؿ في الدقة مف  زيدم تحقيؽ إلى المدخؿ ىذا ييدؼ

 وحدة أف بحيث التكمفة وعناصر النشاط وحدة بيف العلاقة تظير وىنا .تمؾ الوحدة لتكمفة أدؽ قياس إلى يؤدي

 .التكمفة عناصر مف الطمب تخمؽ والأخيرة الأنشطة، مف تخمؽ الطمب التي ىي النشاط

 ( Value Engineering ):ًٛح  انم ُْذسح يذخم - د

المنتج آو المشروع آو الخدمة آو اليندسة القيمة إسموب تقني لدراسة وتقويـ الوظائؼ التي يؤدييا 
.ىػو أسمػوب منيجػى فعػاؿ لحػؿ المشكلات عناصره و تتـ غالبا مف خلاؿ إتباع خطة عمؿ متعددة المراحؿ 

(Problem Solving Methodology ثبتت جدواىا ) في معظـ بلاد العالـ المتقدمة، حيث أنيا تركز
( أو الوظائؼ المطموب تحقيقيا وتحديد Functionفي البداية عمى الفعالية  عف طريؽ تحميؿ الوظيفة )

 Goals, Objectives, Needs, Requirementsالأىداؼ والاحتياجات والمتطمبات والرغبات )

and Desires( ومف ثـ تبحث فى الكفاءة )Efficiency( عبر تحديد معايير الجودة )Quality التى )
تجعؿ مف المنتج أكثر قبولا،  و أخيرا تسعى لمحصوؿ عمى ذلؾ بأوفر التكاليؼ الممكنة) 

Mandelbaum2006;1) 
 Kaizen Cost): (الدغٕسج  انتكهفح يذخم - س 

 و Change ييروتعني تغ Kai"" – مصطمح ياباني يعني "التحسيف المستمر" ويتكوف مف جزئيف
"Zen" وتعني الى الافضؿ For the better ."بحيث يعني المصطمح "التغيير إلى الافضؿ او الاحسف ،
في جميع نواحي  Continual Improvement الشائع لو فيو التحسيف التدريجي المستمر اما المعنى

لعامميف في المنظمة في الأساسية، حيث ينخرط جميع ا المنظمة، وليس فقط في سمسمة عمميات الانتاج
مف الإدارة العميا إلى  -المستويات الإدارية، بغض النظر عف مراكزىـ الوظيفية  عممية التحسيف، وعمى جميع

 Incremental وبسيطة أسموب ياباني لإدخاؿ تحسينات تدريجية صغيرة فيو التنظيؼ فييا عامؿ

improvements  ت، تخفض التكاليؼ وتقمؿ مف الفاقد واليدر المنتجات والخدمات والعمميا ومستمرة عمى
 .وتزيد مف معدؿ الانتاجية في الموارد،

 
التحسيف المستمر لكؿ شيء بالمؤسسة اعتمادا  منيجية يابانية لتحسيف الاداء، والتي تتبنى مبدأ لذا فيي  -



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 496

 3124(  لسنة 68 )(  العدد32المجلد  )

 

ة دوف الحاجة الى لمموارد الحالي وتفعيؿ الاستخداـ الأمثؿ الادارة عمى استخداـ الأساليب المنطقية في
صنعت المعجزة اليابانية والتي يمكف استخداميا في  تخصيص استثمارات وموارد جديدة، وىي المنيجية التي

 )   OLABISI;2012;105 (ظروؼ محدودية الموارد

 ( Balanacscocard): ٌ  الدتٕاص انمٛاس تغالح يذخم -خ
 محور ولكؿ والعملاء ، والتعمـ والابتكار ، اخميةالد والعمميات المالي،:رئيسة   محاور أربعة عمى تقوـ

 يؤدي بحيث الطويؿ، الأجؿ في الشركة أداء وتطوير تقييـ عمى قادرة أساسيا مؤشرات عمى يبنى رئيسة أىداؼ

 وغير )المساىميف (المالي الأداء بيف توازنية علاقة خمؽ إلى القياس المتوازف بطاقة استخداـ

 التي المالية المقاييس ربط خلاؿ مف وذلؾ ، )الداخمية التشغيمية يف،  العممياتالعامم المستيمكيف،(المالي

 تستيدؼ التي )التشغيمية ( المالية غير الأداء ومقاييس القصير، الأجؿ المالية في النتائج قياس تستيدؼ

  ,Kaplan &Norton).الإستراتيجية إدارة بمراحؿ الطويؿ الأجؿ في المالي ومحركات الأداء مسببات قياس

2001;1)  

 (BenchMarking):الدماسٌ  الأداء يذخم -د
 التنافسية البيئة وتحميؿ دراسة خلاؿ مف السوؽ في المنافسيف أداء بيف المقارنات عمى لمسيطرة يسعى

 ائؽوطر  المعمومات وتجميع المتوازف القياس التعريؼ بشركاء عمى والعمؿ المتوازف القياس بمشروع الالتزاـ مع

 الضعؼ مواطف بتقييـ وذلؾ المؤشرات؛ بيف المقارنات المتبعة لإجراء الإجراءات تحديد إلى وصولا اركةالمش

 مقارنة مرضيًا غير أداء الشركة فييا ظيرت  التي الحرجة المجالات لمشركة وتحديد الحالي الأداء في والقوة

 تطوير في لممساعدة المالية وغير المالية الأداء مقاييس دمج عمى والعمؿ المنافسيف، لأفضؿ المتميز بالأداء

 )137 2446العنقري،(الطويؿ   الأجؿ في وتحسينو ، الأداء

 (Value Chain Analysis):انمًٛح   سهسهح  -ر
 الصناعي المجاؿ في القيمة خمؽ المرتبطة بأنشطة الخارجية النواحي عمى القيمة سمسمة تحميؿ يركز

 التنافسي الموقؼ مجاؿ تحميؿ أما لمعميؿ، يسمـ النيائي الذي المنتج إلى ولاوص الأساسية الخاـ المواد مف بدءا

 20)،2005 العظيـ، عبد(المنافسة  في منظمة للاستمرار كؿ تختارىا التي ائؽالطر  عمى فيركز

 الاستراتٛزٛاخ الحذٚخح  نهششكح في تخفٛض انتكانٛف  -حاَٛا
 والنظر ,ريلمتوف طريقة أفضؿ والشركات بالمؤسسات الخاصة ؼيالتكال ضيتخف أف فھلمذ يتبادر ما دائما    

 اتيجيالاسترات وبعض ؼيالتكال خفض ضوابط ضوء وفي , الشركة اتيجيواسترات اساتيس عف يا  بمعزؿيإل

 . الضوابط ھذه ـھأ سنتناوؿ المجاؿ ذاھ في الناجحة
 
 
 

 فٛانتكان خفض ضٕاتظ

 مف الإجراءات متكاممة منظومة ضمف ؼيلتكالا خفض إلى تيدؼ اسةيس إجراء الضوابط ھذه اىـ
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 خفض إلى النظر يجب بؿ ,منفصمة بطريقة ؼيالتكال خفض إلى ينظر لا ثيبح بالشركة اسات الخاصةيوالس

شراؾ ,ـيوحك ايجابي مف منظور ؼيالتكال بالشركة  ةيالمسئول موقع في ـھ مف عيوجم العلاقة أصحاب عيجم وا 
 ريالقص المنظور مف ـيالسم الشامؿ النظاـ الشركة ؼيتكال خفض في اجحةالن اتيجيالاسترات ـھأ مف ويعد

 الاعماؿ بشكؿ ذيوتنف ,( الوظائؼ في استقرار – والماؿ والجيد الوقت ريتوف – الانجاز في سرعة  جييوالاسترات

 لتحمؿذات ا والمعدات الاجيزة وشراء ،( ـيالتنظ وسلامة الموظؼ كفاءة ) مرة اوؿ مف اخطاء وبدوف حيصح

 )انتيايوص استخداميا في والسيولة والجودة

 الأساسي اليدؼ وأف ,الخطأ مف ايالأداء خال يكوف اف وھ ةيعال جودة تقدـ التي الشركات دؼھ لذا فأف

 لإنجاز مرة مف أكثر الاجراء أو عمؿ أف تكرار ثيح ,الأولى المرة مف حيالصح بالشكؿ بالعمؿ اـيالق وھ لمجودة

لغاء ,والمالي والبشري الزمني يسبب اليدر الشركة عمي اً يسمب راً يتأث يؤثر مةخد تقديـ أو عمؿ  الخطوات وا 

  2411صواف ابو  (مبرر دوف ؼيالتكال وتزيد فيوقت العامم تستيمؾ التي الضرورية ريغ والمواد والإجراءات

(2, 

 -:مف اىـ الاستراتجيات التي حددت مف خلاؿ اساليب تخفيض التكاليؼ
 Negative costs  انسهثٛح انتكانٛف -1

 أو تسويقو قبؿ سواء إنتاجيا في أخطاء وجود نتيجة الشركة التي تتحمميا الناتجة وىي كؿ التكاليؼ      

 :قسميف عمى التكاليؼ ىذه المستيمؾ وتنقسـ مف قبؿ التسويؽ بعد اكتشافو

 جودة ذات إنتاج منتجات بسبب الشركة تتحمميا التي التكاليؼ مجموع وىي  :انذاخهٙ انفشم تكانٛف  -

 :وتتضمف ,لممستيمؾ البيع عمميات قبؿ اكتشافيا يتـ والتي رديئة

 في والمتمثمة ,يمكف إصلاحيا لا و الرديئة الجودة ذات بالمنتجات لمرتبطة ا التكاليؼ وىي  :الخردة تكاليؼ - أ

 .عمميات الإنتاج خلاؿ اكتشافيا يتـ والتي ,المعيبة الصنع التامة المنتجات

 مع يتطابؽ أو تعديميا بما المعيبة المنتجات تصميح بإعادة المرتبطة التكاليؼ وىي : المعاد العمؿ تكاليؼ - ب

 .المواصفات

 .الحقيقي سعره مف أقؿ بسعر المنتوج بيع أي :المنتوج تدريج إعادة – ج

 عممية في رصالحةغي المواد بعض أف اكتشاؼ يتـ حيث :مستعممة غير مشتريات عف الناتجة الخسائر – د

 .الإنتاج عممية تغيير أو التوريد في لأخطاء نتيجة الإنتاج

 ...الغيابات ,العممية الإنتاجية التوقفات أثناء أو ,الضائع الوقت ,العمؿ مثؿ حوادث تكاليؼ تضـ أف ويمكف

 وتتعمؽ ,إلى العميؿ تسميمو بعد معيب منتج عف الناتجة التكاليؼ كؿ وتشمؿ  :الخاسرٙ انفشم تكانٛف  -

 :يأتيما وتتضمف , البيع بعد ما بخدمات الأغمب عمى

 قبؿ مف يتـ إرجاعيا والتي المعيبة المنتجات واستبداؿ نقؿ تكمفة إجمالي وتشمؿ  :العميؿ اعتراض تكاليؼ - أ

 .العميؿ

 .المعيب الإنتاج عف كتعويض لمزبوف يقدـ ما كؿ وتشمؿ  :الضمانات تكاليؼ – ب

 .المعيبة المنتجات عمى بعض سابقة مرات في حصولو نتيجة لمزبوف تمنح والتي :فيضاتوالتخ الحسومات – ج

 القانوني التأميف أو المساءلة القانونية تكاليؼ تشمؿ التي الأخرى التكاليؼ بعض نجد التكاليؼ ىذه فضلا عف



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 498

 3124(  لسنة 68 )(  العدد32المجلد  )

 

 .المعيب لممنتوج

 ىناؾ أف إلا ,تقييميا بدقة لمشركة يمكف ةمرئي أو ممموسة تكاليؼ أنيا عنيا القوؿ يمكف السابقة التكاليؼ إف

 مباشر منيا  غير أو مباشر بشكؿ عمى الشركة تؤثر أنيا إلا بدقة تقييميا يمكف لا الخارجي الفشؿ تكاليؼ بعض

 ىذا ماداـ ما وفيا لمنتوج يبقى الزبوف أف الاقتصادي الواقع أثبت :ف الزبو رضا عدـ عف الناتجة التكاليؼ – أ

 الصعب مف يصبح فإنوفي ىذا المنتوج  لمثقة الزبوف فقداف حالة في لكف ,رضاه ويناؿ متطمباتو يمبي الأخير

 .جديد مف باقتنائو إقناعو إعادة

 سموؾ تعكس إذ أنيا بيا التنبؤ أو لمقياس صعوبة التكاليؼ أكثر دتع : السمعة فقداف عف الناتجة التكمفة - ب

 قد المؤسسة منتجات مف واحد سمعة منتوج فقداف أف أي معيف؛ توجمن اتجاه منو أكثر المؤسسة اتجاه الزبوف

 التي لممؤسسات بالنسبة خاصة ذلؾ ويحدث ,سمعة المؤسسة وبالتالي المنتجات كؿ سمعة فقداف إلى يؤدي

 لا العميا الإدارة مديري معظـ أف نجد الواقع وفي أنو إلا.منتجات أو عدة منتجاتيا لكؿ واحدة علامة تستعمؿ
 لدييـ المالييف المديريف مف فالكثير ,ء للأشيا الخاطئ الأداء بسبب التي يتكمفونيا الحقيقية التكاليؼ وفيعرف

بسيط  سبب إلى ذلؾ ة ويرجع الجود عدـ بسبب تكاليؼ مف سنويا مؤسساتيـ تتحممو ما عف مقدار بسيطة فكرة
 يقيسوا أف يطمب منيـ لا الحالات مف لعديدوفي ا ,العمومية الميزانيات في أبدا تظير لا الجودة تكمفة أف ىو

  )35؛ 2447سمطاف ( يبدأوف نقطة أي مف يعرفوف ولا ,الجودة عدـ ثمف

 production technologyتكُٕنٕرٛا الاَتاد   -2
وىي احد وسائؿ تخفيض التكمفة ىو الاستثمار في بناء وشراء تكنولوجيا تؤدي الى تخفيض   

تقميؿ التكمفة،  ومف ثـتساعد عمى تحسيف كفاءة العممية الانتاجية التكمفة ، التكنولوجيا الحديثة 
تقميؿ تكمفة العمالة او قد  مف ثـقميؿ زمف انتاج لموحدة المنتجة و وتسعى التكنولوجيا الحديثة عمى ت

تؤدي الى استخداـ طاقة كيربائية اقؿ او تقميؿ الفاقد مف المواد الخاـ ، فضلا عف ذلؾ يتطمب استخداـ 
 .العنايةولوجيا الحديثة تعمـ اساليب جديدة لمعمؿ والتي تترتب عمييا كمفة التعمـ التي توخذ بنظر التكن

لذا تكمف أىمية  التغيير  التكنولوجي: بالضغط باتجاه ادخاؿ التغيير التكنولوجي بسبب الحاجة إلى 
تأثيره في الروح المعنوية  تحسف الإنتاج مف حيث الحجـ والجودة ولمحفاظ عمى الموقع التنافسي، فضلًا عف

 Pettinger&Frith,2000 : 205-229)لمعامميف. )
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اف عوامؿ المنافسة والابداع في اي صناعة كثيراً ما تحتاج الى التغيير لتقديـ معدات وأدوات وطرائؽ 
، لذا فاف أىمية التغيير التكنولوجي يقاس بمدى ما تحرزه في  Robbins, 2001 : 540-544)جديدة. )

-%64اؿ استعماؿ العمـ والتكنولوجيا وقد أثبتت دراسات أجريت في البمداف الصناعية المتقدمة انو مف مج
 (47: 2444% مف التحسف في مستوى معيشة الإنساف يعزى إلى التقدـ التكنولوجي. )عماري وسعيد، 84
 )  الباحثوف عدة أسباب دفعت شركاتيـ لأحداث التغيير التكنولوجي ىي حدد

Chase&Aquilano,1995:82)  
 المقررة لمقابمة الطمب. زيادة الطاقة -1

 أي صنع المنتجات بوقت تشغيؿ اقؿ. تقميؿ الكمفة مف خلاؿ التكنولوجيا العالية  -2

 .زيادة حجـ المبيعات ومف ثـالمنتوج أو الخدمة  جودةتحسف  -3

 .المنافسة . تمييز المنتوج عف المنتجات4

في البيئة التنافسية فضلا عف  ؿ زيادة تنوع المنتجات وزيادة الحصة السوقيةتحقيؽ المرونة مف خلا   -5
 .ذلؾ تقديـ منتجات بدورة حياة إنتاجية قصيرة

 ٔالدُتذ انعًم ىٛتصً  -3

 ايتكنولوج استخداـ يصاحب قد والذي ميايتصم إعادة طريؽ عف اتيلمعمم أكثر كفاءة ؽيتحق يمكف
ؿ يبتحم ميايتقم يمكف الفواقد ذهھو اتيالعمم في فواقد دائما يوجداذ  نفسيا ايالتكنولوج باستخداـ أو يكوف حديثة
 ةية الإنتاجيالعمم ـيتنظ بإعادة الوحدة إنتاج وقت ؿيتقم عينستط قد فمثلا  .نيايتحس سبؿ ودراسة دايج ةيالعمم
 الخامات ـ تدفؽينظت أو واحدة ةيعمم في فيتيعمم دمج أو المكررة الأعماؿ بعض عف بالاستغناء يكوف قد وذلؾ

    .كذاھو العامؿ مف قريب مكاف في الأدوات وضع أو العمؿ طيتبس أو منتظـ بشكؿ

 محاولة يمكف فمثلا .أقؿ إنتاج بتكمفة ولكف نفسيا فةيالوظ يحقؽ ثيبح المنتج ـيتصم اما فيما يخص

 ـيتصم يمكف كذلؾ .عديدة منتجات في تستخدـ ثـ ريكب بحجـ الأجزاء ذهھ تنتج ثيبح مف الأجزاء ريكث ديتوح
 .كذاھو الأجزاء ؿيتشغ يسيؿ ثيبح أو الأجزاء بعض عف الاستغناء يمكف ثيبح أو عويتجم ث يسيؿيبح المنتج

 أقؿ  تكمفتيا وتكوف فةيالوظ نفس تؤدي مواد قد نجد كذلؾ
  ٔانعًانح الدٕاد تكهفح -4

ھذه تكمفة تبدو نمايب .التكمفة ؿيلتقم ةيسيالرئ الأسباب أحد يھ والطاقة والخامات المواد تكمفة ؿيتقم

 مع شركة التحالؼ فمثلا .ميايلتقم معينة بيأسال اتباع ويمكف لأخرى شركة مف تختمؼ فإنيا ثابتة اءيالأش

 حجـ مشتريات أف ثيح التفاوض عمى أفضؿ قدرة مف يمكننا واحدة كجية ةيسيالرئ الخامات لشراء مماثمة

 نقؿ تكمفة ؿيمف تقم يمكننا قد المشروع مكاف ارياخت فإف كذلؾ .واحدة شركة إنتاج حجـ مف أفضؿ فيالشركت

 الحصوؿ مف طويمة يمكننا لمدة مورديف مع التحالؼ .تكمفة أقؿ عمالة أو أرخص مواد عمى الحصوؿ أو المواد

 ؿطوي التعاقد ذاھ حريصا عمى يكوف الحالة ذهھ في المورد لأف ماھكلا أو أفضؿ جودة أو أفضؿ أسعار عمى
 .سنوات لعدة فيمع عاتيمب حجـ لو يضمف والذي المدى

 
 :الإَتاریح انغالح استغلال -5
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 ةيالإنتاج الطاقة عمى موائمة القدرة فإف كذلؾ الوحدة تكمفة يقمؿ الإنتاجية الطاقة استغلاؿ عمى القدرة
 الزائدة ةيلإنتاجا مف الطاقة تتخمص التي الشركات تتمكف قد الطمب انخفاض عند .التكمفة يقمؿ الطمب لحجـ

  ھاريغ عف التكمفة انخفاض زةيم ؽيتحق مف بسرعة

 انتكهفح نتمهیم نهًؤسسح انعايح انكفاءج -6

Overall Effectiveness of the Organization 

ثقافة  التكمفة ؿيتقم تجعؿ أف في تنجح الشركات بعض .التكمفة ؿيتقم نجاح عمى تؤثر الشركة إدارة كفاءة
 (2002,5,  التكمفة ؿيتقم عمى ـھوتكافؤ التكمفة ؿيتقم إلى تؤدي التي الأفكار اقتراح عمى ـھوتحفز فيالعامم لدى

(R. Grant ؼيالتكال ضيوتخف مراقبة عمى الشركات تساعد فضلا عف الاستراتجيات السابقة فاف ىناؾ انشطة.  
 اَشغح نهًشالثح ٔتخفٛض انتكانٛف –حانخا 

 : ةياليامش الفائدة إلى النظر   -1
 ذلؾ، وراء الأسباب ؿيبتحم يقوموا أف المشروع اصحاب عمى جبيف لمنتجاتؾ ةياليامش الفائدة انخفضت اإذ

 في لمنظر المنتج ؿيقـ بتحم .المستيمؾ إلى تحويميا يمكف ؼ المباشرةيالتكال في الزيادة كاف إذا مايف أبحث

 منتج لكؿ ةياليامش الفائدة فقـ بتحديد مختمفة، منتجات عيتب كنت إذا .منخفضة بكمفة مةيتشك إعادة ةيامكان

 مف كاف إذا مايف لتحديد اليامش المنخفض ذات لممنتجات خاصاً  تماماً ھا وأعط .مجتمعة ولممنتجات حدة عمى

 .انتاجيا في الاستمرار المجدي

 : المنتجات مف المخزوف تحميؿ مستويات  -2

 التي المقارنة استخدـ .بالمخزوف المربوطة الأمواؿ ضيتخف في ساعديس لمنتجاتؾ الحالي المخزوف ؿيتحم إف

 .لمنتجاتؾ المخزوف دورة نسبة لتحديد متوسط الصناعة اتحادات ھاتوفر

 : والبريد الياتؼ ؼيتكال مراجعة   -3

 بإمكانؾ كاف إذا حدد .ضرورية ةيالياتف المكالمات كانت إذا وما ةيبفعال استخدامو يتـ الياتؼ كاف إذا مايف حدد

 .المختمفة لممنتجات ؿيوتوص وسائؿ شحف باستخداـ النقود ريتوف

 :التكمفة ضيتخف في اقتراحات يخص مايف فيالموظف مساعدة اطمب   -4
 ةيامكان اعتبار يجب المشاركة عيتشج .الطريقة ذهھ باستخداـ بالغة مبالغ ريبتوف قامت الشركات مف العديد
 مف التي المتسرعة التعديلات مف حذراً  كف .ھاريتوف يتـ التي نسبة المصاريؼ عمى بناءاً  علاوات برنامج تقديـ

 .الطويؿ المدى عمى ؼيالتكال في الزيادة أو ريالتأث عدـ شأنيا
 
 
 
 
 

 : التجارية المعارض ؼيتكال في ضيتخف -5

 عمى والحصوؿ اسواقيا في لمتوسع الصغيرة الشركات مف لمعديد ميمة طريقة التجارية المعارض تعتبر
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 التجارية المعارض عمى المبالغ مف ريالكث بصرؼ تقوـ عادة أف الشركات إلا وخدماتيا، امنتجاتي عرض ةيامكان

 وضع عبر تقوـ بتوزيعيا التي المطبوعات ةيكم حدد معروضاتؾ، بجودة ةيالتضح دوف مف .اللازـ مف أكثر

 مف المزيد ىإل حاجة في كاف ما إذا منيـ وأطمب المعمومات فيالمحتمم الزبائف عمى أعرض .النماذج بعض

 وعناوينيـ اسمائيـ عمى تحصؿ أف يمكنؾ الحالة ذهھ في ليـ، ارساليا ينبغي ة التييالاضاف المعمومات

 وبالتالي بمنتجؾ ييتموف الذيف الأشخاص تصؿ إلى المعمومات أف مف التأكد يمكنؾ كما لاحقاً، معيـ لممتابعة

  .ليـ ترسمو ما بقراءة يتموفيس

  .ةيمال مشاكؿ أية حدوث حتى تنتظر لا .دورية بصورة لمصاريفؾ قةيالدق عةالمراج وھ الميـ الشيء
(Burt,W.Norquis,1990,103)   

 ساتعا :انعٕايم انتٙ تؤد٘ إلى تخفٛض انتكانٛف
اف زيادة القدرة التنافسة لمشركة والتي تعد اقؿ كمفة البعد التنافسي التي تسعى لاعتماده الكثير مف 

بو قدرة المنظمة عمى إنتاج وتوزيع المنتجات بأقؿ ما يمكف مف الكمؼ قياسا المنظمات والذي يقصد 
بالمنافسيف في ذات الصناعة.وتمكف الشركة مف قياس نجاح البرامج التطويريو لدييا وبالتالي فإنيا ستممؾ 

ز عمى ميزة تفضيمية تستطيع مف خلاليا أف تنافس في السوؽ والتمكف مف السيطرة عميو ولا شؾ بأف التركي
الأسواؽ التي تخفيض الكمفة سوؼ ينعكس عمى السعر النيائي لممنتج ويمنح المنظمة ميزة تنافسية خاصة في 

 يكوف بيا المستيمؾ أكثر حساسية تجاه الأسعار ، والذي يتوقؼ شراؤه مف عدمو عمى أساس ذلؾ. 
 ومف أبرز العوامؿ التي تؤدي إلى تخفيض التكاليؼ ىي: 

 ققة مف زيادة منحنى الخبرة والتعمـ لدى العامميف. الوفورات المتح أ
 الاستثمار الأقؿ في الموارد وبخاصة المواد الأولية مع وجود أنظمة خزف متقدمة.  ب
 اعتماد سياسة توزيع تتوافؽ مع خصوصية المنتج والمحافظة عميو وسلامتو مف التمؼ. ج 
جودات الشركة لتقميػؿ نسػبة تػأثير التكػاليؼ الثابتػة عمػى الارتقاء بمستوى استغلاؿ الطاقات المتاحة في مو د 

 (245، 2448الكمفة الكمية لموحدة الواحدة مف الإنتاج  )البكري ،
 خايسا : يشاكم تشايذ تخفٛض انتكانٛف 

مف في الثمانينات مف القرف الماضي أصبحت برامج خفض التكاليؼ جزءاً لا يتجزأ مف حياة التنظيـ أو الشركة 
 ساىمة في تحقيؽ الأىداؼ إلا أنيا تقود إلى مكتسبات مؤقتة مف حيث الفاعمية، وىذا لثلاثة أسباب: خلاؿ الم

 .مبادرات تخفيض التكمفة طريقة مثمى في تعزيز الأرباح عمى المدى القصير. 1

فسػية فبالرغـ مف أىمية برامج خفض التكاليؼ، إلا أنيا تبقػى طريقػة ذات بعػد واحػد، وتطبػؽ لتحقيػؽ فائػدة تنا
 عمى المدى القصير. 

. معظـ برامج تخفػيض التكػاليؼ تتنػاوؿ ىػدؼ واحػد و تطبػؽ مقػاييس تخفػيض التكمفػة عبػر مختمػؼ أعمػاؿ 2
 الشركة حيث تظير أكثر المشاكؿ شيوعاً وىي فقداف أمور ىامة مقابؿ التخمص مف عبء زائد. 

 
ة أكثػر مػف كونيػا عمميػات مسػتمرة. حتػى . يتـ التعامؿ مع برامج تخفيض التكمفة عمػى أنيػا مشػاريع محػدود3

بعػػد حمػػلات تخفػػيض التكمفػػة الناجحػػة، فػػإف النتيجػػة التػػي تصػػؿ إلييػػا العديػػد مػػف الشػػركات ىػػي إمػػا صػػعود 
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المنافسيف أو عودة التكاليؼ إلى الارتفاع مف جديد، فأية فائدة تنافسية يتـ اكتسابيا بشػكؿ مؤقػت لا تمبػث أف 
لبدايػػة مػػف جديػػد، وتواجػػو مشػػيداً آخػػراً مػػف الػػتقمص الحجمػػي )فػػي محاولػػة تتآكػػؿ لتعػػود الشػػركة إلػػى نقطػػة ا

 لمتخفيؼ مف الضغط المستمر الذي يمارسو الزبائف والمستيمكوف لمحصوؿ عمى أكبر قدر ممكف مف الفائدة(. 
 لذلؾ كاف تطبيؽ إدارة نفقات مستمرة ومتطورة بإحكاـ في التنظيـ لا يقؿ أىمية عف تطبيؽ إستراتيجية خفض
تكاليؼ صارمة، مع فارؽ أف الفائدة التي تجنييا الشركة أو التنظيـ مف الأولى دائمة، وتضع في النياية حداً 

    /http://www.siironline.orgلمحاجة إلى مبادرات الفعالية المتكررة.
 اعادج الذُذسح انعًهٛاخ 

 ُذسح أٔلا: يفٕٓو اعادج الذ
ويقصد بيا  Reيتألؼ مف شطريف ىما  Re. Engineeringنلاحظ اف مصطمح اعادة اليندسة  

فتعني اليندسة وىي تطبيؽ لمقواعد  engineering( او ثانية او مف جديد . أما againالاعادة أي )
: 2444جزراوي ، الرياضية والعممية لغرض الحصوؿ عمى نتائج عممية مثؿ التصميـ ، البناء ، التركيب . )ال

6 . ) 
وتعد اعادة اليندسة اسموب اداري جديد ، حيث تعنى بالعمميات وبالمنظمات والأعماؿ التي يؤدييا  

 ( . 3: 2442العامموف في تمؾ المنظمات )مياجاف ، 
توليفة لعدد مف الافكار التي تصب في ادارة العمميات بانيا ( Slack, 1998: 698وعرفيا ) 

رجة في طرؽ دراسة الوقت والحركة وادارة شبكات العمؿ والطمب في الوقت المحدد وجميعيا والاختبارات الح
( اف اعادة اليندسة تكوف مف الاعمى Hilla &Jones,2001: 48تركز عمى السيولة والتبسيط . وراى )

 ( اعادة التصميـRussell and Taylor 2000;69)  الى الاسفؿ أي تغيير كمي وشامؿ .  كما عرفيا
شاممة لمعممية لغرض الحصوؿ عمى التسييلات ومنتجات وتكنولوجيا واسواؽ جديدة وتفيـ توقعات الزبوف 

 Chase et alالجديدة عمى اف يتـ تصميـ العمميات وعمى وفؽ اسس محددة وبشكؿ مستمر بينما اعتمد )

ممياتيا والاكثر ( عمى تعريؼ اعادة اليندسة بأنيا اعادة ىندسة كاممة لممنظمة في كؿ ع655;2001
 العامميف فييا لاحداث التغييرات الجذرية الملائمة لمتطمبات الاعماؿ الجديدة 

( بالتعريؼ الاتي : تعد إعادة اليندسة جوىر عممية الاعماؿ مف Kotler, 2000: 45, 27وجاء ) 
نب فرؽ العمؿ خلاؿ التركيز عمى اقساـ الوظائؼ واعادة التنظيـ عبر عمميات اساسية والكؿ يدار مف جا

( بأنيا مشاريع شبو ادارية تشمؿ اعادة التصاميـ بشكؿ جذري Daft,2001: 373المتعددة .  ووصفيا )
لعمميات أي مؤسسة وذلؾ لتحقيؽ تغيرات مستمرة في الايدي العاممة ، الييكمية ، التقنية المعموماتية ، لانتاج 

(  Davis 2003;171والكمفة . اما بالنسبة ) اداء منسؽ وكذلؾ اجراء التحسينات في الخدمة والنوعية
 .فعرفة اعادة اليندسة عمى انيا عممية اعادة التفكير واعادة الييكمية لكافة نواحي المنظمة 

   
 مما تمذو َلاحظ

اف إعادة اليندسة ىي . "انقلاب عمى الواقع السائد ومف ثـ البدء مف نقطة الصفر ببناء وتصميـ جديد 

http://www.siironline.org/
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عمى كياف قائـ أصلا ، مف اجؿ تقديـ افضؿ الخدمات وبجودة عالية وبأقؿ وقت وبكمفة وشامؿ وبالاعتماد 
 مناسبة . 

 حاَٛا : أًْٛح ٔأْذاف اعادج الذُذسح  
 يمكف توضيح ىذه الاىمية مف خلاؿ النقاط التالية :

 ( أىمية إعادة اليندسة تكمف بالتمييز بيف ثلاث منظمات :24: 1995حدد )ىامر وجيمس  - أ
ات ذات الوضع المتدىور والتي تجد نفسيا وسط مشاكؿ كبيرة لانيا تواجو ارتفاعا كبير في المنظم .1

 التكاليؼ .
 المنظمات التي تتوقع اداراتيا بموغ الانحدار المنظمي في الوقت القريب .  .2
 .المنظمات التي بمغت قمة التفوؽ والنجاح والتي تتوقع اداراتيا ضعؼ في مواجية المشاكؿ مستقبلا . 3
تعطي مسار لكيفية تحسيف وتصميـ العمؿ ، الوصوؿ الى اداء مثالي تقميؿ الضائع وكذلؾ الفراغ   -ب

 (Daft , 2001: 373 الموجود والاخطاء الناتجة عف الاعماؿ العشوائية . )
ازالة العمميات التي تسبب اليدر بالكمفة . تطوير الخدمات المقدمة لمزبوف . كفاءة افضؿ ، انتاجية   -ج

 عالية .

سيادة روح العمؿ الجماعي بيف جميع افراد المنظمة . التتبع المنطقي لمعمميات الادارية ، الدمج بيف  -د
 (47:  2443المركزية واللامركزية بوصفو نظاما معتمدا . )الياشمي ، 

يؿ معدؿ دوراف زيادة الربحية والعائد ، حصة سوقية اكبر . تحقيؽ التكاليؼ السرعة والدقة في العمؿ ، تقم -ز
 (344: 2444العمؿ ، زيادة راس الماؿ . )القريوتي ، 

تساعد في إنجاز الأعماؿ بأقؿ وقت وبأقؿ كمفة ممكنة .زيادة الربحية وذلؾ لانخفاض التكاليؼ تقديـ  -و
افضؿ الخدمات وبجودة عالية مما يوفر لممنظمة ميزة تنافسية اذا ما تـ التطبيؽ بشكؿ كفوء وتمكف المنظمة 

 مف اعتماد تكنولوجيا متطورة
 حانخا. يذاخم اعادج الذُذسح ٔيذاخم انتغٕٚش الاخشٖ

Reengineering Approach and Other Devejopment Approaches  
 Redesignيذخم اعادج الذُذسح تاعادج انتصًٛى   -أ 

لتخطيط معنى ذلؾ اف عندما يكوف ىناؾ انحراؼ بيف الاداء الفعمي والاداء المعياري المثبت في مرحمة ا
ىناؾ تجاوزا عمى ما ىو محدد وىنا يكوف التعديؿ واذا كاف التعديؿ البسيط غير كاؼ فاف اعادة التصميـ تفي 

( . اف اعادة التصميـ 12: 2444بالغرض المطموب بواسطة الاعتماد عمى الخطوات المتسارعة )الجزراوي ، 
ما يستخدـ في المنظمات الصناعية، اما في المنظمات الخدمية تعتمد عمى الابداع والتجديد والابتكار وغالبا 

 فيقتصر في اغمب الحالات عمى الاوامر والنماذج الادارية .  
 

 ( Re developmentيذخم اعادج الذُذسّ تئعادج انتغٕٚش )  - ب
يشير مصطمح اعادة التطوير بأنو إضافة تحسينات عمى شيء موجود اصلا وليس مخترعا جديدا 
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( وظير مفيوـ التطوير التنظيمي في الآونة الأخيرة مف ىذا القرف واصبح مفيوما 146:  2442)شريؼ،
لزاميا ومخططا ىادفا . يعمؿ عمى رفع الكفاءة والفاعمية ويشمؿ جميع جوانب التنظيـ الييكمية ،  شاملا وا 

مية التطوير لانو ىو التقنية ، السموكية ، المياـ ، الاجراءات ، الاداء . ويعد العنصر البشري اساس عم
 ( . 281:  1999المسؤوؿ عف التخطيط والتنفيذ )الموزي ، 

 & Frenchاف اعادة اليندسة تبدو مشجعة اكثر مع عمميات التطوير التنظيمي . فقد راى ) 

Bell, 1999: 231 : العلاقة بيف اعادة اليندسة والتطوير التنظيمي في النقاط الآتية ) 
أت الى اعادة اليندسة والتطوير التنظيمي لمموارد البشرية . لذا فاف الأفراد بإمكانيـ إذا الإدارة العميا لج .1

 اف يتنافسوا لجعؿ العممية حيوية قدر الامكاف .
ىؤلاء الذيف يدافعوف عف القيـ النوعية لمتطوير التنظيمي والعمميات بامكانيـ النظر في مناىج مشاركة  .2

 في أي جيد لاعادة اليندسة . )التزاـ( العامميف في كؿ المستويات 
الأفراد مع ميارات التطوير التنظيمي بامكانيـ المساعدة في اظيار الفرؽ الجديدة لتكوف اكثر فاعمية  .3

 والفرؽ الفاعمة المتعددة الانواع قد تبدو لاف تكوف ميمة لانجاح تنفيذ اعادة اليندسة . 
 ( Re examiningيذخم اعادج الذُذسح تئعادج انفحص )  - خ
اعادة الفحص ىي احدى اسباب الحاجة لاعادة اليندسة لأنيا الاتجاه الذي يبيف السمبيات والعثرات   

 والتحديات الموجودة في المنظمات . 
فاعادة اليندسة تعمؿ فقط اذ كانت العممية الاساسية والاىداؼ قد أعيدت دراستيا . ووجدت  

ف اعادة اليندسة ىي عممية فحص المنظمات الافتراضات الاولية لمعممية لا تبقى صحي حة لمدة طويمة ، وا 
 ( .22:  2444لمطرؽ المستخدمة في انجاز العمميات وممارسات العمؿ )الجزراوي ، 

 (Change Managementيذخم اعادج الذُذسح  تئداسج انتغٛير )  - ث
عف طريؽ  ويقصد بادارة التغيير الجيد الشمولي والمخطط الذي ييدؼ الى تغيير وتطوير العامميف 

التأثير في قيميـ ومياراتيـ وانماط سموكيـ وعف طريؽ تغيير التكنولوجيا المستعممة وكذلؾ العمميات واليياكؿ 
، 1993التنظيمية وذلؾ سبيلا لتطوير الموارد البشرية والمعنوية وتحقيؽ الاىداؼ التنظيمية )القريوتي ، 

229 . ) 
داد خطة لانشطة التغيير ، دعـ الادارة العميا لعممية التغيير توفير ويحتاج التغيير الى متطمبات عديدة منيا اع

 متطمبات مادية وبشرية ، 
عميو فاف ادارة التغيير تعد مف اقرب المفاىيـ المرادفة لاعادة اليندسة  فعممية التغيير بمثابة اعادة تصميـ 

وتوفير الدعـ لدى الإدارة العميا وترى لكافة مجالات العمؿ في المنظمة وتتطمب نظرة شمولية وتحديد للاىداؼ 
 الباحثة اف اعادة اليندسة تتطابؽ مع عممية التغيير في النقاط الآتية :

 
 

 أ. إعادة اليندسة ىي عممية اعادة تصميـ جذرية وشاممة . وكذلؾ عممية التغيير قد تكوف شاممة وكمية . 
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 ا ، توفير الامكانيات المادية والمعنوية أيضا . ب. ويحتاج المفيوماف إلى متطمبات مثؿ دعـ الادارة العمي
 ج. ىناؾ مسببات تكوف داخمية او خارجية تدعو الى عممية التغيير او اعادة اليندسة . 

نلاحظ انو عممية اعادة اليندسة تبقي اوسع واشمؿ مف عممية التغيير . وكذلؾ عممية اعادة اليندسة    
 Contingencyتكوف مخططة اكثر مما تكوف عممية طارئة )ىي عممية تطويرية تخطط ليا المنظمة و 

process عمى حيف تكوف عممية التغيير ىي عممية طارئة ومخططة وتختمؼ نسب التخطيط عمى . )
 الطارئ حسب الوضع الذي يواجو المنظمة. 

 ساتعا : الدثادا ٔيشاحم الأساسٛح لإعادج الذُذسح
 بادئ وحددىا بالآتي: ( المChase et al., 1995: 737-739اوضح )

 أف التنظيـ يجب أف يدور حوؿ الزبائف وليس المياـ .  .1
 يشترط اف تصنؼ عمؿ المعمومات واف تعالج زمف العمؿ الفعمي .  .2
 ضرورة وجود الذيف يستخدموف مخرجات العممية المنجزة لمعمميات الأخرى .  .3
 النظر الى التوزيع الجغرافي وكأنو مركز لمموارد . .4
 لؾ نقطة أساس عند إقرار العمؿ واف يتـ تبني الرقابة عمييا .اف تكوف ىنا .5
 اف يتـ ربط الأنشطة المتوازية ، المتقابمة بدلا مف اف يتـ تكامؿ النتائج . .6
 اف يتـ السيطرة عمى المعمومات مف فروعيا ومصادرىا .  .7
 

 ( . Slack, etal., 1998:696في حيف حددىا )
تقاطع الوظائؼ بشرط اف ينظـ العمؿ حوؿ تدفؽ العمميات )او إعادة التفكير بالعمميات عبر سموؾ  .1

 الموارد او الزبائف( .
 السعي الى إدخاؿ تحسينات فائقة في الأداء مف خلاؿ إعادة التصميـ الجذري . .2
 كيفية استخداـ المخرجات بعد إتماـ العمميات . .3
 ف العمؿ عف الذيف يراقبونو . وضع نقاط القرار الأساسية التي تشكؿ العمؿ ، أي عدـ فصؿ الذيف يؤدو .4
 
 
 
 
 
 
 

 اما مراحؿ إعادة اليندسة العمميات 
 فالشكؿ التالي يوضح مراحؿ اعادة ىندسة العمميات
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 (1شكؿ )
 المراحؿ الرئيسة لمشروع إعادة اليندسة

 
 
 

 ( : النظرية والتطبيؽ . BPR )  ( ، إعادة ىندسة نظـ العمؿ2441المصدر : السمطاف ، فيد بف صالح )

 يشحهح انتصٕس ٔتتضًٍ الخغٕاخ انتانٛح :  -0

 الإحساس بالمشكمة والإيماف بضرورة التغيير .  -
 القناعة بأسموب إعادة اليندسة والأيماف بفاعميتيا كأداة لإعادة البناء التنظيمي . -
 القرار .  -
 رسـ رسالة المنظمة لبياف )الحاجة الممحة ، وبياف التصور العاـ( .  -
 اؼ المنظمة . وضع او تحديد أىد -
 تحديد تقانة المعمومات اللازمة لتطبيؽ مشروع إعادة اليندسة .  -
 إعداد الجدوؿ الزمني لمعمؿ .  -
 يشحهح انتشخٛص ٔتشًم الخغٕاخ اٜتٛح :  -0
 التحميؿ ووصؼ العمميات الحالية والتعرؼ عمى أسبابيا ودوافعيا .  -
 التحميؿ الكمي .  -
 تحميؿ العلاقات السببية .  -
 عمى احدث الوسائؿ التقنية والنماذج الناجمة . التعرؼ  -
 وضع قائمة بأوليات العمميات المرسخة إعادة اليندسة .  -
 تحديد متطمبات المشروع .  -
 تحديد فريؽ إعادة اليندسة .  -
 وضع وتحديد أىداؼ الأداء ومعايير القياس .  -
 يشحهح إعادج انتصًٛى . ٔتتكٌٕ يٍ الخغٕاخ أدَاِ  -3
 دراسة البدائؿ المتاحة لمتصميـ وتصور العممية الجديدة .  -
 إعادة ىيكمة الجانب البشري )القوى العاممة( .  -
 يشحهح انتغثٛك ٔتشًم : -4
 خطة التحوؿ . -

 التطبيؽ . -
 في اعادج الذُذسح الاعًال  اٛتكُٕنٕر سدٔ -خايسا 

 برامج مف خلاؿ استخداـ  عماؿاعادة ىندسة الا اتيعمم في جداً  ھام دور الحديثة ايتكنولوج تمعب

ِشحٍخ  ِشحٍخ اٌزظٛس

 اٌزشخ١ض

 ِشحٍخ اػبدح اٌزظ١ُّ
 ِشحٍخ اٌزطج١ك
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 حموؿ ؿيتخ في الخدمات بشكؿ الالي والمساعدة عمى المعمومات لمحصوؿ بنظـ المرتبطة ةيالآل المساعدة

 بحركة الأعماؿ وانجاز والقديمة الجامدة الأنماط مف التخمص عمى والمساعدة بعد، تحدث لـ لمشكلات جديدة

 عف لممعمومات المستمر التحديث اتيعمم لتكويف العمؿ أجزاء فيب جوالاندما ة لمتكامؿيوشفاف ومرونة وسرعة

خارج  تدريبمعاىد و  مؤسسات مف عامة ةيتدريب دورات عمى فضلا عف ذلؾ الحصوؿ الالكتروني. البريد طريؽ
 الذاتي التعمـ اجاتياحت ريتوف التدريب وكذلؾ ةيفعال ـييلتق التدريب برامج كافة في للاختبارات نظاـ ووضع

 الدورات ورسوـ التدريب برامج حوؿ الآلي الحاسب عمى مستويات مباشرة تحديد لإعادة والاختبارات لمستمرا

 أو ادةيالق أو بالإدارة الخاصة الخاصة العمؿ محطة في الحاسب طريؽ عف الفعمي التدريب تقديـ ديومواع

 أشرطة عمى متفاعمة تماريف وأ الآلي الحاسب عمى المتخصصة مباشرة الاستشارات مف ھاريغ أو زيالتحف

 ديو  .يالف
 استخداـ ةيإمكان ريتوف اجؿ مف فعاؿ وبشكؿ العمؿ مف بد اعادة اليندسة لا لاستخداـ ةياف إمكان

 متوفرة ايالتكنولوج ذهھو ف والاقتصادييوتمك لتسريع ةيسيرئ قوة يھ اليوـ ايتكنولوج لأف ا العصريةيالتكنولوج

 ؽيوتحق الشاممة ةيالتنم داؼھالإمكاف لتحقيؽ أ قدر ايستخدـ  التكنولوجا نتقف ويجب أف الآف بسيولة
 استراتجيات الشركة المتطورة

 .خغٕاخ اعادج ُْذسح الاعًال لاداسج انتكانٛف في ظم انتكُٕنٕرٛا الحذٚخح -سادسا
 ( ;148 2411 ;حمدا) -: بالاتي والمتمثمة الخطوات عمى الاعتماد وسيتـ

 Rethinkingانتفكير   إعادج 1-

 المتغيرات ، ودراسة ادارة التكاليؼ لمينة والمستقبمي الحالي الوضع بتحميؿ تتعمؽ الخطوة ىذه إف

 المينة مف المطموبة والنواقص التصور تحديد حيث يمكف التكاليؼ مراقبة لمينة الرقابي العمؿ أداء عمى المؤثرة

 .التكنولوجيا ظؿ في

 Future Visionالاستششاق  2-
 بمفيوـ تتعمؽ أنيا عف فضلا .ادارة التكاليؼ لمينة مستقبمية رؤية بإعطاء تتعمؽ طوةالخ ىذه

 ىذه أف كما (SWOT) والفرص والضعؼ القوة نقاط ، لتحديد الإستراتيجية المفاىيـ احد يعتبر الذي الاستشراؽ

 أو الخارجية منيا اخميةالد سواء التكاليؼ مراقبة مينة لمتغيرات المواجية بتحميؿ والتيديدات تتعمؽ الخطوة

 مف واحتياجاتيـ الزبائف وميوؿ رغبات تحدد الخطوة ىذه إف عف فضلا .فييا والضعؼ القوة نقاط لمعرفة

 .الحديثة تكنولوجيا ظؿ في التكاليؼ مراقبة مينة تؤدييا الخدمات التي
 
 
 
 

 Redesigningانتصًٛى   إعادج 3-
 الأساسية لمعمميات التصميـ الجذري إعادة إلى الحاجة تظير حيث الثانية الخطوة بعدا تأتي الخطوة ىذه
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 أو المتاحة الفرص مف للاستفادة المينة قدرة وزيادة نقاط القوة زيادة كيفية بياف بيدؼ الحسابات مراقبة لمينة

 دةإعا يقاؿ باف الأحياف بعض في ، الضعؼ نقاط عمى التغمب ) تواجييا قد التي لمتيديدات المستقبمية لمتصدي

 بدلا والتجديد الابتكار واعتماد التصميـ الجذري إعادة في ذلؾ ويتـ العمميات تصميـ إعادة إلا ىي ما اليندسة

 الخلاؽ الأسموب عمى واعتمادا لمعمميات السطحية للأمور النظر الجزئي وعدـ التحسيف أو المرحمي التطور مف

 .المبتكر والجديد

 ذالؾ يتـ حيث مراقبة الحسابات لمينة المينية العمميات قيمة تعظيـ ىو التصميـ إعادة مف اليدؼ إف

 الضرورية غير العمميات إزالة ) العمميات والضياع وتشخيص اليدر يسبب أف شانو مف ما كؿ إزالة خلاؿ مف

 .ىندستيا لإعادة العمميات الضرورية وترشيح

 Restructuringالذٛكهح   إعادج 4-

 التنظيـ التغييرات بإعادة الأحياف بعض في عمييا يطمؽ Reorganizing إجراء بيا ويقصد

عادة منظمة لأية التنظيمي الييكؿ في والتعديلات  والعلاقات والصلاحيات والمسؤوليات الأدوار والمياـ توزيع وا 

 إف إذ ، يعاد تصميميا أف لابد الحسابات مراقبة لمينة والخارجية الداخمية البيئية المتغيرات وغيرىا إف .... فييا

 – الرقابة خفض – الوظائؼ دمج ) أمور أىميا عدة تميز أف مف لابد اليندسة إعادة تطبؽ التي الميف

معايير  تغير  – موجو إلى مشرؼ مف المالي الرقيب دور تحوؿ – المركزية  واللامركزية مف خميط استخداـ
 متطمبات وتمبية الجديدة بيئة العمؿ ضمف الميف أداء فاعمية زيادة اجؿ مف تجرى المتغيرات ىذه كؿ الأداء

 .الميف تمؾ مف قبؿ المؤداة الخدمات عف رضائيـ وزيادة الزبائف

 Preparing For Changنهتغٛير    انتحضير 5-
 مف فانو مراقبة الحسابات مينة ىندسة إعادة لإجراء والتنظيـ التخطيط بمثابة تعد السابقة الخطوة إف

 لإعادة الضرورية والمتطمبات وتحضير المستمزمات تييئة المينية تغييراتال لتنفيذ الشروع قبؿ الضروري

 اللازمة والأبنية والمكائف وتكنولوجيا الأجيزة مف المادية المستمزمات بتوفير تتعمؽ الخطوة ىذه إف .اليندسة

 سبيؿ في المينة ىندسة لإعادة اللازمة البشرية الموارد تييئة لممينة وكذلؾ الداخمية بالأمور يتعمؽ ما وكؿ

 إعلامية حملات مف خلاؿ لممينة جديدة أفكار لتقبؿ المناسبة الأجواء تييئة وكذلؾ ، الجديدة تقديـ الخدمات

 .والقانونية والرسمية الأصولية الموافقات استحصاؿ وكذلؾ

 Restartingالاَغلالح  إعادج 6-

ادارة  لمينة إعادة الانطلاقة يجب لمجاؿا ىذا ففي المينة ىندسة إعادة خطوات مف الأخيرة الخطوة تمثؿ
 عف لمتوقؼ تتعرض قد إنيا حيث لمغير خدماتيا أنشطتيا وتقديـ ممارسة كيفية عف الجديدة بالصورة التكاليؼ

 النتائج وقياس لمراقبة الختامية الخطوة ىذه وتستمر .المحدد الوقت في تقديـ خدماتيا أو أنشطتيا أداء

   المناسبة. التعديلات جراءلغرض إ بالمخطط ومقارنتيا

 الإعاس انتغثٛمٙ نهثحج/الدتغهة انخانج 
ييدؼ ىذا المبحث إلى  التعرؼ عمى مستوى فقرات الاستبانة واختبار علاقات الارتباط والتأثير مف          

لتبايف بيف وا التأثير خلاؿ ثلاث فقرات، يختص الأوؿ باختبار وتحميؿ علاقات الارتباط، والثاني  ييتـ باختبار
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المتغيرييف لينتيي المبحث بالفقره الثالثة الذي انصب عمى الاىتماـ بتحميؿ نتائج البحث ، وقبؿ البدء بالفقرات 
 الثلاثة لابد مف نبذه مختصرة عف عينة البحث

 ألا : َثزِ ٔصاسج انُفظ انعشالٛح ٔتعض انششكاخ انتاتعح لذا 
 النفط، لسياسة الشامؿ التنفيذ ذلؾ في بما النفط، لصناعة اليومية الإدارة عف المسؤولة ىي النفط وزارة    

 البنية تشغيؿ وعمميات التدريب، ومراكز لمدولة الممموكة النفط شركات بيف والتنسيؽ الاستثمارات وتشجيع

 الإنتاج عف شيرية بيانات يتضمف والذي الإيرادات، عف المعمومات نشر عف مسؤولة أنيا كما.التحتية

 ىي والتي البترولية، والتراخيص العقود دائرة خلاؿ مف النفط عقود عمى النفط وزارة تتفاوض .راتوالصاد

 - الحكومية النفط تسويؽ شركة خلاؿ مف العراقي النفط التنافسية،وتسويؽ التراخيص جولات تنظيـ عف مسؤولة

 .العراقي النفط وتصدير بيع بتنظيـ المخولة الوحيدة الييئة الفيدرالية الحكومة تعتبرىا والتي سومو،
 انٕصاسج ٓاوي -حاَٛا 

 المنافذ الى والشحوـ والزيوت والثقيمة الخفيفة انواعيا بكافة النفطية المنتجات وتوفير ايصاؿ 1-

 . لممواطنيف اليومية الحياة عصب باعتبارىا) الغاز وساحات التعبئة محطات(التوزيعية

 الغاز بيع ساحات الى ومنيا والحكومية الاىمية التعبئة معامؿ الى داج الضرورية السائؿ الغاز مادة ايصاؿ 2-

 . بالاسطوانات تعبئتيا بعد

 . المحطات تمؾ عمؿ لديمومة النفطية بالمنتجات القطر عموـ في الكيربائية المحطات تزويد3- 

 عمى شركتنا عممت دفق عديدة لاسباب بمدنا منو يعاني الذي الكيربائي لمتيار الكبير النقص سد اجؿ مف4- 

 الدائمة والانقطاعات الكبير النقص لسد معينة وسياقات اسس وفؽ الكاز بمادة الاىمية المولدات اصحاب تزويد

 . المواطنيف عف الكيربائي لمتيار

 عمؿ استمرار لضماف لممزراع المياه سحب ومضخات الكافي بالوقود والحاصودات الزراعية المكائف تجييز5- 

 . المواطنيف بحياة المباشرة الصمة ذا الزراعي الانتاج وتوفير زرع يف الفلاحيف
 .البلاد خارج وسفرىـ المواطنيف نقؿ في عمميا استمرار اجؿ مف بالوقود والطائرات العراقية المطارات تجييز 6-

 . طنيفلمموا اليومية خدماتيا تقديـ باستمرار الكفيمة النفطية بالمنتجات والافراف المكاوي تجييز7- 

 العراؽ خارج النفطية المنتجات تصدير اجؿ مف العملاقة البحرية الناقلات لعمؿ الضرورية المحروقات تجييز8- 

 العراقي المواطف احتياجات تسد التي البلاد خارج مف الواردات وجمب البحر طريؽ عف

 
 

 : انتانٛح  انششكاخ انٕصاسج تضى -حانخا
ف في الادارة العميا والوسطى لعدد مف الشركات التابعة لوزارة النفط وكانت عينة البحث عدد مف الموظفي

 كؿ مما ياتي   5و 4موضحة بالجدوؿ 
 الشركات التابعة لوزارة النفط عينة البحث 4جدوؿ رقـ 

 ششوخ اٌّشبس٠غ إٌفط١خ       

SCOP    

(NOC) • ششوخ ٔفؾ اٌشّبي ((MRC) • ششوخ ِظبفٟ اٌٛسؾ 
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(OEC) • شبفبد ششوخ الاسزى

 إٌفط١خ

(MDOC) • ششوخ ٔفؾ اٌٛسؾ (SRC) • ششوخ ِظبفٟ اٌغٕٛة 

(IOTC) •  ششوخ إٌبللاد إٌفط١خ

 اٌؼشال١خ

(SOC) • ششوخ ٔفؾ اٌغٕٛة (HEESCO) •  ششوخ اٌّؼذاد إٌٙذس١خ

 اٌضم١ٍخ

(PLC) •  ششوخ خطٛؽ الأبث١ت

 إٌفط١خ

(MOC) • ْإٌفطٟ ٚاٌزط٠ٛش اٌجحش ِشوض ششوخ ٔفؾ ١ِسب 

(SOMO) • ششوخ رس٠ٛك إٌفؾ (NGC) • ثغذاد إٌفطٟ رذس٠ت ِؼٙذ • ششوخ غبص اٌشّبي 

(OPDC) •  ششوخ رٛص٠غ إٌّزغبد

 إٌفط١خ

 اٌجظشح إٌفطٟ رذس٠ت ِؼٙذ •     SGC ششوخ غبص اٌغٕٛة

((IDC) • ششوخ اٌحفش اٌؼشال١خ ((GFC) • وشوٛن إٌفطٟ رذس٠ت ِؼٙذ • ششوخ رؼجئخ اٌغبص 

(NOC) • ششوخ ٔفؾ اٌشّبي (NRC) •  ٟششوخ ِظبف

 اٌشّبي

 ث١غٟ إٌفطٟ رذس٠ت ِؼٙذ •

  ششوخ ٔفؾ اٌٛسؾ • IDC     (MDOC)ششوخ اٌحفش اٌؼشال١خ

 اعداد الباحث –المصدر 
 نبذة مختصره عف كؿ شركة 5جدوؿ رقـ   

 ػًّ اٌششوخ ِٛلؼٙب ربس١سٙب اسُ اٌششوخ

(PLC) •  ششوخ خطٛؽ

 الأبث١ت إٌفط١خ

 اٌطج١ؼٟ ٚاٌغبص اٌسبئً اٌغبص أبث١ت ٚط١بٔخ رشغ١ً اٌذٚسح -ذادثغ 

 أبث١ت خطٛؽ ٚط١بٔخ رشغ١ً - الأبث١ت ػجش ٚٔمٍٗ

 أبث١ت اٌٝ اػبفخ اٌمطش ٌّظبفٟ اٌّغزٞ اٌخبَ إٌفؾ

 اٌىٙشثبئ١خ ر١ٌٛذ اٌطبلخ ٌّحطبد اٌّغز٠خ اٌخبَ إٌفؾ

 .وٛلٛد لاسزؼّبٌٗ

(SOMO) •  ششوخ

 رس٠ٛك إٌفؾ

حٟ  –غذاد ث 4972

 اٌّؼزظُ 

 ٚإٌّزغبد إٌفؾ اٌخبَ ثزس٠ٛك ٠زؼٍك ِب وً ٌززٌٛٝ

 رُ إٌفطٟ اٌمطبع ١٘ىٍخ لاػبدح ٚوٕز١غخ إٌفط١خ

 رس٠ٛك ِغ إٌفؾ ٔبللاد ششوخ سثؾ لظ١شح ٌٚفزشح

 . فظٍّٙب رُ اٌفؼب١ٌز١ٓ ث١ٓ اٌزؼبسة إٌفؾ ٌٚزفبدٞ

(OPDC) •  ششوخ رٛص٠غ

 إٌّزغبد إٌفط١خ

4959-

4994 

لشة ِظفٝ  -ذادثغ

 اٌذٚسح

 ٚإٌّشبح إٌفط١خ إٌّزغبد ٔمً ششوخ دِظ 4994

إٌّزغبد  رٛص٠غ ششوخ ِغ ٌخطٛؽ الأبث١ت اٌؼبِخ

 فٟ اٌزٛص٠غ ٔشبؽ ػٓ ِسؤٌٚخ ٌزظجح إٌفط١خ

 اٌؼشاق

 ششوخ ٔفؾ اٌٛسؾ

MDOC 

 اٌؼشاق ٚسؾ فٟ إٌفط١خ اٌحمٛي اداسح ٌززٌٛٝ اٌشاشذ٠خ–ثغذاد  2444

 فٟ اٌٛالؼخ اٌّظبفٟ اٌٝ ٌغبصٚا إٌفؾ ٚرظش٠ف

 اٌىٙشثبئ١خ اٌطبلخ ر١ٌٛذ ِٚحطبد اٌؼشاق ٚسؾ

 اٌمش٠جخ

 ششوخ ِظبفٟ اٌٛسؾ

MRC 

 اٌف 210  اٌٝ ٌٍششوخ الاعّب١ٌخ الأزبع١خ اٌطبلخ اٌذٚسح –ثغذاد  4953

 ٠َٛ / ثش١ًِ

 الاصِخ ِٓ اٌحذ وج١شح فٟ ِسبّ٘خ ششوخ سبّ٘ذ

 ٚوزٌه اٌّح١ٍخ اٌسٛق ِٕٙب رؼبٟٔ وبٔذ اٌزٟ اٌخبٔمخ

 فٟ اٌٛؽٕٟ ٌٚذػُ الالزظبد ػبِخ ثظٛسح اٌّٛاؽْٕٛ

 .اٌمطش خبسط ِٓ إٌفط١خ اٌّشزمبد اسز١شاد ِٓ اٌحذ
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 ششوخ ِظبفٟ اٌشّبي

NGC 

 ثٕض٠ٓ ِضً إٌّزغبد أٔٛاع ِخزٍف اٌششوخ رٕزظ اٌىشادح -ثغذاد 4997

 الأث١غ ٚإٌفؾ اٌطبئشاد ٚٚلٛد اٌشطبص خبٌٟ

 ِٚخزٍف ٌٍزظذ٠ش اٌّؼذ لأسٛدٚإٌفؾ ا ربٌغبص ٚصٞ

 ٚص٠ذ ٌٍجٕض٠ٓ اٌّحشوبد ص٠ذ ِضً اٌض٠ٛد أٔٛاع

 ٚاٌّحٛلاد ِىبئٓ اٌخ١بؽخ ٚص٠ٛد ٌٍذ٠ضي اٌّحشوبد

 ٚاٌغبص اٌٛلٛد ٚغبص ٚاٌىجش٠ذ الإسفٍذ ِٕٚزغبد

 .اٌخ...اٌسبئً

ششوخ اٌّؼذاد إٌٙذس١خ 

 اٌضم١ٍخ

ِغّغ ِظفٝ -ثغذاد 4963

 اٌذٚسح

 ِٓ ِزّىٓ ٕ٘ذسٟ شبؽٔ ٌٍششوخ إٌٙذسٟ إٌشبؽ

ٚاٌّسبٌه  ٚاٌزظ١ٕؼ١خ اٌزفظ١ٍ١خ اٌزظب١ُِ ٚػغ

 ػٍٝ ٚاٌس١طشح الإٔزبط ِزطٍجبد ٚرحذ٠ذ اٌزىٌٕٛٛع١خ

 ٚاٌزٛو١ذ إٌٙذسٟ ٚاٌفحض ٚإٌٛػ١خ الإٔزبط ِٓ وً

 إٌٛػٟ

 ٌزظ١ُّ خبطخ ِزطٛسح ثشاِغ١بد اٌششوخ رّزٍه

 اٌم١بس١خ اٌّٛاطفبد حست لاسززشار١غ١خ اٌخضأبد

 ٌزظ١ُّ ػب١ٌّخ ٚثشاِغ١بد ١خاٌؼبٌّ

 اٌم١بس١خ اٌّٛاطفبد حست اٌؼغؾ ٚأٚػ١خ اٌّجبدلاد

 اٌؼب١ٌّخ

 -GFC  4985ششوخ رؼجئخ اٌغبص 

4998 

 رغ١ٙض ٌغشع اٌسبئً اٌغبص رؼجئخ ِؼبًِ رشغ١ً ربعٟ –ثغذاد 

 اٌششوخ رذ٠ش ح١ش اٌغبص ثبسطٛأبد اٌّٛاؽ١ٕٓ

 ف١ٕب ٚرششف حىِٟٛ ِؼًّ 51ِجبششح  ثظٛسح

 ١بٚسلبث

 اٌّحبفظبد وبفخ ػٍٝ اٌسبئً اٌغبص و١ّبد رٛص٠غ

 ٚدل١ك ػبدي ٚثشىً

ِشوض اٌجحش ٚاٌزط٠ٛش 

 إٌفطٟ

 اٌؼ١ٍّبد رٛاعٗ اٌزٟ اٌف١ٕخ ٚالاخزٕبلبد اٌّشبوً حً اٌٛص٠ش٠خ–ثغذاد  

 اٌؼ١ٍّبد رم١ٕبد رط٠ٛش •ٚ.إٌفطٟ اٌمطبع فٟ اٌحم١ٍخ

اٚ  عذ٠ذح ِٕزغبد ا٠غبد ثٙذف اٌّظبفٟ فٟ إٌفط١خ

 اٌؼٍّٟ الاسٕبد رمذ٠ُ •ٚ.إٌفط١خ إٌّزغبد ط٠ٛشر

اٌؼٍّٟ  اٌزطٛس ِٛاوجخ •ٚ.اٌّؼٍِٛبد ٚخذِبد

 ٌٍظٕبػخ ٚاٌزط٠ٛش اٌجحش ِغبي فٟ ٚاٌزىٍٕٛعٟ

 إٌفط١خ

إٌفط١خ  اٌظٕبػخ ػٓ إٌبرظ اٌج١ئٟ ِٚشبوً اٌزٍٛس

 .ٚاٌزآوً

ِؼٙذ اٌزذس٠ت إٌفطٟ فٟ 

 ث١غٟ

 إٌفطٟ اٌمطبع ششوبد حبعخ ٌزغط١خ اٌّؼٙذ أشبء اٌٛص٠ش٠خ -ثغذاد  4954

 ِخزٍف فٟ اٌفٕٟ شٙبدح اٌذثٍَٛ حٍّخ ِٓ

 اٌؼًّ ٚؽج١ؼخ ٠زلاءَ ثّب إٌفط١خ الاخزظبطبد

ِؼٙذ اٌزذس٠ت إٌفطٟ فٟ 

 ثغذاد

 –اٌٛص٠ش٠خ  –ثغذاد  4974

 اٌّسزٕظش٠خ

 ٚرٛف١ش إػذاد فٟ اٌّسبّ٘خ اٌٝ اٌّؼٙذ ٠ٙذف

 (رمٕٟ َدثٍٛ) ثّسزٜٛ اٌزم١ٕخ اٌٛسط١خ اٌّلاوبد

 ٚثّخزٍف اٌٛؽ١ٕخ إٌفط١خ ااٌظٕبػخ رحزبعٗ اٌزٟ

ٚإلبِخ  .ِٕٙب إٌفط١خ لاس١ّب اٌذساس١خ الإخزظبطبد

 اٌمطبع ٌّٕزسجٟ ٚاٌزؤ١ٍ١٘خ اٌزط٠ٛش٠خ اٌذٚساد

 ثمذساد رمبَ اٌذٚساد رٍه ِٓ ػب١ٌخ ٚٔسجخ إٌفطٟ

 .اٌّؼٙذ فٟ ٚاٌّخزظ١ٓ الألسبَ اٌزؼ١ّ١ٍخ

 اعداد الباحث –المصدر 
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 تحهٛم َتائذ يتغيراخ انثحج -اتعا س
لقياس قوة العلاقة بيف المتغيرييف الرئيسييف لمبحث وىما تقنيات تخفيض التكاليؼ واعادة ىندسة            

(  1-، 1والتي تتراوح قيمتو بيف )+  (  correlationsالعمميات فقد استخدـ اسموب معامؿ الارتباط )
ذلؾ الى قوة العلاقة بيف متغيرات البحث ، وتبيف النتائج الموضحة في ( اشار 1وكمما اقتربت قيمتو مف )

( وىذا مايؤكد صحة الفرضية الاولى لمبحث حيث تبيف 4.995( وجود علاقة ارتباط قوية  بمغت )6الجدوؿ )
امكانية  تطبيؽ اعادة ىندسة  وبمستوى عالي مف خلاؿ استخداـ التكنولوجيا المناسبة لتطبيؽ تقنيات 

 التكاليؼ  تخفيض
 ( معامؿ الارتباط بيف تقنيات تخفيض التكاليؼ واعادة ىندسة العمميات6جدوؿ )

( يوضحاف قوة العلاقة بيف المحاور الفرعية لممتغيريف الاساسييف وىـ ثماف  8و7الجدوليف ) اما   
وتكنولوجيا الانتاج  –سيف عممية الانتاجية وتح–محاور موزعة بواقع اربع محاور لكؿ متغير )تصميـ العممية 

 -و اعطاء اىمية كبيرة لمجودة( لتقنيات تخفيض التكاليؼ و)متطمبات تطبيؽ عممية اعادة اليندسة  –
واستراتيجية  -التكنولوجيا الحديثة  استخداـ و  -والجيات المسؤولة عف تطبيؽ عممية اعادة اليندسة 

سة العمميات ونلاحظ اف الارتباط بيف محاور المتغير الأوؿ فيما بينيا كانت الشركات نحو الابداع ( لاعادة ىند
( اي اف تطبيؽ **1.000جيدة واقوى علاقة كانت بيف تصميـ العممية ومحور تكنولوجيا الانتاج والبالغ )

 .تقنيات تخفيض التكاليؼ مرتبط بتنمية تكنولوجيا الانتاج
العمميات فكاف بيف متطمبات تطبيؽ اعادة اليندسة  اما اعمى ارتباط بيف محاور اعادة ىندسة

( لمثاني وىي نتائج منطقية في ىذا الموضوع **1.000( للأوؿ و ).855**واستخداـ التكنولوجيا الحديثة ب)
 .كوف متطمبات تطبيؽ اعادة اليندسة تعمؿ بشكؿ متلائـ اكثر مع استخداـ التكنولوجيا الحديثة

رتباط بيف المحاور الثماني لمتغيرات البحث ويمكف رؤية عدـ وجود  ( علاقات الأ 9ويمخص الجدوؿ )
 علاقة ارتباط  بيف بعض المحاور مثؿ تصميـ العممية لممتغير الاوؿ مع الجيات المسؤولة عف تطبيؽ اعادة

في حيف كانت ىناؾ بعض الارتباطات العكسية مثؿ تكنولوجيا الانتاج واستخداـ –اليندسة لممتغير الثاني 
  .كنولوجيا الحديثةالت
 

رم١ٕبد رخف١غ   

 اٌزىب١ٌف

اػبدٖ  ٕ٘ذسخ 

 اٌؼ١ٍّبد

Pearson Correlation 1 .995 رم١ٕبد رخف١غ اٌزىب١ٌف
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 64 64 

Pearson Correlation .995 اػبدح ٕ٘ذسخ اٌؼ١ٍّبد
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 64 64 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 الفرعية تقنيات تخفيض التكاليؼ                ( الارتبط بيف المحاور7جدوؿ )   الفرعية اعادة ىندسة العمميات   رالارتبط بيف المحو  (8جدوؿ) 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 ندسة العممياتالفرعية تقنيات تخفيض التكاليؼ واعادة ى (الارتبط بيف المحاور9جدوؿ )
Pearson Correlation/ N 

Sig. (2-tailed) 
 رظ١ُّ اٌؼ١ٍّخ

رحس١ٓ ػ١ٍّخ 

 الأزبع١خ
 اٌغٛدح رىٌٕٛٛع١ب الأزبط

ِزطٍجبد 

 اٌزطج١ك

اٌغٙبد 

 اٌّسؤٌٚخ

اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 اٌحذ٠ضخ

اسزشارغ١خ اٌششوخ ٔحٛ 

 الاثذاع

 رظ١ُّ اٌؼ١ٍّخ

1 755** 1.000** -.081- 1.000** .081 -.137- 1.000** 

- .000 .000 .671 .000 .671 .471 .000 

64 64 64 64 64 64 64 64 

 رحس١ٓ ػ١ٍّخ الأزبع١خ

755** 1 -.081- 1.000** -.081- 1.000** .956** -.081- 

.000 - .671 .000 .671 .000 .000 .671 

64 64 64 64 64 64 64 64 

 رىٌٕٛٛع١ب الأزبط

1.000** -.081- 1 -.081- 1.000** -.081- -.137- 1.000** 

.000 .671 - .671 .000 .671 .471 .000 

64 64 64 64 64 64 64 64 

 اٌغٛدح

-.081- 1.000** -.081- 1 -.081- 1.000** .956** -.081- 

.671 .000 .671 - .671 .000 .000 .671 

64 64 64 64 64 64 64 64 

 ِزطٍجبد اٌزطج١ك

1.000** -.081- 1.000** -.081- 1 -.081- .855** 1.000** 

.000 .671 .000 .671 - .671 .000 .000 

64 64 64 64 64 64 64 64 

 اٌغٙبد اٌّسؤٌٚخ

.081 1.000** -.081- 1.000** -.081- 1 .956** -.081- 

.671 .000 .671 .000 .671 - .000 .671 

64 64 64 64 64 64 64 64 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌحذ٠ضخ

-.137- .956** -.137- .956** .855** .956** 1 -.137- 

.471 .000 .471 .000 .000 .000 - .471 

64 64 64 64 64 64 64 64 

 اسزشارغ١خ اٌششوخ ٔحٛ الاثذاع

1.000** -.081- 1.000** -.081- 1.000** -.081- -.137- 1 

.000 .671 .000 .671 .000 .671 .471 - 

30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
ِزطٍجبد 

 اٌزطج١ك

اٌغٙبد 

 اٌّسؤٌٚخ

اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 اٌحذ٠ضخ

اسزشارغ١خ اٌششوخ 

 ٔحٛ الاثذاع

ِزطٍجبد 

 اٌزطج١ك

1 -.081- .855** 1.000** 

 .671 .000 .000 

64 64 64 64 

اٌغٙبد 

 اٌّسؤٌٚخ

-.081- 1 .956** -.081- 

.671  .000 .671 

64 64 64 64 

ع١ب اٌزىٌٕٛٛ

 اٌحذ٠ضخ

.855** .956** 1 -.137- 

.000 .000  .471 

64 64 64 64 

اسزشارغ١خ 

اٌششوخ ٔحٛ 

 الاثذاع

1.000** -.081- -.137- 1 

.000 .671 .471  

64 64 64 64 

 رظ١ُّ اٌؼ١ٍّخ 
رحس١ٓ ػ١ٍّخ 

 الأزبط 

رىٌٕٛٛع١ب 

 الأزبط
 اٌغٛدح

 رظ١ُّ اٌؼ١ٍّخ

1 .755** 1.000** -.081- 

 .000 .000 .671 

64 64 64 64 

رحس١ٓ ػ١ٍّخ 

 الأزبع١خ

755** 1 -.081- 1.000** 

.000  .671 .000 

64 64 64 64 

 رىٌٕٛٛع١ب الأزبط

1.000** -.081 1 -.081- 

.000 .671  .671 

64 64 64 64 

 اٌغٛدح

-.081- 1.000** -.081- 1 

.671 .000 .671  

64 64 64 64 
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 خايسا : تأحير يؤششاخ تمُٛاخ تخفٛض انتكانٛف بمؤششاخ اعادج ُْذسح انعًهٛاخ
ىو تقدير الصورة الرياضية  regression analysisاليدؼ الاساسي مف تحميؿ الانحدار         

متغير التابع وقد استخدـ تحميؿ الانحدار لدراسة مدى تأثير تقنيات تخقيض لمعلاقة بيف المتغير المستقؿ وال
التكاليؼ  في اعادة ىندسة العمميات بحيث نستطيع التحكـ في قيـ اعادة ىندسة العمميات اذ ماعممنا قيـ 

كؿ مف تقنيات تخفيض التكاليؼ ولكي تكوف نتائج ىذا التحميؿ دقيقة ويمكف الوثوؽ بيا يجب اف يكوف توزيع 
المتغير المستقؿ والتابع يتوزعاف توزيعا طبيعيا وىذا مايؤكده شكؿ التوزيع لمتغيري البحث والموضح بالشكؿ 

(2) 

 
 SPSSالمصدر : برنامج /       ( شكؿ التوزيع لمتغير البحث2شكؿ )

 
يارية المتنبأ بيا والذي يمثؿ العلاقة بيف القيـ المع Scatter plot( فيمثؿ مخطط الأنتشار 3اما الشكؿ ) -

للأنحدار وبيف البواقي المعيارية للأنحدار وعدـ وجود نمط محدد لمنقاط في الشكؿ يشير الى توفر شرط 
 الخطية ويبرر استخداـ الانحدار الخطي لبياف تأثير العلاقة بيف متغيري البحث .

 
 SPSSالمصدر : برنامج /       ( مخطط الانتشار لمتغير البحث3شكؿ )
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( بيف متغيري البحث فيما بمغ 844a.( الى معامؿ انحدار وتأثير عالي بمغ )14شير الجدوؿ )وي
( الذي يفسر نسبة التغير في اعادة ىندسة العمميات  والتي تعود الى التغير  R2=  712.معامؿ التحديد )

 Std. Error of the estimateفي تطبيؽ تقنيات تخفيض التكاليؼ . كما كاف الخطأ المعياري لمتقدير 
 (  الذي كمما قمت قيمتو كاف حجـ اخطاء التقدير اقؿ.  35.65قد بمغ )

 (ANOVA( تحميؿ لاتبايف )11جدوؿ )
 
 
 
 
 
 
 

معامؿ  ( 14جدوؿ )
 الأنحدار لمتغيري البحث

Model R 

R 

Squar

e 

Adjuste

d R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .844
a

 .712 .707 35.65 

a. Predictors: (Constant), ١غ اٌزىب١ٌفرم١ٕبد رخف 

b. Dependent Variable: ااػبدح ٕ٘ذسخ اٌؼ١ٍّبد 

 

(  ما 000a sig.( حيث بمغ مستوى الدلالة )ANOVA( فيشير الى تحميؿ التبايف )11اما الجدوؿ ) -
يعني وجود علاقة ذات دلالة  معنوية بيف تقنيات تخفيض التكاليؼ  واعادة ىندسة العمميات وىذا مايؤكد 

( 1274.9225) (Mean Square residualsلمبحث فيما بمغ مربع وسط البواقي )الفرضية الاولى 
 وىو مربع الخطأ المعياري لمتقدير. 

الى معادلة خط الانحدار )التنبوء( والتي كانت   Coefficients( الى المعاملات 12فيما يشير الجدوؿ ) -
 ادة ىندسة العمميات= اع   26.121( + . 846  )تقنيات تخفيض التكاليؼ  *  -كما يمي:

( والذي Bوتمثؿ ىذه المعادلة اثر تقنيات تخفيض التكاليؼ عمى اعادة ىندسة العمميات  بواسطة معامؿ ) -
( لمتغيري تقنيات تخفيض Z( الى درجات معيارية )B( ولتوضيح ذلؾ  فقد تـ تحويؿ )803.بمغت قيمتو )

( والذي يظير تحت المعاملات 844.البالغ ) ( Beta )التكاليؼ واعادة ىندسة العمميات مما نتج عنو معامؿ 
 (.12في الجدوؿ ) Standardized Coefficientsالمعيارية 

 

 
 

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 2635 1 2635 143.60

2 

.000
a

 

Residual 1064 58 4274.922

5 
  

Total 3.700 59    

a. Predictors: (Constant),   رم١ٕبد رخم١غ اٌزىب١ٌفb. Dependent 

Variable: اػبدح ٕ٘ذسخ اٌؼ١ٍّبد 
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 ( معاملات متغيرات البحث12جدوؿ )

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 26.424 34.464  2.543 .014 

رم١ٕبد رخف١غ 

 اٌزىب١ٌف

.803 .067 .844 11.983 .000 

a. Dependent Variable: اػبدح ٕ٘ذسخ اٌؼ١ٍّبد 

 سادسا :ٔصف َتائذ يتغيراخ انثحج

( الخاص بنتائج اجابات عينة 13يلاحظ مف الجدوؿ ) -: ) الدتغير الدستمم )تمُٛاخ تخفٛض انتكانٛف(0
 -مي:البحث عف تقنيات تخفيض التكاليؼ ماي

( يلاحظ اف اجمالي الوسط 13مف الجدوؿ ) -محور تصميـ العممية احد تقنيات تخفيض التكاليؼ : - أ
( وىو اعمى مف الوسط الفرضي  وبانسجاـ جيد مع الانحراؼ  4.514الحسابي لفقرات ىذا المؤشر بمغ )

( عمى 2مت الفقرة ) ( وىو يدؿ عمى اىمية ىذا المؤشر لدى عينة البحث  وقد حص 4.148المعياري البالغ )
( في 1،3(  فيما تساوت الفقرة )4.837( وانحراؼ معياري ) 4.67اعمى الأوساط الحسابية وبمقدار ) 

 .(  4.558وانحراؼ معياري بمغ )و) ( 4.44الحصوؿ عمى ادنى وسط حسابي بمغ ) 
( وىو اعمى مف 4.63بمغ مجمؿ الاوساط الحسابية ليذا المؤشر )  -محور تحسيف العممية الانتاجية  : - ة

(  وىو يعكس اجماع اغمبية اجابات العينة  عمى  4.358الوسط الفرضي وبانحراؼ معياري منخفض )
(  1( عمى  اعمى الأوساط الحسابية )6ضرورة تطبيؽ تقنيات تخفيض التكاليؼ  وقد حصمت الفقرة )

( وبانحراؼ  4.47لحسابية )( عمى ادنى الاوساط ا8( فيما حصمت الفقرة ) 4.823وبانحراؼ معياري بمغ )
 .( 4.724معياري بمغ )

( مجمؿ الاوساط الحسابية لأجابات العينة  ليذا 13يعرض ا لجدوؿ )  -محور تكنولوجيا الانتاج : - د
(  وتشير فقرات  4.223( وىو اعمى مف الوسط الفرضي  وبانحراؼ معياري بمغ ) 4.55بمغ )المؤشر والذي 

نولوجيا الانتاج الذي يمكف اف يستفاد منيا الوزارة في مراحؿ نمو وتمييز وقد ىذا المعيار الى اىمية محور تك
. 

( فيما حصمت الفقرة   4.837( وبانحراؼ معياري بمغ ) 4.67( عمى اعمى وسط حسابي ) 12حصمت الفقرة )
 (  4.669( وبانحراؼ معياري بمغ ) 4.44( عمى ادنى الاوساط الحسابية )13)

( وىو اعمى مف الوسط 4.47ىذا المؤشر عمى وسط حسابي اجمالي بمغ )حصؿ   -محور الجودة : - س
( وىو يشير الى انخفاض اىمية تأثير ىذا المحور عمى تطبيؽ  4.212الفرضي وبانحراؼ معياري قدره )

تقنيات تخفيض التكاليؼ ويوضح عدـ اىتماـ الشركات تابعو لموزارة  بيذا الجانب لحصولو عمى ادنى الاوساط 
 ( عمى اعمى وسط حسابي  16ة لممؤشرات الأربعة الخاصة بيذا المتغيروقد حصمت الفقرة )الحسابي

( عمى ادنى  18( فيما حصمت الفقرة ) 4.823( وبانحراؼ معياري بمغت )1مف بيف فقرات المؤشر الخمسة )
 (  4.724( وانحراؼ معياري بمغ )4.47وسط حسابي بمغ )
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 المعياري لأجابات عينة البحث عف تقنيات تخفيض التكاليؼ ( الوسط الحسابي والانحراؼ13جدوؿ )

( الخاص بنتائج اجابات عينة البحث 14يلاحظ مف الجدوؿ ) -: )المتغير التابع ) اعادة ىندسة العمميات (.1
 -عف اعادة ىندسة العمميات مايمي:

لحسابي ( يلاحظ اف اجمالي الوسط ا14مف الجدوؿ )  -: محور متطمبات تطبيؽ اعادة ىندسة العمميات  -
مف الوسط الفرضي وبانحراؼ المعياري منخفض بمغ  ( وىو اعمى  4.544لفقرات ىذا المؤشر بمغ )

البحث واتفاقيـ عمى ضرورة تطبيؽ متطمبات اعادة   ( وىو يدؿ عمى اىمية ىذا المؤشر لدى عينة 4.191)
معياري ( وانحراؼ 4.67)  ( عمى اعمى الأوساط الحسابية وبمقدار22وقد حصمت الفقرة )  -ىندسة العمميات

( وانحراؼ  4.44الفقرة الخاصة بتبسيط الاجراءات عمى ادنى الاوساط الحسابية بمغ ) (  في حيف حصمت4.837) 
 .( مما يدؿ اف ىنالؾ اشخاص يقاوموف التغيير حتى واف كاف ذا فائدة لمعمؿ 4.669معياري ) 

 د

 ا٢ٚ

 رم١ٕبد رخف١غ اٌزىب١ٌف اٌٛسؾ اٌحسبثٟ ٚالأٔحشاف اٌّؼ١بسٞ 

 ِحٛس رظ١ُّ اٌؼ١ٍّخ

اٌٛسؾ 

اٌحسب

 ثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 558. 45. رٌٟٛ اٌششوبد ا٘زّبِب ثئٔزبط ِٕزٛط ِز١ّض ٠ض١ش اٌغزة ٚالأزجبٖ 4

 837. 62. بد اٌحشعخ إصٕبء ػ١ٍّخ اٌزظ١ُّ ٚإ٠غبد حٍٛي ٌّشبوً اٌزظ١ُّرحذ٠ذ اٌؼ١ٍّ 2

 669. 42. رسؼٝ اٌششوبد ٌزؤ١ً٘ خطٛؽٙب ٌزمذ٠ُ ِٕزغبد ِطبثمخ ٌٍّٛاطفبد اٌؼب١ٌّخ 3

 769. 53.   ٔسزخذَ رظ١ُّ إٌّزظ وبسٍٛة ٌض٠بدح الأزبط اٚ رحس١ٓ اداء الأزبط 4

 CAD  .55 .767 ثبسزخذاَ ٔظبَ رظ١ُّ إٌّزظ ثّسبػذح اٌىّج١ٛرش 5

 اٌٛسؾ اٌؼبَ
4.54

4 
4.448 

   ِحٛس رحس١ٓ اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ صب١ٔآ

 823. 1.00  رسؼٝ اٌششوبد اٌزبثؼٗ ٌٍٛصاسح ٌزمذ٠ُ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ إٌّزغبد اٌّشبثٙخ 6

 725. 55.   ٔسؼٝ ٌزخف١غ اٌزىب١ٌف ِٓ خلاي ص٠بدح ػذد اٌٛحذاد إٌّزغخ 7

 724. 42.  داسح اٌششوبد ثبػذاد ٚرٕف١ز عذاٚي رس١ٍُ دل١مخرٍزضَ ا 8

 767. 54.   رؼزّذ اٌٛصاسح ػٍٝ الافىبس اٌّجذػخ ٚرشغؼٙب 9

 712. 66.  رطج١ك خطؾ رحس١ٓ اٌغٛدح ثشىً ػٍّٟ ٚػٍّٟ 44

 اٌٛسؾ اٌؼبَ
4.63 

0. 358 

 

   ِحٛس رىٌٕٛٛع١ب الأزبط صبٌضب

44 
١خ ٌٍزؼ١ٍُ ٚاٌخجشح فٟ ظً ثٕبء ٚششاء رىٌٕٛٛع١ب رؤدٞ اٌٝ ػشٚسح رب١ِٓ اسزشار١غ١بد ِسزمجٍ

 رخف١ؼبٌزىٍفخ
.53 1.358 

 837. 69. ادخبي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌحذ٠ضخ ٠سبػذ ػٍٝ رحس١ٓ وفبءح اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ ٚثبٌزبٌٟ رم١ًٍ اٌزىٍفخ 42

 669. 42. خ الأزبع١خً٘ اسزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌحذ٠ضخ ٠زطٍت ِٓ اٌؼب١ٍِٓ رؼٍُ اسب١ٌت عذ٠ذح ٌؼ١ٍّ 43

44 
اٌزغ١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ ٠حزبط اٌٝ رغ١١شاد فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظّٟ ٌٍششوخ ٚفٟ رخظظبد  ِسئ١ٌٛبرُٙ اٌؼب١ٍِٓ 

 حزٝ ٔزسزف١ذ ِٓ اسزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب
.51 .769 

45 
 دساسخ اٌّشبوً اٌّزٛلؼخ ٚدساسخ اٌظؼٛثبد اٌزٟ ٚاعٙذ اٌششوبد سبثمخ ِٚذٜ ربص١ش ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب

 ػٍٝ اسٍٛة اٌؼًّ
.57 .767 

 4.223 4.55 اٌٛسؾ اٌؼبَ

   ِحٛس اػطبء ا١ّ٘خ وج١شح ٌٍغٛدح ساثؼآ

 823. .1.00 رٛفش اٌششوبد ِٙبساد ٚخجشاد ع١ذح ٚوفٛئخ فٟ ِغبي رمذ٠ُ ِٕزغبد راد عٛدح ػب١ٌخ 46

 1.420 68.   ر١ّٕخ ِٙبساد ٚخجشاد اٌؼب١ٍِٓ ثشىً ِسزّش فٟ ِغبي اٌغٛدح 47

 724. 47. غٛدح ٟ٘ ِسؤ١ٌٚخ رمغ ػٍٝ ػبرك وً فشد فٟ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌٛصاسحاٌ 48

49 
إػطبء ٌٍؼب١ٍِٓ دٚسُ٘ فٟ اٌزحس١ٓ اٌّسزّش ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌزخظض فٟ اٌؼًّ ٚػذَ اٌّسبّ٘خ فٟ 

 ص٠بدح خجشاد ِٚٙبساد اٌؼب١ٍِٓ
.57 .767 

 712. 63.  ّزشبثٙخدائّب اٌزغذد ِٓ خلاي رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ إٌّزغبد اٌ 24

 4.242 4.47 اٌٛسؾ اٌؼبَ
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بمغ مجمؿ الاوساط الحسابية ليذا المؤشر  -:  دسةمحور الجيات المسؤولة عف تطبيؽ عممية اعادة الين - 
(  وىو يعكس توافؽ ىذا 4.358( وىو اعمى مف الوسط الفرضي بانحراؼ معياري منخفض ) 4.634)

المحور مع محور متطمبات تطبيؽ  وبشكؿ كبير حيث يمثؿ محور الجيات المسؤولة عف تطبيؽ  اساس 
 (  1( عمى  اعمى الأوساط الحسابية ) 26قد حصمت الفقرة )لغرض تطبيؽ متطمبات اعادة ىندسة العمميات و 

( وبانحراؼ  4.47( عمى ادنى الاوساط الحسابية )28( فيما حصمت الفقرة ) 4.823وبانحراؼ معياري بمغ )
 .(  4.724معياري بمغ )

حسابيا ( حقؽ ىذا المتغيروسطا 12كما موضح في الجدوؿ )  -:  التكنولوجيا الحديثةاستخداـ  محور -  
( وىو اعمى مف الوسط الفرضي  وبانحراؼ معياري بمغ 4.546)    عاما لأجابات العينة  ليذا المؤشر بمغ 

وتطوير نقؿ التكنولوجيا المتطورة الذي يمكف اف  (  وتشير فقرات ىذا المعيار الى اىمية تنمية 4.868)
(  4.44(  عمى اعمى وسط حسابي ) 33يستفاد منيا البمد في مراحؿ نمو اقتصاده وقد حصمت الفقرة )

 .(  4.669وبانحراؼ معياري بمغ )

( 4.57حصؿ ىذا المحور عمى وسػط حسػابي اجمػالي بمػغ )   -:نحو الابداع لشركاتمحور استراتيجية ا  - 
( وىو يشػير الػى انخفػاض  4.767وبانحراؼ معياري ذات تشتت عالي قدره ) وىو اعمى مف  الوسط الفرضي 

لحصػولو عمػى ادنػى الاوسػاط وقػد حصػمت الفقػرة   ىذا المؤشر في تطبيؽ اعادة ىندسة العممياتاىمية وتأثير 
( فيمػا  4.823وبػانحراؼ معيػاري بمػغ ) (1( عمى اعمى وسط حسابي مف بيف فقػرات المؤشػر الخمسػة ) 36)

ف اف ( حيػث يبػي 4.724( وانحػراؼ معيػاري بمػغ ) 4.47( عمى ادنى وسػط حسػابي بمػغ ) 38حصمت الفقرة )
الشػػركة تسػػعى بوضػػع بػػرامج تدريبيػػة تعكػػس التطػػور التكنولػػوجي الحاصػػؿ فػػي العػػالـ اليػػوـ بتطبيػػؽ البػػرامج 
التدريبية لمعامميف وبشكؿ مستمر لاطلاعيـ عمى اىـ التطورات الموجودة في الإبػداع التكنولػوجي ولكػف ىػذا لا 

عطػػائيـ الحػػؽ فػػي المسػػاىمة فػػي يكفػػي اذ لػػـ تػػوفر الشػػركة لمعػػامميف بيئػػة مناسػػبة لعكػػس أفكػػارىـ ال جديػػدة وا 
 العممية الإنتاجية والتحسيف المستمر لمشركة .
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 ( الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لأجابات عينة البحث عف اعادة ىندسة العمميات  12جدوؿ )

 

 
 
 
 
 
 

 

 د

 اٌٛسؾ اٌحسبثٟ ٚالأٔحشاف اٌّؼ١بسٞ اػبدح ٕ٘ذسخ اٌؼ١ٍّبد ا٢ٚ

 خ اٌؼ١ٍّبدِزطٍجبد رطج١ك اػبدح ٕ٘ذس 

Mean 

Std. 

Deviati

on 

 1.358 54.  ِب سأ٠ه ثٛػغ خطؾ ػ١ٍّخ ٌٍزغ١١ش ٌٍزط٠ٛش ثظٛسح ِسزّشح 24

 837. 68. ً٘ ٕ٘بن خطؾ دائ١ّخ لاػبدح رٛص٠غ ٚاسزخذاَ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ 22

 669. 42.  ً٘ رزفك ِغ رجس١ؾ الإعشاءاد لاسب١ٌت ّٚٔبرط اٌؼًّ اٌّسزخذِخ حب١ٌب 23

 769. 51. دساسخ ٚرح١ًٍ ٌلإعشاءاد ٚالأسب١ٌت اٌزٟ س١زُ رغ١١ش٘بإعشاء  24

 767. 57. اٌزفى١ش ثئػبدح ١٘ىٍخ اٌٛظبئف ٚثّب ٠مًٍ ٚلذ إٔغبص اٌؼًّ 25.

 0.191 4.544 اٌٛسؾ اٌؼبَ

   اٌغٙبد اٌّسؤٌٚخ ػٓ رطج١ك ػ١ٍّخ اػبدح إٌٙذسخ  -صب١ٔب 

 823. 1.00 اٌغزس٠خ ٚاٌشبٍِخ ِحبٌٚخ دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌؼ١ٍّبد اٌزغ١١ش 26

 725. 52. ً٘ رزفك ِغ ٚػغ ثشاِظ ٚا١ٌبد رذػُ رط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 27

 724. 45. رمذ٠ُ اٌذػُ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ِبد٠ب ِٚؼ٠ٕٛب ػشٚسح اِزلان اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمٕبػخ ثبٌزغ١١ش ٚأ١ّ٘زٗ 28

 767. 55. بسارُٙ ٚلذسارُٙ ٚخجشارُٙ ٚؽّٛحبرُٙ ِٚؼبسفُٙاٌس١ش ٔحٛ إػبدح رٛع١ٗ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌز١ّٕخ ِٙ 29

 712. 65. اٌزذس٠ت ثشىً ِسزّش ػٍٝ وً ِب ٘ٛ عذ٠ذ ِٚزمذَ لأػذاد خطخ ثزٛص٠غ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 34

 358 .0 4.634 اٌٛسؾ اٌؼبَ

   اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌحذ٠ضخاسزخذاَ  ِحٛس -صبٌضب 

34 
 اٌزطٛساد اٌّؼبطشح ظً الاػّبي الاٌىزش١ٔٚخ  فٟ إٌٝ ِٓ الاػًّ ا١ٌذٚٞ ٌلأزمبي خاٌحذ٠ض رىٌٕٛٛع١ب اسزخذاَ حز١ّب أِش ٠ؼذ

. 
.37 .551 

 837. 67. اٌؼًّ ػٍٝ اػزّبد اسب١ٌت ػًّ عذ٠ذح ثبدخبي اٌزحس١ٕبد اٌغزس٠خ ػٍٝ الاداء  32

 669. 40. د الأزبع١خرغ١ٙض ثزم١ٕبد حذ٠ضخ فٟ اٌّغبلاد اٌزشخ١ظ١خ ٚاٌؼلاع١خ ٌٍزٛلفبد اٌّٛعٛدح فٟ اٌؼ١ٍّب 33

 769. 53. رذػُ اٌٛصاسح ػ١ٍّبد اٌزغ١١ش ثزم١ٕبد ِٚؼذاد ِزطٛسح 34

 4.767 .56 دػُ ثئِىب١ٔبد ِبد٠خ ِٓ لجً اٌغٙبد اٌّخزظخ فٟ اٌٛصاسح ٌزٛف١ش اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزطٛسح 35

 0.868 4.546 اٌٛسؾ اٌؼبَ

   ِحٛس اسزشار١غ١خ اٌٛصاسح ٔحٛ الاثذاع -ساثؼب

 823. 1.00 طٟ اٌٛصاسح حش٠خ فٟ اٌٛلذ ٌٍسؼٟ ٚساء الأفىبس اٌّجذػخ خلاي اٌؼًّ ٌز١ّض فٟ اٌؼًّ رؼ 36

 725. 52. ً٘ ٕ٘بن دػُ  اٌز٠ًّٛ اٌىبفٟ ِٓ لجً اٌٛصاسح ٌسؼٟ ٚساء الأفىبس اٌّجذػخ  37

 724. 45. ٛع١خ اٌحب١ٌخ ٠ّىٓ ٚطف اٌششوبد اٌزبثؼخ ٌٍٛصاسح ثبٔٙب ِشٔخ ِٚزى١فخ ثبسزّشاس ِغ اٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛ 38

 767. 55. رضٚد ثشاِظ اٌزذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٙبساد ٚاٌمذسح ػٍٝ اداء ٚظبئفُٙ ثشىً أفؼً  39

 767. 59. ػىس اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ثجشاِظ رذس٠ج١خ لإ٠غبد الأفىبس اٌّزغذدح ٚإٌّب٘ظ اٌغذ٠ذح ٌحً اٌّشىٍخ فٟ اٌؼًّ  44

 4.767 4.57 اٌٛسؾ اٌؼبَ
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 الاستُتاراخ ٔتٕصٛاخ /الدتغهة انشاتع 
 ألا : الاستُتاراخ

تطوير ووضع الاستراتجيات المتتالية وتحديد مياـ الشركة التي تسعى لتنفيذ ىدفيا وتوضيح ذلؾ الى .1
الموظفيف والعماؿ وتحديد المكافات المناسبة والتدريبات اللازمة والمناسبة لمموظفيف والملائمة مع اىداؼ 

  الشركة 

تطوير الاستراتيجيات المتبعة للاستفادة منيا في تبادؿ المعمومات والخبرات حوؿ سبؿ تسييؿ استقطاب .2
وجذب الاستثمارات، إلى جانب ذلؾ آلية تطوير العمؿ عمى توحيد الجيود في الاستفادة مف الخبرات فيما 

 بينيـ. 

 ات التابعة لموزارة صعوبة في الاخذ بيا يرتبط استخداـ بعض التقنيات تخفيض التكاليؼ بالطمب وتجد الشرك.3

 ىناؾ وعي لدى العامميف في الشركات التابعو لموزارة باىمية الاساليب التي تؤدي الى تخفيض التكاليؼ ..4
ومحور تحسيف العممية الانتاجية  ومحور تكنولوجيا الانتاج عمى  اىتماـ حصوؿ محور تصميـ العممية .5

الى التمييز في ىذا الجانب  بينما عدـ اىتماـ الشركات تابعو لموزارة  عينة البحث في المحاولة لموصوؿ 
 بمحور الجودة مف خلاؿ الاجابات عينة البحث  لحصولو عمى ادنى الاوساط الحسابية

توجيات ادارة الشركات التابعة لموزارة نحو التركيز عمى ابعاد الكمفة في استغلاؿ الطاقة الانتاجية الذي .6
 . ياخذ حيزا كبيرا

 لقناعتيـ بالدور الاعماؿ عمميات ىندسة إعادة مبادىء بتطبيؽ العميا والوسطى ادارة مف كاممة رغبة ىناؾ 7

كافة  وتطبيؽ ومتطورة حديثة تقنيات لإستخداـ وتطمعيـ برغبتيـ وأبدوا الشركات عمؿ تفعيؿ في ليا الفاعؿ
 يدةالجد التقنيات مجاؿ في المتطورة الشركات تشيدىا التي التطورات

اعادة اليندسة ىي ميزة تنافسية اذا ما نجحت الشركات التابعة لموزارة في تطبيقيا لانيا تساعد عمى تقديـ   8
 منتجات وخدمات بالجودة العالية والوقت والكمفة الاقؿ.

أتضح مف التحميؿ الوصفي أف الغالبية العظمى مف أفراد العينة يتفقوف عمى التفكير بإعادة ىندسة   9
. فيما يخص محور متطمبات تطبيؽ أكدوا عمى ضرورة التخمص مف الروتيف ووضع خطط لمتطوير العمميات 

 والقياـ بمراجعة شاممة لكؿ العمميات الموجودة .

مكانيات وتغيير نمط الإدارة ىو المبنة الأساس في اي  44 تطوير البناء الداخمي لمشركة مف موارد و نظـ وا 
 يكمة التي تتبعيا الوزارة تغيير ايجابي لمسايرة خطة إعادة الي

 حاَٛا: انتٕصٛاخ

. تدريب الملاكات الموجودة في الوزارة  والقوي العاممة عمي أساليب التعامؿ والتكيؼ مع التكنولوجيا 1
 وحثيـ عمي الاستفادة القصوى منيا. المتطورة 

لاؿ توفير نظـ اتصالات  .  ضرورة تييئة البنية الأساسية لنجاح الشركة في أداء أعماليا. ويتـ ذلؾ مف خ2
لي مراكز الوزارة.  فعالة لنقؿ البيانات والمعمومات وتدفقيا مف وا 

تحتاج إعادة اليندسة الى دعـ الإدارة العميا ، وتقديميا بصورة شفافة وبسيطة  لكي لا تواجو الإدارة . 3



 

 

 

 

 

  
 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 524

 3124(  لسنة 68 )(  العدد32المجلد  )

 

 مقاومة التغيير مف قبؿ الأفراد العامميف.
 عاملا ذلؾ وأعتبار الشركة في العاممة الملاكات بيف الاعماؿ عمميات سةىند إعادة ثقافة نشر عمى العمؿ . 4

 والتجديد التحديث لمتابعة ميما

.   اذا ما أرادت الشركات تطبيؽ إعادة اليندسة فيجب عمييا اف تضع نصب أعينيا المستفيد )المستيمؾ ( 5
 أو طالب الخدمة وتقديـ الخدمة او المنتج ذات الجودة العالية .

رفد الشركات بالتقانة المعموماتية )البرامج والأنظمة والأساليب الحديثة( والآلية )الاجيزة والمعدات( . وىذا . 6
 يحتاج الى دعـ مف قبؿ الوزارة .

 . عمى إدارة الشركات التمييد اولا للأفكار الجديدة والتغيرات التي ستحدث ، ومف ثـ العمؿ بيا .7
عطاء أىمية كبرى.   . اعتبار الجودة مسؤولية تقع 8  عمى عاتؽ كؿ فرد في الوزارة والشركات التابعة ليا وا 
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 ألا الدصادس انعشتٛح
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1999 
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 2414ؾ سعود ،جامعة المم
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 2445 يونيو ، الأوؿ العدد ، والعشروف الواحد المجمدد والإدارية الاقتصادية ـ  العمو
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Business   management    2411سعود ، الممؾ في مجمة كراسي لمبحث بجامعة اھنشر تـ 
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Integrated Framework for technologies to reduce costs and 

reengineering processes to develop strategies companyes 

An Empirical Study In some companies affiliated to the Ministry of Oil 

 

Abstract 
        Began the process of re-engineering processes in the private sector as a 

way to assist organizations in re-thinking how to run the business in order to 

improve production processes and reduce operational cost, to get to compete 

on a global level. That was a major restructuring by further evolution in the 

use of technology to support innovative operations. 

 Entered the technology in all areas of life and different regulations, 

This led to use as a change in all aspects The companies achieved success and 

progress today through the use of resources so as to ensure the wishes of the 

customers and their needs, and the requirements of the market primarily, 

Which is reflected on the basis of building strategies, Has enjoined 

accelerated changes in business environments and the intensity of 

competition on the companies follow the modern strategies to achieve 

excellence and development of these companies.  Was chosen model of 

research and hypotheses using statistical methods in the treatment of 

multiple data collected using a questionnaire  Promised that the main tool 

explaining aspects of the relationship  Between the first two variables are 

important techniques to reduce costs The second re-engineering processes, 

through a series of questions to a number of sub-elements, and used for the 

purposes of analyzing the form of the program (SPSS) by identifying mean, 

median, standard deviation and coefficient of correlation and linear 

regression. The research found a total of conclusions, including:  

1. affect technology morally and dramatically Mtgier search techniques to 

reduce costs and re-engineering processes.  

2. that human resources backed financially and morally qualified and well -

trained and capable of innovation and excellence Face fullest.  

3 to achieve lower costs should determine the practical steps that must be 

followed, methods and techniques that can be used.       

 

KEYWORD/ Re-engineering processes , Techniques to reduce costs, Negative 

costs , production technology, Redesign, Re development, Re examining, Change 

Management, Rethinking, Future Vision, Preparing For Chang, Restarting. 

 


