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 المستخلص

يهتتتتتتم البحتتتتت  بمونتتتتتوعين مهمتتتتتين ومتاتتتتتاعلين كثيتتتتترا  تتتتت  منظمتتتتتا  الأعمتتتتتال  تتتتت  الوقتتتتت  
وهمتتتتتتتا ر المستتتتتتتار التتتتتتتوظيا  ونتتتتتتتو  البرنتتتتتتتام  التتتتتتتتدريب    ويحتتتتتتتاول البحتتتتتتت  التعتتتتتتترؾ  الحانتتتتتتتر 

التتتتتتوظيا   تتتتتت  تحديتتتتتتد نتتتتتتو  البرنتتتتتتام  التتتتتتتدريب   تتتتتت  وزارة علتتتتتتأ متتتتتتدت أثتتتتتتر مت لبتتتتتتا  المستتتتتتار 
ومتتتتتن أجتتتتتل تحبيتتتتت  هتتتتتدؾ البحتتتتت  جتتتتترت صتتتتتياؼة الارنتتتتتية التاليتتتتتة وهتتتتت    تتتتتتؤثر مت لبتتتتتا  . التتتتتنا 

 المسار الوظيا  تؤثيرا ذا دلالة معنوية    تحديد نو  البرنام  التدريب .
   55ر وتتتتتتتتم اعتمتتتتتتتاد الدراستتتتتتتة الاستتتتتتتت اعية  تتتتتتت  البحتتتتتتت    وتكونتتتتتتت  عينتتتتتتتة البحتتتتتتت  متتتتتتتن

متتتتتتن متتتتتتديرين ومستتتتتتيول  الشتتتتتتع  والمتتتتتتوظاين   واستتتتتتتخدم   شخصتتتتتتاً عتتتتتتاماً   تتتتتت  وزارة التتتتتتنا  
معالجتتتتتتة البيانتتتتتتا  جتتتتتترت  استتتتتتتمارة الاستتتتتتتبيان بوصتتتتتتاها أداة أساستتتتتتية لجمتتتتتت  البيانتتتتتتا  . ولؽتتتتتتر 

استتتتتتتعمال مجموعتتتتتتة متتتتتتن الاستتتتتتالي  الاحصتتتتتتايية هتتتتتت  ر التوزيتتتتتت  التكتتتتتتراري  والنستتتتتت  الميويتتتتتتة   
   ومعامل الاختاؾ   ومعامل الانحراؾ البسي   . والانحراؾ المعياري

وتكتتتتتتتتون البحتتتتتتتت  متتتتتتتتن اربعتتتتتتتتة اجتتتتتتتتزا  خصتتتتتتتت  الاول لمنهجيتتتتتتتتة البحتتتتتتتت  والثتتتتتتتتان  إلتتتتتتتتأ 
الماتتتتتتتاهيم النظريتتتتتتتة لمت لبتتتتتتتا  المستتتتتتتار التتتتتتتوظيا  ونتتتتتتتو  البرنتتتتتتتام  التتتتتتتتدريب  والثالتتتتتتت  لتحليتتتتتتتل 

تنتاجا  البيانتتتتتتتا  وتاستتتتتتتير النتتتتتتتتاي  الخاصتتتتتتتة بمتؽيتتتتتتترا  البحتتتتتتت  والأخيتتتتتتتر تنتتتتتتتمن اهتتتتتتتم الاستتتتتتت
 والتوصيا  الت  توصل إليها البح .

وبنتتتتتتتتا اً علتتتتتتتتأ قيتتتتتتتتا  متؽيتتتتتتتترا  البحتتتتتتتت  وتشخيصتتتتتتتتها واختبتتتتتتتتار عاقتتتتتتتتة التتتتتتتتتؤثير بتتتتتتتتين 
مت لبتتتتتتتا  المستتتتتتتار التتتتتتتوظيا  ونتتتتتتتو  البرنتتتتتتتام  التتتتتتتتدريب  توصتتتتتتتل البحتتتتتتت  إلتتتتتتتأ مجموعتتتتتتتة متتتتتتتن 

ر مت لبتتتتتا  المستتتتتاالاستتتتتتنتاجا  اهمتتتتتا   ثبتتتتت  صتتتتتحة  رنتتتتتية التتتتتتؤثير التتتتتت  ماادهتتتتتا وجتتتتتود تتتتتتؤثير ل
 الوظيا     تحديد نو  البرنام  التدريب .

واختتتتتتتتم البحتتتتتت  بمجموعتتتتتتة متتتتتتن التوصتتتتتتيا  أهمهتتتتتتا   نتتتتتترورة إخنتتتتتتا  المتتتتتتوظاين عنتتتتتتد 
نهايتتتتتتة مستتتتتتارهم التتتتتتوظيا  إلتتتتتتأ دورا  تدريبيتتتتتتة تهيتتتتتتيهم للتباعتتتتتتد   نتتتتتتا عتتتتتتن تتتتتتتو ير النتتتتتتمان 

 نتتتتتتترورة تبتتتتتتتديم التستتتتتتتهيا  الم لوبتتتتتتتة ل  تتتتتتتراد متتتتتتتن اجتتتتتتتل بلتتتتتتتوؼهم المستتتتتتتارالمناستتتتتتت  لهتتتتتتتم. 
التتتتتتتتوظيا  التتتتتتتتذي تتتتتتتتتم تحديتتتتتتتتدل وحتتتتتتتت  المتتتتتتتتدرا  المباشتتتتتتتترين بتتتتتتتتتو ير المعلومتتتتتتتتا  النتتتتتتتترورية 

 لمرإوسيهم عن خ وا  سير كل مسار.
 

 الوظيا  ت وير المسار -نو  البرنام  التدريب  –المسار الوظيا    المص لحا  الرييسة للبح 
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 المقذمت:
تتل اهتمتام المنظمتا  المعاصترة   بعتد أن    السنوا  الأخيرة اخذ مونتو  إدارة المستار التوظيا  يح

أدرك  أهميتها وعاقتها بمختلؾ أنش ة المنظمة وكذلك بإدارة الارد . لبتد د عت  الت تورا  التكنولوجيتة ومتا 
تبعها من تؽير الوظايؾ و   مت لباتها من مستتويا  الجتودة إلتأ التركيتز علتأ الوستايل والأستالي  المناستبة 

التتوظيا  . وبمتتا يتتإدي إلتتأ تحبيتت  أهتتداؾ الاتترد وبالنتيجتتة تعميتت  الاستتتبرار  تت   للتخ تي  والت تتوير للمستتار
تنميت  متن ولا  والتتزام تجاههتا. إنتا ة إلتأ نترورة الاهتمتام بتتدري  المتوظاين ختال مختلتؾ  المنظمة ومتا

 مراحتتل مستتارهم التتوظيا  بتتد ا متتن دختتول المنظمتتة ولحتتين التباعتتد وذلتتك لمتتا للتتتدري  متتن أهميتتة  تت  زيتتادة
 مستوت أدا  العاملين وزيادة خبراتهم وقدراتهم لاستمرار    العمل م  المنظمة.

 جتا  هتذا البحت  وان اقا من أهمية هذين المونوعين ودورهما الكبيتر  ت  ببتا  المنظمتا  وت ورهتا 
متن  لتتناول هذين المونوعين والوقوؾ علأ أهم المرتكزا  والمااهيم المتعلبة بهما  والتعرؾ علتأ دور كتل

 مت لبا  المسار الوظيا  ونو  البرنام  التدريب     استمرارية المنظمة وقدرتها علأ الببا  . 
                                            

 أولا: منهجيت البحث والذراساث السابقت
    يحتتل مونتو  المستار التوظيا  أهميتة خاصتة لتدت جميت  العتاملين   نظترا للت تورامشكلة البحت  -9

الجديتتدة  تت  بييتتة العمتتل والتتت  شتتمل  التؽيتترا   تت  أنمتتا  الحيتتاة وهيكتتل البتتيم وتركيبتتة البتتوت العاملتتة 
. ولا شك    أن التحدي التذي يواجت  المنظمتا  اليتوم هتو البحت  والتؽييرا  التكنولوجية وإعادة الهيكلة

الإنتاجية  ولا يبتصتر هتذا علتأ عن النه  العمل  الت بيب  الذي يمكن من خال  زيادة  اعليتها وكاايتها 
العمل الجاد لتحسين الأدا  من خال تبن  الأسالي  الانية الحديثة  ولكن التحدي الحبيب  ربمتا يكمتن  ت  
تبنتتأ متتا يمكتتن أن تبدمتت  لنتتا الدراستتا  الت بيبيتتة الميدانيتتة عتتن المستتار التتوظيا  وأهميتتت   تت  تحبيتت  

مت لبا  المسار الوظيا     تحديد نو  البرنتام  التتدريب   لذا جا  البح  من اجل تونيح أثر الأهداؾ.
 يمكن وصؾ مشكلة الدراسة من خال  رح التساإلا  الآتية     وزارة النا    و

 هل هناك  هم وانح للمسار الوظيا  لدت العاملين    الوزارة المبحوثة؟ -أ

 تحديد نو  البرنام  التدريب ؟ ما مدت اهتمام الوزارة المبحوثة بمت لبا  المسار الوظيا  عند - 

 هل تإثر مت لبا  المسار الوظيا     تحديد نو  البرنام  التدريب     الوزارة المبحوثة؟     -ج

يستمد هذا البح  أهميت  من أهمية متؽيرات   علتأ صتعيد الجانت  النظتري يبتدم خاصتة  أهمية البح   -2

المستار التوظيا  ونتو  البرنتام  التتدريب  وبمتا ومحاورة لأبترز إستهاما  البتاحثين  ت  مجتال مت لبتا  
نت  يكتست  أهميتت  متن دور مت لبتا  المستار إيحمل  من إثرا  للمكتبة العراقيتة  أمتا  ت  جانبت  العملت   

الوظيا     التوجها  المستتببلية للتوزارة المبحوثتة لتحبيت  مكانتة أ نتل لهتا   نتا عتن إنت  قتد ياتتح 
تايتتد التتوزارة المبحوثتتة ولاستتيما  تت  ظتتل المنا ستتة الحاليتتة وتحتتديا   أبوابتتا جديتتدة ويتوصتتل إلتتأ نتتتاي 

 العولمة.
 

 يهدؾ البح  إلأ   أهداؾ البح  -3

تعمي  الإ ار الاكري والالسا  لكل من مت لبا  المسار الوظيا  ونو  البرنام  التدريب  وتوظيؾ  -أ
 نتاي  ما توصل إلي  البح     هذا الجان .

 مت لبا  المسار الوظيا     تحديد نو  البرنام  التدريب . دراسة تؤثير أبعاد - 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 المخ   الارن  للبح  -4
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   مخ   الدراسة الارن 9الشكل ر

 

 

 
 
 
 
 
 

9-  

2-  

3-  

4-  
 
 
 
 
 
 

                                                              

  رنية البح  -5
 ة معنوية    تحديد نو  البرنام  التدريب .تإثر مت لبا  المسار الوظيا  تؤثيرا ذا دلال

 

 تم جم  المعلوما  لمونو  البح  من خال ما يؤت   أسلو  جم  المعلوما   -6

 المصادر العلمية المختلاة رالكت   البحو   الدراسا  . -أ

ر  الاستبانة  تعد الاستبانة مصدر مهم لجم  البيانا  الوصاية رالآرا  والتوجها   وجها  النظ - 
والأ كار  الت  تم الحصول عليها من أ راد عينة الدراسة  وتم إتبا  الخ وا  الآتية    إعداد 

 الاستبانة بشكل نهاي  وتوزيعها ومن ثم جمعها.

اعتمد  الباحثة استبانة قيا  المتؽيرا  من خال الدراسا  الساببة بعد   تصميم الاستبانةرأولاً  
   مصادر الاستبانة 9  ويبين الجدول رتكيياها م  أهداؾ البح  الحال 

 

 

نىع البرنبمج 

 التدريبي

 

متطلببث المسبر 

 الىظيفي

 ممبرست الىظيفت

 التقدم الىظيفي

المحبفظت على 

الىظيفت)الاستقرار 

 الىظيفي(

التفكير 

 الاستراتيجي

تىجيه المىظف 

 )التهيئت المبدئيت(

التدريب أثنبء 

 العمل

التدريب لتجديد 

 المعرفت والمهبرة

التدريب لغرض 

 الترقيت والنقل
 

 التدريب للتقبعد
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   تركي  الاستبانة ومتؽيراتها ومصادر قياسها.9الجدول ر
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  9111رالعلوان    6-9 6 ممارسة الوظياة

  2111رالهواس   91  ما عدا الابرة9111رالعلوان    93-5 5 التبدم الوظيا 

المحا ظة علأ 
 الوظياة

5 94-91 
 91  والابرة 9111  مؤخوذة من رالعلوان   95,96,95,94الابرةر

  2111من رالهواس  

التاكير 
 الإستراتيج 

  2111رالهواس    91-22 4
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  2115رالبح ان    4-9 4 التوجي 

  2115رالبح ان     و2112رعبد الل يؾ  99-5 5 التدري  أثنا  العمل

التدري  لتجديد 
 المعر ة والمهارة

5 92-96 
  94والابرةر  2112الل يؾ  رعبدنم مؤخوذة  96,92الابرةر

  2191  من رالسامراي  95والابرةر  2111رالمدن  

التدري  لؽر  
 الترقية والنبل

4 95-21 
   من21,91 والابرةر2115  مؤخوذة منرعسكر  91,95الابرة ر

  2112رعبد الل يؾ 

 من إعداد الباحثة 23-29 3 التدري  للتباعد

 

ولمعر ة الصد  الظاهري تم عر  استمارة الاستبيان علأ عدد من   الاستبانةصد  رثانياً  

دة اختصاصا  للتحكيم  و   نو  الماحظا  والمبترحا  المبدمة من قبل الخبرا     ع
السادة المحكمين تم إعادة صياؼة بع  الابرا  أو حذ ها أو الإببا  عليها  أو إنا ة 

   برة  وقد جرت اختبار 45 برا  أخرت لاستبانة الأولية  وبذلك استبر  الاستبانة علأ ر
لابرا  الاستبانة   Spssاا كرونباخ  بواس ة برنام  صد  المحتوت عن  ري  معامل رأل

    2وكما مونح    الجدول رقم ر
 

 الصد =  

 

   قيا  الصد  لاستبانة2الجدولر
 الصد  معامل الثبا  الابرا   

 0.91 0.84 ممارسة الوظياة 9

 0.90 0.85 التبدم الوظيا  2

 0.90 0.83 المحا ظة علأ الوظياة 3

 0.89 0.82 التاكير الإستراتيج  4

 0.91 0.84 التوجي  5

 0.90 0.83 التدري  أثنا  العمل 6

 0.90 0.83 التدري  لتجديد المعر ة والمهارة 5

 0.90 0.83 التدري  لؽر  الترقية والنبل 1

 0.90 0.83 التدري  للتباعد 1

 92% 0.85 معامل ألاا كرونباخ الكل  91

            

 وه  نسبة صد  عالية.  0.92=د  المبيا  لعينة الدراسة = ص     

 

  ثبا  الاستبانة  -ج

عتتن  ريتت  استتتخراج معامتتل ألاتتا  Spssوتتتم استتتخراج معامتتل الثبتتا  لاستتتبانة بواستت ة برنتتام  
ه  تعد نسبة   و 0.85   إذ بلؽ  قيمة ألاا لاستبانة ر2كرونباخ لابرا  الاستبانة وكما مونح    الجدول ر

 جيدة وتشير إلأ درجة ثبا  عالية.

 مجتم  البح  وعينت   -5
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  موظاا  ت  مركتز 55تم اعتماد مركز وزارة النا  كمجتم  لهذا البح  أما عينة البح   بد شمل  ر
  3 وتم اختيارهم ب ريبة عمدية  ببية ليمثلوا عينة الدراسة والجتدول ر111الوزارة  إذ بلػ المجتم  الكل  ر

 ونح خصاي  عينة الدراسة ي
   خصاي  عينة الدراسة3الجدول ر

 النسبة العدد توزي  الخاصية المتؽيرا   

 الجن  أ
 43% 32 ذكر

 %57 43 أنثأ

 %100 75 المجمو 

 
  

 العمر

 %12 9  ؤقل25

35-26 28 37% 

45-36 17 23% 

 28% 21  ؤكثر 46

 %100 75 المجمو  

 
 
 
 
 ج

 
 
 
 لعلم التحصيل ا

 % 4 3 متوس ة

 % 7 5 إعدادية

 % 8 6 دبلوم

 %76 57 بكالوريو 

 ـــــ ــــــ دبلوم عال 

 % 4 3 ماجستير

 1% 1 دكتورال

 %100 75 المجمو 

 
 د

 
 

 مدة الخدمة    الوظياة

3-1)  23 31% 

8-4)  15 20% 

14-9)  9 12% 

20-15)  11 15% 

 %23 95 سنة  ؤكثر 21

 %100 75 المجمو  

 
 هـ

 
 المنص  الوظيا  الحال 

 %17 13 مدير

 %23 17 مسيول شعبة

 %60 45 موظؾ

 %100 75 المجمو 
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 الأسالي  الإحصايية   -1
 التوزي  التكراري والنس  الميوية  وه  أداة يتم استخدامها لؽر  وصؾ إجابا  عينة الدراسة. -9
 بايي  النزعة المركزية ويستخدم لؽر  معر ة مستوت كل متؽير.الوس  الحساب   وهو أحد م -2
الانحراؾ المعياري  وهو أحد مبايي  النزعة المركزية ويستخدم لبيا  درجة التشت  الم ل  لبيم  -3

 الإجابا  عن وس ها الحساب .
معامل الاختاؾ   وهو مبيا  يستخدم لبيا  درجة التشت  النسب  لبيم الإجابا  عن وس ها  -4

 حساب  وهو نسبة ميوية.ال
 معامل ألاا كرونباخ  و يستخدم لبيا  ثبا   برا  الاستبانة. -5

 معامل الانحدار الخ   البسي    أسلو  يستخدم لتحديد تؤثير متؽير مستبل واحد    متؽير معتمد واحد. -6

 الذراساث السابقت
  الدراسا  العربية 

  2111دراسة رالهواس   .9

تحديتد متدت  وهتد   الدراستة إلتأ . يم العمل علأ أنش ة إدارة المسار الوظيا أثر أبعاد تصمدراسة بعنوان ر
تتتؤثير أبعتتاد تصتتميم العمتتل  تت  أنشتت ة إدارة المستتار التتوظيا  وبيتتان مستتتوت دلالاتهتتا المعنويتتة  تت  نتتو  

واستتخدم    .بع  كليا  الجامعة المستنصريةوأجري  الدراسة     الاختبارا  الإحصايية الت  ستحدد ذلك.
   ردا   أما الأسالي  الإحصايية المستخدمة المتوست  الحستاب    55الاستبانة كؤداة لجم  البيانا   وشمل  ر

معامل الارتبا  سبيرمان   معامل الانحدار البسي . وأهم ما توصل  إلية الدراسة وجتود عاقتة ارتبتا  وتتؤثير 
 بين تصميم العمل وإدارة المسار الوظيا  إجمالا.

  9111لوان   دراسة رالع .2
تحليتل  رتخ ي  المسار الوظيا  للعاملين كمدخل لتكوين البيادا  الشابة . وهد   الدراسة إلتأ دراسة بعنوان

 واق  عملية تخ ي  المسار الوظيا    وتشخي  مستوت  اعليتهتا ومستتوت تمتعهتا بمبومتا  هتذل الااعليتة.
ردا  أما الأسالي  الإحصتايية المستتخدمة المتوست     51واستخدم  الاستبانة كؤداة لجم  البيانا   وشمل  ر

وجتود عاقتة  الحساب   معامتل الارتبتا  ستبيرمان   معامتل الانحتدار البستي . وأهتم متا توصتل  إليتة الدراستة
 ارتبا  بين مستوت تخ ي  المسار الوظيا  للعاملين م  أبعاد تكوين البيادا  الشابة.

  2191دراسة رالسامراي   .3
    الب ا  الحكوم  . وهد   الدراسة إلتأ استراتيجيا  التدري  لت وير الموارد البشريةأثر ر دراسة بعنوان

واستتخدم  الاستتبانة كتؤداة  التعرؾ علتأ أثتر وعاقتة  استتراتيجيا  التتدري  علتأ ت توير المتوارد البشترية.
لحساب    معامتل الارتبتا     ردا   أما الأسالي  الإحصايية المستخدمة المتوس  ا65لجم  البيانا   وشمل  ر

وجتتتود عاقتتتة ارتبتتتا  وتتتتؤثير بتتتين  ستتتبيرمان   معامتتتل الانحتتتدار البستتتي . وأهتتتم متتتا توصتتتل  إليتتتة الدراستتتة
 استراتيجيا  وت وير الموارد البشرية.



                                                                                              

                                                                                                    

                                                                                                   
                                                                                                   

 71العدد      91مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية     المجلد        636

 أثر متطلبات المسار الوظيفي في تحديد نوع البرنامج التدريبي 
  بحث ميداني في وزارة النفط

 
 
 

  
 

 
 

 

 

 
 

 الدراسا  الأجنبية 
  Tan,2008دراسة ر .9

لدراستة إلتأ   وهتد   اLinking career development practices to turnover ردراستة بعنتوان
معر ة الدعم المنظم  الذي يمكن إدراك     ت توير المستار التوظيا  للعتاملين متن ختال الممارستا  الهاد تة 

   تردا   551لت وير البابليا  والمهتارا  لتدت الاترد. واستتخدم  الاستتبانة كتؤداة لجمت  البيانتا   وشتمل  ر
  ت وير المسار الوظيا  يمكن إن يإدي إلأ جذ  استنتاج ماادة إن توا ر  ر وأهم ما توصل  إلية الدراسة

 إهتمام العاملين نحو ت وير مسارهم الوظيا .

  Teresa Brannick, et al, 2002دراسة ر .2
 Employee Training: A Strategic Approach to Better Return on) دراستة بعنتوان  

Investment  لتتأ مستتتوت تبتتديم الخدمتتة. وقتتام جتتا   هتتذل الدراستتة لمعر تتة أثتتر ممارستتا  التتتدري  ع
  شركة خدمية    إيرلندا وتوصتل  الدراستة إلتأ أن تبتديم بترام  تدريبيتة 943الباحثون بجم  البيانا  من ر

مكثاة ومخ  تة بشتكل ستليم تستاهم وبشتكل كبيتر  ت  تحستين قتدرة الأ تراد العتاملين علتأ تبتديم ختدما  ذا  
 اين.مستوت مهارة عال   وبالتال  زيادة رنا الزب

 الجانب النظري/ المبحث الثاني
 المسار الوظيا  - أ
 تعريؾ المسار الوظيا  .9

 ســلسلة متعاقبة من التؽييرا  الوظياية الت  تــحد     حــياة الموظؾ العمليتة .يعرؾ المسار الوظيا  بؤن  
 هتوإن المسار التوظيا    :Stewart & Brown,2009 371ر      يما يرت 2115 39 يالصايػ والعبادر

سلسلة من تجار  العمل الت  تإهل الموظؾ لمستوت وظيا  أعلأ   وهناك من يعرؾ المستار التوظيا  بؤنت  
هو مجموعة من الأعمال المرتب ة بالتجتار  والنشتا ا  التت  يإديهتا الأ تراد والمتعلبتة بالوظياتة ختال  تترة 

 يلتت  متتا تحبيتت  ا  إلتتأ. ويهتتدؾ المستتار التتوظي (Denisi & Griffin,2001:298 حيتتاتهم العمليتتة 
   2113 261رمص اأ 

 .المختلاة المستويا     الإدارية الكوادر من المنشؤة باحتياجا  المستمر الو ا   -9
 المستتويا   أعلتأ أإلت بهتم للوصول الخبرا  تسا اكو بالتدري  مرهوناً  للعاملين ت ويرالب وعد أع ا   -2

 .وإمكانياتهم قدراتهم بها تسمح الت  الإدارية
 تحبيت  ثتم ومتن وإمكانيتاتهم قتدراتهم لتوظيؾ يحتاجون  الذي الكا   والتشجي  التوجي  الأ راد  إع ا -3

 .ومواهبهم وت لعاتهم وآمالهم يتوا   المنشؤة م  لهم ناجح وظيا  مستببل
 النظرة المعاصرة للمسار الوظيا  -4
ويدار بشكل مخ   من قبل المنظمة تبليديا   كان المسار الوظيا  داخل المنظمة يتميز بالتدرج الهرم        

. ولكن اليتوم المنظمتا  لتديها هياكتل تنظيميتة مست حة وتحتتاج إلتأ أن تكتون أكثتر مرونتة   و عالتة متن 
حي  التكلاة لمواجهة المستببل ؼير المنمون . إذ إنها لم تعد قادرة علتأ عتر  التبتدم التوظيا   ويتل 

 ة الأدا    الذي كتان جتز  متن الاتاتا  ؼيتر المكتتو  وجتز  الأمد لموظايها مبابل الالتزام والولا   وكاا
  .    Torrington & others ,2008:442.رمن العبد التبليدي 

تعتبتتر إدارة المستتار التتوظيا  إحتتدت الإنتتا ا  الحديثتتة لأنشتت ة إدارة المتتوارد  إدارة المستتار التتوظيا  -5
 ت  التخ تي  لمستتببلهم التوظيا     ل موحتا  وت لعتا  العتاملين البشرية   وهت  استتجابة المنظمتا  

وإدارة المسار الوظيا  تعنتأ بتبتديم   . Bratton& Gold,2003:213روتحديد أنش ة ت وير الأ راد
الار  للموظاين لت وير قتدراتهم وحيتاتهم المهنيتة متن أجتل نتمان إن المنظمتة لتديها المواهت  التت  

ا  المنظمتتتتتتتة متتتتتتت  احتياجتتتتتتتا  تحتاجهتتتتتتتا لتلبيتتتتتتتة ت لعاتهتتتتتتتا المستتتتتتتتببلية وهتتتتتتت  دمتتتتتتت  احتياجتتتتتتت
  .Armstrong,2009:591أ رادها.ر
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يعتبتتر تخ تتي  المستتار التتوظيا  متتن المستتإوليا  الأساستتية لإدارا  المتتوارد   تخ تتي  المستتار التتوظيا  -6
البشرية. ويعبر هذا الماهوم عتن دور الإدارة  ت  التو يت  بتين أهتداؾ الموظتؾ وأهتداؾ التنظتيم   بمتا 

التنظيم  للموظؾ لــعدم وجود  ـــجوة بيــن أهـدا ـــ  الشـتـخصية والأهـتـداؾ  يساهم    زيــادة الولا 
وأن التخ تتتتي  المركتتتتزي رالرستتتتم   علتتتتأ مستتتتتوت المنظمتتتتة   .2191 245التنظيميتتتتة.رالبريوت  

للمسارا  الوظياية يركز علأ ون  مسارا  ل عمال تعك  تتاب  الوظايؾ الت  سيشؽلها الموظؾ    
ات  العملية وتشب  هذل المسارا  المصاعد الت  يتعين علأ الموظؾ تسلبها  ت  نمتول المنظمة خال حي

أمتتا و بتتا للمنظتتور الاتتردي  تتإن الاتترد يعمتتل علتتأ تخ تتي  وت تتوير   .9111 235الوظيا .رنصتتر   
وواقع  الحال    أي  موحاتت  وآمالت  ومتدت انستجامها مت   مسارل الوظيا  من خال تبصرل بمستببل 

  .2111 41ك  من قدرا  ومهارا  رالهواس   ما يمتل
    يونح التراب  بين المنظورين  المنظم  والاردي.2رقم ر والشكل

 
   التراب  بين تخ ي  المسار الوظيا  و   المنظورين المنظم  والاردي2شكل ر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Source: Mathis, Robert L.& Jackson, John H. ,Human Resource Management", 

10
th

 Ed . Thomson ,south –western . USA, 2003: 307) 

                                                                  
  (Roles in Career Management)الأدوار المختلاة    إدارة المسار الوظيا  - 5

إدارة تخ ي  المستار التوظيا  للموظتؾ إن عملية  مسإولية أو دور الموظؾ    إدارة المسار الوظيا   -9
ه  عملية مستمرة إبتدا ا من جم  المعلوما  بخصو  ت ور المستببل الوظيا  والتعرؾ علتأ التذا  
والبيية المحي ة وتحديد الأهداؾ  إلأ تنايذ الخ   ثم الحصول علأ معلوما  مرتدة ودقيبة قدر الإمكان 

  .2112 291لبيا  التبدم نحو الهدؾ.رالسالم وصالح 

دور المنظمة    إدارة المسار الوظيا   أن دور المنظمة الذي لا يناصل عن دور الموظؾ  ت  التخ تي   -2
والت وير الوظيا   رؼم إنها مسإولية مشتركة بين ال ر ين   إلا إن هنتاك بعت  المستإوليا  الخاصتة 

  .2111 211ردرة والصباغ :بالمنظمة منها
 إوليا  متعددة ومتؽيرة .تو ير وظايؾ ديناميكية وذا  مس -9
 تو ير العديد من البرام  التدريبية لتؤهيل وإعداد الأ راد  لوظايؾ أعلأ    السلم الوظيا . -2
التبييم الدوري والمستتمر لأدا  الاترد  للتعترؾ علتأ إمكانياتت  ومتدت قدرتت  علتأ النمتو والت توير    -3

 ومدت قدرت  علأ تحمل مسإوليا  أكبر    العمل.

 المنظور الاردي
 

   تحديد البابليا  والاهتماما

 الشخصية . 

 . ون  خ  الحياة وأهداؾ العمل 

  تبييم المسارا  البديلة    داخل

 وخارج المنظمة.

   ماحظة التؽييرا 

   أولويا  وأهداؾ المسار الوظيا  

 والتؽير    مراحل الحياة.

 المنظم المنظور 

 

 حديد احتياجا  المنظمة ت
المستببلية من الكادر 

 الوظيا .

   ون  خ   المسار الوظيا
 المتسلسل.

  تبييم  اقة الأ راد الكامنة
 وتحديد الحاجا  التدريبية.

   الموايمة بين الحاجا
 المنظمية وقابلية الأ راد .

  تدقي  وت وير نظام المسار

 .الوظيا     المنظمة

 
المسبر الىظيفي 

 الشخصي
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 ظؾ بحي  يتولد داخل  الدا   لتنمية ذات  والتخ ي  والت وير لمستببل  الوظيا .تشجي  المو -4
التؤييد والدعم المستمر للموظؾ لأحدا  التؽييتر الم لتو  والمايتم  ت  التنم  الستلوك  التذي يإهلت   -5

 للتبدم ل مام    المنظمة.
تزويتد المتدير بالمعلومتا  يعتبتر الموظتؾ المصتدر الرييست  ل دور المدير    إدارة المسار الوظيا   -3

عتتن  موحاتتت  الوظيايتتة ومتتن ختتال نتتتاي  متابعتتة وتبيتتيم أدا  الموظتتؾ يتتتمكن المتتدير متتن تحديتتد 
إمكانات  بدرجة عالية من الدقة والمونوعية و اقتراح الوظايؾ التت  يمكتن أن يعمتل  يهتا الموظتؾ 

تدريبيتة وت ويريتةرالعبيل   مستببا وه  الت  تحدد مسارل التوظيا  وتحتدد متا يحتاجت  متن بترام  
563 2115.  

    (Type of Career Pathأنوا  المسارا  الوظياية -1 
وأن المستتارا  الوظيايتتة التبليديتتة تإكتتد علتتأ   Traditional Career Path المستتار التبليتتدي -أ

ستتلم الحركتتة التصتتاعدية  تت  وظياتتة واحتتدة   المنظمتتة تكتاتت  بالإشتتارة إلتتأ الوظتتايؾ المتتابعتتة نتتمن 
الوظايؾ المختلاة الموجودة    المنظمتة والتت  سيشتؽلها الموظاتون عتن  ريت  الترقيتة  بت    وذلتك 

  .2111 55حينما تتراكم لديهم الخبرة والبدرة.رالهواس  

  إن معظتتم المنظمتتا  تحتتدد المستتار التتوظيا  Dual Career Pathالمستتار التتوظيا  المتتزدوج   - 
ق  الإدارية  حي  إن هذل المواق  تزيد من مركتز الموظتؾ ويحصتل للموظاين  وهو التبدم إلأ الموا

إن هتذل المواقت  الإداريتة محتدودة  لتذلك بتادر  العديتد متن المنظمتا  إلتأ  ولكتونعلأ رات  أعلأ. 
 رصة الببا            ت وير أنظمة المسارا  الوظياية المزدوجة رالثنايية   حي  تع   الموظاين 

 Noe et alر                           أو التحرك نحو المسار الوظيا  الإداريمسارهم الوظيا  التبن

,1996:432.  
يمثتل هتذا المستار حركتة انتبتال الموظتؾ   Network of Career Pathالمسار الوظيا  الشتبك   -ج

يحبت   والأ بية بآن واحد    الهيكل التنظيم   عبر حياتت  الوظيايتة   بمعنتأ إن المستار لا العمودية
 بتتتتتتتت  الانتبتتتتتتتتال لوظياتتتتتتتتة  تتتتتتتت  المستتتتتتتتتوت الإداري الواحتتتتتتتتد علتتتتتتتتأ متتتتتتتتدت  تتتتتتتتترة متتتتتتتتن 

  .2115 559الزمن.رالعبيل  
   Career Development Stagesمراحل ت وير المسار الوظيا   -1

وهتذل المرحلتة هت  مرحلتة بدايتة التدخول إلتأ المنظمتة    Apprenticeshipالمرحلة الأولأ  الممارستة ر
  ستنة . ويحتتاج 25-91ظياة معينة ويتراوح عمر الارد عند دخولت  هتذل المرحلتة بتين روالعمل  يها بو

الموظؾ    هذل المرحلة لمن يبؾ إلتأ جانبت  ويوجهت    كمتا يحتتاج لتتدعيم قدراتت  ومهاراتت   للعمتل . 
ويحتاج أينا للإحسا  بالأمان الوظيا . ومن أجل ذلتك يتوقت  متن رييست  أن يكتون صتديبا  ومستشتارا  
 لتتتتتت  يوجهتتتتتت  التوجيتتتتتت  الستتتتتتليم   ويمتتتتتتد لتتتتتت  يتتتتتتد المستتتتتتاعدة عنتتتتتتد حصتتتتتتول مشتتتتتتكلة معينتتتتتتة .

  .2112 293رالسالم وصالح  
تنتم  مرحلة التبدم إلأ الجز  الثان  متن دورة ت توير المستار   (Advancementالمرحلة الثانية  التبدم 

ا الأ تراد  ت  هتذل المرحلتة هت  الوظيا  رأي المسار الوظيا  المتوس  . والمهام الرييسية الت  يبتوم بهت
مواجهة وإعادة تبييم قرارا  مسارهم الوظيا    وكتذلك عملهتم المستتببل  . وهتذل المرحلتة تبتدأ عنتدما 

   ستتتتتتتتتتتنة .45-41  ستتتتتتتتتتتنة وتنتهتتتتتتتتتتت  حتتتتتتتتتتتتأ عمتتتتتتتتتتتر ر35-31يكتتتتتتتتتتتون عمتتتتتتتتتتتر الاتتتتتتتتتتترد ر
 Greenhaus et al,2000:187)  

  تبتتدأ هتتذل المرحلتتة عنتتدما يكتتون (Maintenance )المرحلتتة الثالثتتة  المحا ظتتة رالاستتتبرار التتوظيا  
  ستتنة وتستتتمر لؽايتتة منتصتتؾ الخمستتينا  متتن عمتترل وختتال هتتذل الاتتترة يعتتزز 45-41الموظتتؾ بعمتترر

الموظؾ منصب  ويمتلك المعر ة والبدرا  الم لوبة ويعمل الكثير للمنظمة. والمهنيون    هتذل المرحلتة 
هم الرييستتة هتت  التتتدري  والتوجيتت   والتتتؤثير متتن الماتتتر  إن يصتتبحوا مرشتتدين للمبتتتديين وأنشتت ت

  .Malcolm,1999:16بالآخرين  والاعتنا  وإبدا  المسإولية عن عمل الزما  الشبا .ر
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   المرحلة الأخيترة هت  التحنتير للتباعتد.    Strategic Thinkingالمرحلة الرابعة  التاكير الإستراتيج  ر
اية التباعد   ويمكن أن تبسم إلأ جزيين  الجز  الأول هتو وتبدأ    منتصؾ عمر الخمسينا  وتستمر لؽ

المحا ظة والجز  الآخر هو الانسحا  والاستعداد للتباعد. والمهمتة الأساستية لأوليتك التذين هتم  ت  هتذل 
المرحلة ه  الببا  بشكل منت   والاستعداد للتباعد   إلا إن بعنتهم ارتبتوا إلتأ أدوار البيتادة العليتا  ببتا 

  .2111 56نظمة.رالهواس  لخ   الم

 التدري  -  

 تعريؾ التدري  .9

نشتتا  مخ تت  لنبتتل المعر تتة وتنميتتة نمتتاذج التاكيتتر وأنمتتا  العمتتل ل  تتراد ويعتترؾ التتتدري  علتتأ إنتت       
 العتتتتاملين متتتتن أجتتتتل تؽييتتتتر ستتتتلوكهم لستتتتد الاجتتتتوة بتتتتين الأدا  الاعلتتتت  ومستتتتتوت الأدا  الم لتتتتو .

محاولة تحسين أدا  العاملين    الوظياة الحالية التت  بؤن     كما عرؾ التدري  2191 41رالسامراي  
يإدوها أو بإحدت الوظايؾ المرتب ة بها  وهذا عتادة متا يعنت  إجترا  تؽيترا   ت  معتارؾ أو مهتارا  أو 

  إنتت  يمكتتن 2116 991كشتتواي   ويتترت ر (Bernardin,2003:164 مواقتتؾ أو ستتلوكيا  معينتتة.
لتعتديل الاتجتال أو المعر تة أو الستلوك المهتاري متن ختال اكتستا  عمليتة مدروستة تعريؾ التدري  بؤنت  

 بع  الخبرة لتحبي  أدا   عال    نشا  واحد أو مجموعة من الأنش ة.
  إن  يمكن التاري  بين ماهوم التدري   (Mahapatro,2010:286ويرت :التدري  مبابل الت وير -1

    3والت وير و   الجدول رقم ر

 

 ين ماهوم التدري  وماهوم الت وير.  الار  ب3جدول ر
 Developmentالت وير Trainingالتدري   

9 
   هو تعلم المهارا  والمعارؾ لأدا  عمل معين

 ويإدي إلأ زيادة مهارا  الوظياة.
يعن  نمو الموظؾ من جمي  النواح   حي  إن  يشكل 

 اتجاها  الموظؾ.

2 
هارا  يتم استخدام مص لح التدري  للدلالة علأ نبل م

 محددة بين العمال والموظاين.
يرتب  ماهوم الت وير أو التنمية بنمو جمي  المديرين 

 التنايذيين.

3 
يعنأ التدري  بالمحا ظة علأ تحسين الأدا  الحال  

 للوظياة   إن  قصير المدت.
يسعأ الأ ت وير الكاا ا  والمهارا  الازمة ل دا  

 المستببل   لذا  إن   ويل المدت.

 دور المدر  أو المشرؾ مهم جدا    التدري . 4
كل ت وير هو رتنمية ذاتية  والتنايذي يج  أن يحاز 

 داخليا لأؼرا  ت وير الذا .

Source: Mahapatro ," Human Resource Management", Newdelhi, 2010: 286. 

 

و    التعليمبين ماهوم التدري  وإن  يمكن التاري    2191 36  رالسكارنة ويرت  التدري  مبابل التعليم -2
   4رقم ر الجدول

   الار  بين التدري  والتعليم4جدول ر
 التعليم التدري   

 التعريؾ
إحدا  تؽيير    سلوك الارد وتبسي  عملية النمو من 

 خال إكساب  مهارا  محددة للعمل.
إكسا  الارد أنظمة من بية تهدؾ إلأ 

 تكوين وإعداد معلوما  جديدة.

 ايةالؽ
إمداد الارد بمعر ة ومهارا  وسلوك محدد تت لبها 

  بيعة العمل.

تو ير المعر ة والبيم والمهارا  الت  
يت لبها تحبي  حياة ناجحة للارد وتنمية 
 قدرات  علأ التعامل م  الظروؾ المتؽيرة.

 معلوما  جديدة. البيام بمهام محددة لتحبي  أهداؾ محددة. النتاي  المتوقعة

 مدت  ويل. الاهتمام بالاحتياجا  الحالية /مدت التبصير. الزمن الإ ار 

 .36   عمان  دار الميسرة    "تحليل وتحديد الاحتياجا  التدريبية"2191المصدر  السكارنة  بال  ر
 



                                                                                              

                                                                                                    

                                                                                                   
                                                                                                   

 71العدد      91مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية     المجلد        635

 أثر متطلبات المسار الوظيفي في تحديد نوع البرنامج التدريبي 
  بحث ميداني في وزارة النفط

 
 
 

  
 

 
 

 

 

 
 

 أهمية التدري   -4
تحبيتت  أهتتداؾ  نتتا عتتن تؤثيراتتت  الإيجابيتتة  تت    إن للتتتدري  أهميتتة  تت  ت تتوير  اعليتتة المتتوارد البشتترية   

المنظمة ومردودات     جوان  متعددة  إذ تإدي عملية التدري  عددا من الوظايؾ الت  تنتا  عليهتا أهميتة 
  51  2112  رالمشهدان  كبيرة وتتمثل هذل الوظايؾ    الآت  

   عاج النب  أو البصور    برام  إعداد المتدربين .9
وهتذا يإكتد الجانت  التجديتدي   مجال  رايت  وتبنيتا  التعلتيم  إ ا  المتدر  علأ الجديد والمستحد     2

 كما يإكد ال بيعة الإستمرارية  للتدري .
   ر   الكاا ة الإنتاجية للمتدربين عن  ري  زيادة كاا تهم الانية وصبل مهاراتهم.3
   مساعدة المتدربين الجدد للتؤقلم م  العمل و هم مت لبات .4
 نظمة عن  ري  ر   الروح المعنوية  يها.  تحسين جو العمل داخل الم5
 العملية التدريبية -5
  2115 1رالعزاوي   إن العملية التدريبية تتكون من أرب  مراحل أساسية      
 مرحلة تحديد الاحتياجا  التدريبية . -9
 مرحلة تصميم البرنام  التدريب  وإعدادل.  -2
 مرحلة تنايذ البرنام  التدريب .  -3
 ام  التدريب .مرحلة تبويم البرن  -4

 

 أولا  تحديد الاحتياجا  التدريبية
إن تحليل الاحتياجا  يتم إجرا ل لتحديد أي من المتوظاين هتم بحاجتة إلتأ التتدري    ومتا هتو المحتتوت       

الذي ينبؽ  أن يتنمن  البرنام  التدريب . وإن الحاجة تمثتل نبت  أو  جتوة بتين ونت  قتايم ومرؼتو   يت   
لأ إزالة الاجوة بين الون  الحال  والونت  المرؼتو   يت    وإن الاجتوة قتد تكتون  ت  وإن التدري  يهدؾ إ

   .Spector, 2000:152الأدا  المتعل  بكل من رالمنظمة   الوظياة   والموظؾ . ر

 ثانيا  تصميم البرنام  التدريب  وإعدادل 
اؾ التدريبيتتة والتعليميتتة وانتبتتا  إن عمليتتة تصتتميم البرنتتام  التتتدريب  هتتو عمليتتة تعنتتأ بتحديتتد الأهتتد      

ماردا  البرام  وتتابعها وتوقيتاتها والأسالي  التدريبية الت  ستعتمد وشرو  المشاركة بالبرنتام   ومعتايير 
  .2112 931تبويم وقيا   عالية البرنام  .ر السالم و صالح  

 ثالثا   تنايذ برنام  التدري 
لعملية التدري     إن المرحلة التالية تتمثل    تنايذ هذل الخ   و ت    بعد إن يتم  ون  الخ   الشاملة        

  2116 935هذل المرحلة ركشواي  
 يج  إن يكون لدت المنظم رإية وانحة تماما عن أهداؾ عملية التدري . -9
 ينبؽ  أن يتم تحديد المجموعا  المستهد ة . -2
   التدري .ينبؽ  أن يتم تحديد الاحتياجا  التدريبية الت  تت ل  بع -3
 ينبؽ  أن يتم اتخاذ البرارا  بشؤن عملية التدري . -4
 ينبؽ  أن يتم حسا  التكاليؾ والاوايد المحتملة من التدري . -5

وتتنمن هذل المرحلة نبل البرنتام  التتدريب  متن الواقت  النظتري إلتأ الواقت  العملت    إذ تبتدأ عمليتة التنايتذ 
  .2111 291الاعل  للبرنام .رالهيت    

 عا  تبويم البرنام  التدريب راب
تعتبر الرقابة جز  لا يتجزأ  من العمل الإداري   وتهتدؾ إلتأ التـتـؤكد متن تحــبيتـ  الأهتداؾ المحتددة .         

وعلأ اعتبار إن التدري  جز  لا يتجزأ من الإدارة الناجحة    ا بتد متن أن يشتتمل علتأ عنصتر التبيتيم للتؤكتد 
محددة ل . وه  زيادة كاا ة المتدربين بما يتنعك  علتأ تخاتي  التكتاليؾ وزيتادة من مدت تحبيب  ل هداؾ ال

 . وإن عمليتتة التبيتتيم تبتتارن نتتتاي  2191 911الإيتترادا  وتحبيتت  الجتتودة  تت  تبتتديم الختتدما  .رالبريتتوت    
ي  وتبييمت  التدري  بالنتاي  المتوقعتة متن قبتل المتديرين   المتدربين والمتتدربين  وعتادة متا يتتم إجترا  التتدر

 لرإيتتتتتتتة متتتتتتتدت كاتتتتتتتا ة العمتتتتتتتل   ولأن التتتتتتتتدري  يستتتتتتتتهلك الوقتتتتتتت  والكلاتتتتتتتة لتتتتتتتذا يجتتتتتتت  تبييمتتتتتتت .
  .Mathis & Jackson,2003:295ر
 أنوا  التدري  حس  مرحلة التوظؾ -6
إن هذا النو  من التدري  التمهيدي أو رالتوجيه   لي  هو التتدري  بتالمعنأ   توجي  الموظؾ الجديد  -9

التدري    وإنما هو عبارة عن مبدمة أو توجي  عام  يشمل المعلوما  الت  يحتاجهتا الماهوم من كلمة 
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 الموظتتتتتتتتؾ الجديتتتتتتتتد أو التتتتتتتتت  يصتتتتتتتتح أن يعر هتتتتتتتتا عتتتتتتتتن المنظمتتتتتتتتة التتتتتتتتت  ستتتتتتتتيلتح  بهتتتتتتتتا. 
   .2191 941رياؼ   

  وهو ذلك النو  من التدري  الذي يهدؾ إلأ إكسا  الارد المهتارة الازمتة لاتبتان التدري  أثنا  العمل -2
لعمل أو الوظياة ويحصل عليها من أما من خارج العمل  ت  معاهتد أو مراكتز متخصصتة أو متن داختل ا

  . 2111 932العمل من الإسا  أو الزما  الذين لديهم خبرا  أكبر    ميدان العمل.رالعزاوي 
متا ؽر  تجديد المعر تة والمهتارة  حينمتا تتبتادم معتارؾ ومهتارا  الأ تراد علتأ الأخت  حينلالتدري   -3

تكون هناك أسالي  عمل وتكنولوجيا وأنظمة جديدة يلزم الأمر تبديم التدري  المناس  لذلك  علأ سبيل 
المثتتال حينمتتا تتتتدخل نظتتم المعلومتتا  الحديثتتة وأنظمتتة الكمبيتتوتر  تت  أعمتتال المشتتتريا  والحستتابا  

هتتارا  جديتتدة والأجتتور والمبيعتتا  وحتتـاظ المستتتندا    يحتتتاج شتتاؼلوا هتتذل الأعمتتال إلتتأ معتتارؾ وم
  . 2119 325تمكنهم من أدا  العمل باستخدام الأنظمة الحديثة.رماهر  

التدري  لؽر  التباعد     المنظما  الراقية يتم تهيية العاملين متن كبتار الستن للتباعتد وبتدلا متن أن  -4
  يشعر العامل  جؤة بالخروج علأ المعاش   يتم تدريبت  علتأ البحت  عتن  تر  جديتدة للعمتل   أو  تر

  .2192 15لاستمتا   بالحياة والبح  عن اهتماما  أخرت ؼير الوظياة.رعيش   
 أسالي  التدري     موق  العمل -5

هتدؾ إلتأ تحستين مهتارة الموظتؾ وإعتدادل للعمتل  ت  مهنتة وهو نظام تدري  يالتلمذة الصناعية     -9
نتة يعببت  تتدري  علتأ العمتل معينة ويتنمن برنام  التلمذة الصناعية تعلما نظريتا وعمليتا لاتترة معي

 .ذاتتتتتتتتتتت  بؤحتتتتتتتتتتد المصتتتتتتتتتتان    ويعتتتتتتتتتترؾ هتتتتتتتتتتذا التتتتتتتتتتتدري  أينتتتتتتتتتتا بالتتتتتتتتتتتدري  المهنتتتتتتتتتت 
  .Bohlander& Snell,2004:248ر
وهتو متتدخل آختر للتتتدري  أثنتا  العمتتل حيت  ينتبتتل الموظتتؾ    (Job Rotationالتتدوير التتوظيا   -2

ة تبتوم بت توير خ ت  مهنيتة نمن سلسلة من الوظايؾ لتوستي  خبراتت  الإداريتة   و المنظمتا  عتاد
مبرمجة تتنمن مزيجا من التنبا  الوظيايتة والجؽرا يـتـة   وإن هتذا الأستلو  متن التتدري  يوست  
الخلاية الإدارية   يسر  من ترقية الأ راد  يــبدم أ كارا جديدة أكثر للمنظمة وزيادة  اعليتة المنظمتة 

  .Ivancevich,1999:432ر

متن أجتل إكستا  المتـوظؾ خبترة  ت  مجتال عملت   بتد     Job Enlargementالتوستي  التوظيا ر -3
تسند إلي  واجبا  إنا ية   وحرية أكبر    اتخاذ البرارا  . وؼالبا ما يتم استخدام هذل ال ريبة م  
المتتتديرين   أو ذوي المهتتتن الر يعتتتة أو المتتتوظاين المتتتاهرين  تتت  مجتتتال معتتتين.ر الستتتالم وصتتتالح   

944 2112.  
   ينتتـ وي هتتذا الأستتلو  عـتتـلأ متتزي  متتن Internship Programلتعتتاون  رأستتلو  التتتدري  ا -4

 أستتتتلو  المحانتتتترا  والتتتتتدري  بالممارستتتتة العمليتتتتة بإشتتتتراؾ متتتتديرين متتتتن داختتتتل المنشتتتتؤة .
  .9111 231ر نصر    

 أسالي  التدري  خارج موق  العمل  -1
دة التدريبيتتة بشتتكل مباشتتر  تت    وتعتمتتد المحانتترة علتتأ قيتتام المتتدر  بإلبتتا  المتتاأستتلو  المحانتترة  -9

مواجهة جمي  المتدربين   وه  عملية اتصال مباشر وتعتمد علأ التنتـظيم المستب  ل  كتار وعرنتها  
  .2113 925بشكل متراب  ويكون المحانر هو سيد الموقؾ.ر زويلؾ  

دا  واقعيتة   تمثل دراسة الحالة نبذة تاريخية أو وصؾ قصير   وؼالبا ما تبوم علتأ أحتدراسة الحالة -2
وتستخدم    المساعدة    تشخي  المشكا  وحلها   ومن الممكن أن يتتم استتخدام دراستا  الحالتة 
   تعليم المتدربين بعت  الأمتور المناستبة والعوامتل التت  يجت  أن تونت   ت  الاعتبتار . ركشتواي   

934 2116.  
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قشتة المتتدربين ويشتجعهم علتأ أسلو  النباش   وهذل ال ريبتة تعتمتد علتأ المتدر  التذي يستمح بمنا -3
  .2111 54 رح الأسيلة .رشحادة وآخرون  

يركز هذا الأسلو  علأ تنمية المهارا  السلوكية للموظاين ويكثر استتخدام   ت    ريبة لع  الأدوار  -4
تتتدري  منتتدوب  المبيعتتا  والمشتتر ين   ويت لتت  هتتذا الأسـتتـلو  قيتتام المـتتـدر  بتحديتتد مواقتتؾ معينتتة 

ين عليهتتا   ويبتتدم المتتدر  الإرشتتادا  للمـتتـتدر  حــتتـول كيايتتة التصتترؾ كمتتا يبتتوم  تت  لتتتدري  العتتامل
الوق  ناس  بتوجي  الموظؾ حول كياية البد  بتوجي  الأستيلة وكيايتة استتخدام أستالي  الإقنتا  ومتن 

  .9111 299ثم إنها  المبابا .رنصر    
  ت  خبتراتهم زيتادة بهتدؾ لأختر قستم متن المتتدربين إلأ تنبتل الأسلو  هذا التناو  الوظيا   ويهدؾ -5

 لا وهذا قستم بكل عدة شهوراً  يبن  قد المتدر   ان لذا المنظمة    الموجودة الأقسام كل م  التعامل
 العمتل يانتل التت  الوظياتة نوعيتة علتأ التعترؾ متن أينتاً  يمكن  ولكن خبرات  زيادة علأ  ب  يساعد
 عتدم وبالتتال  مكانت  يبتوم متن يوجتد  انت  العتاملين احتد ؼيتا  ةحالت  ت  العمتل  ت  مرونتة ويو ر.بها
  .2115 21رعسكر  .الإنتاجية العملية توقؾ

 المتخصصتتين متتن عتتدد تبتتادل أستتا  علتتأ الأستتلو  هتتذا النتتدوا  والمتتإتمرا  وحلبتتا  العمتتل  ويتتتم -6
 بتجميت  ةالنتدو أستلو  ويتميتز النبتاش هتذا    المتدربين ويشارك مختلاة جوان  من محدد لمونو 
 العليتا الإداريتة للمستتويا  المناستبة التدريبيتة الأسالي  من وه  النباش وإجرا  المحانرة خصاي 

  .2111 24المدن  (.العامة المإسسا  تنظيما    

 ػرض وتحليل النتائج في ضىء إجاباث ػينت الذراست/ المبحث الثالث

 أولا  تشخي  مت لبا  المسار الوظيا  وأبعادل الارعية 
للتعتترؾ علتتأ واقتت  أبعتتاد مت لبتتا  المستتار التتوظيا   تت  نتتو  استتتجابة  العينتتة ستتيتم مبارنتتة الأوستتا        

  درجتتا  3الحستتابية لإجابتتا  العينتتة المجموعتتة عتتن الابتترا  بالاستتتناد إلتتأ قيمتتة الوستت  الارنتت  والبتتالػ ر
   درجا  .5لمبيا  ليكار  المإلؾ من ر

 ممارسة الوظياة  - أ
  5لبح  ر ممارسة الوظياتة  بوصتا  أحتد أبعتاد المستار التوظيا  ويظهتر متن ختال الجتدول راعتمد ا        

 الأوسا  الحسابية والانحرا ا  المعيارية ومعامل الاختاؾ المتعل  باستجابة عينة الدراسة.
   واق  ممارسة الوظياة لدت أ راد العينة5جدول ر

 مل الاختاؾمعا الانحراؾ المعياري الوس  الحساب  الابرا   

9 
2 
3 
4 
5 
6 

 لديك  هم وانح عن مسارك الوظيا .
 تزودن  المنظمة بمعلوما  تخ  الواجبا  الاعلية الخاصة ب .

 تو ر ل  المنظمة  رصة الا ا  علأ مواصاا  وظيات .
 أراج  الكت  والنشرا  الت  تخ  كياية أدا  الأعمال .

 ت  العلمية.الوظياة الت  أمارسها تتناس  م  قدرات  ومإها
 أجد صعوبة عند حل مشاكل  الوظياية بناس .

4.44 
3.15 
3.11 
3.15 
4.19 
3.55 

1.512 
1.153 
1.161 
9.139 
1.159 
1.155 

1.96 
1.22 
1.23 
1.25 
1.24 
1.25 

 1.54 3.15  لماالإج
1.94 
 

 
    5الجدول رقم ر  وكما مونح    6  إلأ  برة ر9تنمن هذا البعد س   برا   تمثل  من  برة ر          

  أمتا معامتل الاختتاؾ  بتد بلؽت  1.54  وبتانحراؾ معيتاري ر3.15البعد وست ا حستابيا بلتػ ر إذ حب  هذا
   هذا يشير إلأ أهميتة بعتد ممارستة الوظياتة لتدت العينتة 3  ولما كان الوس  الارن  يبلػ ر1.94قيمت  ر

  وبلتػ 4.44  أعلتأ وست  حستاب  إذ بلتػ ر9رالمبحوثة كؤحد مت لبا  المسار الوظيا . وقد حبب  الابرة 
  وهتتذا مإشتتر علتتأ اهتمتتام التتوزارة 1.96  أمتتا معامتتل الاختتتاؾ  بتتد بلتتػ ر1.512الانحتتراؾ المعيتتاري ر

المبحوثة روزارة النا    ببعد ممارسة الوظياة متن ختال التؤكيتد علتأ نترورة وجتود  هتم وانتح للمستار 
دستة  بتتد حببت  أدنتتأ مستتوت إجابتتة   إذ بلؽت  قيمتتة الوست  لهتتا التوظيا  لتدت العتتاملين . أمتا الابتترة السا

  بتشت  متوس  بين الإجابا    أما معامل الاختتاؾ  بتد بلؽت  1.155  وبلػ الانحراؾ المعياري ر3.55ر
وهذا يدل علأ إن بع  أ راد  العينة المبحوثة    وزارة النا   تواج  صتعوبة عنتد حتل     .1.25قيمت  ر

 ية بناسها .مشاكلها الوظيا
 التبدم الوظيا   -  
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   ؤن الوس  الحستاب  الإجمتال  بلتػ 6 يما يتعل  باستجابا  العينة حول هذا البعد يتبين من الجدول ر    
  وهذا يعن  إن الاتاا  حول هتذا البعتد كتان بمستتوت 3    وهو أعلأ من الوس  الارن  البالػ ر3.65ر

 عال  جدا.
 أ بعد التبدم الوظيا   إجابة عينة الدراسة عل6جدول ر

 الابرا   
 الوس 
 الحساب 

 الانحراؾ
 المعياري

 معامل
 الاختاؾ

5 
1 
1 
91 
99 
92 
93 

 يساعد التحليل الوظيا  الدقي  علأ التعرؾ علأ خ و  التبدم    المنظمة.
 تحر  إدارة المنظمة علأ تؤهيل  لأشؽل وظياة أعلأ مستببا.

 تببا.لدي  موح لتول  مناص  وظياية أعلأ مس
 أمتلك خ ة معينة للتبدم نمن مساري الوظيا .

 تسهم استمارة التبويم المتبعة    المنظمة    اختيار الشخ  المناس .
 يساعد تحديد عدد الأ راد المرشحين للترقيا  من تو ير وظايؾ جديدة.

 تو ر الإدارة لرييس   رصة إخباري بالترشح للمنص  الأعلأ.

4.19 
3.52 
3.15 
3.11 
3.32 
3.35 
3.21 

1.113 
9.115 
9.215 
1.113 
9.921 
9.959 
9.959 

1.22 
1.21 
1.39 
1.25 
1.34 
1.35 
1.36 

 1.95 1.63 3.65 الإجــــمــــــالــــ 

       
  1.113  وبلتتػ الانحتتراؾ المعيتتاري ر4.19  علتتأ أعلتتأ متوستت  حستتاب  بلتتػ ر5وقتتد حصتتل  الابتترة ر

ر التذي يتدل علتأ إن التحليتل التوظيا  التدقي   ت  التوزارة المبحوثتة     وهتو الأمت1.22وبلػ معامتل الاختتاؾ ر
   بتد حببت  أدنتأ متوست  حستاب  93يساعد علأ التعرؾ علأ خ و  التبدم الوظيا  المتعددة  يها.أما الابترة ر

   وهذا مإشر علأ إن الوزارة المبحوثتة لتم تعيتر اهتمامتا كبيترا بنترورة إخبتار3.21إذ بلؽ  قيمة الوس  لها ر
 موظايها بالترشح للمنص  الأعلأ من قبل رييسهم    العمل.

 المحا ظة علأ الوظياة  -ج
   تؤن الوست  الحستاب  الإجمتال  بلتػ 5 يما يتعل  باستجابا  العينة حول هتذا البعتد يتبتين متن الجتدول ر     
د كتان بمستتوت   وهتذا يعنت  إن الاتاتا  حتول هتذا البعت3    وهو أعلتأ متن الوست  الارنت  البتالػ ر4.25ر

 عال  جدا.
   إجابة عينة الدراسة علأ بعد المحا ظة علأ الوظياة5دول رج

 الابرا   
 الوس 
 الحساب 

 الانحراؾ
 المعياري

 معامل
 الاختاؾ

94 
95 
96 
95 
91 

 أقيم وأراج  ناس  باستمرار لأجل التعرؾ علأ نبا  قوت  ونعا     العمل.
   الوظياية الحالية والمستببلية.تبييم  لذات   يسهل عل  استؽال الار

 أسعأ للحصول علأ معلوما  مهنية جديدة.
 لدي  رصة لاكتسا  معر ة حول الت ورا  العلمية والعملية    مجال تخصص .

 تبدم ل  منظمت  التسهيا  للتؽل  علأ العببا     تبدم  الوظيا .

4.41 
4.36 
4.53 
4.23 
3.55 

1.665 
1.511 
1.514 
1.163 
1.154 

1.95 
1.91 
1.96 
1.21 
1.26 

 1.94 1.51 4.25 الإجــــمــــــالــــ 
 

 
  وبلتػ 1.514وبلتػ الانحتراؾ المعيتاري ر  4.53  علأ أعلأ متوس  حساب  بلتػ ر96وقد حصل  الابرة ر

هو الأمر الذي يدل علأ إن عينة الدراسة    الوزارة المبحوثة تسعأ للحصول علأ     و1.96معامل الاختاؾ ر
  قيمتة إذ بلؽت   بد حبب  أدنأ متوس  حستاب  91أما الابرة ر..وما  مهنية جديدة للمحا ظة علأ وظياتهم  معل

  وهتذا مإشتر علتأ إن التوزارة المبحوثتة  لتم تهتتم بشتكل كبيتر بتبتديم التستهيا  النترورية 3.55الوس  لهتا ر
 لوظيا .لموظايها لؽر  مساعدتهم    التؽل  علأ العببا  الت  تواج  تبدمهم ا
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 التاكير الإستراتيج  -د
   تؤن الوست  الحستاب  الإجمتال  بلتػ 1 يما يتعل  باستجابا  العينتة حتول هتذا البعتد يتبتين متن الجتدول ر    
  وهذا يعن  إن الاتاا  حول هذا البعد كان بمستوت عتال  3   وهو أعلأ من الوس  الارن  البالػ ر3.61ر

 جدا.
 علأ بعد التاكير الإستراتيج    إجابة عينة الدراسة1جدول ر

 معامل الاختاؾ الانحراؾ المعياري الوس  الحساب  الابرا   

91 
 
21 
 
29 
 
22 

منظمت  تدعم أهداؾ مساري الوظيا  من أجل نمان 
 استمراري للعمل  يها.

أست ي  بلوغ نهاية المسار الذي أختارل لأن  يتا م م  
 قدرات  ومإهات .

ن المايم لمساعدت  عند نهاية منظمت  تو ر ل  النما
 مساري الوظيا .

عند بلوؼ  المرحلة الأخيرة    مساري الوظيا  تن  
 المنظمة أمام  عدة بدايل لتعديل  أو المؽادرة.

3.59 
 
3.12 
 
3.55 
 
3.23 

1.161 
 

1.113 
 

9.139 
 

9.161 

1.26 
 
1.25 
 
1.21 
 
1.33 

 1.22 1.51 3.61 الإجمــــــالــــ 

 
  وبلتػ 1.113وبلػ الانحراؾ المعيتاري ر  3.12  علأ أعلأ متوس  حساب  بلػ ر21حصل  الابرة روقد       

هو يدل  علأ إن عينة الدراسة    الوزارة المبحوثة تست ي  بلوغ نهايتة المستار     و1.25معامل الاختاؾ ر
إذ حببت  أدنتأ متوست  حستاب     بتد 22أما الابترة ر.الوظيا  الذي تختارل لأن  يتا م م  قدراتهم ومإهاتهم

  وهذا مإشر علتأ إن التوزارة المبحوثتة لتم تهتتم بشتكل كبيتر بونت  بتدايل أمتام  3.23  قيمة الوس  لها ربلؽ
 موظايها لتعديل مسارهم الوظيا  أو المؽادرة عند بلوؼهم المرحلة الأخيرة من .

 ثانيا   تشخي  نو  البرنام  التدريب  وأبعادل الارعية
 التوجي  - أ
   تتؤن الوستت  الحستتاب  الإجمتتال  بلتتػ 1 يمتتا يتعلتت  باستتتجابا  العينتتة حتتول هتتذا البعتتد يتبتتين متتن الجتتدول ر     
  وهذا يعنت  إن الاتاتا  حتول هتذا البعتد كتان بمستتوت عتال  3    وهو أعلأ من الوس  الارن  البالػ ر3.52ر

 جدا.
   إجابة عينة الدراسة علأ بعد التوجي 1جدول ر

 معامل الاختاؾ الانحراؾ المعياري   الحساب الوس الابرا   

9 
 
2 
 
3 
 
4 

توجد    المنظمة أسالي  خاصة للترحي  بالموظؾ 
 الجديد وتعريا  بزما  العمل.

هناك دليل لتوجي  العاملين الجدد    المنظمة 
 لتونيح  بيعة وكياية إنجاز وظاياهم.

عملية التوجي  منظمة    إ ار جدولة زمنية محددة 
 اً.مسبب

سياسة التوجي  الت  تستخدمها المنظمة تإدي إلأ 
 تكييؾ الموظؾ الجديد م  بيية عمل .

3.11 
 

3.59 
 

3.21 
 
 

3.59 

9.11 
 
9.96 

 
9.19 

 
 
1.19 

1.21 
 

1.33 
 

1.39 
 
 

1.26 

 1.25 1.15 3.52 الإجــــمــــــالــــ 

         
  وبلتػ 9.11وبلتػ الانحتراؾ المعيتاري ر  3.11  علأ أعلتأ متوست  حستاب  بلتػ ر9وقد حصل  الابرة ر

    وهو يدل علأ اهتمام الوزارة المبحوثة روزارة النا   بتو ير أسالي  خاصة للترحيت  1.21معامل الاختاؾ ر
   بد حبب  أدنأ متوست  حستاب  إذ بلؽت  قيمتة الوست  لهتا 3بالموظؾ الجديد وتعريا  بزما  العمل.أما الابرة ر

أ إن سياستة التوجيت   ت  التوزارة المبحوثتة لتي  بالنترورة أن تكتون منظمتة  ت  إ تار     وهذا يدل علت3.21ر
 جدولة زمنية محددة مسببا.
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 التدري  أثنا  العمل -  
   تؤن الوست  الحستاب  الإجمتال  بلتػ 91 يما يتعل  باستتجابا  العينتة حتول هتذا البعتد يتبتين متن الجتدول ر      
  وهذا يعنت  إن الاتاتا  حتول هتذا البعتد كتان بمستتوت عتال  3بالػ ر    وهو أعلأ من الوس  الارن  ال3.15ر

 جدا.
 

   إجابة عينة الدراسة علأ بعد التدري  أثنا  العمل91جدول ر
 معامل الاختاؾ الانحراؾ المعياري الوس  الحساب  الابرا   

5 
 
6 
 
5 
 
1 
 
1 
 
91 
 
99 

 التدري  أثنا  العمل هو سياسة معتمدة من قبل المنظمة.
 

 يبتصر التدري  أثنا  العمل علأ الملتحبين الجدد بالعمل.
 

 يهتم المديرون بالتدري  أثنا  العمل ولجمي  العاملين.
 

 ومايمة. التدري     موق  العمل يجعل بيية العمل أكثر راحة
 

تعبد أثنا  العمل اجتماعا  دورية لمناقشة النجاحا  
 والإخااقا  واستعرا  المعالجا .

العاملين أثنا  العمل بما لا يإثر    مستوت  يجري تدري 
 إنتاجية المنظمة.

إن التدري  أثنا  العمل يساعد علأ اكتسا  معارؾ ومهارا  
 العمل. إيجابية تجال

4.99 
 
3.61 

 
4.11 

 
4.13 

 
 
3.59 
3.15 

 
4.35 

1.13 
 

9.14 
 

1.16 
 

1.14 
 
 

9.94 
1.11 

 
1.51 

1.23 
 

1.21 
 
1.22 
 
1.23 
 
 
1.39 
1.21 

 
1.91 

 1.96 1.62 3.15 الإجــــمــــــالــــ 

 
  1.51وبلتػ الانحتراؾ المعيتتاري ر  4.35  علتأ أعلتأ متوستت  حستاب  بلتػ ر99وقتد حصتل  الابترة ر          

التتتدري  أثنتتا  العمتتل يستتاعد علتتأ اكتستتا  معتتارؾ وهتتذا مإشتتر علتتأ إن      1.91وبلتتػ معامتتل الاختتتاؾ ر
  قيمتة إذ بلؽ   بد حبب  أدنأ متوس  حساب  6أما الابرة ر.عينة الدراسة  العمل لدت  ومهارا  إيجابية تجال

  وهذا يدل علأ إن  لي  بالنترورة أن يبتصتر التتدري  أثنتا  العمتل علتأ الملتحبتين الجتدد 3.61الوس  لها ر
 للعمل    الوزارة المبحوثة.

 التدري  لتجديد المعر ة والمهارة -ج
   تؤن الوست  الحستاب  الإجمتال  بلتػ 99العينة حول هذا البعد يتبتين متن الجتدول ر يما يتعل  باستجابا          

  وهذا يعنت  إن الاتاتا  حتول هتذا البعتد كتان بمستتوت عتال  3    وهو أعلأ من الوس  الارن  البالػ ر3.14ر
 جدا.

   إجابة عينة الدراسة علأ بعد التدري  لتجديد المعر ة والمهارة99جدول ر
 معامل الاختاؾ الانحراؾ المعياري س  الحساب الو الابرا   

92 
93 
 
94 
 
95 
 
96 

 يمكن تدري  العاملين علأ تبن  الأ كار الجديدة.
تحر  المنظمة علأ تحديد المتدربين الذين يعانون من 

 انخاا     الأدا .
الدورا  التدريبية المتاحة حاليا تساعد    تنمية 

 المهارا  والبدرة علأ حل المشكا .
أحصل علأ اتجاها  وأ كار جديدة من خال اشتراك  

 بالدورا  التدريبية.
تبوم المنظمة باختبار المتدربين لمعر ة ما اكتسبول من 

 ومهارا . معر ة

4.33 
 
3.56 
 
3.55 
 
4.31 

 
3.45 

1.56 
 
1.15 
 
1.11 
 
1.61 
 
9.14 

1.91 
 
1.26 
 
1.26 
 
1.95 
 
1.31 

 1.94 1.55 3.14 الإجــــمــــــالــــ 

 
  1.61  وبلتػ الانحتراؾ المعيتتاري ر4.31  علتأ أعلتأ متوستت  حستاب  بلتػ ر95وقتد حصتل  الابترة ر          

    وهتتذا مإشتتر علتتأ إن عينتتة الدراستتة  تت  التتوزارة المبحوثتتة روزارة التتنا   1.95وبلتتػ معامتتل الاختتتاؾ ر
   بتد حببت  أدنتأ 96ة.أما الابترة رتحصل علأ اتجاها  وأ كتار جديتدة متن ختال اشتتراكها بالتدورا  التدريبيت
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  وهتذا يتدل علتأ عتدم اهتمتام التوزارة المبحوثتة بشتكل كبيتر 3.45متوس  حساب  إذ بلؽ  قيمتة الوست  لهتا ر
 باختبار المتدربين لمعر ة ما اكتسبول من معر ة ومهارة عند خنوعهم للبرنام  التدريب .

 التدري  لؽر  الترقية والنبل -د
   تؤن الوست  الحستاب  الإجمتال  بلتػ 92باستجابا  العينة حول هذا البعد يتبتين متن الجتدول ر  يما يتعل         

  وهذا يعنت  إن الاتاتا  حتول هتذا البعتد كتان بمستتوت عتال  3    وهو أعلأ من الوس  الارن  البالػ ر4.15ر
 جدا.

   إجابة عينة الدراسة علأ بعد التدري  لؽر  الترقية والنبل92جدول ر
 معامل الاختاؾ الانحراؾ المعياري الوس  الحساب  را الاب  

95 
 
91 
 
91 
 
21 
 

تدري  العاملين يمنحهم البدرة علأ ت وير قدراتهم 
 وتؽيير أسالي  عملهم بصورة أ نل.

تهتم الإدارة بتهيية العاملين لتول  مراكز وظياية جديدة 
 عن  ري  التدري .

لتحمل  يخل  التدري  دا عية أكبر لدت المتدربين
 مسإوليا  أوس .

تعتمد المنظمة البرام  والدورا  التدريبية معياراً 
 لت وير المسار الوظيا  للموظؾ.

4.41 
 
3.11 
 
4.29 
 
3.51 

1.61 
 
1.14 
 
1.54 
 
1.16 

1.95 
 
1.24 
 
1.91 
 
1.25 

 1.95 1.63 4.15 الإجــــمــــــالــــ 

 
  وبلتػ 1.61وبلػ الانحتراؾ المعيتاري ر  4.41ر   علأ أعلأ متوس  حساب  بلػ95وقد حصل  الابرة ر

وهذا يدل علأ إن تدري  العاملين    الوزارة المبحوثة روزارة النا   يمنحهم البتدرة     1.95معامل الاختاؾ ر
إذ    بتد حببت  أدنتأ متوست  حستاب  21أمتا الابترة ر.علأ ت وير قدراتهم وتؽييتر أستالي  عملهتم بصتورة أ نتل

وهذا يتدل علتأ عتدم اعتمتاد التوزارة المبحوثتة علتأ البترام  والتدورا  التدريبيتة   3.51لها ر  قيمة الوس  بلؽ
 كمعيار لت وير المسار الوظيا  لموظايها. 

 التدري  لؽر  التباعد   -هـ
   تؤن الوست  الحستاب  الإجمتال  بلتػ 93 يما يتعل  باستتجابا  العينتة حتول هتذا البعتد يتبتين متن الجتدول ر      
  وهذا يعنت  إن الاتاتا  حتول هتذا البعتد كتان بمستتوت عتال  3  وهو أعلأ من الوس  الارن  البالػ ر  3.29ر

 جدا.
   إجابة عينة الدراسة علأ بعد التدري  لؽر  التباعد93جدول ر

الوس   الابرا   
 الحساب 

الانحراؾ 
 المعياري

 معامل الاختاؾ

29 
 
22 
 
23 
 
 

ين للحصول علأ الدورا  تتيح المنظمة الارصة لجمي  الموظا
 التدريبية الت  يحتاجونها لحين بلوؼهم التباعد.

يخن  الموظاون عند نهاية مسارهم الوظيا  إلأ برام  
 تدريبية متخصصة لؽر  تهييتهم للتباعد.

يكتس  الموظاون قدرا  عالية من البرام  التدريبية خال 
حياتهم الوظياية تساعدهم    ممارسة أعمال أخرت بعد 

 التباعد.

3.55 
 
2.56 
 
3.33 

9.13 
 
9.29 
 
9.92 

1.25 
 
1.45 
 
1.34 

 1.25 1.15 3.29 الإجــــمــــــالــــ 
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  9.13  وبلتتػ الانحتتراؾ المعيتتاري ر3.55  علتتأ أعلتتأ متوستت  حستتاب  بلتتػ ر29وقتتد حصتتل  الابتترة ر
وزارة النا  تتتتيح الارصتتة لجميتت      وهتتذا يتتدل علتتأ إن التتوزارة المبحوثتتة ر1.25وبلتتػ معامتتل الاختتتاؾ ر

   بتتد حببتت  أدنتتأ 22العتتاملين بالحصتتول علتتأ التتدورا  التدريبيتتة التتت  يحتاجونهتتا لحتتين التباعتتد.أما الابتترة ر
  وهتتذا يتتدل علتتأ عتتدم اهتمتتام التتوزارة المبحوثتتة بنتترورة 2.56متوستت  حستتاب  إذ بلؽتت  قيمتتة الوستت  لهتتا ر

 يا  إلأ برام  تدريبية متخصصة لؽر  تهييتهم للتباعد.خنو  جمي  موظايها عند نهاية مسارهم الوظ

 ثالثا  عاقا  التؤثير للمتؽيرا  المبحوثة للدراسة 
تهتتدؾ هتتذل الابتترة إلتتأ اختبتتار الارنتتية والتتت  ماادهتتا ر تتتإثر مت لبتتا  المستتار التتوظيا  تتتؤثيرا ذا دلالتتة          

 من ذلك يمكن تناولها كالآت  معنوية    تحديد نو  البرنام  التدريب   ولؽر  التحب  
   نتاي  تؤثير مت لبا  المسار الوظيا     تحديد نو  البرنام  التدريب 94جدول ر

 تحديد نو  البرنام  التدريب   مت لبا  المسار الوظيا 

F R2 B 

 1.311 1.951 95.151 ممارسة الوظياة

 1.491 1.211 21.456 التبدم الوظيا 

 1.419 1.331 35.199 المحا ظة علأ الوظياة

 1.353 1.341 31.114 التاكير الإستراتيج 

 1.595 1.419 65.56 إجمال  الأبعاد 

  1.19عند مستوت معنوية ر
 
هناك تؤثير كبير لمت لبا  المسار الوظيا  كمتؽير كل  علأ مجمل نو  البرنام  التتدريب  حيت  بلؽت  قيمتة  -9

F  يمتة   وهت  أكبتر بكثيتر متن ق65.56المحستوبة رF   متن 1.41  و ستر متا نستبة ر 6.11الجدوليتة البالؽتة  ر  
   هت  تتدل علتأ إن تؽيترا مبتدارل 1.595قتد بلؽت  ر Bالتباين الحاصل    مت لبا  المسار الوظيا    كما إن قيمتة 

  .1.595     مت لبا  المسار الوظيا  سيإدي إلأ تؽيير    نو  البرنام  التدريب  مبدارل ر9ر
وت الأبعاد الارعية  ؤن بعد ممارسة الوظياتة قتد حبت  تتؤثيرا كبيترا علتأ نتو  البرنتام  التتدريب  حيت  أما علأ مست -2

 الجدوليتتتتتتة البالؽتتتتتتة    F  وهتتتتتت  أكبتتتتتتر بكثيتتتتتتر متتتتتتن قيمتتتتتتة 95.151المحستتتتتتوبة ر  Fبلؽتتتتتت  قيمتتتتتتة 
قتد بلؽتت   B  متن التبتتاين الحاصتل  ت  مت لبتا  المستار التتوظيا    كمتا إن قيمتة 1.91  و ستر متا نستبة ر 6.11ر 
     ممارستة الوظياتة ستيإدي إلتأ تؽييتر  ت  نتو  البرنتام  التتدريب  9   ه  تدل علأ إن تؽيرا مبدارل ر1.311ر

  .1.311مبدارل ر
942 

  21.456بة رالمحستو  Fأما بعد التبدم الوظيا  قد حب  تؤثيرا كبيرا علأ نو  البرنام  التدريب  حي  بلؽت  قيمتة  -3
  متن التبتاين الحاصتل  ت  مت لبتا  1.21  و سر ما نسبة ر 6.11الجدولية البالؽة  ر   Fوه  أكبر بكثير من قيمة 

     التبدم الوظيا   سيإدي 9   ه  تدل علأ إن تؽيرا مبدارل ر1.491قد بلؽ  ر Bالمسار الوظيا    كما إن قيمة 
  .1.491ارل رإلأ تؽيير    نو  البرنام  التدريب  مبد

المحسوبة   Fحب  تؤثيرا كبيرا علأ نو  البرنام  التدريب  حي  بلؽ  قيمة أما بعد المحا ظة علأ الوظياة قد  -4
  متن التبتاين 1.33  و ستر متا نستبة ر 6.11الجدولية البالؽة  ر   F  وه  أكبر بكثير من قيمة 35.199ر

   هت  تتدل علتأ إن تؽيترا مبتدارل 1.419قد بلؽ  ر Bالحاصل    مت لبا  المسار الوظيا    كما إن قيمة 
  .1.419     المحا ظة علأ الوظياة سيإدي إلأ تؽيير    نو  البرنام  التدريب  مبدارل ر9ر
  Fأمتتا بعتتد التاكيتتر الإستتتراتيج   بتتد حبتت  تتتؤثيرا كبيتترا علتتأ نتتو  البرنتتام  التتتدريب  حيتت  بلؽتت  قيمتتة  -5

  1.35  و ستر متا نستبة ر 6.11الجدوليتة البالؽتة  ر   Fقيمتة    وه  أكبر بكثير من31.114المحسوبة ر
   هت  تتدل علتأ إن 1.353قتد بلؽت  ر Bمن التباين الحاصل    مت لبا  المستار التوظيا    كمتا إن قيمتة 

  .1.353     التاكير الإستراتيج  سيإدي إلأ تؽيير    نو  البرنام  التدريب  مبدارل ر9تؽيرا مبدارل ر
إن إجمال  أبعاد مت لبا  المسار التوظيا  قتد حببت  تتؤثيرا معنويتا  ت  تحديتد نتو  البرنتام  التتدريب  وبما        

 إن هناك مبرر لببول الارنية الرييسة الت  ماادها ر تإثر مت لبتا  المستار التوظيا  تتؤثيرا ذا دلالتة معنويتة  ت  
 تحديد نو  البرنام  التدريب  .

 تىصياثالاستنتاجاث وال/ المبحث الرابغ

 الاستنتاجا 



                                                                                              

                                                                                                    

                                                                                                   
                                                                                                   

 71العدد      91مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية     المجلد        643

 أثر متطلبات المسار الوظيفي في تحديد نوع البرنامج التدريبي 
  بحث ميداني في وزارة النفط

 
 
 

  
 

 
 

 

 

 
 

تبين من خال بعد ممارسة الوظياة إن الوزارة تهتم بنرورة وجود  هم وانح عن المسار  -6
الوظيا  لدت العاملين وهذا يدل علأ مدت تركيز الوزارة علأ نرورة ا ا  الموظاين علأ 

 مت لبا  الوظياة الت  يشؽلونها.
مد علأ التحليل الوظيا  الدقي  للتعرؾ علأ اتنح من خال بعد التبدم الوظيا  إن الوزارة تعت -2

 وتركي  وتحليل جم خ و  التبدم الوظيا  للعاملين   وهذا يشير إلأ مدت اهتمام الوزارة ب
 مت لباتها حي  من بالوظياة يتعل  ما كل علأ التعرؾ بؽر  وظياة بكل الخاصة المعلوما 
 .و بيعتها وخصايصها

وظياة  بد تبين مدت اهتمام عينة الدراسة بنرورة الحصول أما من  خال بعد المحا ظة علأ ال -3
علأ معلوما  مهنية جديدة  وهذا يدل علأ رؼبة الموظاين علأ ت وير مهاراتهم لأجل استمرارهم 

 الوزارة.للعمل    
تا م أما بعد التاكير الإستراتيج   بد تبين من خال  مدت اهتمام العاملين ببلوغ نهاية المسار الوظيا  لإن  ي -4

م  قدراتهم ومإهاتهم الت  يتمتعون بها  كما تبين عتدم اهتمتام التوزارة بشتكل كبيتر بتتو ير بتدايل للموظتؾ 
 عند نهاية خدمت   وهذا دليل علأ إن الوزارة لا تول  اهمية لببا  الموظؾ واستمرارل للعمل  يها.

وتعريا  بزما  العمل نمن بعد اهتم  الوزارة بنرورة تو ير أسالي  خاصة للترحي  بالموظؾ الجديد  -5
 التوجي    وهذا يدل علأ مدت اهتمام الوزارة بالموظؾ الجديد ونرورة تكيا  م  بيية عمل .

يساعد علأ اكتسا  معارؾ ومهارا  ركز  الوزارة علأ نرورة تدري  عامليها أثنا  عملهم لأن ذلك  -6
 لتدري  أثنا  العمل علأ الملتحبين الجدد بالعمل.العمل لدت عينة الدراسة  وكذلك عدم اقتصار ا إيجابية تجال

علأ إتجاها  وأ كار جديدة متن ختال اشتتراكهم بالتدورا  التدريبيتة بين البح  إن الموظاين يحصلون  -1
لؽر  تجديد المعر ة والمهتارة   وهتذا دليتل علتأ ؼتن التتدري  يستاعد علتأ زيتادة مهتارا  الأ تراد 

  .ومعار هم    مجال العمل الذي يإدون
بين  نتاي  البح  إن الوزارة تتيح لجمي  العاملين بالحصول علأ الدورا  التدريبية الت  يحتاجونهتا  -1

  ولكنها لاتهتتم بنترورة اخنتا  الموظتؾ عنتد نهايتة مستارل التوظيا  إلتأ بترام  تدريبيتة لؽتر  
 تهييت  للتباعد.

ا   تت  تحديتتد نتتو  البرنتتام  بينتت  نتتتاي  البحتت  إن هنتتاك تتتؤثيرا إيجابيتتا لمت لبتتا  المستتار التتوظي -1
 التدريب   وهذا يدل علأ الدور المميز لمت لبا  المسار الوظيا     تحديد نو  البرنام  التدريب .

 التوصيا 
ينبؽ  علأ الوزارة أن تخن  جمي  العاملين لديها لدورا  تدريبية تخ  مجال العمل الذي يإدول  -6

 ة إلأ تبييمهم باستمرار لمعر ة ما اكتسبول من مهارا  لت وير مهاراتهم وخبراتهم الوظياية  إناوذلك 
 وخبرا  جديدة.

نرورة إخنا  الموظاين عند نهاية مسارهم الوظيا  إلأ دورا  تدريبية تهييهم للتباعد   نا عن تو ير  -2
 النمان المناس  لهم.

والا ادة من التجار      تو ير الدعم المستمر للعاملين وتهيية الاجوا  المناسبة الت  تشجعهم علأ التجري  -3
 مجالا  اخرت تعزز مكانة الوزارة وتخل  ميزة تنا سية مستدامة.

نرورة اعتماد الترقية للموظاين حس  مبدأ الجدارة والاقدمية وعدم أعتماد المحسوبية والمصالح الشخصية  -4
    الترقية.

ا  الذي تم تحديدل وح  المدرا  نرورة تبديم التسهيا  الم لوبة ل  راد من اجل بلوؼهم المسار الوظي -5
 المباشرين بتو ير المعلوما  النرورية لمرإوسيهم عن خ وا  سير كل مسار.

تشجي  المشاركة الااعلة لجمي  العاملين    الندوا  والمإتمرا  العلمية والانية و سح المجال أمامهم  -6
 والمعر   للعاملين    الوزارة.للمناقشة وإبدا  الرأي    المشاكل الم روحة لتحبي  التنو  الاكري 

نرورة معالجة الحالا  السلبية الت  تكشؾ عنها عملية تبييم الادا  وذلك من خال زج الا راد المعنيين  -1
 بالادا  النعيؾ    دورا  تدريبية وت ويرية او البيام بعملية التدوير الوظيا .

 

 المصادر الؼربيت: 
 أولا  الكت 

  "إدارة الموارد البشرية    البرن الحادي والعشرين"  دار 2111زهيرر درة  عبد الباري والصباغ  -6
 عمان   الاردن. –الميسرة للنشر والتوزي  

  عالم الكتا  9 " إدارة الموارد البشرية   مدخل استراتيج  "  2112السالم مإيد والصالح  عادل  ر -2
 عمان الاردن. -الحدي  للنشر والتوزي 
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Impact of the career path requirements in determining the 

type of training program 
 

Abstract: 

 
The research deals with the important and modern two subject (career path 

and the type of training program), and tries to find identify the extent of the 

impact of the requirements of a career path in determining the type of training 

program in the Ministry of Oil. 

In order to achieve the aim of the research was the formulation of the following 

hypothesis: the impact of the requirements of the career path a meaningful 

moral influence in determining the type of training program. 
The survey was adopted in the search, and sample consisted of (75) people were a 

factor in the Oil Ministry of People's managers and officials and staff, and used 

the questionnaire as an essential tool for data collection. For the purpose of data 

processing has been the use of a set of statistical methods (frequency distribution, 

percentages, and standard deviation, and coefficient of variation, and simple 

deviation coefficient).   

 The research consisted of four parts the first devoted to the research 

methodology and the second to the theoretical concepts to the requirements of a 

career path and type of the training program and the third for data analysis and 

interpretation of the results of the search and final variables included the most 

important conclusions and recommendations reached by the search.                                                                          

Based on the measured variables research, diagnosis and effect relationship 

between test requirements and the type of career path training program research 

found a set of conclusions illusion: proven health effect hypothesis that the 

presence of the impact of  the requirements of a career path in determining the 

type of training program The research concluded with a set of recommendations, 

including: the need to bring staff at the end of their career to training courses 

prepare them for retirement, as well as providing them with appropriate 

security. The need to provide the facilities required for individuals to reaching a 

career path that was specified line managers urged to provide the necessary 

information to their subordinates for workflow steps each track. 

 

Key words / Career path – Training type- Development Career path. 

 


