
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 10/8/2016ذاس٠خ اٌرمذ٠ُ:                                                                                                    

 ذاس٠خ اٌمثٛي:                                                                                                    

 خلصالمست
اٌعٛدج ِٓ اٌّوا١٠ش اٌّّٙح فٟ ذؽذ٠ذ ِذٜ ٔعاغ إٌّرط. ٌزٌه ِشالثح اٌعٛدج ِـٍٛتح فٟ ظ١ّن ِشاؼً 

خشائؾ اٌغ١ـشج ِٓ أُ٘ اٌٛعائً  ذالأراض ٌؼّاْ اٌٛطٛي اٌٝ ِٕرط ٔٙائٟ ظ١ذ تألً خغاسج ِّىٕح. ٚذو

رغ١شاخ غ١ش الاهر١اد٠ح اٌرٟ ذؽذز اٌّغرخذِح ٌّشالثح ظٛدج إٌّرط  ٚذماسْ دلح اٌخشائؾ  تغشهح وشفٙا هٓ اٌ

أٔٛام  نكٙٛس ٚؼذاخ ِو١ثح. ٕ٘ا هٕٓرط ذٔؽافق هٍٝ ظٛدج إٌّرط ٚٔمًٍ اٌفمذاْ ٚاٌىٍف اٌرٟ لذ  ِٓ شُٚ

ِخرٍفح ِٓ خشائؾ ِشالثح اٌعٛدج ، ٚكٙشخ أٛام ظذ٠ذج كٙشخ ذرؼّٓ ِفَٙٛ اٌؼثات١ح ع١ّد تخشائؾ ِروذد 

ٚه١ٍٗ فأْ ئدخاي  إًٌّرط اٌٝ ِمثٛي ٚغ١ش ِمثٛي لذ لا٠ىْٛ دل١م، ؼ١س أْ ذمغ١ُ ا (FM)اٌؽذٚد اٌّؼثة 

فٟ ٘زٖ اٌذساعح ، ذّد اٌّماسٔح ت١ٓ  فىشج اٌؼثات١ح هٍٝ خشائؾ  اٌعٛدج لذ ٠وضص٘ا ٠ٚؼ١ف ِٕلٛس ظذ٠ذ  ٌٙا.

ٌّشالثح ظٛدج ّٔشج  (FM)ٚخشائؾ ِروذد اٌؽذٚد اٌّؼثة  (P)ِذٜ ؼغاع١ح اٌخشائؾ اٌرم١ٍذ٠ح ٌٕغثح اٌّو١ة 

 (20)ؼعُ اٌو١ٕح ٚه١ٕح ِأخٛرج ِٓ ِوًّ اٌغضي ٚإٌغ١ط فٟ ١ٕٜٔٛ ،   (101)ٌخ١ؾ تاعرخذاَ ت١أاخ ٌــ ا

وأد أوصش ذؽغظ ٌٍرغ١شاخ اٌؽاطٍح فٟ ٔٛه١ح إٌّرط لأٙا ذأخز  FMِشا٘ذج .ٚذّد اٌّلاؼلح أْ خشائؾ 

خاي ٘ىزا ٔٛم اٌخشائؾ فٟ ِشالثح وً اٌّغر٠ٛاخ ١ٌٚظ فمؾ اٌّمثٛي ٚغ١ش اٌّمثٛي . ٌزٌه ٠عة ئد ٌوٕا٠حتٕلش ا

 ِغر٠ٛاخ دل١مح ٚذورّذ هٍٝ سأٞ اٌخثشاء. هٍٝاٌعٛدج ٌٚىٓ ٠عة أْ ذىْٛ ه١ٍّح ذمغ١ُ إٌّرط 

 

اٌعٛدج ، خشائؾ ٔغة اٌّو١ة ، خشائؾ ِروذدج اٌؽذٚد ، خشائؾ ِروذدج  المصطلحاث الرئيست للبحث/

 اٌؽذٚد اٌّؼثة.

 

( وخريطة المتعدد  Pدراسة مقارنة بين خريطة نسبة المعيب ) 

 (FM)الحدود المضبب

 جامعة الموصل /كلية الحاسوب والرياضيات /الصفاوي يونس صفاء د.أ.

 الكلية التقهية الادارية الموصل           /يئة التعليم التقنيه /هاسميك أنترانيك وارطان م.م.

          

مجلة العلوم مجلة العلوم 

  الاقتصادية والإداريةالاقتصادية والإدارية

  2244المجلد المجلد     401401العدد العدد 

  919919  --929929الصفحات الصفحات 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 330

 2048( لسهة 21د )ل( المج401د )عدال

P(FM)
 

 المقذمت :
  ISOّح فٟ ذؽذ٠ذ ِذٜ ٔعاغ إٌّرط  . فمذ هشفرٙا إٌّلّح اٌذ١ٌٚح ٌٍم١اط  اٌعٛدج ِٓ اٌّوا١٠ش اٌّٙ

تأٔٙا هثاسج هٓ اٌذسظح اٌرٟ ذشثن ف١ٙا اٌؽاظاخ ٚاٌرٛلواخ اٌلا٘ش٠ح ٚاٌؼ١ّٕح ِٓ خلاي ظٍّح اٌخظائض 

اٌىٍفح  فمذ ر٘ة أتوذ ِٓ رٌه ؼ١س ذوشف (Taquchi)اٌشئ١غح  اٌّؽذدج ِغثماُ . أِا إٌّٙذط ا١ٌاتأٟ ذاوٛشٟ

اٌخغاسج اٌرٟ ٠ّىٓ ذفاد٠ٙا ٚاٌرٟ ٠غثثٙا إٌّرط ٌٍّعرّن توذ ذغ١ٍّٗ ِمذاستأٔٙا 
   .

ِٚشالثح اٌعٛدج ١ٌغد 

ِـٍٛتح ٌٍّشؼٍح إٌٙائ١ح  ِٓ الأراض فمؾ ٚئّٔا ػشٚس٠ح ٌع١ّن اٌّشاؼً ِٓ أعرلاَ اٌّٛاد الا١ٌٚح  اٌٝ ٚطٛي 

ً خغاسج ِّىٕح  ٚهٍٝ ٘زا الاعاط كٙشِفَٙٛ ئداسج اٌعٛدج اٌّادج اٌٝ اٌّغرٍٙه ، ٌؼّاْ ِٕرط ٔٙائٟ ظ١ذ تأل

تاْ ئداسج اٌعٛدج ذرؼّٓ فٍغفح ئداس٠ح ذؽرٛٞ  (BSI , 2000)اٌشاٍِح .ٌٚمذ هّشف ِوٙذ اٌّما١٠ظ اٌثش٠ـأٟ 

هٍٝ وافح أٔشـح إٌّلّح اٌرٟ هٓ ؿش٠مٙا ٠رُ ذؽم١ك ئؼر١اظاخ ٚذٛلواخ اٌّغرٍٙه ٚاٌّعرّن ، ٚذؽم١ك 

ٚتألً وٍفح هٓ ؿش٠ك الاعرخذاَ الاِصً ٌـالاخ ظ١ّن اٌوا١ٍِٓ تذافن ِغرّش  ائكتأوفأ اٌـش أ٘ذاف إٌّلّح

ٌٍرـ٠ٛش
(1)

. 

صادخ أ١ّ٘ح اٌعٛدج ٔر١عح اٌرـٛس اٌغش٠ن ٚذٕٛم أشىاي إٌٛم اٌٛاؼذ ِٓ إٌّرط  ٚإٌّاشئ اٌّخرٍفح  

ِشالثح اٌعٛدج ِٚؽاٌٚح  ٚذـٛس ٚعائً إٌمً ٚالاذظاي ٚكٙٛس أوصش ِٓ ؿش٠مح ٌٍرغٛق، فأطثؽد ه١ٍّح

خشائؾ اٌغ١ـشج ِٓ أُ٘ اٌٛعائً اٌّغرخذِح ٌّشالثح  ظٛدج إٌّرط  ٚذماسْ دلح  ذذؽغ١ٕٙا ػشٚج ٍِؽح . ٚذو

ٔؽافق هٍٝ اٌعٛدج ٚٔمًٍ  ِٓ شُاٌخشائؾ  تغشهح وشفٙا هٓ اٌرغ١شاخ غ١ش الاهر١اد٠ح اٌرٟ لذ ذؽذز ، ٚ

٠غاهذ هٍٝ اٌؽفاف هٍٝ عّوح اٌششوح  ِٓ شُِو١ثح  ٚاٌؼ١اهاخ ٚاٌىٍف اٌرٟ لذ ٠ٕرط ِٓ كٙٛس ٚؼذاخ 

 ِّٙاَ فٟ هظش اٌوٌّٛح اٌزٞ ٔو١شٗ . ذٚاٌزٞ ٠و

ِٓ لثً ش١ٛاسخ تأٔٛام ِخرٍفح  ذورّذ هٍٝ ٔٛم  أخٚف فأْ اٌفىشج الاٌٚٝ ٌٍخشائؾ تذوّا ٘ٛ ِوش 

ٙشخ أٔٛام أخشٜ ظذ٠ذج اٌّرغ١ش ،ؼعُ اٌو١ٕح ٚهذد اٌّرغ١شاخ اٌذاخٍح فٟ اٌم١اط. ٌٚىٓ ِن اٌرـٛس اٌوٍّٟ ك

ذغرٕذ اٌٝ أعظ ِخرٍفح ِٕٚٙا خشائؾ اٌغ١ـشج اٌّؼثثح ، ٚذىّٓ أ١ّ٘ح ٘زٖ الأٛام ِٓ اٌخشائؾ  ئدخاٌٙا 

فأْ ئدخاي ٘زٖ اٌفىشج  ِٚٓ شُِفَٙٛ اٌؼثات١ح ، لأْ ِم١اط اٌعٛدج اٌّـٍٛب لذ ٠ىْٛ  ف١ٗ ٔٛم ِٓ اٌؼثات١ح 

 ص٘ا.هٍٝ اٌخشائؾ عٛف ٠ؼ١ف ِٕلٛس ظذ٠ذ  ٌٙا ٠ٚوض

ٔٛم ِٓ خشائؾ  ذٚاٌرٟ ذو - (P)فٟ ٘زٖ اٌذساعح عٕماسْ ت١ٓ ِذٜ ؼغاع١ح خش٠ـح ٔغثح اٌّو١ة 

تذساعح ذـث١م١ح هٍٝ ت١أاخ ِٓ ِوًّ اٌغضي ٚإٌغ١ط   FMاٌظفاخ ِن خش٠ـح ِروذد اٌؽذٚد اٌّؼثة  

.ٜٕٛ١ٔ 

 منهجيت البحث
 أهميت البحث .4

صش ٌٍرغ١شاخ اٌؽاطٍح فٟ إٌٛه١ح ٚهذَ الاورفاء ٠غوٝ ٘زا اٌثؽس فٟ ئ٠عاد خشائؾ ٌٍغ١ـشج ؼغاعح أو

 تأعرخذاَ اٌخشائؾ اٌرم١ٍذ٠ح اٌرٟ ٔىرفٟ تٙا تّشالثح اٌّو١ة ٚؼغاب ٔغثرٗ ٌشعُ اٌخش٠ـح.

 هذف البحث .2

اٌّماسٔح ت١ٓ خشائؾ ٔغثح اٌّو١ة اٌرم١ٍذ٠ح ٚخشائؾ اٌغ١ـشج اٌّؼثة ِٚؽاٌٚح اٌروشف هٍٝ أٞ ِٕٙا أوصش 

 فٟ ٔٛه١ح إٌّرط . ذؽغغاَ ٌٍرغ١شاخ اٌؽاطٍح

 فرضيت البحث .9

 لاذٛظذ فشٚق ٚاػؽح ِات١ٓ اٌخش٠ـر١ٓ فٟ اٌرؽغظ ٌٍرغ١ش اٌؽاطً فٟ ظٛدج إٌّرط .

 أسلىب البحث .1

٠رىْٛ ِٓ أعٍٛب ِماسْ ت١ٓ ٔٛهٟ اٌخش٠ـح ، ؼ١س ٠رُ ذـث١ك ٔٛهٟ اٌخش٠ـح ِٚلاؼلح أٞ ِٕٙا عٛف 

 ْٛ خاسض ؼذٚد اٌغ١ـشج .٠رؽغظ ٌٍرغ١ش فٟ اٌعٛدج ، ٚوُ ٟ٘ هذد إٌماؽ اٌرٟ عرى
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 حذود البحث  .5

  اٌؽذٚد اٌّىا١ٔح : ِوًّ اٌغضي ٚإٌغ١ط فٟ ِؽافلح ١ٕٜٔٛ وٛٔٙا ِٓ أُ٘ اٌّواًِ اٌّٛظٛدج ٚاٌرٟ ف١ٙا

 لغُ ٌّشالثح اٌعٛدج .

  2013ِٓ تذا٠ح اٌشٙش اٌصاٌس  ٌٍّذج (24)اٌؽذٚد اٌضِا١ٔح : ععلاخ لغُ ِشالثح اٌعٛدج ٌّٕشج اٌخ١ؾ 

 .ِٓ أستوح أشٙش لأوصشٌّٚذج ذّرذ 

 نىع البياناث  .6

الاعروأح تغعلاخ اٌّوًّ ٚاٌم١اعاخ اٌرٟ ذمَٛ تٙا ١ِٛ٠اَ ٌّشالثح ظٛدج ِٕرعٙا ِٓ خلاي أظٙضج خاطح  دذّ

،ؼعُ اٌو١ٕح ا١ِٛ١ٌح  24ه١ٕح ِرغٍغٍح  ٌم١اط ّٔشج اٌخ١ؾ  (101)تٙا ٌم١اط ِوا١٠ش ِخرٍفح ، ؼ١س أخزخ 

 لشاءج . (20)

 محاور البحث .7

ٌثوغ اٌثؽٛز اٌغاتمح ، ذوش٠ف تّاٟ٘ خشائؾ اٌغ١ـشج ،خشائؾ اٌغ١ـشج ٌٕغثح  اًِشظو١ آًّ أعروشاػ٠رؼ

 اٌّو١ة ،إٌّـك اٌّؼثة ،خشائؾ اٌغ١ـشج ِروذد اٌؽذٚد اٌّؼثة ٚاٌعأة اٌرـث١مٟ ٌث١أاخ ِوًّ اٌغضي .

 الاستعراض المرجعي
رثن فٟ اٌرؼث١ة ٚوزٌه اٌخش٠ـح اٌرٟ اٌرؼث١ة فٟ خشائؾ اٌغ١ـشج ِرشوة تأخرلاف الاعٍٛب اٌّ اْ

( Faraz 2007,)  عٛف ٠رُ أهرّاد٘ا .ٚعٕغروشع توغ ِٓ ٘زٖ اٌثؽٛز. ؿشغ
(7)

فىشج ذى٠ٛٓ خش٠ـح  

ع١ـشج ِؼثثح ٌٍٛعؾ اٌؽغاتٟ ٌٍّشا٘ذاخ هٓ ؿش٠ك اٌشتؾ ت١ٓ اٌّوادلاخ اٌرٟ ذىْٛ خش٠ـح اٌغ١ـشج 

ث١وٟ اٌزٞ هٍٝ أعاعٗ ت١ٕد خشائؾ ش١ٛاسخ ٌرى٠ٛٓ تّعّٛهح ِٓ اٌمٛاهذ ٚ تالاعروأح تشىً اٌرٛص٠ن اٌـ

( Feili  ،2007خش٠ـح ِؼثثح ذّرٍه  ؼذٚد ذؽز٠ش أوصش ؼغاع١ح . . أِا فٟ )
(8)

فىاْ اٌٙذف اٌذِط ِات١ٓ  

خشائؾ اٌغ١ـشج اٌرم١ٍذ٠ح ٚاٌّؼثثح ٚرٌه ِٓ خلاي اٌذِط ِات١ٓ فىشج الاؼرّا١ٌح ٚاٌّؼثثح فٟ تٕاء خشائؾ 

( wang   ،Raz)اٌغ١ـشج اٌرٟ ؿشؼٙا 
(13)

ف١ّا عثك ٚذـث١مٙا هٍٝ ت١أاخ ششوح ٌٍٕغ١ط ٌّشالثح ظٛدج  

اٌخ١ؾ ؼ١س لغُ ظٛدج اٌخ١ؾ اٌٝ ِغر٠ٛاخ ٌفل١ح ِخرٍفح ،ٚؿثك ٘زا إٌٛم ِٓ اٌخشائؾ تالاعروأح تّما١٠ظ 

 Senturkإٌّٛاي ٚاٌٛع١ؾ اٌّؽذدج ٚهٍٝ ٘زا الاعاط ذؽذ٠ذ ؼذٚد اٌغ١ـشج ٚسعُ اٌخش٠ـح. ٚؿشغ )

،2009  )
(17)

اٌّؼثثح تأعرخذاَ اٌشىً اٌّصٍصٟ فٟ ذى٠ٛٓ  ،  فىشج ذـث١ك خشائؾ اٌغ١ـشج   

( Saravanan،2012تاعرخذاَ ٔظف اٌّذٜ .أِا ) اٌخش٠ـح ِن ِغرٜٛ لـن 
(15)

فـثك ت١أاخ ِخرٍفح  

( Pandurangan ،2011 ٌٕفظ اٌفىشج. ٌٚىٓ ٔالش )
 (12)

 Senturkفٟ تؽصٗ ٚتأعرخذاَ  ٔفظ ت١أاخ  

( 2011ٌٕٚفظ اٌخشائؾ اٌّغرخذِح ٌٚىٓ تاعرخذاَ اٌشىً اٌشثٗ ِٕؽشف . لاَ ) هثذ اٌشؼ١ُ، 
(4)

ترـث١ك أٔٛام  

ِخرٍفح ِٓ خشائؾ اٌغ١ـشج اٌّؼثثح هٍٝ ت١أاخ ِاخٛرج ِٓ ششوح ِاء ألا فٟ اٌغ١ٍّا١ٔح تأعرخذاَ اٌشىً 

( ٠Saricicek  ،2011ـح . لاَ ) اٌّصٍصٟ فٟ ذى٠ٛٓ اٌخش
(16)

تاٌّماسٔح ت١ٓ ِذٜ ؼغاع١ح خشائؾ اٌغ١ـشج   

ٚت١ٓ الاعٍٛب اٌّؼثة اٌزٞ أهرّذ فٟ ذى٠ٕٛٗ هٍٝ  اٌرم١ٍذ٠ح )اٌٛعؾ اٌؽغاتٟ، الأؽشاف اٌّو١اسٞ ،اٌّذٜ (

سٞ ٌٍّشا٘ذاخ أستن خـٛاخ ٠رُ ِٓ خلاٌٙا  اٌرؽغظ تاٌرغ١ش اٌؽاطً فٟ اٌٛعؾ اٌؽغاتٟ أٚ الأؽشاف اٌّو١ا

(  Moameni  ،2012أٚ و١ٍّٙا. أِا ) 
(10)

فٕالش فىشج ذأش١ش ٚظٛد أخـاء فٟ ل١اط اٌّرغ١شاخ هٍٝ ِذٜ  

( Ching  ،2012)  ( اٌّؼثثح ٌٍؽالاخ اٌخاسظح هٓ اٌغ١ـشج . ٚؿشغذؽغظ خشائؾ )
(6)

دِط فىشج  

 VSI,ة اٌو١ٕاخ ٚاٌرٟ ٠شِض ٌٙا تخشائؾ )اٌؼثات١ح ِن خشائؾ اٌغ١ـشج راخ اٌفرشاخ اٌّرغ١شج فٟ عؽ

Variable Sampling Interval. فٟ فىشج خش٠ـح ٠ذِط ف١ٙا اٌؼثات١ح ِن ٘زٖ اٌخش٠ـح ) 
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 خرائط السيطرة
، اٌؽذ  CL، اٌؽذ الاٚعؾ  UCLذرىْٛ خش٠ـح ِشالثح اٌعٛدج تشىً هاَ ِٓ شلاز ؼذٚد ، اٌؽذ الاهٍٝ      

رزتزب ت١ٓ ؼذٞ اٌغ١ـشج الادٔٝ ٚالاهٍٝ ٠ٚعة أْ لا٠رعاٚصُ٘  ئرا واْ ٚخؾ اٌغ١ـشج اٌزٞ ٠  LCLالادٔٝ 

 إٌّرط ػّٓ ِو١اس اٌعٛدج .

ؽغة فىشج ش١ٛاسخ ف١ورّذ هٍٝ اٌّو١اس الاؼظائٟ اٌّغرخذَ ف١ٗ تأِا و١ف١ح ؼغاب اٌؽذٚد اٌصلاشح ٌٍغ١ـشج ٚ

 ٚاٌفىشج الاعاع١ح ف١ٗ ٟ٘ :

ّ٘ا اٌٛعؾ اٌؽغاتٟ ٚالأؽشاف اٌّو١اسٞ ٌّٙا .  ٚ  ذّصً لشاءج ذم١ظ ظٛدج إٌّرط ٚ  Xٌٕفشع أْ 

 فٕغرـ١ن ذوش٠ف اٌؽذٚد اٌصلاشح ٌٍغ١ـشج  

 

 

 
 ٠ّصً هذد ِشاخ توذ ؼذٞ اٌغ١ـشج ) الادٔٝ ٚالاهٍٝ ( هٓ اٌؽذ الاٚعؾ .     dئر أْ 

١ٕاخ اٌّغؽٛتح تؽ١س ذىْٛ ػّٓ اٌؽذ٠ٓ الاهٍٝ ؽغة ذغٍغً اٌوتٚ Xٚٔشعُ خؾ اٌغ١ـشج اٌّىْٛ ِٓ ل١ُ 

 ٚالادٔٝ .

  Fraction defective chart    ( P )لىحت نسبت المعية 
ذغرخذَ ٘زٖ اٌٍٛؼح ئرا واْ اٌؽىُ هٍٝ ٔٛه١ح اٌٛؼذج اٌّفؽٛطح ِو١ثاً أٚ غ١ش ِو١ة . ئْ هذد اٌٛؼذاخ 

فشع ٚظٛد ِٕرط عؽثد ِٕٗ ه١ٕاخ هٍٝ  Binomial distributionاٌّو١ثح ٠رثن ذٛصتن شٕائٟ اٌؽذ٠ٓ 

ِروالثح تـش٠مح هشٛائ١ح ٚهٍٝ فرشاخ ِٕرلّح 
(2)

 ذغاٚٞ  ، ؼ١س أْ ٔغثح اٌّو١ة   

 
 ٚؼذٚد اٌغ١ـشج ٟ٘

 

 

 
 ؼ١س 

 

 
m  ذّصً هذد اٌو١ٕاخ اٌّغؽٛتح ، هٍّاَ أْ ؼعُ اٌو١ٕح شاتد(n) . 

 ؽغة ذغٍغً اٌو١ٕاخ .تٚ ح وً ٠ٚرُ سعُ خؾ اٌغ١ـشج ؼ١س ذإشش ل١ّ

 ِٓ شُٚفٟ ؼاٌح هذَ ذغاٚٞ ؼعُ  اٌو١ٕح فٍذ٠ٕا خ١اس٠ٓ . ئِا تؽغاب الأؽشاف اٌّو١اسٞ ٌىً ه١ٕح ٚ

فأْ خـٟ اٌغ١ـشج الاهٍٝ ٚالادٔٝ ٌٓ ٠ىٛٔاْ ِغرم١ّ١ٓ ٚئّٔا ٠ورّذ هٍٝ ؼعُ اٌو١ٕح . أٚ تؽغاب الأؽشاف 

  ّا ٠أذٟ:اٌؽغاتٟ ٌٍو١ٕاخ ٚو اٌّو١اسٞ ئهرّاداَ هٍٝ اٌٛعؾ
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 المنطق المضبة
(  1965هاَ )  Zadehأْ أٚي ِٓ ؿشغ فىشج اٌؼثات١ح 

( ( 13
. ذٕثن اٌفىشج الاعاع١ح فٟ ذواٍِٗ ِن 

اٌـث١وح اٌثشش٠ح ٚفىشج ٚظٛد توغ اٌوٕاطش أٚ اٌّشا٘ذاخ اٌرٟ لأغرـ١ن اٌثد تشىً لاؿن وٛٔٙا ذٕرّٟ أٚ لا 

ذٕرّٟ ئ١ٌٙا تذسظح ِو١ٕح ،أٞ أْ الاعٍٛب اٌؼثاتٟ لا٠رثن  ٔوذ٘ائؼرّا١ٌح أْ  انح ، فٕٙذٕرّٟ اٌٝ ِعّٛهح ِو١ٕ

الاعٍٛب اٌىلاع١ىٟ فٟ اٌرواًِ ِن اٌوٕظش تأٔٗ )٠ٕرّٟ ، لا٠ٕرّٟ( ،ٌٚىٕٗ ٠ٕرّٟ تذسظح ِو١ٕح ذرشاٚغ ِا ت١ٓ 

ِفَٙٛ اٌعٛدج لأْ  اٌظفش ٚاٌٛاؼذ اٌظؽ١ػ . ٚ٘زا الاعٍٛب اٌؼثاتٟ فٟ اٌرواًِ ِن الاش١اء ِف١ذ فٟ

ِو١اساٌعٛدج هٍٝ إٌّرط لذ لا٠ىْٛ تٙزٖ اٌؽذج ٚف١ٙا ٔٛم ِٓ اٌؼثات١ح ، لأْ أٞ ِٕرط ٚتىً تغاؿح ِّىٓ أْ 

٠مغُ اٌٝ ) ظ١ذ ، ِمثٛي ، سدئ( ، ٚ٘زٖ إٌّـمح ػثات١ح ِا ت١ٓ اٌع١ذ ٚاٌشدئ ٟ٘ إٌّـمح اٌرٟ لذ ٠خرٍف 

 ه١ٍٙا الاشخاص فٟ ذم١١ُ ظٛدج إٌّرط .

إٌّـك اٌّؼثة ٠رواًِ هٍٝ ِثذأ أْ اٌّعّٛهح اٌّؼثثح ذرىْٛ ِٓ ِعّٛهح ِٓ اٌوٕاطش ذٕرّٟ ئرْ  

اٌٝ اٌّعّٛهح ٠ٚرشاٚغ دسظح ئٔرّائٙا  ِٓ هذَ الأرّاء اٌٝ الأرّاء اٌراَ . فارا وأد دسظح اٌوؼ٠ٛح طفشاَ 

ْ اٌوٕظش ِٓ اٌّإوذ  أْ ٠ٕرّٟ فاْ اٌوٕظش لا٠ٕرّٟ ٌٍّعّٛهح، أِا ئرا وأد دسظح اٌوؼ٠ٛح ٚاؼذ فٙزا ٠وٕٟ أ

إٌّـمح ػثات١ح ِات١ٓ الاش١ٕٓ ٠رشاٚغ ف١ٙا دسظح الأرّاء ِات١ٓ اٌظفش ٚاٌٛاؼذ اٌظؽ١ػ . ٠ّٚىٓ  نٌٙا، ٕٚ٘ا

اٌرواًِ ِن ٘زٖ اٌوٕاطش تشىً سلّٟ ٚوزٌه ٠ّىٓ ذؽ٠ٍٛٙا اٌٝ هثاساخ أٚ ظًّ ٌفل١ح ٠رُ ِواٌعح اٌث١أاخ ِٓ 

 خلاٌٙا .

ٌّؼثة فٟ خشائؾ اٌغ١ـشج فٕغرـ١ن أْ ٔمٛي أٔٙا ذرواًِ تأعٍٛب أوصش ِشٚٔح ِٓ أِا فىشج إٌّـك ا 

اٌـش٠مح اٌرم١ٍذ٠ح ٌٍث١أاخ اٌٛطف١ح ؼ١س ٔغرـ١ن اٌروث١ش هٓ إٌّرط اٌٝ هثاساخ ٌفل١ح ِصً) ظ١ذ ظذاَ ، ظ١ذ ، 

ٕظش اٌٝ ِرٛعؾ ، سدئ ( تذي ِٓ ) ِمثٛي ٚغ١ش ِمثٛي (. ٌىٓ اٌرغاؤي و١ف عٕؽذد دسظح ِشاسوح وً ه

ِعّٛهح ِو١ٕح ؟ِٚا ٘ٛ الاعٍٛب اٌزٞ عٛف ٠رُ اٌرواًِ تٗ لأدخاي فىشج اٌؼثات١ح اٌٝ خشائؾ اٌغ١ـشج؟ .فٟ 

ِٛػٛم تٕاء خشائؾ اٌغ١ـشج فمذ ؼاٚي اٌثاؼص١ٓ ِؽاواج الاعٍٛب اٌىلاع١ىٟ ٌٍخشائؾ ٌٚىٓ تّشٚٔح أوصش 

ِٓ أُ٘ إٌماؽ اٌرٟ ِٓ  ذٌٕٛه١ح ٚاٌرٟ ذوٌّؽاٌٚح اٌؽظٛي هٍٝ خشائؾ أوصش ؼغاع١ح ٌٍرغ١شاخ اٌؽاطٍح فٟ ا

ٚاوصش٘ا ش١ٛهاَ ٟ٘ ذّص١ً اٌّعّٛهاخ تأشىاي ت١ا١ٔح ٚاٌشتؾ  ائكاٌوذ٠ذ ِٓ اٌـش نأظٍٙا سعّح اٌخش٠ـح . ٕ٘ا

ت١ٕٙا تـشق ِخرٍفح أٚ اٌشتؾ ت١ٓ اٌوثاساخ اٌٍفل١ح تولالاخ ٠ؽذد ف١ٙا ٔٛم إٌاذط اٌّرٛلن . هٍّاً أْ ٌىً ٔٛم 

 ١رٙا اٌرٟ ٠عة اٌرواًِ ِوٙا هٕذ ذؽ٠ٍٛٙا ِٓ خش٠ـح ولاع١ى١ح اٌٝ خش٠ـح ِؼثثح . خش٠ـح ٌٙا خظٛط

  FMخريطت السيطرة 
. ففٟ خش٠ـح  Fuzzy Multinomial control chartظاءخ ِٓ ِخرظش  FMئْ ذوث١ش خش٠ـح 

١اط ؽغة ِمت( ٠ظٕف وً هٕظش ِٓ اٌوٕاطش اٌٝ ) ِمثٛي ، غ١ش ِمثٛي (  Pٔغثح اٌّو١ة اٌىلاع١ى١ح ) 

اٌعٛدج اٌّٛػٛم ٌٍغ١ـشج ، ٌٚىٓ فٟ اٌؽ١اج اٌو١ٍّح ٘زٖ اٌؽاٌح لذ لاذىْٛ ِلائّح فٟ وً اٌؽالاخ ، ففٟ توغ 

،ٕٚ٘ا ذأذٟ فىشج اٌؼثات١ح اٌرٟ ت١ٕد  ِمثٛلًا ذأٔٛام الأراض لذ ٠ىْٛ ٌذ٠ٕا ِٕرط ١ٌظ إٌّرط اٌّصاٌٟ ٌٚىٓ ٠و

ِّراص ، ظ١ذ ، ِرٛعؾ ، سدئ ( أٚ غ١ش رٌه ِٓ اٌظفاخ. ه١ٍٙا خش٠ـرٕا فمذ ٠ظٕف إٌّرط اٌٝ أوصش ِٓ طفح ) 

ٕٚ٘ا ٔوـٟ ٌىً ِغرٜٛ ِٓ ِغر٠ٛاخ اٌعٛدج وغش هششٞ ٠ث١ٓ ِغرٜٛ اٌّشاسوح ، ٚتّا إٔٔا ٔرىٍُ هٓ خش٠ـح 

اٌغ١ـشج ٌٕغة اٌّو١ة فأْ اٌىغش اٌوششٞ ٠ّصً دسظح اٌظشاِح فٟ هذَ لثٛي ٘زا اٌّغرٜٛ ِٓ إٌّرط . ٌٚمذ 

 ٟ ذؽذ٠ذ ِغرٜٛ اٌّشاسوح ف ائككٙشخ هذج ؿش

ئرْ ٌرـث١ك ٘زٖ اٌـش٠مح ٔؽراض اٌٝ ذظ١ٕف إٌّرط اٌٝ هذج ِغر٠ٛاخ ِٓ اٌعٛدج ِؽذدج تشىً ظ١ذ  

هذج أعا١ٌة ٌرؽذ٠ذ٘ا ِصً أعرخذاَ ِما١٠ظ الاؼظاء اٌٛطفٟ اٌٛعؾ ، اٌٛع١ؾ ،  نٚغ١ش ِرماؿوح، ٕٚ٘ا

ِٕرظف اٌّذٜ ٚإٌّٛاي
 (13)

 multinomial)ٝ ذٛص٠ن ِروذد اٌؽذٚد . ٚفىشج ٘زٖ اٌخش٠ـح ِث١ٕح هٍ

distribution) . 
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، ٌٚىً ِرغ١ش  Kذّصً ِرغ١ش ٌفلٟ ِو١ٓ ، ٚأْ هذد اٌّرغ١شاخ اٌٍفل١ح اٌرٟ ٠أخز٘ا ِم١اط اٌعٛدج ٟ٘  ٌرىٓ  

 :ٚه١ٍٗ فأْ    )  ٌفلٟ ِغرٜٛ ِشاسوح ِو١ٓ ٠شِض ٌٗ

 

 

   ٘ٛ    ٚأؼرّا١ٌح أْ ٠ىْٛ اٌّرغ١ش ِٓ اٌّغرٜٛ    ح ذوًّ تأعٍٛب ِغرمشٌٕفشع أْ الأراظ١

( i= 1, ….,K)  ِٓ ٚالأراض اٌّروالة ِغرمً .ٌٕفشع أٔٗ ذُ عؽة ه١ٕح ِىٛٔح(n)  ٓاٌٛؼذاخ ٌٚرى ِٓ 

  اٌروث١ش اٌٍفلٟ هذد اٌّفشداخ اٌّغؽٛتح ِٓ اٌو١ٕح ٚاٌرٟ ٠ّىٓ أْ ٠وثش هٕٙا ت

( i= 1, ….,K)  ْ٠رٛصم ذٛص٠ن ِروذد اٌؽذٚد تــ  ( ,..… , , )، فأ(n)  ٌُاٌّوا ِٓ , , 

٠رٛصم ذٛص٠ن  ، أٞ أْ وً  اٌّغرٜٛ  ٟ٘ أؼرّا١ٌح اْ ذىْٛ اٌّفشدج اٌّغؽٛتح ِٓ ؼ١س أْ   ,..…

  ٠أذٟرٞ اٌؽذ٠ٓ وّا 

                         …..(1) 

  ( i)ٌٍّغرٜٛ  (  تّغرٜٛ ِشاسوح 

 وزٌه فاْ 

 
 فاْ اٌٛعؾ اٌؽغاتٟ اٌّٛصْٚ ٌّغرٜٛ اٌّشاسوح 

 

                         ……..(2) 

 عرىْٛ  FMٚه١ٍٗ فأْ خـٛؽ اٌغ١ـشج ٌخش٠ـح 

   

 

   

 

d أٔؽشافاخ ِو١اس٠ح . حٟ٘ توذٞ خـٟ اٌغ١ـشج هٓ اٌؽذ اٌّشوضٞ ، ٚهادج ذىْٛ شلاش 

 ٌرؽذ٠ذ ؼذٚد خش٠ـح اٌغ١ـشج .  ٚ  ئرْ ٌشعُ خش٠ـح اٌغ١ـشج ٔؽراض اٌٝ ؼغاب وً ِٓ 

 ذغاٚٞ فأْ  (2)ِٚٓ اٌّوادٌح 

 

                                                  …… (4 ) 

 

  ………. ( 3 ) 
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….(5) 

،  Pذرمٍض ٚذرؽٛي اٌٝ خش٠ـح  FMفأْ خش٠ـح اٌغ١ـشج  هٍّاَ أٔٗ ئرا وأد 

.(  an item isذغاٚٞ ) Pهٍّاَ أْ 
(5) 

 

 Panduranganٚ٘زٖ اٌـش٠مح ذـثك هٕذِا ٠ىْٛ ؼعُ اٌو١ٕح اٌّغؽٛتح شاتد . ٌمذ ؿشغ 
(11)

 فىشج اٌخش٠ـح   

 .ِرغ١شاًٌٚىٓ هٕذِا ٠ىْٛ ؼعُ اٌو١ٕح ٔفغٙا 

و١ٕاخ تأؼعاَ ِخرٍفح ، ِٓ اٌ sِٓ اٌّغر٠ٛاخ اٌٍفل١ح ٌٍعٛدج ٚذُ عؽة   kؼ١س أٔٗ أفرشع ئرا واْ ٌذ٠ٕا  

  اٌٝ   ( 5ٚ  2ٚه١ٍٗ ٠رُ ذوذ٠ً اٌّوادلاخ ) 

 

 

 
 

هٕذ سعّٙا ٌٓ  ٓ شُِفأْ وً ه١ٕح ع١ىْٛ ٌٙا ؼذٚد ع١ـشج خاطح تٙا ٌٚزٌه ترـث١ك ط١غ ؼذٚد اٌغ١ـشج 

 ٔؽظً هٍٝ خـٛؽ ِغرم١ّح وّا ٘ٛ ِوراد فٟ اٌؽاٌح اٌرٟ ٠ىْٛ ف١ٙا ؼعُ اٌو١ٕح شاتد.

 الجانة التطبيقي
( FMِن خش٠ـح اٌّروذد اٌؽذٚد اٌّؼثة )   (P)ٌغشع ِماسٔح  دسظح ؼغاع١ح خش٠ـح ٔغثح اٌّو١ة 

رٌه ذُ الاعروأح تث١أاخ ذُ ظّوٙا ِٓ ِوًّ ع١رُ ذـث١ك اٌث١أاخ هٍٝ اٌخش٠ـر١ٓ ِٚماسٔح إٌرائط ، ٌٚرؽم١ك 

ه١ٕح ،  (101)أخز لشاءاخ ١ِٛ٠ح ٌـــ  د، ؼ١س ذّ (24)اٌغضي ٚإٌغ١ط  فٟ ١ٕٜٔٛ ٌّشالثح ظٛدج اٌخ١ؾ ّٔشج 

لشاءج ٌّٕشج اٌخ١ؾ اٌّغؽٛب ِٓ ِىائٓ ِخرٍفح ٌٍغضي ، ٌٚرـث١ك اٌخشائؾ ؼ١س  (20)وً ٠َٛ ه١ٕح ِىٛٔح ِٓ 

هذج ِغر٠ٛاخ توذ أخز سأٞ اٌوا١ٍِٓ فٟ اٌّظٕن فٟ ٘زا اٌرمغ١ُ ، ؼ١س لغّد اٌٝ  ٝهٍذُ ذمغ١ُ اٌث١أاخ 

ذّصً لشاءاخ إٌّشج ٚوأد اٌّغر٠ٛاخ  Zخّغح ِغر٠ٛاخ  ئهرّاداً هٍٝ ّٔشج اٌخ١ؾ ِٚذٜ لثٌٛٙا ، هٍّاً أْ 

 :٠أذٟوّا 

1.  

2.  

3.  
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4.  

5.  

ئخلاي تاٌّٛطفاخ اٌٝ أْ ٔظً اٌٝ اٌؽذ اٌزٞ  ٠وذأْ ص٠ادج إٌّشج هٓ اٌؽذ اٌّفشٚع أٚ ٔمظأٗ  ؼ١س

،  0.75،  0.5،  0.25،  0ٔشفغ ف١ٗ إٌّرط تشىً ٔٙائٟ .ذُ ذؽذ٠ذ ِغرٜٛ اٌّشاسوح ٌٍّغر٠ٛاخ اٌخّغح ) 

 (  ٚتٕفظ اٌرشذ١ة .1

ٚ  MINTAB 14ٌٍٕٛه١ٓ ٚتالاعروأح تثشٔاِط  سعُ خش٠ـح اٌغ١ـشج دتوذ اٌم١اَ تاٌؽغاتاخ اٌّـٍٛتح ، ذّ

EXCEL   ٠أذٟٚوأد اٌخشائؾ إٌاذعح وّا : 

  تإٌغثح ٌخش٠ـح ٔغثح اٌّو١ةP  اٌّو١ة ٘ٛ ِا ٠ماتً اٌّشفٛع ،(reject)  فٟ اٌث١أاخ ، وأد ؼذٚد

،  0لادٔٝ ، ٚاٌؽذ ا 0.2069، اٌؽذ اٌٛعؾ  0.4787( ، اٌؽذ الاهٍٝ 1اٌغ١ـشج ٟ٘ ٚوّا ِٛػػ فٟ اٌشىً )

 ( وأد خاسض اٌغ١ـشج  34ٚ  14ٚكٙش ِٓ سعُ اٌث١أاخ أْ اٌو١ٕح سلُ ) 

 

 ( (P( خش٠ـح ٔغثح اٌّو١ة  1اٌشىً ) 

Sample

P
ro

p
o

rt
io

n

1009080706050403020101

0.5

0.4

0.3
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0.0

_
P=0.2069

UCL=0.4787

LCL=0

11

P Chart of Reject

 
 

  ( أِا تإٌغثح ٌخش٠ـح ِروذد اٌؽذٚد اٌّؼثةFM  ( فاْ اٌؽذ الادٔٝ ٌٍغ١ـشج وأد )اٌؽذ 0.2895، )

( خاسض ؼذٚد اٌغ١ـشج ، 32،  28،  14،  7اٌو١ٕاخ ) ( . ٚوأد  0.7055( ٚاٌؽذ الاهٍٝ )  0.4975الاٚعؾ ) 

(، وزٌه ِٓ ِلاؼلح اٌث١أاخ ٚإٌرائط اٌرٟ ؼظٍٕا ه١ٍٙا  2وّا ٘ٛ ٚاػػ ِٓ سعُ اٌخش٠ـح ) اٌشىً 

)اٌٍّؽك(. ؼ١س أْ أستن ه١ٕاخ ذؽغغد ٌٙا ٚوأد خاسض ؼذٚد اٌغ١ـشج ت١ّٕا  وأد ه١ٕر١ٓ فمؾ فٟ خش٠ـح 

غثح اٌّو١ة فٟ اٌو١ٕاخ ٌُ ٠رغ١ش فٟ اٌخش٠ـر١ٓ ٌٚىٓ ذمغ١ُ تم١ح ِفشداخ اٌو١ٕح ٔغثح اٌّو١ة . هٍّاً أْ ٔ

ظوٍٙا ذرؽغظ ٚذإشش وٛٔٙا خاسض اٌوٕا٠ح اٌثال١ح اٌٝ اٌّغر٠ٛاخ الاخشٜ فٟ خش٠ـح اٌّؼثة ٚاخز٘ا تٕلش 

 ؼذٚد اٌغ١ـشج .
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 ( (FM( خش٠ـح ِروذد اٌؽذٚد اٌّؼثة   2اٌشىً ) 

 
 

 الاستنتاجاث :
 ؼلح اٌخش٠ـر١ٓ ٔشٜ أْ خشائؾ ِٓ ِلاFM  وأد أوصش ذؽغغاً ٌٍرغ١ش اٌؽادز فٟ اٌث١أاخ ، ؼ١س أششخ

، ٚ٘زا ٠وٛد اٌٝ وْٛ خشائؾ ِروذد   Pأستن ه١ٕاخ خاسض ؼذٚد اٌغ١ـشج ت١ّٕا وأد ه١ٕر١ٓ فمؾ فٟ خشائؾ 

اٌّشفٛع إٌٙائٟ ٘ٛ  ِٓ أْ هٍٝ اٌشغُاٌؽذٚد اٌّؼثة ذأخز تٕلش الاهرثاس اٌّغر٠ٛاخ اٌّخرٍفح ِٓ إٌّرط 

 اٌخش٠ـر١ٓ . وٍرأفغٗ فٟ 

  أْ أعرخذاَ ٘زا إٌٛم ِٓ اٌخشائؾ فٟ ِوًّ اٌغضي لذ ٠ىْٛ أوصش ذؽغغاَ ٌٍرغ١ش اٌؽاطً فٟ هٍٝ ٘زا ٠ذي

ِغر٠ٛاخ ِخرٍفح ِٓ اٌعٛدج ،ٚ٘زا ُِٙ ٚهذَ  هٍٝاٌعٛدج وٛٔٗ لا٠أخز فمؾ ٔغثح اٌّو١ة ٚأّٔا ٠مغُ إٌّرط 

 إٌّرط اٌٝ ِغرٜٛ اٌّو١ة . الأرلاس اٌٝ أْ ٠ظً

  ذظٍػ ٘زٖ الأٛام ٌٍرـث١ك لأٔٛام ِٓ إٌّرط ذىْٛ ه١ٍّح ذمغ١ُّٙ اٌٝ ِغر٠ٛاخ ٠ذهُ ه١ٍّح ِشالثح

اٌعٛدج ، ِصً ِشالثح ظٛدج الالّشح .أِا ئعرخذاِٙا ٌّشالثح الاظٙضج ٚالاٌىرش١ٔٚح خاطح ١ٌظ ِـشٚغ ؼا١ٌاَ ، 

 ، ؼ١س أْ وْٛ الاظٙضج ذوًّ أَ لا ٘ٛ الاعاط فٟ ِشالثح اٌعٛدج . لاْ ذمغ١ُ إٌّرط اٌٝ ِغر٠ٛاخ غ١ش ٚاسد

  ؼذٚد اٌغ١ـشج تإٌغثح ٌخش٠ـحFM   وً اٌّغر٠ٛاخ ِٓ إٌّرط ، ٚ٘ٛ ِا ِٛػػ  اٌوٕا٠حذأخز أ٠ؼاَ تٕلش

 . Pفٟ اٌّوادلاخ اٌغاتمح ت١ّٕا ٘زا غ١ش ِٛظٛد فٟ خشائؾ 

 ِٕ ِغر١٠ٛٓ ) ِمثٛي  هٍٝـم١ح أوصش ِٓ فىشج ذمغ١ُ إٌّرط فىشج ذمغ١ّٙا اٌٝ ِغر٠ٛاخ  ٌفل١ح ِروذدج ذورثش

طاسِٗ ظذاَ فٟ أٛام وص١شج ِٓ إٌّرط اٌرٟ لاذىْٛ اٌؽذٚد دل١مح تإٌغثح ٌّم١اط  ذٚغ١ش ِمثٛي ( ؼ١س أٔٙا ذو

 اٌعٛدج .

    خشائؾFM   الاظؽاف ِٓ  أًٛه ذؽغة اٌّٛاطفاخ ٚ٘زا ٠وتذوـٟ ٔغثح ِشاسوح طفش ٌٍّٕرط اٌّّراص ِٓ

 ٙح ٔلشٔا ٌرعاً٘ ٘زا اٌشش٠ؽح  اٌرٟ ٠عة أْ ٠ىْٛ ٌٙا ٔغثح .ٚظ
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 التىصياث :
١ِّضاخ وٛٔٙا أوصش ذؽغغاَ ٌٍرغ١ش فٟ ظٛدج إٌّرط ، ٌزٌه ٠فؼً  ٠FMرؼػ ٌذ٠ٕا أْ ٌخشائؾ اٌغ١ـشج       

 ٔؼّٓ ِشالثح أدق . ِٚٓ شُأعرخذاَ ٘ز٠ٓ إٌٛه١ٓ فٟ ِشالثح اٌعٛدج فٟ ِوًّ اٌغضي 

ٔماؽ ٠عة دساعرٙا أوصش ٌرىْٛ ٘ز٘ا إٌٛم ِٓ  نٕ٘ا ِا٠ضايِٓ ا١ٌّّضاخ اٌرٟ روشٔا٘ا عاتماً  هٍٝ اٌشغُ    

 اٌخشائؾ أوصش دلح ِٕٚٙا

  اٌٝ وُ ِغرٜٛ ٠عة ذمغ١ُ إٌّرط  ِٚا ٟ٘ ٔغثح اٌّشاسوح اٌرٟ عٛف ٔؽذد٘ا ٌىً ٚاؼذ ِٚا ٘ٛ الاعٍٛب

 اٌّغرخذَ ٌزٌه.

  اٌرؽذ٠ذ اٌّغر٠ٛاخ تاٌؼثؾ ،لأٗ لذ ٠غ١ش ذؽغظ اٌخش٠ـح  الاعروأح تخثشاء فٟ ٘زا إٌٛم ِٓ إٌّرط

 ٌٍرغ١شاخ، ٚ٘زا عٛف ٠وـٟ اٌخث١ش اٌّغإٚي هٓ ٚػن ٘زٖ اٌّوا١٠ش ِشٚٔح  أوصش ٠ٚؽٍّٗ ِغإ١ٌٚح أوثش.

  ٔاؼ١ح أخشٜ ٠عة أْ ٔىْٛ ؼزس٠ٓ فٟ ذؽذ٠ذ اٌّغر٠ٛاخ ؼ١س أْ ٚػن ل١ٛد طاسِح ٌمثٛي إٌّرط لذ ِٓ

اٌّغرٜٛ  فٟذإشش  ِٚٓ شُ، ٚتاٌّماتً فأْ اٌؽذٚد اٌّشٔح لذ ذذخً ِٕرط سدئ  ٠عوٍٕا ٔشفغ ِٕرط ِمثٛي

 اٌؽم١مٟ ٌٍّٕرط ٚعّوح اٌششوح .

 ِوا١٠ش ٚاػؽح أوصش ٌرمغ١ُ إٌّرط اٌٝ ِغر٠ٛاخ . نٚه١ٍٗ ٠عة أْ ذىْٛ ٕ٘ا 
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 اٌٍّؽك

 ت١أاخ اٌّوًّ اٌغضي ِمغّح اٌٝ اٌّغر٠ٛاخ اٌّخرٍفح

No. reject Poor Medium good Excellent L P 

1 4 2 4 10 0 0.5000 0.2000 

2 4 4 5 6 1 0.5500 0.2000 

3 2 0 9 9 0 0.4375 0.1000 

4 4 2 3 11 0 0.4875 0.2000 

5 8 1 10 0 1 0.6875 0.4000 

6 1 8 1 9 1 0.4875 0.0500 

7 1 2 1 9 7 0.2625 0.0500 

8 2 1 0 17 0 0.3500 0.1000 

9 6 5 6 1 2 0.6500 0.3000 

10 2 3 7 8 0 0.4875 0.1000 

11 1 3 0 15 1 0.3500 0.0500 

12 6 0 7 6 1 0.5500 0.3000 

13 1 2 3 13 1 0.3625 0.0500 

14 10 5 0 3 2 0.7250 0.5000 

15 4 3 6 7 0 0.5500 0.2000 

16 1 2 2 14 1 0.3500 0.0500 

17 2 4 7 5 2 0.4875 0.1000 

18 1 3 2 13 1 0.3750 0.0500 

19 2 1 2 15 0 0.3750 0.1000 

20 5 3 1 10 1 0.5125 0.2500 

21 3 6 2 8 1 0.5250 0.1500 

22 7 4 6 2 1 0.6750 0.3500 

23 6 2 5 7 0 0.5875 0.3000 

24 4 1 7 7 1 0.5000 0.2000 

25 6 1 7 4 2 0.5625 0.3000 

26 2 0 2 16 0 0.3500 0.1000 

27 5 1 3 9 2 0.4750 0.2500 

28 7 3 10 0 0 0.7125 0.3500 

29 1 4 4 11 0 0.4375 0.0500 

30 1 2 0 16 1 0.3250 0.0500 

31 5 2 1 12 0 0.5000 0.2500 

32 10 3 3 3 1 0.7250 0.5000 

33 5 0 9 6 0 0.5500 0.2500 

34 4 1 1 14 0 0.4375 0.2000 

35 7 1 5 4 3 0.5625 0.3500 

36 7 1 2 9 1 0.5500 0.3500 

37 5 0 3 12 0 0.4750 0.2500 
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38 1 1 3 15 0 0.3500 0.0500 

39 3 0 7 10 0 0.4500 0.1500 

40 5 0 1 14 0 0.4500 0.2500 

41 6 2 4 6 2 0.5500 0.3000 

42 5 0 2 12 1 0.4500 0.2500 

43 4 0 2 14 0 0.4250 0.2000 

44 1 0 3 16 0 0.3250 0.0500 

45 3 2 2 13 0 0.4375 0.1500 

46 4 2 7 6 1 0.5250 0.2000 

47 2 1 4 13 0 0.4000 0.1000 

48 2 1 8 8 1 0.4375 0.1000 

49 7 3 6 2 2 0.6375 0.3500 

50 5 0 5 10 0 0.5000 0.2500 

51 3 0 0 17 0 0.3625 0.1500 

52 6 2 2 10 0 0.5500 0.3000 

53 1 2 3 13 1 0.3625 0.0500 

54 4 4 8 4 0 0.6000 0.2000 

55 2 2 4 12 0 0.4250 0.1000 

56 3 0 5 11 1 0.4125 0.1500 

57 7 1 6 5 1 0.6000 0.3500 

58 1 2 4 12 1 0.3750 0.0500 

59 3 0 3 14 0 0.4000 0.1500 

60 6 0 6 8 0 0.5500 0.3000 

61 3 3 2 10 2 0.4375 0.1500 

62 5 1 1 12 1 0.4625 0.2500 

63 1 5 1 13 0 0.4250 0.0500 

64 4 1 7 8 0 0.5125 0.2000 

65 6 1 2 10 1 0.5125 0.3000 

66 1 2 1 15 1 0.3375 0.0500 

67 9 2 2 5 2 0.6375 0.4500 

68 6 2 9 3 0 0.6375 0.3000 

69 7 6 2 4 1 0.6750 0.3500 

70 1 5 4 9 1 0.4500 0.0500 

71 4 7 2 7 0 0.6000 0.2000 

72 5 4 4 6 1 0.5750 0.2500 

73 6 4 5 5 0 0.6375 0.3000 

74 8 1 4 7 0 0.6250 0.4000 

75 6 1 0 10 3 0.4625 0.3000 

76 5 4 6 5 0 0.6125 0.2500 
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77 4 1 3 12 0 0.4625 0.2000 

78 7 0 8 5 0 0.6125 0.3500 

79 4 2 0 13 1 0.4375 0.2000 

80 3 0 1 16 0 0.3750 0.1500 

81 5 2 0 13 0 0.4875 0.2500 

82 2 4 5 8 1 0.4750 0.1000 

83 6 2 0 7 5 0.4625 0.3000 

84 2 4 5 8 1 0.4750 0.1000 

85 5 0 10 5 0 0.5625 0.2500 

86 5 0 7 7 1 0.5125 0.2500 

87 2 4 3 9 2 0.4375 0.1000 

88 1 1 3 14 1 0.3375 0.0500 

89 8 0 6 4 2 0.6000 0.4000 

90 6 1 0 13 0 0.5000 0.3000 

91 5 4 7 4 0 0.6250 0.2500 

92 3 6 3 8 0 0.5500 0.1500 

93 4 5 4 7 0 0.5750 0.2000 

94 5 3 3 8 1 0.5375 0.2500 

95 4 6 8 2 0 0.6500 0.2000 

96 3 1 3 13 0 0.4250 0.1500 

97 6 0 5 8 1 0.5250 0.3000 

98 2 0 5 12 1 0.3750 0.1000 

99 3 2 7 7 1 0.4875 0.1500 

100 6 3 4 7 0 0.6000 0.3000 

101 4 2 4 10 0 0.5000 0.2000 
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Comparative study of between P chart and Multinomial Fuzzy quality control 
chart ( FM). 

Abstract: 
Quality is one of the important criteria to determine the success of product. 

So quality control is required for all stages of production to ensure a good final 

product with lowest possible losses. Control charts are the most important means 

used to monitor the quality and its accuracy is measured by quickly detecting 

unusual changes in the quality to maintain the product and reduce the costs and 

losses that may result from the defective items. There are different types of 

quality control charts and new types appeases involving the concept of fuzziness 

named multinomial fuzzy quality control chart (FM) , dividing the product to 

accepted and not may not be accurate therefore adding fuzziness concept to 

quality charts confirm and add a new perspective. In this study, we will compare 

between the sensitivity of traditional quality control chart (fraction defective 

chart – P chart ) and multinomial fuzzy quality control chart (FM) to monitor 

the yarn gauge applied study using data (101 ) samples from Nineveh textile 

factory, sample size (20 ), we notice that (FM) control chart was more sensitive to 

detect the changes in the quality because it take in the consideration all the levels 

of the product not only accepted or not .So we have to take in consideration these 

kind of control charts to monitor the quality but  dividing the product to 

accurate levels depending on experts. 

 

Keywords: Quality , Defective ratios charts , Multinomial chart , Multinomial 

Fuzzy chart.  


