
 دراست مٍذانٍت لدشاكم صفىف الانتظار عهى بعض انسٍطراث 
 في مذٌنت بغذاد

 م. م. سماهر طارق ابراهٌم علً

 
 الدستخهص

نظرا لزخم الحاصل فً شوارع مدٌنة بغداد من جراء كثرة السٌطرات لذلك  ارتأت الباحثة إن تجري 
م وإٌجاد الحلول العملٌة لها للتخفٌف من زٌارة مٌدانٌة للوقوف على أهم الأسباب التً أدت إلى هذا الازدحا

 الهدر الحاصل لوقت وصول المواطن إلى المكان الذي ٌرٌده بأقل وقت ممكن .
وٌهدف هذا البحث لتذلٌل الصعوبات التً ٌعانً منها المواطنٌن فً الوصول إلى أمااكن عملهام وتيلٌال الهادر 

 ار .فً وقت الخدمة ووقت الانتظار وكذلك تيلٌل كلفة الانتظ
(  G / G / Cوقد خرجت الدراسة بمجموعة من الاستنتاجات منها استعمال نموذج صف الانتظار )

وان الزخم الحاصل فً سٌطرات بغداد ٌرجع إلى الزٌادة الحاصلة فً عدد السٌارات فً بغداد واستخدام خطٌن 
الاسخاص  ت وكثرت عددلدخول السٌارات مما ٌسبب الإرباك فٌها ورداءة الجهاز المستخدم فً السٌطرا

الموجودٌن فً السٌطرات علما إن واحد فيط هو الذي ٌستخدم الجهاز فً السٌطرة وانشغال الأشخاص 
الموجودٌن فً السٌطرات بالكلام مع بعضهم وتعطٌل المواطنٌن ووجود أربع خطوط فً بعض السٌطرات 

لأجهزة فً السٌطرات ودخول قوى بٌنما المستخدم خطٌن منها فيط وعدم كفاءة الأشخاص فً استخدام ا
 الأمن من نفس السٌطرات المخصصة للمواطنٌن وإحداث الإرباك فً سٌر العمل .

 

التوزٌع  -التوزٌع الاسً -توزٌع بواسون –نظرٌة صفوف الانتظار/ انمصطهحاث انشئيسيت نهبحث

    الطبٌعً
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 الدقذمت: 

اء كثرة السٌطرات لذلك  ارتأت الباحثة إن تجري نظرا لزخم الحاصل فً شوارع مدٌنة بغداد من جر     
زٌارة مٌدانٌة للوقوف على أهم الأسباب التً أدت إلى هذا الازدحام وإٌجاد الحلول العملٌة لها للتخفٌف من 

 الهدر الحاصل لوقت وصول المواطن إلى المكان الذي ٌرٌده بأقل وقت ممكن .
 ( أو خطوط الانتظار queueٌسمى بالانتظار ) إن نظرٌة صفوف الانتظار هً دراسة رٌاضٌة لما

waiting lines)ة( وهذه الظاهرة  شائعة فً الحٌاة الٌومٌة مثل محطات الوقود, والمطارات, وورش 
عندما ٌكون الطلب على الخدمة أعلى من طاقة  رالتصلٌح وغٌرها من  الأمثلة الٌومٌة الشائعة ٌحدث الانتظا

تنبؤ بعدد الزبائن الواصلٌن وكذلك الوقت الذي  ٌستغرقه الزبون فً محطة نظام الخدمة ونظرا لصعوبة ال
   (3 , 7)الخدمة لهذا تكون عملٌة الحصول على مياٌٌس الأداء ضرورٌة قبل تنفٌذ منظومات صفوف الانتظار

ذلك  عندما تكون طاقة نظام الخدمة عالٌة جدا فان هذا ٌؤدي إلى تحمٌل النظام كلفا عالٌة , وعلى عكس من
عندما تكون طاقة  نظام قلٌلة )غٌر كافٌة ( لخدمة الزبون فان ذلك ٌؤدي إلى زٌادة وقت الانتظار فً صف 
الانتظار من ثم تحمٌل النظام كلفة انتظار عالٌة فضلا عن فيدان النظام لزبائنه, لذلك توجهت الأنظار إلى ما 

 . ((3,7التوصل إلى موازنة فً عمل النظامٌسمى بنظرٌة صفوف الانتظار لحل مثل هذه  المشاكل من ثم 
صافوف الانتظاار  هاً ظااهرة ةومما لاشك فٌه أن من أكثار الظاواهر شاٌوعا فاً المجتمعاات المتحضار

خدماة معٌناة والأمثلاة كثٌارة مان المشااهدات الٌومٌاة مثال انتظاار الماراجعٌن فاً الادوائر طلبا للحصاول علاى 
ماام  محطاات تعبئاة الوقاود أو موافاق الساٌارات وانتظاار إشاارات والمؤسسات والبناوك أو انتظاار الساٌارات إ

. وتكااون هااذه الظااواهر ذات (( 3,7الماارور أو انتظااار السااٌارات إمااام السااٌطرات وغٌرهااا ماان الظااواهر الٌومٌااة
مااردود غٌاار عملااً لأنهااا تااؤدي إلااى تعطٌاال المااراجعٌن الااذٌن لا ٌرغبااون فااً الانتظااار الطوٌاال كمااا هااو الحااال 

الماواطنٌن الاذٌن صحاب المصالح والمدراء الاذٌن ٌفضالون تمشاٌة إعماال الماراجعٌن وكاذلك جمٌاع بالنسبة لأ
وعادم تكاوٌن هاذه الطاوابٌر إماام دوائارهم . ومان هاذا المنطلاق تام اختٌارناا   ,إلى إعماالهم  اٌرٌدون إن ٌذهبو

ى تنفٌاذها وأساباب ذلاك لهذا الموضوع لوجود طلب على الخدمة أكثار مان قابلٌاة هاذه الادوائر والساٌطرات علا
 الكونكرٌتٌه . لحواجزكثٌرة منها الحالة الأمنٌة وكثرة المركبات فً الآونة الأخٌر ووجود ا

 هذف انبحث
فاً الوصاول إلاى أمااكن عملهام وتيلٌال  ٌعانٌها المواطناونالصعوبات التً  الى تذلٌلٌهدف هذا البحث 

 ة الانتظار .الهدر فً وقت الخدمة ووقت الانتظار وكذلك تيلٌل كلف
 

 الجانب اننظري: 
 إنّ صااافوف الانتظاااار هاااً اساااتعمال شاااائع وماااألوف فاااً حٌاتناااا فكااال واحاااد مناااا ٌمااار بهاااذه المشاااكلة        

ن إ)صف الانتظار( كل ٌوم تيرٌبا بشكل أو بأخر وغالبا ما تحدث مشاكل صفوف الانتظار فاً أنظماة الخادمات 
الخدمة ٌفوق السعة المتاحة لمحطة تيادٌم الخدماة وهاً غٌار  ظاهرة الانتظار تحدث متى ما أصبح الطلب على

ميتصاارة علااى البشاار فحسااب فالطااائرات فااً المطااار تنتظاار دورهااا لاقاالاع والهبااوط والسااٌارات تتوقااف عنااد 
شارات المرور فضلا عن خطوط الهاتف المزدحمة التً تعد مثالا لشبكات خطوط أو صفوف الانتظاار المعيادة إ
. 

شائعة فً كثٌر من المجالات ففً مجال التصنٌع نجد أن  شكلاتمشاكل صفوف الانتظار هً ممشكلاتأن       
ٌجاب  اذمحٌط العمل ٌشكل شبكة مترابطة ومعيدة من صفوف الانتظار. كً تكتمال الوظاائف فاً مركاز العمال 
ة صافوف أن تنتظر دورها كً تنتيل لمركز عمال أخار. أن الدراساة التاً تعناى بصافوف الانتظاار تادعى نظرٌا

 ً(  وتتضمن نظرٌة صفوف الانتظاار دراساة رٌاضاٌة لصافوف الانتظاار وهاTheory Queuingالانتظار )
  Optimization Technique) لأتيدم حلا مباشرا لها إذ أنها لأتعد مان الأساالٌب التاً تحياق الأمثلٌاة  ) 

لتنباؤ بمجموعاة مان الميااٌٌس التاً تطبٌيٌا ٌساهم بتيدٌم المعلومات المطلوبة مان طرٌاق ا اولكنها تعد أسلوب
( والتاً بادورها تادخل فاً عملٌاة اتخااذ Measures of Performanceتادعى ميااٌٌس الأداء للمنظوماة )

 اليرار.
 
 

 ماد فً هذا البحث التوزٌعات الأتٌةتم الاعت     

  تىزٌع بىاسىن -1
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Poisson Distribution  
زٌاع بواساون ٌساتعمل لوصاف وصاول الزباائن العشاوائً إن التوزٌع الاحتماالً  المتيطاع والمعاروف بتو

 ذا تحييت الشروط الآتٌة :إلنظام صف الانتظار 

 (  الترتٌبOrder liness  ٌيصد به فً أٌة فترة زمنٌة ٌصل على الأغلب زباون واحاد إلاى محطاة : )
 الخدمة .

  ( الاستيرارٌةStationarity  أي إنه ضمن : )وصاول زباون خالال طار زمنً معٌن تكون احتمالٌاة إ
 مدة زمنٌة معٌنة هً نفسها لجمٌع المدد الزمنٌة ذات المدى المتساوي .

 (  الاستيلالٌةIndependence  ٌعنً أن ٌصل الزبائن بشكل مستيل أحادهم عان الأخار أي لاٌاوثر : )
 الوصول فً مدة زمنٌة معٌنة على احتمالٌة الوصول فً مدد زمنٌة أخرى .

فً مدة  ن( من الواصلٌ nفً نموذج صف الانتظار أمكن التعبٌر عن احتمالٌة ) هفإذا توافرت الشروط هذ
( بالصٌغة الآتٌة:                                                                                              tزمنٌة بطول أو مدى )

 
 
 

  
 
 
 
 
 

 إذ أن:
  
λ . معدل الوصول لكل وحدة زمنٌة : 
 
t طول المدة الزمنٌة الفاصلة. أي أن :t تمثل الساعات 

 

  Exponential Distribution        انتىزٌع  ألأسً - 2

تتصااف أوقااات خدمااة الزبااائن بالاسااتمرارٌة وبااذلك ٌكااون التوزٌااع الاحتمااالً المسااتمر والمعااروف 
 فً نظام صف الانتظار .بالتوزٌع الآسً هو المستخدم لوصف الترتٌب العشوائً لأوقات خدمة الزبائن 

( تكاون t( لازمن الخدماة )P . d. f( هاً معادل زمان الخدماة فاان دالاة الكثافاة الاحتمالٌاة  ) μفاإذا كانات ) 
 بالصٌغة الآتٌة: 

  0,   tetF t 

 حٌث إن:

. معدل الخدمة لكل وحدة زمنٌة: 

t الزمنٌة الفاصلة.: طول المدة 
 

انطبٍعً                            انتىزٌع-2 
                                                      

 

 

 

 

41 , 29 ,25)نمىرج صف انتظار رو محطت خذمت واحذة وبسعت محذدة 
 

 ) 

 M / M / 1): (GD/ N/ ∞)) 
            The Single Channel Waiting Line Model with Finite Capacity. 
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من الواضح أن هذا النموذج من نماذج صفوف الانتظار ذات السعة المحددة. أي أن لا ٌسمح لعدد 
لى النظام عندما إ( وان أي زبون ٌصل   Nالزبائن فً النظام أن ٌزٌد عن حد معٌن ولٌكن هذا الحد هو )

انه سٌتحتم مغادرته بدون الحصول على الخدمة بمعنى ( من الزبائن فNلى الحد ) إٌكون هذا النظام ممتلئا 
 أخر أن معدل الوصول للنظام فً هذه الأوقات سٌصبح صفرا

 
 وعلٌه فأن.

                     λ      ,   n  = 0 , 1 , 2 , ….., N - 1 

 λ n  =    

                        0      ,    n  = N  ,  N + 1  , ….. 

                         

 μ n =  μ   ,  n  = 1 , 2 , ….  Nوأن          

 
( وذلك بسبب وجود محطة خدمة واحدة فً النظام وعلٌه  N-1أن أقصى سعة لصف الانتظار هً ) 

ذا كان صف الانتظار بسعة إحٌث سٌرفض الزبائن الواصلٌن للنظام  λ < μفأنه لم ٌعد ضرورٌا أن تكون 
 ( 8 - 2مل المنظومة من خلال الشكل )اليصوى  وٌمكن تمثٌل ع

  
 ( 7 - 2ظهارها من خلال المخطط  ) إأما عملٌات الانتيال لهذا النموذج فانه ٌمكن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (  ٌمثل عملٌات الانتيال الممكنة للنموذج7 - 2المخطط )

 
 

 المعادلات الخاصة بالنموذج 

( من  nفاءة أداء النموذج احتمال وجود ) تضم كل المعادلات الرٌاضٌة الخاصة باحتساب مياٌٌس ك
 (  Pn  الزبائن فً النظام )
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 (   P0احتمال خلو النظام من الزبائن )  
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 ( L sمعدل عدد الزبائن فً النظام ) 

 

 

 

 
 ( L qمعدل عدد الزبائن فً صف الانتظام ) 
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  W sمعدل وقت الانتظار الزبائن فً النظام   
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 W qمعدل وقت الانتظار الزبائن فً صف الانتظار  
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 eff معدل الوصول الفعال

     412........1  Nqs PLLeff   
 معدل الاستعمال
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 ( ٌمثل منظومة صف  الانتظار  8 - 2الشكل )  

 

 

 

 وبسعت محذدة نمىرج صف انتظار بمحطاث خذمت متعذدة 15 - 2

(M / M / C): (GD / N / ∞) 

The Multiple – Channel Waiting Line with Finite Capacity   
ن سعة النظام فٌه محددة أٌضا بحد أقصى هو إ( من محطات الخدمة و Cوجود )ٌتمٌز هذا النموذج ب

 (N ( وأن هذه السعة ٌجب أن ٌكون بعدد محطات الخدمة على الأقل ) n c < و )ن أقصى طول لصف إ
ضافً سٌتم رفضه فً حالة بلوغ عدد الزبائن فً النظام ) إ( . ولذلك  فأن أي زبون  N – mالانتظار هو  )  

N   ( وعلٌه ٌكون الوصول )λ .مساوٌا للصفر فً هذه الحالة ) 

 

λ n  =        λ   ,       n   =  0 , 1 , 2 , …. ,  N  - 1 

  

               0    ,        n   =  N  ,  N  + 1 , …..        

 
 (  فٌكون  : μأما بالنسبة لمعدل زمن الخدمة ) 

                      

 

  μ n  =   n μ     ,    0  ≤ c ≤  N 

               

               c μ     ,   c ≤ n ≤ N    

 
 (  9 - 2ويمكه حمثم هزا انىمورج بانشكم ) 

 

 ( 10ــ  2مكان بيان  عمهياث الاوخقال نهىظاو مه خلال انمخطط )لإباعخماد انحانت انمسخقشة فأوه با
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 ات الانتيال  الممكنة للنموذج(  ٌمثل عملٌ 10 - 2المخطط ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (  M / M / C(  ٌمثل صف الانتظار نوع  )  9 - 2الشكل )
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 المعادلات الخاصة بالنموذج :
 تضم جمٌع المعادلات الرٌاضٌة الخاصة باحتساب مياٌٌس كفاءة أداء النموذج

 

 ( P0احتمال خلو النظام من الزبائن )  
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 (  P n  ( من الزبائن فً النظام  ) nاحتمال وجود ) 
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 (  L qمعدل عدد الزبائن فً صف الانتظار )  
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 (  L sمعدل عدد الزبائن فً نظام  )  

 

 

 
معذل وقج الاوخظاس في 

 ( W sانىظاو  )  
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 ( W qمعدل وقت الانتظار فً صف الانتظار )  
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 معدل الوصول الفعال
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العدد المتوقع من محطات الخدمة الفارغة  C 

 

 

 

 

 غير محذدة بمحطاث خذمت متعذدة وبسعت  نمىرج صف الانتظار  1- 15 - 2

    //:// GDCMM 
وتوزٌع وقت الخدمة ٌتبع التوزٌع   λإن توزٌع الوصول فً هذا النظام ٌتبع توزٌع بواسون بمعد ل ثابت هو 

الآسً بمعدل ثابت هو 










1
 لجمٌع الوحدات إما طرٌية تيدٌم الخدمة واستٌعاب النظام للوحدات    

 ( هو غٌر محدود وكذلك مصدر الوحدات ) المجتمع ( هو غٌر محدود أٌضا. )طول صف الانتظار
 

 لكً نحصل على هذه النتائج أخذنا الصٌغة الاتٌة :
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, فٌمكن تحدٌدها من خلال بدٌهٌة كون مجموع كل الاحتمالات الممكنة ٌساوي الواحد  0Pأما قٌمة  

 الصحٌح  , وبالشكل :
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 ( P0احتمال خلو النظام من الزبائن )  
 

 (  P n  ( مه انزبائه في انىظاو  ) nاحخمال وجود ) 
 

 
 

 

 

 (  L s(  و  معدل عدد الزبائن فً نظام  )   L qمعدل عدد الزبائن فً صف الانتظار )  
 

 ( W q(  و معدل وقت الانتظار فً صف الانتظار )   W sومعدل وقت الانتظار فً النظام  )  
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 خذمت متعذدة وبسعت غير محذدة       ثنمىرج صف الانتظار بمحطا
    //:// GDCGG 

ٌختلف هذا النموذج عن النموذج السابق كون أوقات الوصول البٌنٌة وأوقات الخدمة تأخذ توزٌع  كاما  
General Distribution) (  والتً قد تأخذ أي توزٌع من التوزٌعات الإحصائٌة كاأن ٌكاون توزٌعاا طبٌعٌاا)

Normal Distribution ( أو توزٌع كاما )General Distribution ًأو توزٌع اللوغارتمً الطبٌعا  ) (
Log normal Distribution أو توزٌاااع وبٌااال )  (Weibull Distribution أو توزٌاااع ) ًالآسااا

(Exponential Distribution.أو أي توزٌع أخر ) 
 

 إن عملٌات الانتظار التً تخضع لهذا النموذج, ٌجب أن ٌتحيق فٌها ما ٌلً:

  إن عدد الوحدات الواصلة وأوقات الخدمة تتبع توزٌع كاما 

   عدد محطات الخدمة : هناكC . من محطات الخدمة التً تؤدي الخدمة للزبائن 

 د لمدى استٌعاب نظام الانتظار لٌس هناك حدو 

 . لاتوجد حدود المجتمع الذي ٌأتً منهم الزبائن 

 .نمط الخدمة عامة ) غٌر محددة (: فيد تكون أي من قواعد الصفوف المذكورة أنفا 

  نظام الانتظار تأما أبرز مؤشرا    //:// GDCGG : هي 

 (  L q)   معدل عدد الزبائن فً صف الانتظار
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 الجانب انتطبٍقً
بعض  ىصفوف الانتظار عل لمشكلات, هً دراسة مٌدانٌة  انفا  ف من هذا البحث وكما تم ذكره إن الهد

بدراستها هً خمسة سٌطرات تتوزع كالأتً  السٌطرات لمدنٌة بغداد . وان عدد السٌطرات التً قامت الباحثة
ٌة شاملة لكل سٌطرة من قامت الباحثة بدراسة مٌدان وقدجانب الرصافة  ثلاثة منها فً جانب الكرخ واثنان فً

حسب توزع بواسون بوإٌجاد الأنموذج الرٌاضً الملائم لها . وتتوزع البٌانات فً أربع سٌطرات  السٌطرات
 تتوزع توزع طبٌعً مع اسً . 943مسة وهً السٌطرةامع الاسً بٌنما السٌطرة الخ

 وفٌما ٌلً ذكر للسٌطرات موضوع البحث.
 فً منطية الكرادة .سٌطرة المسبح : فً جانب الرضافة  -9

 سٌطرة الجادرٌة : فً جانب الرصافة فً منطية الكرادة . -2

 : فً جانب الكرخ قرب معمل بسكولاته .( 943 )سٌطرة -3

 : فً جانب الكرخ فً شارع السفارات. 943السٌطرة المرابطة على الخط السرٌع التابعة لسٌطرة  -4

 عسٌطرات أخرى فً جانب الكرخ على الخط السرٌ -5

 ٍاناث:  جمع انب-1
من خلال الزٌارات والمراجعات  للباحثة فً السٌطرات اتضاح عادم وجاود بٌاناات ساابية ٌمكان الاساتفادة 
منهااا فااً الحصااول علااى المعلومااات دقٌيااة تخااص عملٌااات الوصااول والمغااادرة  التااً تااؤدي للحصااول علااى 

طرات الخمساة فياد اساتوجبت المؤشرات الخاصة بكل سٌطرة فيد تم جمع البٌانات مٌدانٌا لكل سٌطرة من السٌ
 عملٌة جمع البٌانات وجود الباحثة ٌومٌا لكل سٌطرة لكً تحصل على البٌانات الدقٌية لكل سٌطرة.

 بٍاناث انىصىل وتحهٍهها -2
الساٌطرات والتاً حاددت علاى أسااس  إن بٌانات الوصول التاً تام جمعهاا مان خالال التواجاد الٌاومً فاً      

ٌومٌاا  سااعات( عمال ٌاومً لكال ساٌطرة تعبئاة9) حددت على أساس فيدسٌطرة ساعات العمل الٌومً فً كل 

(  علاى أسااس   tمن الساعة السابعة صباحا وحتى الساعة الرابعاة عصارا حٌاث تام اخاذ الفتارة الزمنٌاة ) 
تمات لكال محطاة علاى  وهاذه العملٌاة ن(   وعلى أساس هذه الفترة تم تحدٌاد عادد الواصالٌ  1 - 3المعادلة  ) 

 حدة
 
 
 

 

                                          

 
     

 

 60 ×الفعلٌة    عدد  ساعات العمل
∆   t   =  

 السٌارات فً النظام عدد

(3-1) 
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ولمعرفة التوزٌع الإحصاائً لبٌاناات الوصاول فياد حاددت الباحثاة بٌاناات الوصاول علاى أسااس عادد الوحادات 
 statاهز ( قاد تام تطبٌاق توزٌاع البٌاناات فاً البرناامج الإحصاائً الجا  t ∆الواصالة خالال الفتارة الزمنٌاة ) 

graphics  وبعااد إدخااال بٌانااات الوصااول إلااى هااذا البرنااامج ظهاارت التوزٌعااات ملائمااة وقااد تاام اختٌااار أفضاال
   التوزٌع الطبٌعً وتوزٌع بواسون  توزٌعٌن هما

 :بٍاناث الخذمت وتحهٍهها - 3
   الواحادة للوجباةحاده فياد أخاذت مادة  الادوام الرسامً  ىن بٌانات الخدمة قد تم جمعها لكل سٌطرة علاإ       

بٌن زمن )لحظة ( بدء الخدمة وزمن انتهاء الخدمة. وبعد الانتهاء  قوقد تم أخذ زمن الخدمة على أساس الفر
 تااام تطبٌاااق توزٌاااع البٌاناااات فاااً البرناااامج الجااااهز ٬مااان جماااع بٌاناااات ) أوقاااات الخدماااة ( ولكااال ساااٌطرة 

 stat graphics ة على حده وظهارت التوزٌعاات ملائماة وقاد حصائً لكل سٌطرلإوتم التعرف على التوزٌع ا
 تم اختٌار أفضل توزٌع وهو الآسً.

 وقد كانت نتائج توزٌع البٌانات إحصائٌا كالآتً :
 

 توزٌع  الوصول وصول توزٌع الخدمة خدمة السٌطرات

  Mean = 3.652 943سٌطرة 

 

Exponential Mean= 3.674  

   D= 2.386 

Normal 

سٌطرة مرابطة 
السرٌع التابعة 

 943لسٌطرة 

Mean = 3.041 Exponential Mean = 3.489 Poisson 

 Mean = 4.013 Exponential Mean =2.0368 Poisson سٌطرة المسبح

 Mean = 3.786 Exponential Mean = 2.586 Poisson سٌطرة الجادرٌة

 Mean = 3.226 Exponential Mean = 3.264 Poisson سٌطرات اخرى

 

 الحم باستخذاو انبرنامج الجاهس :
( وعلى الحاسابة   Windows( والذي ٌعمل فً بٌئة )    Win QSBتم استخدام البرنامج الجاهز )         

ت حٌاث ٌياوم هاذا البرناامج بحال العدٌاد مان مشاكلا ,الالكترونٌة لحل مشكلة  الزخم الحاصل   فً السٌطرات  
بحوث العملٌات ومن بٌن المشاكل التً ٌحلها مشكلة صفوف الانتظار من خلال إدخال المعطٌات للبرناامج وقاد 

 ظهرت النتائج كما فً الجداول الآتً:
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 943( سٌطرة  3 - 2 جدول )
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 943( نتائج التابعة لسٌطرة   3 – 3جدول )

 
 السرٌة الثانٌة الفوج الثانً 54اللواء  943سٌطرة 

 .Win Q.S.Bإدخال البٌانات: تم إدخال اليٌم إلى البرنامج الجاهز  –ا 
 .2عدد الساٌدات  – 9
 . Distribution exponential توزٌع أوقات الخدمة تتبع توزٌع  – 2
 Normal Distribution .توزٌع أوقات الوصول ٌتبع التوزٌع الطبٌعً   -3

 / سٌارة.( دقٌية Mean = 3.652معدل وقت الخدمة )   -4
 ( دقٌية / سٌارة وبانحراف قٌاسMean = 3.674ًمعدل وقت الوصول )  -5
 (S.D = 2.386.دقٌية / سٌارة ) 
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 (    3- 2 وكما هو موضح فً الجدول )
 النتائج: وقد كانت النتائج كما ٌأتً. –ب 
 ( . G (b) / M / 2النموذج المستخدم ) – 9
 ( سٌارة / ساعة.16( سٌارة / دقٌية إي ما ٌيارب )Lambda = 0.2722الوصول )  لنسبة معد – 2
سٌارة / ساعة  (16إي ما ٌيارب ) (Mu = 0.2738نسبة معدل عدد سٌارات الحاصلٌن على الخدمة )  – 3

 / نظام.
سٌارة  16( سٌارة / دقٌية إي ما ٌيارب ))0.2722 نسبة معدل عدد السٌارة الواصلٌن فعلٌا إلى النظام ) – 4

 / ساعة.
 ( سٌارة / ساعة . 16نسبة معدل عدد السٌارات الحاصلٌن على الخدمة فعلٌا فً النظام )  – 5
 .( % 49.7006نسبة الفائدة من النظام أو) شدة المرور( ) -6

 ( سٌارة.9( إي ما ٌيارب )Ls = 1.2258معدل عدد السٌارات فً النظام )  – 7
 ( سٌارة .0أي ما ٌيارب )  (Lq = 0.2318معدل عدد السٌارات فً صف الانتظار )    – 8
 ( سٌارة .1أي ما ٌيارب )  (= Lb 0.724)  معدل عدد السٌارات فً الصف عند انشغال النظام  – 9

 دقائق . 5 ≈(    Ws = 4.5037 معدل الوقت التً تيضٌه السٌارة فً النظام )دقٌية – 90
 دقٌية . 1 ≈(    Wq = 0.8517 معدل الوقت التً تيضٌه السٌارة فً الصف )دقٌية - 99
 معدل الوقت التً تيضٌه السٌارة فً الصف عند انشغال النظام  -92 

 دقائق. 3 ≈( Wb = 2.5807 ) دقٌية  
 مالٌة ان ٌكون النظام غٌر مشغول ) عدم وصول أي سٌارة للنظام ( تاح – 93
(P0 = 33.6000%  . ) 
 
 السٌارات ( مالٌة ان ٌكون النظام مشغول )وصول عدد من تاح – 94 
(Pb = 33.0012%  . ) 

 ( 3 - 3وكما هو موضح فً الجدول )
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سٌطرة المسبح 4-3جدول )
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 (  نتائج سٌطرة المسبح 3 - 5جدول )

 
 سٌطرة المسبح فوج الثانً اللواء الثامن

 .Win Q.S.Bادخال البٌانات : تم ادخال اليٌم إلى البرنامج الجاهز  –ا 
 .2عدد الساٌدات  – 9
 . Distribution exponential توزٌع أوقات الخدمة تتبع توزٌع الاسً  – 2
 Poisson Distribution .توزٌع أوقات الوصول ٌتبع توزٌع بواسون   -3

 ( دقٌية / سٌارة.Mean = 4.013معدل وقت الخدمة )   -4
 ( دقٌية / سٌارة Mean = 2.368معدل وقت الوصول )  -5

 (    3- 4 هو موضح فً الجدول ) وكما
 النتائج : وقد كانت النتائج كما ٌاتً . –ب 
 ( . G (b) / M / 2النموذج المستخدم ) – 9
 ( سٌارة / ساعة . 25( سٌارة / دقٌية اي ما ٌيارب )Lambda = 0.4223نسبة معدل الوصول )  – 2
( سٌارة /   15اي ما ٌيارب ) (Mu = 0.2492نسبة معدل عدد سٌارات الحاصلٌن على الخدمة )  – 3

 ساعة / نظام .
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 25)( سٌارة / دقٌية اي ما ٌيارب )  0.4223 نسبة معدل عدد السٌارة الواصلٌن فعلٌا الى النظام ) – 4
 سٌارة / ساعة .

 ( سٌارة / ساعة . 25نسبة معدل عدد السٌارات الحاصلٌن على الخدمة فعلٌا فً النظام )  – 5
 .( % 84.7339من النظام أو) شدة المرور( )نسبة الفائدة  -6

 ( سٌارات .5( اي ما ٌيارب ) Ls = 4.7629معدل عدد السٌارات فً النظام )  – 7
 ( سٌارات .3أي ما ٌيارب )  (Lq = 3.0682معدل عدد السٌارات فً صف الانتظار )    – 8
 ( سٌارات .4أي ما ٌيارب )  (= Lb 3.9472 ) معدل عدد السٌارات فً الصف عند انشغال النظام  – 9

 دقائق . 11 ≈(    Ws = 11.2786 معدل الوقت التً تيضٌه السٌارة فً النظام )دقٌية – 90
 دقٌية . 7 ≈(   Wq = 7.2656 معدل الوقت التً تيضٌه السٌارة فً الصف )دقٌية - 99
 معدل الوقت التً تيضٌه السٌارة فً الصف عند انشغال النظام  -92

 دقائق 9 ≈( Wb = 9.347 ) دقٌية  
 ان ٌكون النظام غٌر مشغول )عدم وصول أي سٌارة للنظام(  احتمالٌة – 93
(P0 = 8.2638%  . ) 

 ان ٌكون النظام مشغول )وصول عدد من  السٌارات (  احتمالٌة – 94
(Pb = 77.7317%. ) 

 (3 – 5وكما هو موضح فً الجدول )
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 943طرة (مرابطة السرٌع التابع للس6ٌ-3جدول)

 

 
 

 943(  نتائج سٌطرة مرابطة السرٌع التابعة لسٌطرة  3 - 7جدول )

 
 السرٌة الثانٌة 54اللواء  943سٌطرة مرابطة السرٌع التابعة لسٌطرة 

 .Win Q.S.Bادخال البٌانات : تم ادخال اليٌم إلى البرنامج الجاهز  –ا 
 .2عدد الساٌدات  – 9
 . Distribution exponential ع الاسً توزٌع أوقات الخدمة تتبع توزٌ – 2
 Poisson Distribution .توزٌع أوقات الوصول ٌتبع توزٌع بواسون   -3

 ( دقٌية / سٌارة.Mean = 3.041معدل وقت الخدمة )   -4
 ( دقٌية / سٌارة Mean = 3.489معدل وقت الوصول )  -5

 (    3- 6 وكما هو موضح فً الجدول )
 نت النتائج كما ٌاتً .النتائج : وقد كا –ب 
 ( . G (b) / M / 2النموذج المستخدم ) – 9
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 ( سٌارة / ساعة . 17( سٌارة / دقٌية اي ما ٌيارب )Lambda = 0.2866نسبة معدل الوصول )  – 2
( سٌارة / ساعة  20اي ما ٌيارب ) (Mu = 0.3288نسبة معدل عدد سٌارات الحاصلٌن على الخدمة )  – 3

 / نظام .
 17)( سٌارة / دقٌية اي ما ٌيارب )  0.2866 ة معدل عدد السٌارة الواصلٌن فعلٌا الى النظام )نسب – 4

 سٌارة / ساعة .
 ( سٌارة / ساعة . 17نسبة معدل عدد السٌارات الحاصلٌن على الخدمة فعلٌا فً النظام )  – 5
 .( % 43.5798نسبة الفائدة من النظام أو) شدة المرور( ) -6

 ( سٌارة .1( اي ما ٌيارب ) Ls = 1.0031السٌارات فً النظام )  معدل عدد – 7
 ( سٌارة .0أي ما ٌيارب )  (Lq = 0.1315معدل عدد السٌارات فً صف الانتظار )    – 8
 ( سٌارة .1أي ما ٌيارب )  (= Lb 0.45860)معدل عدد السٌارات فً الصف عند انشغال النظام  – 9

 دقائق . 3 ≈(    Ws = 3.4996 سٌارة فً النظام )دقٌيةمعدل الوقت التً تيضٌه ال – 90
 دقٌية . 1 ≈(   Wq = 0.4586 معدل الوقت التً تيضٌه السٌارة فً الصف )دقٌية - 99
 معدل الوقت التً تيضٌه السٌارة فً الصف عند انشغال النظام  -92 

 دقائق. 2 ≈( Wb = 1.7337 ) دقٌية  
 مشغول ) عدم وصول أي سٌارة للنظام (  ان ٌكون النظام غٌر احتمالٌة – 93
(P0 = 39.2953%  . ) 

 ان ٌكون النظام مشغول )وصول عدد من  السٌارات (  احتمالٌة – 94
(Pb = 26.4550%  . ) 
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 (3-7وكما هوه موضح فً الجدول)

 ( سٌطرة الجادرٌة3 - 8 جدول ) 
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 ( نتائج سٌطرة الجادرٌة 3 - 9جدول )

 
 فوج الثانً سرٌة الاولىلسٌطرة الجادرٌة 

 .Win Q.S.Bادخال البٌانات : تم ادخال اليٌم إلى البرنامج الجاهز  –ا 
 .2عدد الساٌدات  – 9
 . Distribution exponential توزٌع أوقات الخدمة تتبع توزٌع الاسً  – 2
 Poisson Distribution .توزٌع أوقات الوصول ٌتبع توزٌع بواسون   -3

 ( دقٌية / سٌارة.Mean = 3.786لخدمة ) معدل وقت ا  -4
 ( دقٌية / سٌارة Mean = 2.586معدل وقت الوصول )  -5
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 (    3- 8 وكما هو موضح فً الجدول )
 النتائج : وقد كانت النتائج كما ٌاتً . –ب 
 ( . G (b) / M / 2النموذج المستخدم ) – 9
 ( سٌارة / ساعة . 23ية اي ما ٌيارب )( سٌارة / دقLambda = 0.3867ٌنسبة معدل الوصول )  – 2
( سٌارة / ساعة  16اي ما ٌيارب ) (Mu = 0.2641نسبة معدل عدد سٌارات الحاصلٌن على الخدمة )  – 3

 / نظام .
 23)( سٌارة / دقٌية اي ما ٌيارب )  0.3867 نسبة معدل عدد السٌارة الواصلٌن فعلٌا الى النظام ) – 4

 سٌارة / ساعة .
 ( سٌارة / ساعة . 23عدل عدد السٌارات الحاصلٌن على الخدمة فعلٌا فً النظام ) نسبة م – 5
 .( % 73.2019نسبة الفائدة من النظام أو) شدة المرور( ) -6

 ( سٌارات .3( اي ما ٌيارب ) Ls = 2.6359معدل عدد السٌارات فً النظام )  – 7
 ( سٌارة .1أي ما ٌيارب )  (Lq = 1.1719معدل عدد السٌارات فً صف الانتظار )    – 8
 ( سٌارة .2أي ما ٌيارب )  (= Lb 1.8940)معدل عدد السٌارات فً الصف عند انشغال النظام  – 9

 دقائق . 7 ≈(    Ws = 6.8165 معدل الوقت التً تيضٌه السٌارة فً النظام )دقٌية – 90
 دقٌية . 3 ≈(   Wq = 3.0305 معدل الوقت التً تيضٌه السٌارة فً الصف )دقٌية - 99
 معدل الوقت التً تيضٌه السٌارة فً الصف عند انشغال النظام  -92 

 دقائق. 5 ≈( Wb = 4.8978 ) دقٌية  
 احنمالٌة ان ٌكون النظام غٌر مشغول ) عدم وصول أي سٌارة للنظام (  – 93
(P0 = 15.4722%  . ) 

 ( .  Pb = 61.8759%ت ( )احنمالٌة ان ٌكون النظام مشغول )وصول عدد من  السٌارا – 94
  (3 – 9وكما هو موضح فً الجدول )
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 ( سٌطرات اخرى3 - 10جدول  ) 
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 ( نتائج السٌطرات الاخرى3 - 11جدول )  

 
 سٌطرات اخرى

 .Win Q.S.Bلبرنامج الجاهز ادخال البٌانات : تم ادخال اليٌم إلى ا –ا 
 .2عدد الساٌدات  – 9
 . Distribution exponential توزٌع أوقات الخدمة تتبع توزٌع الاسً  – 2
 Poisson Distribution .توزٌع أوقات الوصول ٌتبع توزٌع بواسون   -3

 ( دقٌية / سٌارة.Mean = 3.226معدل وقت الخدمة )   -4
 ( دقٌية / سٌارة Mean = 3.264معدل وقت الوصول )  -5



                                                                                              

                                                                                                    

                                                                                                   
                                                                                                   

 71العدد      99مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة     المجلد        431

 دراسة ميدانية لمشاكل صفوف الانتظار صلى بعض السيطرات 
 في مدينة بغداد

 
 
 

  
 

 
 

 

 

 
 

 (    3- 10 وكما هو موضح فً الجدول )
 النتائج : وقد كانت النتائج كما ٌاتً . –ب 
 ( . G (b) / M / 2النموذج المستخدم ) – 9
 ( سٌارة / ساعة . 18( سٌارة / دقٌية اي ما ٌيارب )Lambda = 0.3064نسبة معدل الوصول )  – 2
( سٌارة / ساعة  19اي ما ٌيارب ) (Mu = 0.3100حاصلٌن على الخدمة ) نسبة معدل عدد سٌارات ال – 3

 / نظام .
 18)( سٌارة / دقٌية اي ما ٌيارب )  0.3064 نسبة معدل عدد السٌارة الواصلٌن فعلٌا الى النظام ) – 4

 سٌارة / ساعة .
 رة / ساعة .( سٌا 18نسبة معدل عدد السٌارات الحاصلٌن على الخدمة فعلٌا فً النظام )  – 5
 .( % 49.4179نسبة الفائدة من النظام أو) شدة المرور( ) -6

 ( سٌارة .1( اي ما ٌيارب ) Ls = 1.1970معدل عدد السٌارات فً النظام )  – 7
 ( سٌارة .0أي ما ٌيارب )  (Lq = 0.2086معدل عدد السٌارات فً صف الانتظار )    – 8
 ( سٌارة .1أي ما ٌيارب )  (= Lb 0.6382)غال النظام معدل عدد السٌارات فً الصف عند انش – 9

 دقائق . 4 ≈(   Ws = 3.9069 معدل الوقت التً تيضٌه السٌارة فً النظام )دقٌية – 90
 دقٌية . 1 ≈(  Wq = 0.6809 معدل الوقت التً تيضٌه السٌارة فً الصف )دقٌية - 99
 ال النظام معدل الوقت التً تيضٌه السٌارة فً الصف عند انشغ -92 

 دقائق. 2 ≈( Wb = 2.0829 ) دقٌية  
 ان ٌكون النظام غٌر مشغول ) عدم وصول أي سٌارة للنظام (  احتمالٌة – 93
(P0 = 33.8528%  . ) 

 ان ٌكون النظام مشغول )وصول عدد من السٌارات (  احتمالٌة – 94
(Pb = 32.6886%  . ) 

 (3 – 11وكما هو موضح فً الجدول )

 

 اثالاستنتاج
 (  :  G / G / C : فٌما ٌتعلق بنموذج صف )أولا 

( من أكثر النماذج شمولٌة لنظرٌات صفوف الانتظار والتً تعتمد جمٌع  G / G / Cٌعد النموذج ) 
 Win)نماذج الصفوف وبصورة عامة علٌه وقد تم استخراج معالم هذا النموذج ومن خلال البرنامج الجاهز 

Q. S. B) النموذج أي مستخدم لنظرٌات صفوف الانتظار من الاعتماد على النموذج صف  وبالتالً ٌمكن هذا
G / G / C  لٌكون بدٌلا لنماذج الصفوف التيلٌدٌة مع إدخال التوزٌع المناسب لأوقات الوصول والخدمة

 وكذلك إدخال عدد محطات الخدمة. 
 فً عدد السٌارات فً بغداد . : إن الزخم الحاصل فً سٌطرات بغداد ٌرجع إلى الزٌادة الحاصلة ثانٌا
 : استخدام خطٌن لدخول السٌارات مما ٌسبب الإرباك فٌها.ثالثا
 : رداءة الجهاز المستخدم فً السٌطرات . رابعا

: كثرت عددالاسخاص الموجودٌن فً السٌطرات علما إن واحد فيط هو الذي ٌستخدم الجهاز فً  خامسا
 السٌطرة .

 ودٌن فً السٌطرات بالكلام مع بعضهم وتعطٌل المواطنٌن .: انشغال الأشخاص الموج سادسا
 : وجود أربع خطوط فً بعض السٌطرات بٌنما المستخدم خطٌن منها فيط . سابعا
 : عدم كفاءة الأشخاص فً استخدام الأجهزة فً السٌطرات . ثامنا
 فً سٌر العمل .المخصصة للمواطنٌن وإحداث الإرباك  نفسها السٌطرات : دخول قوى الأمن من تاسعا

 

 

 

 انتىصٍاث
 : استخدام أكثر من  خط  لدخول السٌارات . أولا
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 : استخدام أجهزة حدٌثة متطورة للكشف عن المتفجرات  . ثانٌا
 : حٌازة الأجهزة بٌد أكثر من شخص  . ثالثا
 : تدرٌب الاسخاص فً السٌطرات على الأجهزة المستخدمة . رابعا

السٌطرات للحرس اليائمٌن على السٌطرات بالكلام إثناء تأدٌة  مسولٌن عن: عدم السماح من قبل ال خامسا
 الواجب .
 : استخدام حرس كفوٌن للتكلم مع الناس بالٌاقة.سادسا
 : تخصٌص أماكن لدخول سٌارات المسولٌن من غٌر أماكن دخول المواطنٌن .سابعا 
كن دخول سٌارات المواطنٌن لعدم إحداث : تخصٌص أماكن لدخول الشاحنات وسٌارات الحمل من غٌر أماثامنا

 إرباك فً سٌر العمل.
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A field study of the problems of queues at some checkpoints 

in the city of Baghdad 

 
Abstract 

Due to the momentum of winning in the streets of the city of Baghdad as a 

result of the large number of checkpoints so felt researcher to conduct a field 

visit to find out the main reasons that led to this congestion and to find practical 

solutions to mitigate wastage winning the arrival time citizen to where you want 

the least possible time. 

This research aims to overcome the difficulties experienced by citizens to 

reach their places of work and reduce waste at the time of service and waiting 

time as well as reduce the cost of waiting. 

Has emerged study a set of conclusions, including the use of model queue (G / 

G / C) and the momentum in the checkpoints Baghdad due to the increase in the 

number of vehicles in Baghdad and the use of two lines to enter the car, causing 

confusion where and poor device used in checkpoints and multiplied 

Adeddalaskhas present in checkpoints note that the only one who uses the device 

in the control and concern for people, checkpoints to speak with each other and 

disabled citizens and the presence of four lines at some checkpoints while the 

user lines which only inefficient persons in the use of the devices in checkpoints 

and enter the security forces of the same checkpoints allocated to citizens and 

bring about confusion in the workflow 

 
 Key words :Queuing theory -  Poisson Distribution- Exponential Distribution  -  

Normal Distribution 


