
 انعبيين  تت الدفتشينلدكبالذيكم انتُظيًي  ونمط خصبئص
  *اختجبريبحث 

 
 سمٌر حلو حقً الذٌابً /الباحث             أ.د. سعد علً حمود العنزي      

 

 الدستخهص
حٌوي فً عمل مكاتب المفتشٌن العامٌن  وبنابها ومقٌاس فاعلٌتها ٌتركز موضوع البحث فً تناول متؽٌر 

المتؽٌر من  اوهذ  والمنظمة الإدارةباتت أهمٌته لا تخفى على أي باحث فً والذي ،  لهٌكل التنظٌمًوكفابتها وهو ا
التفتٌش على الفساد الإداري والمالً ومكافحته بشكل كؾء ، وبالتالً و الرقابة إثر فً ممارسة مهمةٌشؤنه أن 

طلبات الهٌكل التنظٌمً وتحقٌق الانسجام بٌن سٌنصب هذا التؤثٌر فً أضعاؾ القدرة فً تحقٌق الأهداؾ. أن تهٌبة مت
تحلٌل خصابص ونمط الهٌكل التنظٌمً لمكاتب المفتشٌن  ٌعد خطوة تهٌبة نحو النجاح . ٌهدؾ هذا البحث إلى خصابصه
وتقٌٌم الهٌكل التنظٌمً لها لقٌاس متطلبات النجاح، وذلك باستخدام مقاٌٌس عالمٌة أعدت لهذا الؽرض   العامٌن

تطلبات القٌام بتصمٌم هٌكل تنظٌمً مناسب لمكاتب المفتشٌن العامٌن للخروج بهٌكل ٌوازن بٌن الآلٌة .وتشخٌص م
كما تكمن أهمٌة البحث الوصول إلى هٌكل  أسس علمٌة مدروسة . إلىبالاستناد . لعضوٌة فً بناء الهٌكل التنظٌمًوا

ه التً حددت له فً القانون، وعندها قد ٌتحقق ومهام أهدافهتنظٌمً فعال لمكاتب المفتشٌن العامٌن ٌلبً تحقٌق 
الؽرض الأساس فً عملها، وهو النجاح فً ممارسة العمل الرقابً والتفتٌشً الذي ٌصب فً مكافحة الفساد الإداري 

 والمالً المستشري فً العراق .
ت العراقٌة، وبلؽت عٌنة ( العاملة فً الوزارا63) ـمكاتب مفتشٌن عامٌن من بٌن ال( 8اجري البحث على )          

مدراء الأقسام المفتشٌن العامٌن ، معاونو المفتشٌن ، ) موهمستوٌات من العاملٌن فٌها خمسة ( فرداً شملت 99البحث )
لجمع المعلومات  الأساسٌةقابمة الفحص المعٌارٌة هً الوسٌلة  ، مسبولو الشعب ، وموظفٌن آخرٌن(. وكانت

 ها الباحثان .المستخدمة فً البحث التً اعتمد
وفً ضوء النتابج توصل البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات كان أهمها " ان الهٌكل التنظٌمً لمكاتب      

الهٌكل  خصابصالمفتشٌن العامٌن قد أتصؾ بشكل عام بالآلٌة، وبعٌدا كثٌرا عن الممارسات العضوٌة ، بحٌث إن 
التخصص( كانت عالٌة الأستعمال للؽاٌة، مما شكلت لتكون معٌقات فً المتمثلة  بـ )المركزٌة ، الرسمٌة ، التعقٌد ، و

، وخلق حالة من عدم الثقة بالعاملٌن، فضلا والتفتٌشالرقابة اهم وظابؾ مكاتب المفتشٌن العامٌن المتمثلة ب ممارسة
 عن طول إجراءات العمل وتعقٌد خطواتها، وكثرة المشكلات الإدارٌة والتنظٌمٌة.

والمٌل باتجاه اللامركزٌة  ة الأخذ بعملٌة تفوٌض الصلاحٌات،جموعة من التوصٌات أبرزها ضروربم بحثال تماخت
كونها تعد أسلوبا تحفٌزٌا وتدرٌبٌا للعاملٌن، إذ ٌإدي إلى إشعارهم بؤهمٌتهم ، من خلال ممارستهم للسلطة واتخاذ 

سٌلة مناسبة لتدرٌبهم على ممارسة القرارات بشكل كلً أو جزبً . فضلا عن كون اللامركزٌة الإدارٌة هً و
 . المسإولٌة بنجاح، وتحفزهم لشؽل وظابؾ مهمة فً المستقبل

دراسات السلوك  -مكاتب المفتشٌن العامٌن فً العراق -: الهٌكل التنظٌمًنرئيسية نهجحث الدصطهحبت ا

 .الفساد الإداري والمالً -الرقابة والتفتٌش -التنظٌمً

 

 

            

                   

 

 البحث مستل من الدبلوم العالً فً الرقابة والتفتٌش

 

 

مجلة العلوم مجلة العلوم 
  الاقتصادية والإداريةالاقتصادية والإدارية

9191المجلد المجلد        
2727العدد العدد    

  1313  --99الصفحات   الصفحات   
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 العامين  الهيكل التنظيمي لمكاتب المفتشين ونمط خصائص
 بحث اختباري* 

 

 

  

 

 
 

 

 

 
 

  الدقذية
منها أم   الحكومٌة واستمرارٌتها سواء المنظمات حٌاة فً أهمٌة من له لما ملحة ضرورة الإداري التنظٌم ٌمثل     

 تحقٌق بؽٌة الجهود ٌدتوح إلً الذي ٌإدي هو فالتنظٌم الأفراد. بٌن وتوزٌعه العمل بتقسٌم ٌهتم لأنه الخاصة،
كما  .والمهمات الوظٌفٌة الاختصاصات حول صراعاتال وإبعاد الصلاحٌات تداخل عدم إلً وٌإدي الأهداؾ،

 النشاطات، ،وتحدٌد الأدوار الوظٌفٌة توزٌع حٌث من البشرٌة، مواردلل الأمثل الاستخدام على ٌساعد التنظٌم
 داخله، الأفراد ٌتحرك الذي للإطارر التنظٌم ٌوفت . فضلا عنٌةالإدار المستوٌات بٌن الاتصال عملٌات وتسهٌل
 أهدافها بتحقٌق المنظمة تقوم كً الإدارٌة، مختلؾ المستوٌات بٌن عمل علاقات وشبكة نموذج انه على له وٌنظر
 هنا ٌؤتًمن و .ها داخل تاموالمه والمسمٌات الأدوار ٌحدد تنظٌمً واضح هٌكل تصمٌم ىعل العمل ٌجب ،بحٌث

( الذي ٌوضح الكٌفٌة التً تتم فٌها إدارة العملٌات التً Organizational Structureدور الهٌكل التنظٌمً )

ًّ نظرٌة  تحقق أهداؾ المنظمة، ولذلك ٌحتل الهٌكل التنظٌمً موقعاً ممٌزاً فً اهتمامات الباحثٌن بحقل
 .  المنظمة والسلوك التنظٌمً بشكل خاص

 وهو الهٌكل ،التنظٌمً البناء كوناتمإحدى أهم  اسة وتحلٌل وتشخٌص خصابصدرل بحثال اانطلق هذ     
لة فً تحقٌق عأحد الوسابل الفا ٌعد كونهكل وظابؾ المنظمة وعملٌاتها،  فًالتنظٌمً وما ٌشكله من تؤثٌر 

غ وضمان التنسٌق بٌن مختلؾ الوحدات التنظٌمٌة بؽٌة بلو، والتدفق المنتظم للأعمالالكؾء، الانسٌاب 
وضرورة تعمٌق  تهشعور بؤهمٌالهو  بحثالسبب الربٌس فً اختـٌار موضوع الوٌعد . المنظمة لأهدافها

من  اً أن هناك جانب الباحثان ، إذ وجد(4002الناشبة حدٌثا منذ ) عمل هذه المكاتبالرإٌة وخصوصا لواقع 
ا المتؽٌر فً الجانب النظري، تناول هذ من أهمٌته، وبهذا سوؾ ٌتم القصور فً تؽطٌة هذا الموضوع بالرؼم

عند جمع وتحلٌل البٌانات واستخراج المإشرات المهمة فً  مستوى الواقع المٌدانً علىمن ثم بٌان نتابجه و
واختبار الفرضٌات التً سٌطرحونها فً ضوء استخدام طرٌقة اختبارٌة معروفة عالمٌا وهً قٌاس  قٌاس

 . الهٌكل التنظٌمً الكؾء فً المنظمات
تم إعداد تصور نظري عن الأولى و، عبر عن مشكلة البحث بمجموعة من الأسبلة النظرٌة والتطبٌقٌة     

 من اجل دراسة وتقٌٌم فرضٌتان ربٌستانر عن الثانٌة بباستؽلال المتراكم المعرفً فً هذا المجال، وتم التعبٌ
 ،عٌنة من مكاتب المفتشٌن العامٌن الهٌكل التنظٌمً الحالً لمكاتب المفتشٌن العامٌن. وتم تطبٌق البحث على

، مدراء أقسام ، مسبولٌن شعب ، موظفٌن آخرٌن(.  المفتشٌنوبخمس مستوٌات ) مفتشٌن عامٌن ، معاونٌن 

 ( .Check Listقابمة الفحص المعٌارٌة ) هً ،وكانت الأداة الربٌسة للبحث

  إطبر عبو نهًشكهة والأهذاف وانفرضيبت الدذروسة / لدجحث الأولا

 : يشكهة انجحث  ولا أ
الأجهزة الرقابٌة العراقٌة ضمن  إحدىوهً  بحكم الدور المهم الذي تقوم به مكاتب المفتشٌن العامٌن     

(. فمنذ بدأ عمل هذه المكاتب لم تكن 4002( لسنة )75بموجب الأمر ) اتم إنشابه والتًتشكٌلات الوزارات ، 
س علمٌة، وابرز هذه الوظابؾ أو الأنشطة، هو عملٌة بناء الهٌاكل عملٌة إدارة وظابفها وأنشطتها مبنٌة على أس

التنظٌمٌة لهذه المكاتب. وبطبٌعة الحال فان عدم وجود هٌكل تنظٌمً جٌد ٌتلابم وطبٌعة عمل هذه المإسسات 
د الرقابٌة، ٌإدي إلى التؤثٌر فً كافة الوظابؾ التً تمارسها المكاتب، فضلا عن عدم وجود هٌكل تنظٌمً موح

تً ومن خلال الاطلاع على تجارب الأجهزة الرقابٌة للدول الأجنبٌة والعربٌة، تم الوقوؾ على بعض النقاط ال لها .
من شانها إن ترشدنا لكً نصمم هٌكل تنظٌمً فعال لمكاتب المفتشٌن العامٌن ٌهٌا كل المتطلبات للقٌام بوظابفه 

 بكل فاعلٌة وكفاءة لأجل تحقٌق أهدافه .
 ًالالح تنظٌمًالهٌكل ال ونمط بمعرفة خصابص هنا برزت المشكلة الأساسٌة لهذا البحث، والمتمثلةومن      
كلما تمكنت المكاتب من الارتقاء بمستوى ف، بكل الوظابؾ على نحو فاعلٌوفر الأجواء المناسبة للقٌام والذي 

لمستشري فً تشكٌلات الحكومة كلما تمكنت من الحد من ظاهرة الفساد الاداري والمالً ا ،عملها الرقابً
 ، وبهذا فان البحث ٌنوي الإجابة على التساإلات الآتٌة :العراقٌة

 طبٌعة وخصابص الهٌاكل التنظٌمٌة الحالٌة لمكاتب المفتشٌن العامٌن ؟ما  .9
 مزاٌا وعٌوب الهٌاكل التنظٌمٌة الحالٌة لمكاتب المفتشٌن العامٌن ؟ ما .4
مً الحالً لمكاتب المفتشٌن العامٌن من حٌث كونه ٌتجه نحو الآلٌة أم ما النمط السابد فً الهٌكل التنظٌ .6

 العضوٌة ؟

 : أهًية انجحثثبَيبا 
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نظرا للأهمٌة التً تضطلع بها الهٌاكل التنظٌمٌة بوصفها إحدى البنى الارتكازٌة والعمود الفقري لكافة      
،  ملها وبنابها ومقٌاس فاعلٌتها وكفابتهاحٌوي فً عتناول متؽٌر ٌمن كونه  أهمٌته المإسسات، فالبحث ٌستمد

. فالهٌكل التنظٌمً قد : الهٌكل التنظٌمًوهووالمنظمة ،  الإدارةلا تخفى على أي باحث فً  باتت أهمٌتهوالذي 
المنظمة ، كونه ٌمثل وسٌلة  المعاصرة بُعداً له تؤثٌراته فً دعم مسٌرة عمل الإدارةعلى وفق رإٌة  أصبح
من خلال دوره فً ضمان توحٌد وتنسٌق النشاطات التنظٌمٌة  الأعماللتدفق  ءلانسٌاب الكؾفً تحقٌق ا مناسبة

 للأنظمة الفرعٌة ، وبما ٌسهم فً تحقٌق المنظمة لأهدافها . 
تكمن أهمٌة البحث فً الوصول إلى هٌكل تنظٌمً فعال لمكاتب المفتشٌن العامٌن ٌلبً تحقٌق اهدافه كما      

نجاح فً ممارسة العمل ، وهو الهاعندها قد ٌتحقق الؽرض الأساس فً عملو ،فً القانون ومهامه التً حددت له
 فً العراق . ة الفساد الإداري والمالً المستشريالذي ٌصب فً مكافح والتفتٌشً الرقابً

: أهذاف انجحث  ثبنثبا
 : الآتً إلىٌهدؾ البحث 

تطلبات النجاح، وذلك باستخدام مقاٌٌس تقٌٌم الهٌكل التنظٌمً لمكاتب المفتشٌن العامٌن لقٌاس م .1
 عالمٌة أعدت لهذا الؽرض .

 لمكاتب المفتشٌن العامٌن . ت القٌام بتصمٌم هٌكل تنظٌمً مناسبتشخٌص متطلبا .2
أسس علمٌة  وبالاستناد الى والعضوٌة فً بناء الهٌكل التنظٌمً الآلٌةالخروج بهٌكل ٌوازن بٌن  .3

 .مدروسة

 : فرضيبت انجحث  راثعب
فً ضوء الاطلاع على للعدٌد من الدراسات السابقة ) الأجنبٌة ، العربٌة ( وجد أطروحات كثٌرة عن      

فرضٌات عدٌدة تتناول المتؽٌر المدروس، والباحثان بدورهما استفادا من تلك الدراسات، وقد سعٌا لبناء 
، وهذه الفرضٌات كانت وتطوٌر فرضٌات جدٌدة ذات صلة بالبحث التجرٌبً لعمل مكاتب المفتشٌن العامٌن

 على مستوى فرضٌتان ربٌستان، وعلى النحو الآتً : 
 الفرضٌات الربٌسة للبحث :

) المركزٌة ،  العمل بخصابص نحو شٌن العامٌن فً العراقالهٌكل التنظٌمً لمكاتب المفت ٌمٌل .9
 الرسمٌة ، التعقٌد ، التخصص ( .

أكثر مما هو عضوٌا  العراق إلى أن ٌكون آلٌاً  ٌتجه الهٌكل التنظٌمً لمكاتب المفتشٌن العامٌن فً .4
 فً المرحلة الراهنة .
           البحث والأبعاد المكونة له الإجرابٌة لمتؽٌر وفٌما ٌؤتً توضٌح للتعارٌؾ

الإدارة المهمة لتنظٌم العمل وإدارة أداء التشكٌلات الإدارٌة والعاملٌن معا من خلال  الهٌكل التنظٌمً :.  1

همة تتمثل بالرسمٌة ، المركزٌة ، التعقٌد ، والتخصص وذلك تحقٌقا للكفاءة والفاعلٌة فً مكتب ممارسات م
 المفتش العام .

تحدٌد الصلاحٌات والمسإولٌات الوظٌفٌة بدقة، وتولً الوحدات التنظٌمٌة فٌه عملٌة التنفٌذ  :أ . الدركسية

عن التصرفات ؼٌر المرؼوبة  رسمٌة، وبعٌداً وانجاز المهمات والواجبات من قبل العاملٌن ضمن الحدود ال
 التً تعرقل اتخاذ القرارات فً الهٌكل التنظٌمً .

ما تكون  وجود قواعد رسمٌة وإجراءات ولوابح مفصلة تحكم عمل المكتب، والتً عادةً  :ة . انرسمية 

العاملٌن على حد مكتوبة لتوضح معالم أداء المهمات والواجبات المناطة بالأقسام والوحدات التنظٌمٌة و
 سواء. 
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، انجاز الأعمال وأداء الواجبات الوظٌفٌة، وفقا لتوجٌهات وتعلٌمات المسإول المباشر حصراً  ج . انتعقيذ :

لطرٌقة مرتبة وإجراءات عمل محددة طبقا للاختصاصات والحدود الفاصلة بٌن الأقسام والوحدات  استناداً 
 التنظٌمٌة والعاملٌن فً المكتب .

توافر حدود تخصصٌة للعاملٌن فً التعامل مع مشكلات العمل، بشكل لا ٌقبل الخروج  عنها،  تخصص:د . ان 

 .ورسم الخطط  والاستراتٌجٌات والسٌاسات لكل قسم بحسب الاختصاص فً الهٌكل التنظٌمً للمكتب 

مال من قبل وهو بناء هرمً ٌتبع تدرج السلطة والتخصص فً الوظابؾ وتؤدٌة الأع . الذيكم الآلي : ـه

كل وظٌفة فً الهٌكل  العاملٌن كما هو محدد فً الوثابق والسجلات فضلا عن وجود تحدٌد دقٌق لواجبات
 . تؤدٌتهاالاستثناءات فً  أوٌقبل الخروج عنها  لاالتنظٌمً، و

الوظٌفة بشكل  أداءالخروج عن الرسمٌة والشكلٌة فً  إلىوهو النمط الذي ٌستند   ز . الذيكم انعضوي :

فً فرق عمل تفوض لها الصلاحٌات وتمارس الرقابة ؼٌر المباشرة وٌجري  كؤعضاءالعاملٌن  الأفرادٌقبل 
 واحد .آن العاملٌن والمكاتب فً  أهداؾالتنسٌق وتبادل المعلومات والمعرفة بشكل ٌخدم 

 :  انجحث وعيُته لرتًـعخبيسبا
 مجتمع البحث .9

وتحدٌدا تم اختٌار ،  بحثوقع الاختٌار علٌها كمٌدان للالتً  مكاتبالتعرٌؾ بال إلىتهدؾ هذه الفقرة 
%( من إجمالً المكاتب المشكلة 40مكاتب المفتشٌن العامٌن الثمانٌة المبٌنة أدناه، والتً شكلت أكثر من )

 ( مكتب . 63(، والتً بلػ عددها )4002( لسنة )75بموجب الأمر )
 مكتب مفتش عام وزارة التربٌة  . .أ 
 ارة التخطٌط .مكتب مفتش عام وز .ب 
 مكتب مفتش عام وزارة البٌبة . .ج 
 مكتب مفتش عام وزارة التجارة . .د 
 مكتب مفتش عام أمانة بؽداد . .ه 
 مكتب مفتش عام وزارة الشباب والرٌاضة . .و 
 مكتب مفتش عام وزارة حقوق الإنسان . .ز 
 مكتب مفتش عام وزارة العمل والشإون الاجتماعٌة . .ح 
دون ؼٌرها، كونها من المكاتب المهمة والنشطة ضمن تشكٌلات  وٌرجع سبب اختٌار المكاتب أعلاه     

الوزارة الخدمٌة التً تقدم خدمات ذات قٌمة كبٌرة للمجتمع العراقً، فضلا عن كون تلك المكاتب أبدت 
 استعداها للتعاون مع الباحث دون ؼٌرها من المكاتب . 

  بحثعٌنـة ال .4
حتىى ٌكىون هىذا الاختٌىار ممىثلاً  ،مجتمعالٌؤتً متوافقاً مع  أنٌجب  بحثاختٌار عٌنة ال إنمن المعروؾ        

مىن  تٌىرتالعٌنىة القصىدٌة ، التىً اخ انٌتم تحقٌىق الدقىة فىً النتىابج فقىد اسىتخدم الباحثى لكً.  لها بشكل دقٌق
، الشىعب مسىبولً، الأقسىام دراءمىمفتشون عامون، معىاونو المفتشىٌن، ) ولخمسة مستوٌات المراكز الوظٌفٌة

وعناصىره، وذلىك للمسىتوى العلمىً والثقىافً  بحىثفهماً واطلاعاً بمتؽٌرات ال الأكثر( ، كونهم آخرٌن موظفون
 .  الذي ٌمتلكه شاؼلً هذه الوظابؾ

( 896البىالػ عىددهم ) بحىث( مىن مجتمىع ال%94 ( فىرداً وتشىكل نسىبة )99) بحثبلػ مجموع عٌنة ال     
%( مىىن مجمىىوع 34( مفىىتش عىىام شىىكلوا نسىىبة )7لبحىىث )فىىً عٌنىىة ا وبلىىػ عىىدد المفتشىىٌن العىىامٌن فىىرداً .

(. وبلػ عدد معاونو المفتشٌن العىامٌن فىً عٌنىة البحىث 8المفتشٌن العامٌن فً مجتمع البحث والبالػ عددهم )
%( من مجموع معاونً المفتشٌن العامٌن فً مجتمع البحىث والبىالػ 30( معاون مفتش عام شكلوا نسبة )3)

( مىن %70( مىدٌر قسىم شىكلوا نسىبة )47) بحثفً عٌنة ال الأقسام راءعدد مد لػوب(. فً حٌن 90عددهم ) 
الشعب فىً  مسبولً( مدٌر قسم. فً حٌن بلػ عدد 70البالػ عددهم ) بحثفً مجتمع ال الأقسام راءمجموع مد

وبلىػ عىدد . مسىبول( 952الشعب البىالػ عىددهم ) مسبولً( من مجموع %90 ٌمثلون ) مسبولا( 95العٌنة )
 ( 789%( من مجموع عدد الموظفٌن الآخرٌن والبالػ عددهم )8 ( موظؾ ٌمثلون )23وظفٌن فً العٌنة )الم
. 

 أسالٌب جمع البٌانات سادساً:
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من اجل تحلٌل ارٌة، قابمة الفحص المعٌ على البحث ٌحتاجها التً والمعلومات البٌانات جمع فً الباحثان اعتمد
كاتب المفتشٌن العامٌن، من معرفة خصابصها ونمطها المتبع فً مل لٌةوتقٌٌم طبٌعة الهٌاكل التنظٌمٌة الحا

، وعلى دور حول الهٌكل التنظٌمً الحالً لمكاتب المفتشٌن العامٌنٌ( سإالا 87) خلال ما تتضمنه القابمة من
 :(4096)العنزي ،  النحو الآتً 

 ن .مكاتب المفتشٌن العامٌالهٌكل التنظٌمً الحالً ل طبٌعة وخصابصمعرفة  .9
 . ما هو مدى الرقابة الإدارٌة للمستوٌات التنظٌمٌة  .4
 .ما هً عناوٌن التشكٌلات لكافة المستوٌات الإدارٌة  .6
التعقٌىىىد ، الهٌكىىىل التنظٌمىىىً والمتمثلىىىة بىىىـ) المركزٌىىىة ، الرسىىىمٌة ، خصىىىابص ل المبوٌىىىة مىىىا هىىىً نسىىىبة  .2

 فً مكاتب المفشٌن العامٌن .التخصص ( 
مىع  ٌىتالتً أجر ، وذلك من خلال المقابلاتأو عضوٌا المكاتب إن كان آلٌاً نمط الهٌكل المعتمد فً  معرفة .7

 .اللاحق (9)كما فً الجدول رقم مٌة لمكاتب المفتشٌن العامٌن كافة المستوٌات التنظٌ
 

 التً أجراها الباحثان مع العٌنة المبحوثة المقابلات( 9جدول )

 الزمن المستؽرق/دقٌقة العدد المنصب الوظٌفً ت
 

حظاتالملا  

( دقٌقة 70أي ما ٌقارب ) دقٌقة 470 7 المفتشون العامٌن 9
 لكل مفتش عام

( دقٌقة 35أي ما ٌقارب ) دقٌقة 207 3 معاونو المفتشٌن  4
 لكل معاون مفتش عام 

( دقٌقة 69أي ما ٌقارب ) دقٌقة 990 47 مدراء الأقسام  6
 لكل مدٌر قسم

( دقٌقة 97رب )أي ما ٌقا دقٌقة 470 95   مسبولو الشعب 2
 لكل مسبول شعبة

( دقٌقة 97أي ما ٌقارب ) دقٌقة 390   23   موظفون آخرٌن 7
 لكل موظؾ
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 / الجبَت انُظري الدجحث انثبَي

 ثين انتعريف والأهًية والخصبئص وانًُط الذيكم انتُظيًي
وسٌلة وأداة  ولكونه خٌر م .هو إطار من اجل تنظٌم العلاقات بٌن الأفراد داخل التنظٌ :الهٌكل التنظٌمً     

إلى أقصى مسـتوٌات الكفاءة والفاعلٌة بكافة الأنشطة ،فالهٌكل  لتحقٌق أهداؾ المنظمة والنهوض بها
التنظٌمً بات ٌؤخــذ حٌزا لا ٌستهان به فً حقل المنظمات ،حٌث ٌعتبر من المواضٌع الحٌوٌة لكونه ٌمثل 

 نظمة.العمود الفقري والحجر الأســاس لبناء أٌة م

 الذيكم انتُظيًيتعريف اولا. 
أن هذه البطاقة تستطٌع أخبار كىل  أعضىاء المنظمىة بمىا و ها،منظمة بطاقة الهوٌة التعرٌفٌة لالهٌكل  ٌمثل

 وجودهىىىىىىىىىا ٌىىىىىىىىرتبط بالىىىىىىىىىـعلاقات التىىىىىىىىً ٌعتقىىىىىىىىىد مخططىىىىىىىىو ومإسسىىىىىىىىىو تىىىىىىىىـلك المنظمىىىىىىىىىة ضىىىىىىىىرورة 

فمثلمىىا ٌضىىفً  ((Skeletonsالعظمىىً  الهٌكىىل التنظٌمىىً بالهٌكىىل . وٌشىىبه(999: 4000 ،وحرحىىوش )داؼىىر 

فالمنظمىات هىً أٌضىا بحاجىة ماسىة إلىى شىكل أساسىً لٌشىكل مىا ٌسىمى  ،الهٌكل العظمً للإنسان الشكل العىام

إذ إن (. Handay,1978:285) وحجىىم  أٌضىىا   وأعصىىابوالىىذي ٌحتىىاج إلىىى عضىىلات  ،بالهٌكىىل العظمىىً للمنظمىىة

المنظمات أٌضا ٌتم (. و77: 4000، العانً)  للإنسانبالنسبة  البشري دهٌكل المنظمة ٌماثل فً أهمٌته الجس

 .((Robbins&Coulter,1990:300هٌكلتها لكً ٌكون لها شكل معٌن 

من اجــل السٌطرة على الــموارد، والأفراد،  ،لعدة خٌارات تضعها المنظمة انتـاج الهٌكل التنظٌمًٌعد      

وبما (  (Jones:1995:127 مختلفة  اسالٌبعــلى الموارد والأفراد ب فهناك هٌاكل مختلفة تتٌح للمدراء السـٌطرة

ها فالأفراد داخل ،إن المنظمة متكونة من مجموعة من الأفراد ٌعملون معا من اجل تحقٌق الأهداؾ المرؼوبة
الــدور  ٌبدأفمن هذا المنطلق  ،العمل بطرٌقة عشوابٌة ما لم تكن هناك آلٌة للتنسٌق والسٌطرة ٌمارسون

 وٌحدد تقسٌم العمل،، للتنظٌم متماسكا فـهو ٌوفر شكلا(. (Ahuja,1993:422الحقٌقً للـــهٌكل التنظٌمً 

 ) انه ٌعكس هرم السلطة وتدرجهاوفضلا عن  ،والعلاقة بٌنهمامنظمة ،ونشاطات الة، والوحـدات التنظٌـمٌ

Authority Structure). تحدٌد درجة  إلىوٌتعدى ذلك  ،لمرإوسكـــما ٌصور عــلاقة الارتباط بٌن الربٌس واو

  واللامركزٌةالمركزٌة 
    (267:9997، والجزراوي المدهون)

( إن هٌكل المنظمة ٌعكس أو ٌمكن تؤمله فً الخارطة التنظٌمٌة التً  Hellrigel,2004:108وأوضح )

ا العلاقات الرسمٌة تعبر عن مجموعة متكاملة من النشاطات والعملٌات الأساسٌة فً المنظمة تصمم من خلاله
أنه وسط معقد مـن  من عــرؾ الهٌكل التنظٌمً على وهنالك وتحدد فً ضوبها عدد المستوٌات الإدارٌة.

وهً فً نفس الوقت تشكل  ،لد بشكل مستمر نتٌجة التفاعل ما بٌن أجزاء المنظمةاعلاقات الــرقابة التً تتو
)داؼر لــه فً آن واحــد  باللتـفاعل وســب نتٌـجة فالهٌكل التنظٌمً هـو ،وتصوغ ذلك التـفاعل

 (. 404: 4000وحرحوش،
بوصىفها مضىامٌن و مكونىات ٌمكىن اسىتعمالها فىً تعرٌىؾ هٌكىل المنظمىة  لاحقىةذكر العناصر ال ٌمكنو

(Daft,2001:86): 

ٌدل الهٌكىل التنظٌمىً علىى شىكل التقىارٌر ذات العلاقىة بالمنظمىة  و ٌتكىون مىن عىدد مىن المسىتوٌات  .9
 لسلة  التً تمكن المدراء و المرإوسٌن من السٌطرة.المتس

 ٌضم الهٌكل التنظٌمً مجموعة مستقلة من الأقسام و الفروع فً المنظمة ككل. .4
الحقٌقٌىة و الفعالىة و تنسىٌقها  ٌشتمل الهٌكل التنظٌمً علىى تصىمٌم أنظمىة تضىمن تبىادل المعلومىات .6

 مختلفة.توحٌد الجهود داخل المنظمة من خلالها فً الأقسام الو
فالهٌكىىل  تلابىىم التنظٌمىىٌن العمىىودي و الأفقىىً فىىً المنظمىىات علىىى حىىد سىىواء. السىىابقة العناصىىر إن تلىىك      

ٌمكىن النظىر إلٌىه  الآراء السابقة وهو متعدد الوجوه و الجوانب "لذلك لاتنظٌمً مزٌج ٌجسد كل التعرٌفات وال
توجد طرٌقة )صحٌحة( و أخرى )مخطبة( فً بنىاء  لادة ، بل بنظرة تعددٌة و نسبٌة .وأو فهمه من زاوٌة واح

تىإثر علىى شىكل الهٌكىل  الهٌكل التنظٌمىً ، فلكىل منظمىة بٌبتهىا و أهىدافها و فلسىفتها وثقافتهىا المسىتقلة التىً
العامىة فىً بنىاء  التنظىٌم ئنمط الاتصالات و التفىاعلات فٌهىا علىى الىرؼم مىن إمكانٌىة توظٌىؾ مبىادالتنظٌمً و

ٌمكن أن ٌتماثل مع تنظٌم آخر. وحتى إن تشىابه  فان لكل منظمة تنظٌمها الخاص بها الذي لا ،الهٌكل التنظٌمً
والتفىاعلات وآلٌىات تنسىٌق و تبىادل المعلومىات التىً تىتم بداخلىه إضىافة إلىى حجىم  بنابٌا إلا إن نمط الاتصالات
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ة كتبىدل الاسىتراتٌجٌات لٌىداخ المعرفة فٌه تختلؾ من منظمىة إلىى أخىرى وٌتؽٌىر وٌتبىدل تبعىا لعوامىل عدٌىدة :
 (39: 4007) حسٌن ، الأهداؾ، وخارجٌة تعود للبٌبة المحٌطة بالتنظٌمو

وٌلاحظ الباحثان بشكل عام وجود تؤكٌد واضح واتفاق شبه تام، على إن الهٌكل ٌعكس وسٌلة للمنظمة 
ة من اجل ضمان فً توزٌع مهماتها وتخصٌصها بٌن الإفراد مقرونة بالتنسٌق وأسالٌب الرقابة المطلوب

 تحقٌق أهداؾ المنظمة وؼاٌاتها.
وبذلك ٌمكن الخىروج بتعرٌىؾ للهٌكىل التنظٌمىً علىى انىه " الشىكل الىذي ٌوضىح مواقىع الوظىابؾ وارتباطاتهىا 

 الإدارٌة والعلاقات بٌن الإفراد، فضلا عن توضٌح خطوط السلطة والمسإولٌة والاتصال داخل المنظمة ".

 .  ظيًيأهًية الذيكم انتُثبَيبا
أكىىد العدٌىىد مىىن البىىاحثٌن والمفكىىرٌن علىىى أهمٌىىة الهٌكىىل التنظٌمىىً ومىىا ٌلعبىىه مىىن دور حٌىىوي فىىً إدراك 
المنظمىىة وبلوؼهىىا ؼاٌاتهىىا وأهىىدافها بكفىىاءة وفاعلٌىىة وأهمٌتىىه فىىً ضىىمان التكٌىىؾ والمواءمىىة بىىٌن مكونىىات 

 ( . 95: 9989ماع وحمود، ومتؽٌرات بٌبتها الخارجٌة، وضمان التدفق الفعال للعملٌات المختلفة.) الش
ٌحدد الهٌكل التنظٌمً نقطة البداٌة فً تحدٌد شكل المنظمىة، وٌسىاعد علىى تحلٌىل عملٌاتهىا، فتىؤثٌرات       

الهٌكل التنظٌمً لأٌة منظمة لٌست مقتصرة على رفع الإنتاجٌة والكفاءة الاقتصادٌة، بل ٌتعدى ذلك التؤثٌر إلى 
املٌن فىً المنظمىة ، فالهٌكىل التنظٌمىً، إذن ٌجىب أن ٌصىمم لىذلك الؽىرض رفع المعنوٌات، وتحقٌق الرضا للع

مىىن اجىىل تشىىجٌع المشىىاركة الفاعلىىة لأعضىىاء المنظمىىة وتفعٌىىل الأداء التنظٌمىىً، وتحدٌىىد النشىىاطات والعلاقىىات 
 داخل المنظمة، بما ٌخلق نوعا من الاسىتقلالٌة لىدى أعضىاء المنظمىة الىذٌن ٌقىع علىى عىاتقهم العمىل، فىالأفراد
ٌشكلون جزءاً أساسٌا مإثرا فىً أداء وعمىل المنظمىة، فىالتؽٌر الجدٌىد لعملٌىات المنظمىة ونجاحهىا فىً تحقٌىق 
أهدافها، ٌعتمد بصورة أساسٌة على سلوك العاملٌن فً الهٌكل التنظٌمً، والذي ٌضفً على المنظمة شخصٌة 

 (   Lynch, 2000 : 824معنوٌة وشكلا فرٌدا خاصا بها. ) 

ا تتجلىىى أهمٌىىة الهٌكىىل التنظٌمىىً لتىىؤثٌره المباشىىر فىىً أداء المنظمىىة وكفاءتهىىا، ولكونىىه عنصىىرا ومىىن هنىى     
أساسٌا وحٌوٌا فً مكونات المنظمة الأساسٌة، فهو المسىإول عىن بلىورة شىكل وتنظىٌم المنظمىة، وٌمكىن عىن 

 .(  979:  4000،  طرٌقه تمٌٌز المنظمات عن بعضها البعض لكل منها هٌكلا تنظٌمٌا خاصا بها.) السالم

 .  الذيكم انتُظيًي    خصبئصثبنثبا
منظمىة الهٌكل التنظٌمً أطرا عامة أو سمات تحدد صٌػ وأسلوب بناء التنظٌم الداخلً لل توضح خصابص     

مىىن خىىلال فهىىم وتتبىىع بعىىض الممارسىىات الوظٌفٌىىة المعنٌىىة بىىادوار الأفىىراد  ، إذ ٌمكىىن تحسىىس تلىىك الخصىىابص

(، قىىىد افتىىىرض بىىىان الخصىىىابص للهٌكىىىل التنظٌمىىىً  Weber,1946:165ها. وكىىىان ) وإدارات المنظمىىىة وأقسىىىام

 )للبــٌروقراطً(، تتمثل بالاتً : 
 التخصص فً الأدوار.  .9
 الاعتماد على القواعد الرسمٌة والوثابق التنظٌمٌة.  .4
 تفوٌض السلطة لوظابؾ رسمٌة تقع ضمن هرمٌة واسعة.  .6

  

(، Control Span) الإشراؾنطاق  ،الهٌكلٌة مثل الخصابصتناول العدٌد من الباحثٌن جملة من لقد 

 الإداري مكون(، الFormalization(، الرسمٌة )Standardization(، المعٌارٌة )Specializationالتخصص )

(Administrative Componentالتعقٌد،) (Complexity( المركزٌة ،)Centralization تفوٌض الصلاحٌة ، )

(Authorization of authority )أساسٌة ثابتة للهٌكل  خصابصاب والباحثٌن لم ٌتفقوا على .إلا إن  هإلاء الكت

 التنظٌمً . 
     



                                                                                                        
                                                                                                              

                                                                                                             
                                             

                                                         

8 
 72العدد     99مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة     المجلد       

 العامين  الهيكل التنظيمي لمكاتب المفتشين ونمط خصائص
 بحث اختباري* 

 

 

  

 

 
 

 

 

 
 

الهٌكل التنظٌمً،  خصابصلمنظرٌن عموما ٌوافقون عـلى الاستنتاج الأكثر أحكاما هو أن ا وعلٌه فان
أخـرى اشــمـل  خصابص ربٌسٌة أو إنها جزء من خصابصلفون حول ما إذا كانت هذه الولكـنهم ٌخت

(Robeins,1990:83 ومن ) الهٌكل التنظٌمً اعتمادا بٌن الكتاب  خلال استقراء الباحثان لأكثر خصابص

المركزٌة ،  الأربعة للهٌكل التنظٌمً. ) التعقٌد ، الرسمٌة ، واطلاعه المتواضع نجد إن الخصابص والباحثٌن
ا بٌنهم وأكثر ملابمة لهذه الدراسة بحسب الأكثر اعتمادا واشتراك التخصص (، هً الخصابص

 (،Daft,1992) (،Cole,1991) (،Dalton et al.,1980( ،)Robbins,1990) (،Child,1973آراء:)

(Ivancevich,2002،) (Jones,2004. ) 

   انتعـقـيذ.1

حدات التنظٌمٌة محصلة أسباب كثٌرة أهمها تنوع الو(Organizational Complexity) ٌعد التعقٌد التنظٌمً      

(. ومن الواضح أن التعقٌد التنظٌمً له تؤثٌر كبٌر فً 926: 4008أفقٌا، وعمودٌا ، وجؽرافٌا )القرٌوتً ،
سلوك أفراد المنظمة وعلى الظروؾ الهٌكلٌة الأخرى، وعلى عملٌاتها، وعلاقتها بالبٌبة التً تعمل بها 

(Hall,1992:51فهناك علاقة طردٌة بٌن التعقٌد وتقس .) ٌم العمل، واستحداث أقسام جدٌدة

(Ivancevich,1997:227. ) 

ضرورة تفرضها الاستجابة لطبٌعة البٌبة التً تعٌش فً ظلها المنظمات  التعقٌد الهٌكلًوٌعتبر       
من الواقع العالمً فبسبب  أهمٌتهلذلك ٌكتسب التعقٌد و. (أي التعقٌد)المعاصرة التً تتصؾ بنفس الخاصٌة 

فانه سٌزداد وبشكل واضح تعقٌد المنظمات فً العالم  ضرفً الوقت الحا الأعمالعولمة ما ٌحصل من 

(Mondy & Preamx,1995:248) وكما ٌعنً بالتعقٌد درجة الاختلاؾ والتماٌز الموجودة فً المنظمة )السالم .

،4000:34. ) 

وٌجعـل .  (McGuirl,2004:3عٌوب تشمل صعوبة التنسٌق والرقابة على أنشطة القرارات )وللتعقٌد       

 Dounelly et)ووظابؾ المنظمة الأفرادسلوك  إلىوتمتد تؤثٌراته  .صعوبـة أكثرالتعقٌـد الوظابـؾ الإدارٌـة 

al,1990:184)وأشار . (Daft,2004:15 )الفرعٌة داخل المنظمة الأنظمة أو الأنشطةالتعقٌد ٌعنً عدد  إن. 

    الدركسية.2
إلى مدى تمركز اتخاذ القرار فً المستوٌات العلٌا  (Centralization) ركزٌةمصطلح المٌشٌر         

بمعنى آخر ٌشٌر إلى تركٌز عملٌة اتخاذ القرار لدى شخص أو  ( (Robbins&Coulter,1999:301للمنظمة

السٌاسة الهٌكلٌة  ان المركزٌة هً( Moorhead & Griffin,1995:391فً حٌن رأى )أشخاص. و مجموعة

ة مع تركز صلاحٌة اتخاذ القرار فً قمة الهرمٌة التنظٌمٌة ، وهذا المظهر الهٌكلً هو ضد المتوافق
تتخذ القرارات داخل الهرمٌة التنظٌمٌة . لذا تتحقق مركزٌة السلطـة عندما ٌحتفظ مدٌرو  إذاللامركزٌة 

المستوٌات  إلىسلطة عندما ٌتم تفوٌض هذه ال وأماالمستوٌات العلٌا فٌها بسلطة اتخاذ معظم القرارات ، 

 (Daft,2004:18فً المنظمة ، عند ذلك تكون المنظمة لا مركزٌة ) الأدنى

( المركزٌة بإنها الدرجة التً ٌكون اتخاذ القرار فٌها متركز فً نقطة معٌنة Robbins, 2004:431ٌعرؾ )       

صر الصلاحٌات الرسمٌة فٌه النظام الذي تنح بؤنها ( 433:  4003)زٌارة ، فً حٌن عرفها  من المنظمة .
لدى المركز وارتباط الجمٌع فٌه بشكل مباشر لتشكل شبكة مركزها متخذ القرارات جمٌعا ولدٌه الصلاحٌات 

   كلها.
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ولكن  ،كبٌرة الحجم أو ألمتوسطةلامركزٌة كاملة فً المنظمات  أو ،توجد مركزٌة مطلقة لا كما انه     
 اتخذ كان التفوٌض كاملا فإذا ،اللامركزٌة إلىاقرب  أخر أوالمركزٌة  إلىٌوجد تنظٌم ٌمكن اعتباره اقرب 

بٌنما لو كان جزبٌا فان درجة المركزٌة تتوقؾ على مقدار الجزء الذي تم تفوٌضه والتنظٌم هٌبة لامركزٌة ، 
التفوٌض عملٌة  إن إذ مركزٌة ،لاٌمٌز بٌن تفوٌض السلطة ودرجة ال هناك مافومع ذلك   من السلطة،

، وكما ٌتوقؾ التفوٌض ودرجته على ثقة صاحب تلك السلطة  الأصلًصاحب السلطة ب مرهونة لأنهاخصٌة ش
ولكنها ترتبط  بالأشخاص،علاقة لها  فهً قاعدة تنظٌمٌة لا ،اللامركزٌة أمافً الشخص الذي فوض بها 

 (  448:  9999بالكٌان المادي والتنظٌمً للمنظمة )العلاق ، 
الك العدٌد من العوامل التً تإثر فً مركزٌة ولا مركزٌة القرار، وتتمثل بالاتً : )الؽالبً  وبشكل عام هن     

 (.687: 4099والعامري ،
 التؽٌرات الكبٌرة واللاتؤكد العالً إذ ٌرتبط باللامركزٌة .أ.
 تحدد إستراتٌجٌة المنظمة قدرة المركزٌة أو اللامركزٌة الملابمة .ب.
 واجهة مخاطر عالٌة، ٌتم تركٌز السلطات أو المٌل للمركزٌة .فً حالة الأزمات أو م ج.
وان الذهاب باتجاه التفوٌض الواسع والتمكٌن المستمر للموارد البشرٌة والهٌاكل الأفقٌة المفلطحة       

والمرنة قد أسهم بإدخال اللامركزٌة فً منظمات الأعمال، وارتبط هذا أٌضا بتطور تكنولوجٌا المعلومات 
 الات الأمر الذي أتاح قدرة اكبر للإدارة فً رقابة مركزٌة . والاتص
ٌعدان جانبان متلازمان فً أي منظمة، وان وجود إحداهما إن المركزٌة واللامركزٌة  انٌرى الباحث وعلٌه     

بشكل مطلق، ٌعنً فشل النظام الإداري، والنتٌجة تحتم أن تكون المركزٌة واللامركزٌة جنبا إلى جنب، ولكن 
 بنسب متباٌنة كما هو الحال فً المنظمات المعاصرة . 

  انرسمية .3
إلىى إنهىا اسىتخدام ( Jones,1997:50 )أشار   إذلمفهوم الرسمٌة  حددةقدم العدٌد من الباحثٌن تعارٌؾ م لقد     

إلىى   ( Schermehorn et al.,1997:227)الإجراءات والقواعد المكتوبة من اجل تقٌٌس العملٌىات، فىً حىٌن أشىار

 القىرار أمىا  اتخاذأنها التوثٌق المكتوب للــقواعد والإجراءات والسٌاسات من اجل استخدامها كمرشد للسلوك و

(Ivancevich et al.,1997:226فقد )  درجة توثٌق إجـراءات المنظمة ،واتصالاتها. بؤنها الرسمٌة إلىأشار 

والتعلٌمات  المكتوبة  والإجراءاتٌة تشمل القواعد الرسم أسلوب إن إلىبوضوح  تشٌر التعارٌؾ السابقة     
هً التً  صرٌحةضمنٌة ، فال أو صرٌحةالرسمٌة ٌمكن ان تكون  أسالٌب إن، فً حٌن عدّ آخرون منهم فقط 

الضمنٌة منها  وأما، والمذكرات الرسمٌة المكتوبة .  والإجراءاتتوضح وصؾ الوظابؾ ، دلٌل السٌاسات 
هذه  إن. مع  زمنبطرٌقة معٌنة ولمدة طوٌلة من ال الأشٌاءملون معتادٌن على عمل فتتطور عندما ٌصبح العا

 فً تشؽٌلٌة لها نفس التؤثٌر إجراءاتوتصبح  الأشٌاءتإسس طـرق لعمل  أنها إلاؼٌر مكتوبة  الأسالٌب
 ( 70:  4003ٌوسؾ ، )كانت مكتوبـة   إنهاسلوك العاملٌن ، كما لو 



                                                                                                        
                                                                                                              

                                                                                                             
                                             

                                                         

01 
 72العدد     99مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة     المجلد       

 العامين  الهيكل التنظيمي لمكاتب المفتشين ونمط خصائص
 بحث اختباري* 

 

 

  

 

 
 

 

 

 
 

     انتخصص.2

رجة أو المقدار التً تقسم فٌها المهام التنظٌمٌة على وظابؾ أو أعمال منفصلة، إذ إنه كلما كان ٌقٌس الد     
هناك تقسٌم محدد للأعمال، استطاع العاملون أداء أعمالهم بشكل صحٌح ، وٌشار أحٌانا إلى التخصص 

بات الرسمٌة ضمن تعبر درجة التخصص عن مدى تقسٌم العمل ضمن المنظمة وتوزٌع الواج و بتقسٌم العمل،
 بؤعمال أفرادهاان ٌقوم عدد محدد من  ،، فمن الصعب بمكان على المنظمات الكبٌرة الوظٌفٌة عدد من المراكز

 إتقانتخصصا دقٌقا ، وما ٌمنحه هذا التخصص من درجة عالٌة من  الأمرلذلك استلزم ومختلفة ومتنوعة ، 

 ( .Karpoff,2005:8العاملٌن لعملهم ) الأفراد

فً  ةحاسم وتعتبر لها،تخصص الموظفٌن ٌالدرجة التً ( بؤن التخصص هو Gibson,2009:407ٌرى )     

مستوى  فًاذ كان مدٌر الجمٌع مستوٌات الإدارة. ومن المسلم به عموما أن  فً الإشراؾنطاق  إنشاء
تخصصا وأقل أكثر  ٌكون مرإوسٌن أكثر لأن العمل على المستوى الأدنى الإشراؾ علىٌمكن  واطاتنظٌمً 

 وظابؾالجمع بٌن وظابؾ متخصصة للؽاٌة و هادارة ٌمكنالإعلٌه فً أعلى مستوٌات الإدارة.  هوتعقٌدا مما 
 إشراؾ دقٌق. ونحتاجٌلا  قدلموظفٌن ا كبٌرة نسبٌا لأنأقسام فً  متماثلة
بالتعلم ، زٌادة للعمل ، تقلٌل الوقت الخاص  ءعدة مزاٌا ٌحققها التخصص منها : استخدام كؾ وتوجد      

مساهمته فً خلق الانسجام بٌن المهارات والقابلٌات  فضلاً عن ،، وبكلفة تدرٌبٌة اقل أكثرالمهارات بسرعة 
فهً الكلؾ  ،عٌوب التخصص وأماوالمعارؾ الخاصة بالوظٌفة وشاؼلها وخصابص تصمٌم الوظابؾ . 

مردوداته السلبٌة فً الجانب  فضلاً عن ،عه أحٌاناوالمنظمات ، والتً تفوق مناف للأفرادالمترتبة علٌه بالنسبة 

 & Moorheadالمكررة ، تقلٌل الرضا الوظٌفً، ونقص الدافعٌة للعمل ) الأعمالمن حٌث الروتٌن ،  الإنسانً

Griffin,1995:384. ) 

. نمط الذيكم انتُظيًي  راثعبا
الملابمة لمختلؾ  الإدارٌةالهٌاكل والممارسات  مطمجموعة من الدراسات لتحدٌد ن أجرٌتلقد      

( 20( أولى المحاولات فً هذا المجال ، حٌث درسا )Burns & Stalker,1961الظروؾ البٌبٌة . وتعد دراسة )

من الهٌاكل استنادا الى نتابج  مطٌنمنظمة صناعٌة فً برٌطانٌا لمعرفة العلاقة بٌن الهٌكل والبٌبة ، وحددا ن

وقد ذكر ، (Organism Structure) عضويوال والهٌكل ( ،Mechanism Structureالآلً ) ٌكلهما الهودراستهما، 

(Jones,2001:53 بان المفاهٌم المتمثلة بهذٌن الهٌكلٌن مفٌدة لتحدٌد السبٌل الذي من خلاله تظهر استجابات )

ؾ من خلال تعر أنوان اشكال الهٌاكل هذه ٌمكن . عمل هٌكل المنظمة فً للتحدٌات التً تإثر وأفرادها الإدارة
الهٌكل التنظٌمً هذه سمات معبرة عن النمط  خصابص. وبذلك تعدّ الأربعة انفة الذكرالتقلٌدٌة  الخصابص

 التنظٌمً المعتمد فٌها .

 الذيكم الآلي   . 1
. جانسة ، وذات الموارد الوفٌرةمع البٌبات المستقرة المت (Mechanism Structure) ٌعمل الهٌكل الآلً     

تؤتً المعلومات من المدٌرٌن ،  اذ، والاتصالات عمودٌة عادة ، الأولىالهٌكل هرمٌا بالدرجة  وٌكون هذا

 Moorhead&Gregore، والخضوع مطلوب لؽرض الاحتفاظ بالعضوٌة )الأعلىفً  وتكون المعرفة مرتكزة

ماما على مجمل ( ان هذا التنظٌم ٌتصؾ بان القواعد والتشرٌعات تسٌطر تMintzberg وٌوضح )  (.1995:416,

العملٌات ،كما إن الجزء الربٌسً فً هذا التنظٌم هو الهٌكل الفنً وذلك لأنه فً هذا الجزء ٌوجد المحللون 
 (. 932: 4000الذٌن ٌقومون بعملٌات التقٌٌس .)السالم ،

 الذي قام بدراسة (،Weber)ٌعكس بقوة النموذج البٌروقراطً للعالم الاجتماعً   الآلً النموذج     

وهو ( Noe et al.,2001:503) وطور وحدد خصابص التنظٌم الذي ٌجعل المنظمة كفوءة ،المنظمات الحكومٌة

القرارات فً المستوٌات  اتخاذ مناسب للمنظمات ذات البٌبة المستقرة ،وٌمتاز بتخصص عالٍ للعمل ،وتركٌز
بة تمتاز بالبساطة والــثبات لان الهٌاكل وذلك لان البٌ ،العلٌا، واعتماد المعٌارٌة كآلٌة تنسٌق ربٌسة للعــمل

 & Moorhead) العالٌة البٌروقراطٌة لٌست مجبرة عــلى التكـٌؾ بسرعة مـــع التؽٌٌرات البٌبٌة

Griffin,1995:426 ) 
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 ( Jones,2004:115نتج عندما تقوم المنظمة بالاختٌارات الآتٌة: )ٌالآلً  ٌكلفان اله بشكل عامو

 الاستقلال والتخصص فً مهمة واحدة ومحددة  إلىٌمٌل العاملون  إذ التخصص الشخصً ،  .أ 
 هرم المنظمة . أعلىفً  الأنشطةوالرقابة على  الأشراؾتكون سلطة  إذالمركزٌة ،   .ب 
 الاستعمال المكثؾ للقواعد . أساسٌكون سٌر العمل على  إذالمعٌارٌة ،   .ج 
 دخل الآخرٌن فٌها . ٌحمً العاملون مجال سلطتهم من ت إذحالة الوعً الرسمً ،   .د 

قدرته على إنجاز الأنشطة المعٌارٌة  وأهم عناصر القوة فً الهٌكل الآلً ه ولعل من المفٌد ذكره بان     
كما إن هذا النموذج ثابت تحت أي موقؾ لٌقود نحو أداء وإنتاجٌة  ( 933: 4000،السالم) بكفاءة عالٌة 

 مبرمجة .عالٌة فالمهمة التً ٌتم أداإها ثابتة ومحددة و

  الذيكم انعضوي    .1
بسٌط نسبٌا ، وؼٌر رسمً ، ولا مركزي مقارنة مع  بؤنه (Organism Structureالهٌكل العضوي ) ٌتصؾ     

 أسفلاالقرار تُدفع  اتخاذ مهماتهم ، وعملٌة أداءٌُمنحون حرٌة تصرؾ واسعة فً  والأفرادالمنظمات الآلٌة ، 

بالرسمٌة  منظمةٌتــسم سـلوك الأفراد داخل ال. كما (Hatch,1997:170المستوٌات الواطبة من الهرم ) إلى

  اعضوٌ الواطبة ،وؼٌاب المـعٌارٌة، مما ٌدل على انه هٌكلا

 (Horan,1998:25 ) وأهم  ،صؽٌرة الحجم نشاتوهو مناسب للعدٌد من المنظمات الصؽٌرة للمإسسات والم

ٌعتمد على القٌادة الشخصٌة  ولأنهواستجابته لرؼبة المدٌر  ، البساطة ،المرونة نقاط القوة للهٌكل البسٌط هً

وهذا ٌعتبر نقطة  (Schermerhoren et al.,1997: 243المدٌر )لذلك فهو نموذج ٌستمد كــفاءته من , ،للمدٌر

سٌإدي إلى ضٌاع  هفان ،ضعؾ لان كل شًء ٌعتمد على شخص واحد فإذا ما حدث  خطب ما لذلك المــدٌر
 ز عملٌات اتخـاذ القرار فً المنظمةٌركتالمعـلومات و

( Robbins&Coulter,1999:314)  . 

    

 (Jones,2004:115نتج عندما تقوم المنظمة بالاختٌارات الآتٌة: )ٌالعضوي  كلفان الهٌ بشكل عامو 

      السبل لانجاز  أفضل إٌجادٌعمل العاملون معا وٌنسقون نشاطاتهم من اجل  : التخصص المشترك .أ 
 ات .المهم

فً جمٌع  للأفرادتفوٌضها  المهمات ٌتم أوعلى الواجبات  والإشراؾسلطة الرقابة  إن : اللامركزٌة  .ب 
 مستوٌات المنظمة .

هنالك استعمال مفرط ومكثؾ للاتصالات وبشتى الاتجاهات من اجل التنسٌق  :التنظٌم المشترك   .ج 
  الأفضل

 ٌن .ٌتقاسم العاملون مهاراتهم مع الآخر : الوعً الرسمً  .د 
لا توجد منظمة  إذ (Bedeian & Zammuto,1991:325مثالٌة ) أشكالاالهٌاكل الآلٌة والعضوٌة  تعدكما لا     

هً هٌاكل ف(  Jones  ,1995:80من النوعٌن ) امزٌج تعدعضوٌة تماما ، نظرا لأن معظم المنظمات  أوآلٌة 

 ( .Pittinger ,2000:221وجود فعلً لها فً أٌة منظمة على ارض الواقع )مثالٌة لا
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  الجبَت انعًهي/ ثبنثالدجحث ان
 فرضيبت انجحثتقييى الذيكم انتُظيًي لدكبتت الدفتشين انعبيين واختجبر 

من اجل تحلٌل وتقٌٌم طبٌعة الهٌاكل التنظٌمٌة الحالٌة لمكاتب المفتشٌن العامٌن، تم استخدام قابمة فحص       

 عة وتقٌٌم الهٌكل التنظٌمً لها، من خلال ما تتضمنه القابمة من(، وهً قابمة مراجCheck Listمعٌارٌة )

 وطبٌعته ومجالاته وعلى النحو الآتً:الهٌكل التنظٌمً الحالً أبعاد دور حول ٌ( سإالا 87)
 مكاتب المفتشٌن العامٌن ؟الهٌكل التنظٌمً الحالً ل طبٌعة وخصابص ما هً معرفة .9
 ؟ لتنظٌمٌةما هو مدى الرقابة الإدارٌة للمستوٌات ا .4
 ؟ ما هً عناوٌن التشكٌلات لكافة المستوٌات الإدارٌة .6
 ما هً نقاط القوة والضعؾ فً الهٌكل التنظٌمً لكل مكتب مفتش عام ؟ .2
 ما هً مزاٌا وعٌوب الهٌاكل التنظٌمٌة الحالٌة لمكاتب المفتشٌن العامٌن ؟ .7
التعقٌىد بـ) المركزٌىة ، الرسىمٌة ،  كل بعد من ابعد الهٌكل التنظٌمً والمتمثلةل المبوٌة نسبةالما هً  .3

 فً مكاتب المفتشٌن العامٌن ؟التخصص ( ، 
ة، عضوٌالأو  ةآلٌٌتجه نحو إن كان  مكاتب المفشٌن العامٌننمط الهٌكل المعتمد فً  معرفةفضلا عن      

العامٌن،  مع كافة المستوٌات التنظٌمٌة لمكاتب المفتشٌن انوذلك من خلال المقابلات التً أجراها الباحث
الباحث بتحلٌل الهٌاكل  وسٌتم اختبار الفرضٌات الربٌسة للبحث الأولى والثانٌة فً هذا المبحث كما سٌقوم

 التنظٌمٌة لمكاتب المفتشٌن العامٌن فً ضوء المتطلبات الخاصة بالنجاح الهٌكلً، وعلى النحو الآتً :

 أول : طجيعة الذيكم انتُظيًي الحبلي 
التً  والمواصفات بهدؾ معرفة وتحدٌد طبٌعة الخصابص ،وتحلٌل خرابط التنظٌم الحالٌة لقد جرى دراسة    

  :الآتًدراسة وتحلٌل ٌتصؾ بها الهٌكل التنظٌمً الحالً لمكاتب المفتشٌن العامٌن، وذلك من خلال 
 عدد المستوٌات الإدارٌة فً الهٌكل التنظٌمً  .9

 .مدروسةفقا للخارطة التنظٌمٌة الحالٌة المعتمدة فً ال( المستوٌات الإدارٌة بعددها و4ٌوضح الجدول )

للمكاتب  الخرابط التنظٌمٌة ( المستوٌات الإدارٌة لمكاتب المفتشٌن العامٌن، كما هً ف4ًجدول )

(3112) 

 عدد المستوٌات الإدارٌة فً وزارة : مكتب المفتش العام/   البٌــــان ت    

 3 التربٌة 9

 7 التخطٌط 4

 7 البٌبة 6

 2 التجارة 2

 2 أمانة بؽداد 7

 2 حقوق الإنسان 3

 2 شباب والرٌاضةال 5

 8 العمل والشإون الاجتماعٌة 8
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ومن خلال الجدول ٌلاحظ بان أعداد المستوٌات الإدارٌة لمكاتب المفتشٌن العامٌن مختلفة من مكتب 
ع معٌار واحد لتقسم المستوٌات الإدارٌة ( مستوى، وهذا ٌدلل على عدم إتبا3-2إلى آخر، قد وقعت بٌن )

( لسنة 75بحكم تشابه المكاتب واعتماد الواجبات والمهمات المتماثلة بموجب أمر سلطة الابتلاؾ رقم )
، وفً نفس الوقت تبٌن للباحث إن الخرابط التنظٌمٌة المتبعة لم تكن موحدة فً تحدٌد طبٌعة العلاقات  4002

مكاتب فضلا عن التفاوت الواضح فً تشكٌل الأقسام والشعب لكل مكتب، وقد الرأسٌة والتسمٌات فً فً ال
 ظهر الآتً :

وجود شعب هً فً نفس المستوى التنظٌمً لمعاون المفتش العام إذ إنها ترتبط بشكل مباشر بالمفتش،  أ.

الأقسام وبطبٌعة الحال هً فً مستوى تنظٌمً أعلى من الأقسام بعكس تبنً الأسلوب العلمً عند تشكٌل 
 ؤخذلٌ ذي ٌسهل كثٌرا للقٌام بهذه المهمة من حٌث تسلسل الوحدات عند  تشكٌل المستوٌاتوالشعب وال

فترك الموضوع  .الهٌكل التنظٌمً لمكاتب المفتشٌن العامٌن شكلا هرمٌا لتحدٌد العلاقات بصورة واضحة
سام والشعب وحصول ٌشكل حالة من الفوضى فً العمل والتداخلات بٌن الاق للاجتهاد الشخصً

القٌام بالعملٌة الرقابٌة وٌقنن من اجواء سٌادة الثقة والمشاركة فً داخل المكاتب وكل ما الازدواجٌة فً 
 . تم ذكره من شانه ان ٌكون معٌقات لقٌام بعملٌة رقابة ادارٌة فاعلة 

ٌات الأقسام والشعب من بالرؼم من تشابه المهمات التً تقوم بها المكاتب ٌلاحظ عدم وجود توحٌد لتسم ب.

جهة، ومن جهة أخرى عدم توحٌد مستوٌات الشعب والأقسام والتً تتطابق تسمٌاتها فً المكاتب فهنالك 
شعب فً مكاتب ترتبط بالمفتش بشكل مباشر فً حٌن إنها على مستوى قسم فً مكاتب أخرى كما هو 

فً حٌن  عة العقود ترتبط بالمفتش العام،الحال مثلا فً مكتب مفتش عام وزارة البٌبة فهنالك شعبة لمراج
 . إنها فً على مستوى قسم فً مكتب مفتش عام وزارة التجارة ووزارة الشباب والرٌاضة

كثرة الشعب التً ترتبط بالمفتش العام بشكل مباشر، وتواجدها فً مستوٌات تنظٌمٌة أعلى من الأقسام  ج.

وتسبب حالة من عدم التنسٌق فً  العٌنة المبحوثةفً اؼلب المكاتب. وهذه الحالة متواجدة فً جمٌع 
 . تقسٌم الأنشطة

فقدان المكاتب إلى تشكٌل الوحدات التً تتفرع من الشعب بشكل عام باستثناء مكتب مفتش عام وزارة  د.

 التخطٌط والذي تحتوي تشكٌلاته على مسمٌات الوحدات وبشكل محدود جدا.  

 ةَطبق الإشراف أو يذى انرقبثة الإداري .2

اختلاؾ نطاق اللاحق ( 6) رقم من خلال الخرابط التنظٌمٌة المعتمدة للمكاتب ٌوضح الجدول     
الإشراؾ أو مدى الرقابة الإدارٌة التً تقوم بها المستوٌات الإدارٌة فً العٌنة المبحوثة وعلى النحو 

 :الآتً
 (4096ط التنظٌمٌة للمكاتب )الخراب( نطاق الإشراؾ فً مكاتب المفتشٌن العامٌن، كما هً فً 6جدول )

مكتب المفتش العام فً 
 وزارة 

   العمل  الشباب والرٌاضة حقوق الإنسان أمانة بؽداد التجارة البٌبة التخطٌط التربٌة

 99 90 4 3 3 7 4 94 المفتش العام

 لا ٌوجد 9 3 6 6 7 8 6 معاون المفتش

 3-4 2-6 6-4 2-6 6-4 2-6 7-4 7-6 مدراء الأقسام

 6 لا ٌوجد لا ٌوجد لا ٌوجد لا ٌوجد لا ٌوجد 2-4 لا ٌوجد لً الشعبوبمس

 لا ٌوجد لا ٌوجد لا ٌوجد لا ٌوجد لا ٌوجد لا ٌوجد لا ٌوجد لا ٌوجد مشرفو الوحدات
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 ٌلاحظ الآتً : اعلاهمن خلال الجدول 

 الدفتش انعبو  .أ 

أعلى نطاق إشراؾ للمفتش العام هو فً ٌتباٌن نطاق الإشراؾ للمفتش العام من مكتب إلى آخر فٌلاحظ      
( وحدة تنظٌمٌة ترتبط بالمفتش بشكل مباشر فً حٌن إن اقل نطاق إشراؾ ٌتمتع به 94وزارة التربٌة وهو )

بهم بشكلا  ( من الوحدات التً ترتبط4مفتش عام وزارة التخطٌط ومفتش عام وزارة حقوق الإنسان وهو )
( وفً ضوء ما تم تناوله فً الإطار 99-7اوح نطاق إشرافهم بٌن)، وباقً المفتشٌن العامٌن ٌترمباشرا

العلمٌة عند تحدٌد نطاق الإشراؾ بالنسبة للمستوٌات  الأسسالنظري للدراسة ٌتبٌن إن اؼلب المكاتب لم تتبع 
( فً حٌن حدد نطاق إشراؾ 6العلٌا والوسطى والتنفٌذٌة فقد حدد نطاق الإشراؾ للمستوٌات العلٌا بـ)

 ( ولم ٌلاحظ إن المكاتب قد تبنت هذا الأسلوب عند تحدٌد نطاق الإشراؾ.3-2ٌات الوسطى بـ )المستو
المشاركة والانفتاح انخفاض مستوى الثقة بالعاملٌن والتقلٌل من أجواء  إن من خلال ذلك ٌلاحظ     

للمركزٌة  نتٌجة بفً المكات الرقابةعملٌة ضعؾ احتمال نجاح ٌإدي إلى والاعتمادٌة وعدم تبادل المعرفة 
خلال الخرٌطة التنظٌمٌة  ، فمنلمكاتب المفتشٌن العامٌن المشددة والآلٌة العالٌة فً نمط الهٌكل التنظٌمً

ٌقوم المفتش العام بالإشراؾ المباشر على كافة الأنشطة أو إنه  ٌفوض المعاون  أن أماٌلاحظ   الحالٌة
لعلمً الصحٌح، فكلما كان نطاق الإشراؾ واسع كان وهو لٌس بالأسلوب ا، بالإشراؾ على كافة الأقسام

وبصورة منطقٌة تنجح   الهٌكل التنظٌمً مفلطحا إذ تصبح سلسلة الإمرة قصٌرة وعد المستوٌات الإدارٌة قلٌل
هذه الحالة فً منظمات الأعمال ذات الأحجام الصؽٌرة ولٌس الأعمال الكبٌرة والعقدة والتً تتطلب السرعة 

اذ القرارات من اجل تحقٌق رقابة فاعلة وكفوءة، وهذا ما سٌتبٌن من خلال تعرض الباحث والمرونة فً اتخ
لتحلٌل ومناقشة الهٌكل التنظٌمً لمكاتب المفتشٌن العامٌن مع أدارج الهٌكل التنظٌمً لكل مكتب بحسب حاجة 

 التحلٌل لمناقشة وضع الهٌكل التنظٌمً الحالً وسبل المعالجة . 
فهو ٌجمع بٌن  عند تشكٌلة بهذه الصورة علمٌةال الأسس  ٌعكسب مفتش عام التربٌة لاإن هٌكل مكت      

الهٌكل المفلطح من جهة، والهٌكل الطوٌل من جهة أخرى والذي تكون فٌه سلسلة الإمرة طوٌلة ونطاق 
 (9وكما هو موضح فً الشكل ) إشراؾ ضٌق وٌزداد عدد المستوٌات الإدارٌة فٌه

 نظٌمً لمكتب مفتش عام وزارة التربٌة( الهٌكل الت64شكل )

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المفتش العام

 شعبة التخطيط والمتابعة

 شعبة الإعلام والتدريب

 شعبة الحسابات

السكرتاريةشعبة   

الداخليشعبة التدقيق   

فتيشيةمعاون المفتش العام للشؤون القانونية والت  شعبة المتابعة 

قسم التحقيقات 

 والقانونية

قسم الرقابة 

 والتدقيق

قسم تقويم 

ءالادا  
قسم الموارد 

 البشرية
قسم التفتيش 

 الهندسي

فروع المكتب 

 في المحافظات
 قسم التفتيش قسم العقود
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 ط التنظٌمٌة للمكاتب المبحوثة  لم ٌتم أدارج الشعب التً ترتبط بالأقسام فً كل الخراب                                                                                                                                 
 التوسع فً كامل نتٌجةإدارة أنشطة المكتب بشكل  ٌتحمل عباووفق الهٌكل الحالً فان المفتش العام  

وضٌق نطاق إشراؾ المعاون الموجود وعدم وجود معاون ثانً لتقلٌل العبء على  نطاق إشرافه الحالً
قٌام بالأمور الرقابٌة على على المفتش العام وانصرافه للأمور الهامة التً تتطلب إشرافه بشكل مباشر وال

كافة المستوٌات بشكل ٌتٌح له التمعن بكل الأمور الهامة وهذا ما أكده السٌد مفتش عام وزارة التربٌة للباحث 
عن ضرورة وجود معاون آخر وتقسٌم نطاق الإشراؾ بٌن المعاونٌن لإتاحة الحرٌة للمفتش للقٌام بالأمور 

 تمتالتً  مقابلاتمن خلال ال انوهذا ما تم ملاحظته من قبل الباحث للمكتبالهامة وذات البعد الاستراتٌجً 
 أدناه . ( 2) وكانت على النحو الآتً جدول فً المكتب

 
 مكتب مفتش عام التربٌة( المقابلات التً أجرٌت مع 2جدول )

 الزمن المستؽرق/دقٌقة المنصب الوظٌفً ت

 دقٌقة 47 المفتش العام 9

 دقٌقة 60 قاتمدٌر قسم التحقٌ 4

 دقٌقة 940 مدٌر قسم الموارد البشرٌة 6

 دقٌقة 60 مدٌر قسم تدقٌق العقود 2

 دقٌقة 60 مدٌر قسم تقوٌم الأداء 7

 دقٌقة 97 مسبول شعبة التدقٌق القانونً للعقود 3

 دقٌقة 97 مسبول شعبة التدقٌق الفنً للعقود 5

 دقٌقة 40 مسبول شعبة تقوٌم المحافظات الوسطى والجنوبٌة 8

 دقٌقة 40 مسبول شعبة تقوٌم المحافظات الشمالٌة 9

 دقٌقة 30 عدد من الموظفٌن  90

     
كذلك هو الحال بالنسبة لمكتب مفتش عام وزارة العمل والشإون الاجتماعٌة إذ إن المفتش العام ٌقوم 

ه من قبل الباحث أثناء ( من التنظٌمات الإدارٌة وبشكل مباشر وبحسب ما تم مشاهدت99على ) بالإشراؾ
تواجده خلال الزٌارات التً أجراها للمكتب إن المفتش العام دابما مشؽول بالعمل لكثرة وزخم العمل الذي 
 ٌتحمل عببه الثقٌل نتٌجة عدم تخوٌل الصلاحٌات بشكل رسمً ومكتوب سواء للمعاون أو إلى مدراء الأقسام .

كما ٌرى الباحث هنالك ضرورة ماسة تستدعً مفتش عام وزارة العمل والشإون الاجتماعٌة إلى      
الفصل بٌن عمل المعاون وإدارة المكتب بحكم إن المعاون هو نفسه من ٌدٌر المكتب وبالتالً هنالك عبا 

م الأعمال والأنشطة وتداخل كبٌر فً عمل المعاون، وهذا ٌدلل على عدم إتباع الأسلوب العلمً فً تقسٌ
 وتوزٌع المسإولٌات والسلطات بشكل ٌحقق الكفاءة فً أداء المهمات للوصول إلى عملٌة رقابٌة فاعلة .

( 99وهذا الحال ٌنطبق على مكتب مفتش عام وزارة الشباب والرٌاضة إذ إن المفتش العام ٌشرؾ على )
ظٌمٌة المعتمدة دون أعطاء نطاق إشراؾ وفق الخرٌطة التن اللاحق (4تنظٌم إداري بشكل مباشر شكل )

 للمعاون بشكل ٌتلابم مع كثرة الأعمال التً ٌإدٌها المكتب. 
وبالتالً تظهر بوادر انعدام مستوى الثقة وقلة الاندفاع للعمل من قبل العاملٌن والانخفاض الملحوظ فً      

ة التربٌة وعدد من المدراء والعاملٌن بالمفتش العام لوزار انمستوى الرضا الوظٌفً، وعندما التقى الباحث
( وطرح الأسبلة والاستفسارات بخصوص الهٌكل التنظٌمً الحالً أبدى المفتش العام 7كما فً الجدول )

تؤٌٌده إلى فكرة ضرورة تواجد اثنٌن من المعاون فً المكتب من اجل تصفٌة الأعمال وتفرغ المفتش العام 
الأقسام والعاملٌن فً ل المكتب وبنفس السٌاق أتت جمٌع آراء مدراء للقٌام بالأعمال الهامة والخاصة بعم

إن الإفراط فً الإشراؾ سواء كان للمفتش العام أو لمعاونه ٌعد من  انوبشكل عام ٌرى الباحثالمكتب.   
الأمور السلبٌة التً لا تمكنه من أداء مهامه بصورة فاعلة وكفإة هذا من جهة ومن جهة ثانٌة عدم تفرؼه 

 تٌجٌة والخاصة بعمل المكتب . امور الهامة والاسترللأ
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 العامين  الهيكل التنظيمي لمكاتب المفتشين ونمط خصائص
 بحث اختباري* 

 

 

  

 

 
 

 

 

 
 

 مع مكتب مفتش عام وزارة الشباب والرٌاضة المقابلات التً أجرٌت( 7جدول )

 الزمن المستؽرق/دقٌقة المنصب الوظٌفً ت

 دقٌقة 60 المفتش العام 9

 دقٌقة 60 مدٌر قسم التحقٌقات 4

 دقٌقة 30 مدٌر قسم الإدارٌة والمالٌة 6

 دقٌقة 60 دٌر قسم الرقابة والتدقٌقم 2

 دقٌقة 60 مدٌر قسم التفتٌش 7

 دقٌقة 60 مدٌر قسم التخطٌط والمتابعة 3

 دقٌقة 97 مسبول شعبة دراسة جدوى المشارٌع 5

 دقٌقة 30 عدد من الموظفٌن 8

 
 ( الهٌكل التنظٌمً لمكتب مفتش عام وزارة الشباب والرٌاضة4شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
  
أما بالنسبة إلى مفتش عام وزارة البٌبة فان نطاق إشرافه بموجب الهٌكل التنظٌمً الحالً موزع على  
( من الشعب التً ترتبط به بشكل مباشر فضلا عن الإشراؾ على معاونه الذي ٌقوم 4( من الأقسام و)4)

 اللاحق(  6) رقم ( من الأقسام كما فً الشكل2بدورة بالإشراؾ على )
إن نطاق إشراؾ المفتش العام على الشعب التً ترتبط به بشكل مباشر ؼٌر متطابق مع الأسس  ٌلاحظ     

العلمٌة من حٌث مبدأ التدرج فً مستوى التشكٌلات الإدارٌة والتً تضمن حصول الانسٌابٌة فً الاتصالات 
سم الموجود وبكافة الاتجاهات، بسبب وجود شعب فً مستوى إداري أعلى من الأقسام، فضلا عن إن الق

والشعب فً الهٌكل والتً ترتبط بالمفتش العام مباشر هً فً نفس مستوى معاون المفتش العام وهذا لا 
( من 6ٌمكن أن ٌحدث بموجب التؤطٌر النظري الذي ٌفرض أن ٌكون نطاق إشراؾ المفتش العام على )

 المستوٌات فقط .  
أعمال المكتب وعدم انشؽاله بصؽرٌات الأمور وتمكنه  لكً تتاح له حرٌة المراقبة والاشراؾ على كافة     

من خلق أجواء المشاركة والانفتاح والتوسٌع من تبادل المعرفة بٌن العاملٌن وخلق الثقة والنظر بعٌن 
 المراقب المتمكن من إدارة أنشطة المكتب بكل فاعلٌة وكفاءة . 

 المفتش العام

شعبة السكرتارية 

 والقلم السري
شعبة الشكاوى 

 والخط الساخن

ون المفتش العاممعا  

قسم 

الرقابة  

 والتدقيق

 قسم

 التحقيقات

 والقانونية

 قسم

 التفتيش

 العقود قسم

 والمناقصات

 تقويم قسم

 الاداء

 قسم

 الشؤون

 الرياضية

 التخطيط قسم

 والدراسات

 شؤون قسم

 المحافظات

 الشؤون قسم

 المالية



                                                                                                        
                                                                                                              

                                                                                                             
                                             

                                                         

07 
 72العدد     99مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة     المجلد       

 العامين  الهيكل التنظيمي لمكاتب المفتشين ونمط خصائص
 بحث اختباري* 

 

 

  

 

 
 

 

 

 
 

 ( الهٌكل التنظٌمً لمكتب مفتش عام وزارة البٌبة6شكل )

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
بعكس المكاتب الأخرى فان مفتش عام وزارة حقوق الإنسان ٌقوم بالإشراؾ وبشكل مباشر فقط على      

( وحدات تنظٌمٌة إلى إشراؾ معاون 3( من التنظٌمات الإدارٌة وترك جمٌع الأقسام والشعب وعددها )4)
( أقسام مختلفة 3ش ٌتحمل عبا إدارة )واحد وهً حالة معكوسة تماما للمكاتب الأخرى وان معاون المفت

ولقد وجد شكل الأفضل. الأعمال والأنشطة التً تإدٌها مما ٌقلل من فاعلٌته وكفاءته فً إدارة وظابفه بال
حالة اٌجابٌة فً هٌاكل كل من مكتب مفتش عام أمانة بؽداد ومكتب مفتش عام وزارة التجارة لتواجد  انالباحث

تش عام كما هو واضح فً الخرٌطة التنظٌمٌة لمكتب مفتش عام وزارة التجارة اثنٌن من المعاونٌن لكل مف
، إلا انه نطاق الإشراؾ بالنسبة لمفتش عام وزارة التجارة بقى لٌس ضمن المحدد إذ انه ٌقوم ادناه (2شكل )

 ( شعب ومكتبه. 6افه إلى )ضبالإشراؾ على المعاونٌن بطبعة الحال هذا بالا

 المفتش العام

شعبة مراجعة 

 العقود

مكتب المفتش 

 العام

 معاون المفتش العام

قسم التخطيط 

 والمتابعة

شعبة التدقيق 

 الداخلي

قسم الإدارة  قسم التفتيش قسم التحقيقات

 والحسابات

قسم الرقابة 

 والتدقيق
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 العامين  الهيكل التنظيمي لمكاتب المفتشين ونمط خصائص
 بحث اختباري* 

 

 

  

 

 
 

 

 

 
 

 نظٌمً لمكتب مفتش عام وزارة التجارة( الهٌكل الت2شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
أما بالنسبة لنطاق إشراؾ المفتش العام فً أمانة بؽداد بالاظافة للإشراؾ على معاونٌه فؤنه ٌشرؾ على      

مع معاون المفتش  انشعبة وقسم وفرٌق استشاري، ومن خلال المشاهدات والمقابلات التً أجراها الباحث
( وٌلاحظ إن الخرٌطة التنظٌمٌة الحالٌة مشكلة 3قسام وعدد من العاملٌن فً المكتب جدول )العام ومدراء الأ

وفق أسس علمٌة لكنها لا تنسجم والملاك المتواجد فً المكتب هذا من جهة ومن جهة أخرى إن المكتب 
ام بٌن العاملٌن بحاجة إلى الاهتمام بموضوع بناء الثقة بالعاملٌن من خلال توسٌع دابرة المشاركة والانسج

 والإدارة العلٌا وزٌادة الاهتمام بتبادل المعرفة لزٌادة كفاءة مستوى العاملٌن .  
 مع مكتب مفتش عام أمانة بؽداد بلات التً اجرٌتمقاال( 3جدول )

 الزمن المستؽرق/دقٌقة المنصب الوظٌفً ت

 دقٌقة 940 معاون المفتش العام 9

 دقٌقة 30 مدٌر قسم الرقابة والتدقٌق 4

 دقٌقة 30 مدٌر قسم التخطٌط 6

 دقٌقة 60 مسبول شعبة التخطٌط 2

 دقٌقة 60 مسبول شعبة المتابعة 7

 دقٌقة 30 عدد من الموظفٌن 3

      
إذ إن شكل الهٌكل التنظٌمً لهذه المكاتب اقترب شٌبا من الأسس العلمٌة عند التشكٌل وذلك من خلال 

لموجودٌن وحصول التخصص وضمان نطاق الإشراؾ العلمً بالنسبة تقسٌم الصلاحٌات بٌن المعاونٌن ا
وهذا العمل ٌهٌا متطلبات القٌام برقابة إدارٌة  اللاحق (5)رقم جدول  انللمعاونٌن من خلال لقاءات الباحث

ناجحة من خلال إعطاء الصلاحٌات المكتوبة للمعاونٌن والمدراء على حد سواء وتوسٌع دابرة المشاركة 
ء الثقة بالعاملٌن ووضع التشكٌلات المناسبة لشكل النشاط ومن خلال اللقاءات والمشاهدات وخلق أجوا

الفعلٌة التً أجراها الباحث مع عدد من العاملٌن فً المكتبٌن، تبٌن ان هنالك مإشر سلبً فً الهٌكل 
 التنظٌمً وهو التوسع ؼٌر المبرر فً نطاق اشراؾ المفتش العام لكلا المكتبٌن .

 

 المفتش العام 

معاون المفتش العام للشؤون 

 الإدارية والمالية

معاون المفتش العام للشؤون 

 التفتيشية والتحقيقية

قسم 

 تقويم

 الأداء

قسم 

الرقابة 

 والتدقيق

القسم 

الإداري 

 والمالي

شعبة الرقابة  المكتب

والتدقيق 

 الداخلي

شعبة 

التخطيط 

 والمتابعة

قسم  

 التفتيش

قسم 

 التحقيقات

قسم 

متابعة 

 الفروع

قسم 

تدقيق 

 العقود
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 العامين  الهيكل التنظيمي لمكاتب المفتشين ونمط خصائص
 بحث اختباري* 

 

 

  

 

 
 

 

 

 
 

 مع مكتب مفتش عام وزارة التجارة المقابلات التً اجرٌت( 5) جدول

 الزمن المستؽرق/دقٌقة المنصب الوظٌفً ت

 دقٌقة 60 المفتش العام 9

 دقٌقة 27 معاون المفتش العام للشإون التحقٌقة والتفتٌشٌة 4

 دقٌقة 60 مدٌر قسم التفتٌش 

 دقٌقة 60 مدٌر قسم تدقٌق العقود 

 دقٌقة 60 ة والتدقٌقمدٌر قسم الرقاب 

 دقٌقة 60 مدٌر قسم التحقٌقات 

 دقٌقة 97 مسبول شعبة التفتٌش الإداري 

 دقٌقة 940 عدد من الموظفٌن 

 

 

  انعبو يعبوٌ الدفتش .ة 

من مكتب إلى آخر إذ ٌتراوح نطاق الإشراؾ بالنسبة  المفتش العام معاون ٌتفاوت نطاق إشراؾ      
أعلى نسبة لنطاق إشراؾ معاون المفتش العام فً وزارة التخطٌط ، كما ( فسجلت 8-للمعاونٌن من )صفر

ٌلاحظ إن اقل نسبة لنطاق إشراؾ معاون المفتش العام قد سجلت فً مكتب مفتش عام وزارة العمل والشإون 
 . الاجتماعٌة

لال إعطاء المكاتب الموضوعٌة فً عملٌة تخوٌل الصلاحٌات من خ اؼلبوكما هو علٌة الحال لم تتبنى      
دد فً الإطار النظري للدراسة بٌن حالمعاونٌن مساحة بالإشراؾ على الأقسام وبحسب الأسلوب العلمً والم

إن توسٌع دابرة التفوٌض وسٌادة أجواء الثقة بالعاملٌن تمكن المكاتب من  لاحظومن خلال ذلك ٌ (2-3)
دما ٌتم تضٌٌق دابرة المشاركة والتقلٌل من إنجاح الرقابة الإدارٌة التً تقوم بها المكاتب، وبعكس ذلك عن

عملٌة الثقة بالعاملٌن تعد من العوامل الطبٌعٌة التً لها الدور الكبٌر فً فشل عملٌة الرقابة الإدارٌة التً 
  تقوم بها المكاتب. 

شعبة  افة إلىضففً مكتب مفتش عام وزارة التربٌة ٌكون المعاون مشرفا على )اثنان( من الأقسام بالا      
( شعب ترتبط بشكل مباشر بالمفتش العام، مما ٌجعل 7) ( أقسام أخرى و3واحدة فقط ، فً حٌن إن هنالك )

وهذا الهٌكل ٌدلل على انخفاض مستوى  العبء كبٌر على المفتش العام  أثناء إدارة أنشطة المكتب بشكل عام،
 .ات والمركزٌة المشددة الثقة بالعاملٌن من قبل الادارة العلٌا لتقوٌض تفوٌض الصلاحٌ

العكس فً مكتب مفتش عام وزارة التخطٌط إذ إن المعاون ٌتمتع بحكم الخرٌطة  انبٌنما تبٌن للباحث      
( شعب وهو بشكل طبٌعً 2( أقسام و)2التنظٌمٌة الحالٌة والمعتمدة بصلاحٌات تمكنه من الإشراؾ على )

( أقسام 2عام وزارة البٌبة ٌكون المعاون مشرفا على ) ٌرتبط بالمفتش العام بشكل مباشر، وفً مكتب مفتش
( من الشعب هً فً نفس مستوى المعاون، وفً مكتب المفتش العام 4( من الأقسام )4فقط، فً حٌن هنالك )

فً وزارة التجارة هنالك اثنٌن من المعاونٌن، مقسمٌن حسب الاختصاص من ناحٌة الإشراؾ على الأقسام، 
ام للشإون الإدارٌة والمالٌة ومعاون آخر للشإون التفتٌشٌة والتحقٌقٌة ، إذ إن الأول فهنالك معاون مفتش ع

( أقسام وتعد هذه الحالة من الحالات الجٌدة من حٌث 6( أقسام والثانً ٌشرؾ أٌضا على )6ٌشرؾ على )
الإدارٌة وهو دلٌل  سهولة الإشراؾ والمرونة الكبٌرة فً عملٌة اتخاذ القرارات من اجل القٌام بعملٌة الرقابة
 على وجود أجواء تسودها الثقة من حٌث إعطاء مساحة واسعة فً تفوٌض الصلاحٌات.

وكذلك هو الحال فً مكتب مفتش عام أمانة بؽداد ٌوجد معاون مفتش عام للشإون الإدارٌة والمالٌة      
.ومعاون المفتش العام فً ( أقسام فً المكتب6وٌشرؾ على اثنان من الأقسام والمعاون الآخر ٌشرؾ على )

  ( أقسام. 5وزارة حقوق الإنسان ٌقوم بالإشراؾ على جمٌع  الأقسام فً المكتب وعددها)
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 العامين  الهيكل التنظيمي لمكاتب المفتشين ونمط خصائص
 بحث اختباري* 

 

 

  

 

 
 

 

 

 
 

بٌنما نجد إن معاون المفتش العام فً وزارة الشباب والرٌاضة ٌتمتع بحدود ضٌقة جدا للإشراؾ إذ انه 
( ترتبط بشكل 8المالٌة وباقً الأقسام وعددها )ٌقوم بالإشراؾ على قسم واحد وهو قسم الشإون الإدارٌة و

كما  ( شعب هً فً نفس مستوى المعاون وترتبط بالمفتش العام4مباشر بالمفتش العام بالإضافة إلى وجود )
 .تم التنوٌه عنه فً الهٌكل التنظٌمً للمكتب سابقا

اعٌة إذ انه وبموجب خرابط وكذلك الحال بالنسبة لمعاون المفتش العام فً وزارة العمل والشإون الاجتم
سوى انه ٌرتبط بالمفتش العام  (7وكما فً الشكل ) الهٌكل التنظٌمً الحالً فانه لا ٌتمتع بؤي نطاق إشراؾ

، بعكس الواقع العملً اذ من خلال اللقاءات ( شعب ترتبط بالمفتش العام7( أقسام و)5فً حٌن إن هنالك )
المناصب الإدارٌة والعناوٌن الوظٌفٌة تبٌن إن المعاون ٌقوم بكافة التً أجراها الباحث فً المكتب مع مختلؾ 

الأعمال من حٌث الإدارة والإشراؾ على كافة أعمال المكتب هذا بالاظافة للمسإولٌات الملقاة على عاتقه من 
ارة قبل المفتش العام لإدارة أعمال الأقسام والشعب كونه ٌشؽل وظٌفة مدٌر المكتب أٌضا والملاحظ إن الإد

وهذا ٌدل على إن عملٌة تفوٌض الصلاحٌات جدا ضٌقة فً  كانت بدون صلاحٌات مكتوبة بشكل رسمً
 . اللاحق (8)  رقم جدول انوهذا ما أكدته المقابلات التً أجراها الباحث المكتب.

 مع مكتب مفتش عام وزارة العمل والشإون الاجتماعٌة المقابلات التً اجرٌت( 8جدول )
 

 الزمن المستؽرق/دقٌقة ظٌفًالمنصب الو ت

 دقٌقة 940 معاون المفتش العام 9

 دقٌقة 60 مدٌر قسم المتابعة الفنٌة 4

 دقٌقة 60 مدٌر قسم تقوٌم الأداء 6

 دقٌقة 30 مدٌر قسم التفتٌش 2

 دقٌقة 60 مدٌر قسم الرقابة والتدقٌق 7

 دقٌقة 60 مدٌر قسم الحسابات 3

 دقٌقة 40 مسبول شعبة التدرٌب 5

 دقٌقة 940 عدد من الموظفٌن 8

     
وان وجدت  وبشكل عام ٌلاحظ انخفاض فً مستوى تفوٌض الصلاحٌات من قبل المفتشٌن الى معاونٌهم 

 ولكن بنسبة بسٌطة وهذا الحال موجود بكافة المكاتب .
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 ( الهٌكل التنظٌمً لمكتب مفتش عام وزارة العمل والشإون الاجتماعٌة 7شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يذراء الأقسبو  .ج 

( شعبة إذ إن أعلى نسبة 3-4بشكل عام ٌتراوح نطاق إشراؾ مدراء الأقسام فً العٌنة المبحوثة من )      
لإشراؾ مدٌر القسم هً فً مكتب مفتش عام وزارة العمل والشإون الاجتماعٌة هذا بالإضافة إلى إن كل 

د الشعب أكثر ازداد بطبٌعة الحال أعداد العاملٌن فً ( من العاملٌن، كلما كان عد3-6شعبة تتراوح بٌن )
(مما ٌإدي إلى إضعاؾ 3القسم وتظهر التعقٌدات أمام المدٌر أثناء إدارة أعمال القسم بشعبة البالػ عددها )

 . بحثهنا عنة فً الإطار النظري للالرقابة وعدم القدرة على التواصل مع الجمٌع كما نو

 انشعت  يسئونو .د 

هنالك إي مدى لنطاق إشراؾ الشعب على الوحدات بحسب الخارطة التنظٌمٌة المعتمدة لمكاتب  لم ٌكن      
المفتشٌن العامٌن باستثناء مكتب مفتش عام وزارة التخطٌط فهنالك الشعبة الإدارٌة والتً هً ضمن القسم 

( 2ت وتشرؾ على )( من الوحدات التنفٌذٌة وشعبة الحسابا4الإداري والمالً وٌكون نطاق إشرافها على )
من الشعب التً هً فً نفس القسم. وهذا ٌدل على عدم تقسٌم العمل والتدرج فً الوظابؾ بشكل هرمً 

 للوصول إلى الانسٌابٌة فً عملٌة إدارة أنشطة المكاتب.

 المفتش العام

 المكتب المعاون

 السكرتارية

السري القلم  

 العلاقات قسم

علاموالإ  

شؤون 

 المحافظات

قسم 

 التحقيق

قسم 

 الحسابات

قسم الرقابة 

 والتدقيق

قسم 

التفتيش 

 والمتابعة

قسم إدارة 

الموارد 

 البشرية

شعبة 

تكنولوجيا 

 المعلومات

قسم 

المتابعة 

 الفنية

قسم تقويم 

 الأداء
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 يشرفو انوحذات هـ . 

مفتشٌن العامٌن فً لم ٌكن هنالك أي نطاق إشراؾ فً الخرٌطة التنظٌمٌة المعتمدة لجمٌع مكاتب ال      
مما جعل المستوٌات تختلؾ من مكتب إلى آخر وتكون مسالة تشكٌل الوحدات مجتمع العٌنة المبحوثة 

التنظٌمٌة فً المكاتب خاضعة للاجتهاد الشخصً ولٌس بالاستناد إلى الأسلوب العلمً والذي ٌقتضً ضرورة 
م العمل وتحدٌد المسإولٌات ولصلاحٌات لكل إظهار كافة الوحدات فً الهٌكل التنظٌمً مما ٌساعد فً تقسٌ

 . وحدة تنظٌمٌة من اجل توفٌر أسس متطلبات القٌام برقابة إدارٌة ناجحة 

 عُبويٍ انتشكيلات الإدارية  .3

( فً قابمة 3-6توجٌه الأسبلة من )الاطلاع على الخرابط التنظٌمٌة لمكاتب المفتشٌن العامٌن و بعد
 على النحو الآتً : النتابج الفحص المعٌارٌة  كانت

المفتش العام، وقد تشابهت تسمٌة معاون المفتش العام بٌن  معاونوالمستوى التنظٌمً الأول هم  . أ
اؼلب المكاتب باستثناء مكتب مفتش عام وزارة التجارة ومكتب مفتش عام أمانة بؽداد إذ إن لكل 

عام للشإون الإدارٌة مفتش عام فً المكتب اثنٌن من المعاونٌن الأول ٌسمى معاون المفتش ال
والمالٌة والآخر معاون المفتش العام للشإون الفنٌة ، إذ إن تسمٌة معاون المفتش الأخٌر فً وزارة 
التجارة هو معاون المفتش العام للشإون التفتٌشٌة والتحقٌقٌة ، وٌلاحظ عدم الثبات بٌن أعداد 

بالرؼم من أنهم ٌتشاركون فً العمل معاونٌن المفتشٌن فٌما بٌن المكاتب وكذلك اختلاؾ التسمٌات 
 .الرقابً والتفتٌشً على حد سواء

 إلىالمستوى التنظٌمً الثانً هً الأقسام وتختلؾ تسمٌات التشكٌلات بالنسبة للأقسام من مكتب  . ب
 وكانت على النحو الآتً :آخر 

قسم ، ٌةقسم التحقٌقات والقانونمكتب مفتش عام وزارة التربٌة وٌتكون من الأقسام الآتٌة :) (1)
قسم ، قسم تقوٌم الأداء، قسم الموارد البشرٌة، قسم الرقابة والتدقٌق ،العقود تدقٌق قسم، التفتٌش

 (  قسم التفتٌش الهندسً، التفتٌش الهندسً

مكتب مفتش عام وزارة التخطٌط وٌتكون من الأقسام آلاتٌة :)قسم التحقٌقات، قسم التفتٌش الفنً،  (2)
 المحافظات، قسم التدقٌق المالً ( القسم الإداري والمالً وشإون

)قسم التحقٌقات، قسم الإدارة  مكتب مفتش عام وزارة البٌبة وٌتكون من الأقسام الآتٌة : (3)
 والحسابات، قسم التفتٌش، قسم الرقابة والتدقٌق، قسم التخطٌط والمتابعة(

م التفتٌش، قسم مكتب مفتش عام وزارة التجارة وٌتكون من الأقسام الآتٌة :)قسم التحقٌقات، قس (4)
 تدقٌق العقود، قسم تقوٌم الأداء، قسم الرقابة والتدقٌق، القسم الإداري والمالً، قسم متابعة الفروع(

)قسم التحقٌق، قسم التفتٌش، قسم  مكتب مفتش عام أمانة بؽداد وٌتكون من الأقسام الآتٌة : (5)
 المالٌة (التدقٌق، قسم التخطٌط والمتابعة، قسم المعلومات، قسم الإدارٌة و

مكتب مفتش عام وزارة حقوق الإنسان وٌتكون من الأقسام الآتٌة :)قسم القانونٌة والتحقٌق، قسم  (6)
 التفتٌش، قسم الرقابة، قسم التخطٌط، القسم المالً، القسم الإداري(

)قسم التحقٌقات والقانونٌة،  مكتب مفتش عام وزارة الشباب والرٌاضة وٌتكون من الأقسام الآتٌة: (7)
لتفتٌش، قسم الرقابة والتدقٌق، قسم مراجعة العقود والمناقصات، قسم تقوٌم الأداء، قسم قسم ا

التخطٌط والدراسات، قسم متابعة الشإون الرٌاضٌة، قسم شإون فروع المحافظات، قسم الشإون 
 الإدارٌة والمالٌة (

  مكتب مفتش عام وزارة العمل والشإون الاجتماعٌة وٌتكون من الأقسام الآتٌة: (8)
)قسم التحقٌق، قسم التفتٌش والمتابعة، قسم إدارة الموارد البشرٌة، قسم تقوٌم الأداء، قسم المتابعة 

 الفنٌة، قسم الحسابات، قسم التدقٌق والرقابة، قسم شإون المحافظات ( 
 أعلاه تختلؾ تسمٌات الأقسام من مكتب إلى آخر فمثلا قسم التحقٌقات فً بعض المكاتب نوالملاحظ م     

ٌكون مستقلا عن القانونٌة بٌنما فً مكتب مفتش عام وزارة التربٌة ومكتب مفتش عام الشباب والرٌاضة 
ومكتب مفتش حقوق الإنسان تكون تسمٌة القسم بقسم التحقٌقات والقانونٌة. وكذلك هو الحال بالنسبة لباقً 

ن مكتب إلى آخر وبشكل ملفت للنظر الأقسام ولكن بنسب قلٌلة ما عدا الاختلاؾ الواضح فً أعداد الأقسام م



                                                                                                        
                                                                                                              

                                                                                                             
                                             

                                                         

23 
 72العدد     99مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة     المجلد       
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وعناوٌن التشكٌلات فً المكاتب، فهنالك أقسام فً بعض المكاتب هً بمثابة شعب عند باقً المكاتب بالرؼم 
 من الأهمٌة الكبٌرة التً تحظى بها هذه الأقسام .

الاجتهاد  المستوى التنظٌمً الثالث هو الشعب وتم تشكٌلها بشكل مختلؾ من مكتب إلى آخر بحسبهـ.  
 فٌما بٌن المكاتب فً العٌنة المبحوثة. متطلبات العمل داخل المكاتب وكذلك اختلاؾ أعدادهاووفق 

المستوى الأخٌر هو الوحدات ولا توجد فً الخرابط التنظٌمٌة المعتمدة لمكاتب المفتشٌن إلى ما ٌشٌر و.   
( وحدات ترتبط فً 3لتخطٌط لدٌة )إلى وجود وحدات فً تشكٌلاتها باستثناء مكتب مفتش عام وزارة ا

 . قسم واحد

 يسايب وعيوة الخريطة انتُظيًية الحبنية  .4

( للمدراء فً  Check List( فً )95-5وتوجٌه الأسبلة من ) انالتً أجراها الباحث المقابلاتمن خلال      

، مفتش عام مع كل من الآتً:) مفتش عام وزارة البٌبة، مفتش عام وزارة التربٌة العٌنة المبحوثة
حقوق الإنسان، مفتش عام التجارة، معاونً المفتشٌن العامٌن، مدراء أقسام كافة المكاتب ، مسبولً 
الشعب، وعدد كبٌر من العاملٌن( ظهرت النتابج متطابقة من حٌث الإجابات التً تم الإدلاء بها من قبل 

تتمتع بها الخراط التنظٌمٌة الحالٌة أهم الممٌزات التً  إن فً المكاتب حول أكثر المدراء والمسبولٌن
 وعٌوبها وكانت على النحو الآتً :

 المزاٌا  . أ

 سلامة نطاق الإشراؾ أو المدى الإداري بالنسبة للمدراء . (1)

 وضوح سلسلة الإمرة . (2)

 عدم وجود تشكٌلات بناء على عوامل فردٌة . (3)

 سهولة الاتصال بٌن المدراء والمفتش العام . (4)

 ل مكتوب .تخوٌل الصلاحٌات ٌكون بشك (5)

 الصلاحٌات المخولة تتناسب مع حجم العمل . (6)

 تواجد لمبدأ الشخص المناسب فً المكان والزمان الملابمٌن . (7)

 التخصص العالً للوظابؾ فً المكاتب (8)

 سهولة إٌصال الشكاوى للمفتش العام  (9)
 العٌوب  . ب

 كثرة الشعب التً ترتبط بالمفتش العام . (1)

 الشعب .التداخل والازدواجٌة بٌن عمل الأقسام و (2)

 قلة الصلاحٌات الممنوحة للمعاونٌن . (3)

عدم تمتع مدراء الأقسام بالصلاحٌات الكافٌة لممارسة وظابفهم بشكل ٌتٌح لهم حرٌة التصرؾ  (4)
 فً مواجهة الأزمات والمشكلات التً قد تواجههم .

 عدم وجود أسلوب علمً فً تحدٌد الواجبات لكل مدٌر . (5)

 راء الجدد بوظابفهم ومتطلبات العمل الجدٌد .عدم توفر برامج تؤهٌلٌه لتعرٌؾ المد (6)

 لا تعكس الخرٌطة الحالٌة مبدأ التسلسل الهرمً للوظابؾ . (7)

 ضعؾ الانسٌابٌة فً علاقات الأقسام والشعب فً الهٌكل الحالً . (8)

 مرور الترفٌعات بسلسلة من الإجراءات المعقدة بالرؼم من قلة ملاكات المكاتب . (9)



                                                                                                        
                                                                                                              

                                                                                                             
                                             

                                                         

24 
 72العدد     99مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة     المجلد       

 العامين  الهيكل التنظيمي لمكاتب المفتشين ونمط خصائص
 بحث اختباري* 

 

 

  

 

 
 

 

 

 
 

 ُظيًي الحبلي ثبَيب : يعبيير الذيكم انت
الهٌكل  خصابص(. ل Check Lestمن خلال إجراء عملٌات التحلٌل على بٌانات قابمة الفحص المعٌارٌة )      

ظهرت النتابج كما المكاتب المبحوثة ) التعقٌد، المركزٌة، الرسمٌة، والتخصص (. فً  التنظٌمً والمتمثلة بـ
 وعلى النحو الآتً : ،(9فً الجدول )

 الهٌكل التنظٌمً لمكاتب المفتشٌن العامٌن ابج قٌاس خصابص( نت9جدول )
 لا نعم البٌـان

 65.2 34.3 التعقٌـد

 65 36 المركـزٌة

 47.7 52.7 الرسـمٌة

 64.7 35.7 التخصص

 964.2 435.3 المجموع

33.9% 66.9% 

    
الهٌكل  خصابصوع %( من مجم33.9لكونه بلػ )الهٌكل التنظٌمً ٌتصؾ بالتقلٌدي والآلٌة العالٌة 

، وهذا ٌدلل على تحقق الفرضٌة الربٌسة الأولى والتً تصؾ الهٌكل التنظٌمً لمكاتب التنظٌمً الأربعة
صابص وكانت نتابج الخ )المركزٌة ، الرسمٌة ، التعقٌد ، التخصص (  إلىالمفتشٌن العامٌن بكونه ٌمٌل 

 :على النحو الآتً الأربعة 

ة )وسط( فً الهٌكل التنظٌمً لمكاتب المفتشٌن العامٌن كما هو ظهرت مركزٌة بنسبالدركسية :  .9

 تقؾ وراءومن خلال النتابج تبٌن إن هنالك ثلاثة أسباب ربٌسٌة  ،ادناه (90) رقم موضح بالجدول
وجود المركزٌة فً الهٌكل التنظٌمً لمكاتب المفتشٌن العامٌن وهً متسلسلة وبحسب درجة 

 أهمٌتها وكالاتً :
 كة بالدورات التدرٌبٌة من قبل المفتش العام حصرا .تحدٌد المشار . أ
 ضعؾ إتاحة الحرٌة فً التصرؾ بالمواقؾ السهلة والصعبة على حد سواء . . ب
 مرور الأوامر الإدارٌة والقرارات ، حتى البسٌطة منها بسلسلة إجراءات مركزٌة . . ت
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 ٌن العامٌن المفتش فً مكاتب ( للهٌكل التنظٌمًالمركزٌة)ةالفرعٌالخصابص  ( نتابج9جدول )
الخصابص 

لهٌكل ل الفرعٌة
 التنظٌمً 

  قلٌل جدا قلٌل وسط كثٌرا كثٌرا جدا
 نعم          لا

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت

 %65 %36 %92.6 92 %97.6 97 %93.6 93 %63.5 63 %97.2 97 المركزٌة 

 

لمفتشٌن العامٌن كما هو ظهرت رسمٌة وبنسبة )عالٌة ( فً الهٌكل التنظٌمً لمكاتب ا انرسمية : .4

ومن خلال استقراء النتابج تبٌن إن هنالك ثلاثة أسباب ربٌسٌة  اللاحق (99) رقم موضح بالجدول
 تقؾ وراء الرسمٌة العالٌة فً مكاتب المفتشٌن العامٌن ومرتبه بحسب أهمٌتها وعلى النحو الآتً :

  . عقوبات الإخلال بالنظام العام وأداء العمل . أ
 . تعلٌمات الإجرابٌة فً العملالقوانٌن وال . ب
 إجراءات القٌام بالإعمال وتنفٌذها ذات الصلة بالعاملٌن . . ت

 
 (للهٌكل التنظٌمً فً مكاتب المفتشٌن العامٌن الرسمٌة) ةالفرعٌ الخصابص( نتابج 90جدول )

الخصابص 
الفرعٌة 

لهٌكل ل
 التنظٌمً 

  قلٌل جدا قلٌل وسط عالً عالً جدا
 لا     نعم         

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت

 %47.7 %52.7 %9.9 8 %9.9 9 %9.9 8 %70 22 %60.5 45 الرسمٌة 

 

ظهر تعقٌد بنسبة )وسط( فً الهٌكل التنظٌمً لمكاتب المفتشٌن العامٌن كما هو مبٌن  انتعقيذ : .6

ة الباحث تبٌن إن هنالك أربعة أسباب ربٌسٌ المقابلات التً أجراهاومن خلال  .أدناه (94) جدول
على النحو متدرجة حسب الأهمٌة و كانتو التنظٌمً لمكاتب المفتشٌن العامٌن للتعقٌد فً الهٌكل

 : الآتً
 عدم وجود أسلوب علمً فً معالجة طلبات الزبابن أو الجمهور . .أ 
 لا ٌوجد تحدٌد واضح لأسلوب حل المشكلات وإدارة الأزمات . .ب 
 . تمٌز إجراءات العمل بتعقٌد وطول خطواتها ومراحلها .ج 
 أهداؾ ومهمات وتكلٌفات القسم أو الوحدة كثٌرة وشاقة . .د 

  
 مكاتب المفتشٌن العامٌن( للهٌكل التنظٌمً فً التعقٌد) البعد الفرعً ( نتابج94جدول )

الخصابص الفرعٌة 
 لهٌكل التنظٌمً ل

  لا اتفق تماما لا تفق نوعا ما أتفق اتفق تماما
               لا          نعم       

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت

95.6 98 التعقٌد 
% 

66 69.5
% 

43 47% 99 98.6
% 

8 5.5% 34.3% 65.2% 
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التخصص : ظهر تخصص وبنسبة )وسط( فً المجتمع المبحوث ،ومن خلال اللقاءات التً أجراها . 2
نتابج إن الباحث والنتابج المستخلصة من قابمة الفحص المعٌارٌة المستخدمة لتحلٌل البٌانات، بٌنت ال

%(. كما وأشارت 35.7هنالك تخصص موجود فً الهٌكل التنظٌمً لمكاتب المفتشٌن العامٌن وبنسبة )
%( فً الهٌكل التنظٌمً لمكاتب المفتشٌن العامٌن وٌعود 64.7النتابج إلى عدم وجود تخصص وبنسبة )

طة فً الهٌكل سبب عدم وجود تخصص بهذه النسبة إلى عدم وجود ثلاثة تشكٌلات متخصصة بالأنش
 التنظٌمً للعٌنة المبحوثة وعلى النحو الآتً :

 ضمان جودة التفتٌش .  . أ
 التخطٌط الاستراتٌجً .  . ب
  الإعلام والعلاقات العامة . . ت

 ثبنثب : نمط الذيكم انتُظيًي لدكبتت الدفتشين انعبيين 
 ٌتصؾ بالآلٌة العالٌة ثمانٌةالهٌكل التنظٌمً لمكاتب المفتشٌن العامٌن الأظهرت النتابج المستخرجة إن      

. وهذا ٌتطابق مع فرضٌة البحث الربٌسة الثانٌة التً (96كما هو موضح بالجدول ) %(59.9كونه بلؽت )
مما هو عضوٌا فً المرحلة تصؾ اتجاه الهٌكل التنظٌمً لمكاتب المفتشٌن العامٌن فً العراق بكونه آلٌاً أكثر 

وكانت  مكاتبالربٌسٌة تقؾ وراء اتجاه الهٌكل نحو الآلٌة العالٌة فً هنالك أربعة أسباب  كما وان ،الراهنة
 النحو الآتً : متدرجة على حسب الأهمٌة وعلى

 بناء هرمً ٌتبع التدرج فً السلطة . . أ
 التخصص فً الوظابؾ . . ب
 تؤدٌة الموظفٌن لمهماتهم وفقا لما محدد ولا ٌقبل التؽٌٌر والتعدٌل علٌها . . ت
 ت كل منصب وظٌفً .تحدٌد دقٌق لحقوق وواجبا . ث

 ( فً مكاتب المفتشٌن العامٌن   نتابج نمط الهٌكل ) الآلً والعضوي (96 جدول )

 
 البٌـــان

 عضوي آلً واطا جدا واطا وسط كثٌرا كثٌرا جدا

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت

نمط الهٌكل  
 التنظٌمً

97 98.5% 60 65.7% 95 49.6% 90 94.7% 8 90% 59.9% 49.9% 

     
وهنالك أسباب أخرى تقؾ وراء الاتجاه نحو الآلٌة العالٌة فً الهٌكل، تتمثل بكون سلطة الرقابة      

والإشراؾ تكون فً أعلى الهرم. وٌكون قٌاس أداء العمل وفق المعٌارٌة ، ومٌل العاملون إلى الاحتماء 
كاتب كما وهً نتٌجة بالرسمٌة لمنع تدخل الآخرٌن فً سلطاتهم لأدابهم للمهمات المناطه بهم فً الم

ٌاكل العضوٌة فً مكاتب المفتشٌن التخصص فً أداء مهمة واحدة ومحددة فً العمل.أما أسباب ضعؾ اله
 مثل بالاتً :تتف العامٌن

تقوٌض تفوٌض صلاحٌة الرقابة والإشراؾ على الواجبات والمهمات فً جمٌع المستوٌات داخل المكاتب  . أ
. 

على مستوى أنشطة العمل من اجل الوصول إلى أفضل طرابق  ضعؾ التنسٌق المشترك بٌن العاملون . ب
 للانجاز .

 عدم وجود حالة تبادل المهارات والمعرفة بٌن العاملٌن داخل المكاتب . . ت
 ضعؾ الاتصالات بكافة الاتجاهات بٌن العاملٌن، وانسٌاقها باتجاه واحد فقط . . ث

 عبيين راثعب : يعيقبت الذيكم انتُظيًي الحبلي لدكبتت الدفتشين ان
 القناعة بضعؾ التعلٌمات النافذة .  .9
 التمسك الشدٌد باللوابح والقوانٌن رؼم ضعؾ كفاءتها . .4
 ضعؾ تكٌؾ إجراءات العمل مع متطلبات المرحلة . .6
 ضعؾ الاندفاع للعمل . .2
 . على حد سواء لموظفٌنالأقسام وامدراء وجود علاقات خلافٌة بٌن  .7

  الستُتبجبت وانتوصيبت/ الدجحث انراثع
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 أولا. الستُتبجبت
 ٌؤتً: كما استنتاجات من الباحثان إلٌه ما توصل أبرز إٌجاز ٌمكن
لمكاتب  (،4096الحالٌة فً عام ) فً الخرابط التنظٌمٌة الإدارٌةالمستوٌات  أعدادظهر تفاوت فً  .9

ٌة ، وهذا الاختلاؾ ناجم عن قضاٌا اجتهاد( مستوٍ 3-2وقعت بٌن ) إنهااتضح  إذالمفتشٌن العامٌن، 
اؼلب المكاتب  إن ،ومن جهة ثانٌة .هذا من جهة ،مما هً قضاٌا عملٌة تخدم عملٌة الرقابة أكثر

 . آخر إلىمما جعل المستوٌات تكون مختلفة من مكتب  ،تشكٌل الوحدات التابعة للشعب أهملت
ؼٌر  مكاتب المفتشٌن هو واحد لكل المكاتب فً الوزارات والهٌبات تؤسٌسقانون  إنعلى الرؼم من  .4

للمفتش العام على  الإشراؾنطاق  أو الإداري،المدى  فً انه وجد اختلاؾ إلا ،المرتبطة بوزارة
على عدم إتباع معٌار موحد  وهذا ٌدلل ،(96-4فقد تراوحت بٌن ) ،الوحدات التنظٌمٌة التابعة له

 لتجمٌع الأنشطة التنظٌمٌة فً الهٌكل التنظٌمً .
الاختلاؾ المنوه عنه فً الفقرة أعلاه على مستوى معاونً وعلى نفس المنوال، ظهر مثل هذا  .6

 واضح فً نطاق الإشراؾ بالنسبة للمعاونٌن، وتراوح بٌن  ؾالمفتشٌن العامٌن، إذ وجد اختلا
( مما ٌستنتج بؤنه لا توجد طرٌقة موحدة لتوحٌد وتجمٌع الأنشطة الإدارٌة التابعة للمعاونٌن 0-8)

 .داخل الهٌكل التنظٌمً المتبع 
اختلاؾ تسمٌات التشكٌلات الإدارٌة بالنسبة للأقسام والشعب فً مكاتب المفتشٌن العامٌن، بحٌث  .2

جاءت الاختلافات كبٌرة بٌن مكتب وآخر، هذا من جهة. ومن جهة أخرى، إن بعض الأقسام الخاصة 
ً معالجة مثلا، "التحقٌقات" قد ألصقت معها القانونٌة، مما ٌخلق حالة من الازدواجٌة والتداخل ف

القضاٌا الرقابٌة الكبٌرة، وخصوصا تلك التً تتعلق بالمحافظة على المال العام، إذ إن المكاتب لا 
تحتاج وعلى مستوى قسم للقانونٌة بحكم الدور الرقابً الذي تإدٌه المكاتب، ولٌس الدور التنفٌذي 

 لها.
فً الخرابط التنظٌمٌة  عدم وجود أسلوب علمً فً تحدٌد الصلاحٌات والمسإولٌات والواجبات .7

الحالٌة لمكاتب المفتشٌن العامٌن، مما خلق حالة من التشكً والضجر بٌن اؼلب مدراء الأقسام 
والشعب لعدم وجود الصلاحٌات والسلطات الكافٌة لمعالجة المشكلات التً تواجههم أثناء القٌام 

تحدٌد العلاقات التنظٌمٌة الصحٌحة بممارسة الرقابة الإدارٌة، وهذه الحالة قد أضعفت الانسٌابٌة فً 
 بٌن الأقسام والشعب والوحدات التنظٌمٌة الصؽٌرة .

ٌتصؾ الهٌكل التنظٌمً لمكاتب المفتشٌن العامٌن بشكل عام بالآلٌة أو المٌكانٌكٌة، وبعٌدا كثٌرا عن  .3
، التعقٌد،  )المركزٌة، الرسمٌة الممارسات العضوٌة فً الهٌكل، بحٌث إن أبعاد الهٌكل المتمثلة  بـ

التخصص( كانت عالٌة للؽاٌة، مما شكلت لتكون معٌقات فً ممارسة الرقابة الإدارٌة الفاعلة، وخلق 
حالة من عدم الثقة بالعاملٌن، فضلا عن طول إجراءات العمل وتعقٌد خطواتها، وكثرة المشكلات 

 الإدارٌة والتنظٌمٌة.
( معاون، ولٌس هذا 4-9خر، بحٌث ظهر بٌن )اختلؾ عدد معاونً المفتشٌن العامٌن من مكتب إلى آ .5

فحسب بل إن بعض المعاونٌن فً الهٌكل التنظٌمً وجدوا بشكل هامشً، إذ لم ٌتبع له أي قسم أو 
شعبة أو وحدة تنظٌمٌة لؽرض الإشراؾ، فضلا عن عدم وجود صلاحٌات له مكتوبة بشكل رسمً 

ا فً الهٌكل لؽرض إنابة المفتش العام تمكنه من ممارسة أعماله، لا بل إن بعض المعاونٌن وجدو
لأعماله فً حالة ؼٌابة أو سفرة فقط، وتكون واجباته فقط تصرٌؾ أعمال المكتب فً حال ؼٌاب 

 المفتش العام .
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ظهر من بٌن المكاتب الـثمانٌة المبحوثة وجود مكتب مفتش عام وزارة التجارة، ومكتب مفتش عام  .8
محددة، ونطاق  مولهم تشكٌلة من الصلاحٌات، ومسإولٌاته أمانة بؽداد لدٌهما معاونٌن اثنان،

إشرافهم بشكل متساوٍ، مما ٌدلل على وجود أسلوب علمً ومهنً فً تقسٌم الأنشطة بالنسبة 
للإدارة العلٌا بٌن المعاونٌن من اجل تفرغ المفتش العام للقٌام بالأعمال الإستراتٌجٌة للمكتب دون 

بٌة، وتكرٌس جهده لأجل بناء منظومة رقابٌة تتمتع بالأداء العالً انشؽاله بالأمور الصؽٌرة والجز
 تسودها أجواء الثقة .

وجود توجه ورؼبة كبٌرة لدى مكاتب المفتشٌن العامٌن نحو أبعاد الهٌكل التنظٌمً )المركزٌة،  .9
ة الرسمٌة ، التعقٌد ، التخصص (، وهذا ٌمثل حقٌقة كون الإدارة العلٌا تتوجس التؽٌٌر فً ممارس

الإدارة والتنظٌم، خشٌة أن ٌقعوا بمشكلات قد تإثر على وجودهم فً مناصبهم. كما اختلؾ ترتٌب 
متؽٌر الهٌكل التنظٌمً وأبعاده على مستوى القٌاس الحالً بالمقارنة مع الدراسات والبحوث ذات 

، التخصص  الصلة بموضوع الهٌكل التنظٌمً، حٌث ظهر الترتٌب إن المركزٌة أولاً ، التعقٌد ثانٌاً 
 ثالثاً ، الرسمٌة رابعاً .

. انتوصيبت   ثبَيبا
 : ٌؤتً بما الباحثان ٌوصً إلٌها التوصل تم التً الاستنتاجات ضوء فً

وأهمها لما لىه مىن دلالىة واضىحة مىن  ،الهٌكل التنظٌمً كونه أحد أبرز مكونات البٌبة الداخلٌة إلىالنظر  .9
لمعالجىة الفسىاد المىالً التىً تمثىل بىدورها آلٌىة  ،رقابىة الة عملٌ وتؤثٌره فً ممارسة خلال أبعاده ونمطه

 . والإداري فً الوزارات والدوابر ؼٌر المرتبطة بوزارة فً العراق 
ٌن مىن اجىل أٌجاد موابمة وملابمىة بىٌن الهٌاكىل الآلٌىة والعضىوٌة فىً مكاتىب المفتشىٌن العىامالعمل على  .4

 .  ضوء متطلبات الهٌكل التنظٌمً، تقوم بها المكاتب فً  تفعٌل العمل الرقابً الذي
 ،المبوةةو  المجتمةة والقواعةةا الزسةةم إ الحةة  توكةةإ سةةلوو وكدارات و   ةةا   الإجةةزاتاتدراسةةإ كاكاة ةةإ ت ب ةة    ةة   .2

 ال ةاالن واا يت لة  بتوايةا سةلوو وادوار  والأ  ا ، الإداراتوكذلك اا ي ص طب  إ ال لا ات المزتبطإ بأدات تلك 

اةةةةن دو   الأاةةةةور تةةةةزو  بو ةةةةي ب يقبةةةة الوسةةةةاي  انةةةةد التقل ايةةةةإ  تطب ةةةة و  للإبةةةةاا فسةةةةج المجةةةةا   لأجةةةة  هممةةةةاتالم  داتفةةةة  

   ود .  و اوادات 

التقلٌىىل مىىن حالىىة التشىىدد فىىً التخصىىص فىىً الوظىىابؾ بحكىىم الىىدور الرقىىابً الىىذي تقىىوم بىىه المكاتىىب  .2
لمجىال أمىام العىاملٌن واحتٌاجاتها للعمل المشترك من قبل جمٌع العاملٌن وتبادل الأدوار. فضلا عن فسح ا

ومنحهم الثقة لتؤدٌة المهمات المكلفٌن بها بالشكل الذي ٌمكنهم من أداءهىا علىى النحىو الأفضىل والابتعىاد 
 عن النمطٌة والتحدٌد فً العمل .

إلىى جانىب قنىوات  ( تجىاهٌنؤبو ، عمودٌىة ، أفقٌىة ضرورة فتح قنوات اتصال جدٌىدة باتجاهىات مختلفىة ) .7
 ،ما ٌضمن سرعة الاتصال بالإضافة إلى تحدٌد قنوات إضافٌة تسىتخدم عنىد الضىرورةب ،الاتصال الرسمٌة

 كما ٌتطلب العمل فً هذه الحالة . وٌمكن اللجوء إلٌها عند عجز القنوات المعتمدة
توحٌد تسمٌات التشكٌلات الإدارٌة فً المكاتب لتشابه الأدوار ) الرقابٌة ، التفتٌشٌة ، والتحقٌقٌىة ( التىً  .3

 ها المكاتب .تقوم ب
استحداث الوحدات التنظٌمٌة الصؽٌرة التً ترتبط بالشعب لتحدٌد الإعمال على وفق أسس منهجٌة  .7

علمٌة مدروسة لمعرفة كل قسم ما الأعمال التً ٌجب أن ٌإدٌها إلى جانب التقلٌل من حالة التشدد فً 

 . تحدٌد سلوكٌات العاملٌن فً المواقؾ السهلة والصعبة على حد سواء
وٌض الصلاحٌات والمٌل باتجاه اللامركزٌة كونها تعد أسلوبا تحفٌزٌا وتدرٌبٌا للعاملٌن، اذ ٌإدي إلى تف .8

إشعارهم بؤهمٌتهم ، من خلال ممارستهم للسلطة واتخاذ القرارات بشكل كلً أو جزبً ، وتكون وسٌلة 
قبل. وٌتطلب الوضع مناسبة لتدرٌبهم على القٌام بالمسإولٌات وتحفزهم لشؽل وظابؾ مهمة فً المست

بٌن العاملٌن وعدها من الأمور المهمة لنجاح ممارسة  ةالحالً العمل على نشر ثقافة تحمل المسإولٌ
 الرقابة الادارٌة بحكم سرعة الإجراءات التً ٌتطلبها العمل التفتٌشً والتحقٌقً فً المكاتب .

مكاتب والوظابؾ فً  الأعمالمٌم على تصمحاولة التقلٌل من التمسك بالرسمٌة العالٌة كونها تإثر  .9
تصبح السلوكٌات  أن إلىفً واتخاذ القرار مما ٌإدي  الأفرادمن حرٌة  إذ إنها تحد،  المفتشٌن العامٌن

 . ؼاٌات فً حد ذاتها

 الدصبدر
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 اولاً: الكتب العربٌة 
ر ، دا ( ، نظرٌة المنظمة والسلوك التنظٌم4000ًداؼر ، منقذ محمد وصالح ، عادل حرحوش ،) .9

 الكتب للطباعة والنشر ، بؽداد  .
 انوظابؾ الإدارة ، دار الٌازوري العلمٌة للنشر ، عم   ( ،4009زٌارة ، فرٌد فهمً ،) .4
، دار وابل للنشر والتوزٌع ،  ( ، نظرٌة المنظمة والهٌكل التنظٌم4000ًالسالم ، مإٌد سعٌد ،) .6

 ان .عم  
ان .  (، أسس الإدارة الحدٌثة ، دا9999العلاق ، بشٌر ،) .2  ر الٌازوري للنشر والتوزٌع، عم 
(، الإدارة والأعمال ، دار وابل للنشر 4099الؽالبً ، طاهر محسن ، والعامري ، صالح مهدي ،) .7

ان .  والتوزٌع ،عم 
، تحلٌل السلوك التنظٌمً  ، (9997،) المدهون ، موسى توفٌق ، الجزراوي ، إبراهٌم محمد علً .3

 . المركز العربً للخدمات الطلابٌة

 ثانٌاً: الرسابل والاطارٌح الجامعٌة
(، تاثٌر الخٌار الاستراتٌجً على الهٌكل التنظٌمً فً قطاع 4007حسٌن ، عادل عباس ، ) .9

الصناعات النسٌجٌة العامة بالعراق ،رسالة ماجستٌر فً ادارة الاعمال )منشورة( ،كلٌة الادارة 
 والاقتصاد ، جامعة كربلاء

 ، التخطٌط الاستراتٌجً و الهٌكل التنظٌمً:العلاقة و الأثر،( 4004،) العانً، أثٌر أنور شرٌؾ .4
رسالة ماجستٌر فً الإدارة ،  دراسة استطلاعٌة لاراء المدراء العاملٌن فً وزارة الصناعة و المعادن

 .د جامعة بؽدا، ،كلٌة الإدارة و الاقتصاد )ؼٌر منشورة(العامة
كل التنظٌمً والستراتٌجٌة واثرهما فً فاعلٌة ( ، العلاقة بٌن اله4003ٌٌوسؾ ، سناء خضر،) .6

منظمات الاعمال، دراسة استطلاعٌة فً عٌنة من شركات وزارة الصناعة المعادن، رسالة ماجستٌر 
 فً ادارة الاعمال)ؼٌر منشورة( ، كلٌة الادارة والاقتصاد ، جامعة بؽداد  .

 ثالثا: الدورٌات 
شارٌة حول إعادة هٌكلة شركات وزارة النقل (، دراسة است4096العنزي، سعد علً حمود، ) .9

ادة ، كلٌة الإدارة والاقتصاد، جامعة بؽداد . Bالعراقٌة )قابمة فحص الجزء   ٌ  (، مركز الر
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Characteristics and pattern of organizational structure 

for general inspectors offices :Testing Research 
Abstract 
 
     Concentrated research topic in addressing variable vital to the work of offices of 

inspectors general, construction and scale effectiveness and efficiency is the 

organizational structure, which are important as is obvious to any researcher in the 

management and organization and this variable would affect the exercise task 

supervision and inspection of financial and administrative corruption and combat 

efficiently, Thus this effect will be placed in the fold ability to achieve goals. That the 

creation of the organizational structure and requirements to achieve harmony 

between its properties is creating step towards success. This research aims to analyze 

the characteristics and style organizational structure of the offices of inspectors 

general and assess organizational structure to measure the requirements for success, 

using world class prepared for this purpose. Diagnosis requirements do design 

appropriate organizational structure for the offices of the inspectors general of the 

exit structure that balances mechanism and membership in building the 

organizational structure and the basis of the scientific bases studied. also lies the 

importance of research to reach organizational structure effective offices of 

Inspectors General meets achieve its objectives and functions that set him in the law, 

and then had achieved the primary purpose in their work, which is success in the 

practice of audit work and inspection, which flows in the fight against financial and 

administrative corruption was rampant in Iraq. 

       The research was conducted on (8) offices inspectors general of the (36) 

operating in Iraqi ministries, and reached the research sample (99) individuals 

included five levels of employees, they (the inspectors general,) aides inspectors, 

department managers, officials of the people, and other staff. The list of standard 

examination is the primary means to collect information used in the research 

adopted by the researchers. 

     In light of the results research found a set of conclusions was the most important 

"that the organizational structure of offices of inspectors general have characterized 

general mechanism, and too far for practices organic, so that the characteristics of 

structure of b (central, official, complexity, and specialty) was high usage of very, 

which was formed to be obstacles in the exercise of the most important functions of 

the offices of inspectors general oversight and inspections, and creating a situation of 

mistrust workers, as well as the length of the working procedures and the 

complexity of the steps, and the large number of administrative and organizational 

problems. 

     Find concluded with a set of recommendations highlighted the need to take the 

process of devolution of powers, and the tendency toward decentralization as a 

catalytic method is training for workers, as it leads to make them feel their 

importance, through their exercise of power and decision-making in whole or in 

part. As well as the fact that administrative decentralization is an appropriate way 

to train them to exercise responsibility successfully, and are motivated to fill 

important jobs in the future. 

• Key words: organizational structure- the offices of the inspectors general in 

Iraq- studies organizational behavior- control and inspection- administrative 

and financial corruption 
  


