
 
 
 
 
 
 
 
 المستخلص : 

ستراتيجيات الأعماؿ والميزة التنافسػية   ودػد          لقد كتب الكثير مف الباحثيف عف المسؤولية الاجتماعية وا 
أعطى الباحثوف اىتماماَ خاصاَ  لمعلادة بيف المسؤولية الأدتصادية والاجتماعية   ولكف ما ىػو مققػود فػذ ىػ ا 

دتصػػػادية أف تسػػػتخدـ كقاااتيػػػا الأساسػػػية لػػػدفو مبػػػادرات المسػػػؤولية الجانػػػب ىػػػو  كيػػػؼ يمكػػػف لموحػػػدات الا
 الاجتماعية بحيث تستطيو تحقيؽ ميزة تنافسية كبيرة وخمؽ ديمة ليا  ؟ .  

التحقؽ مف رأي مقاده " أف الأىداؼ الأدتصػادية والأجتماعيػة عمػى المػدب البعيػد  الى ييدؼ البحث الحالذ    
ممة بأىدافيا  الأساسية "   فضػلَا عػف التأكػد مػف اف المسػؤولية الاجتماعيػة ليست متعارضة بطبيعتيا بؿ متكا

لموحدات الادتصادية تتضمف بعديف أدتصادي وأجتماعذ وأنو لابد عمػى الوحػدة الادتصػادية السػعذ الػى الأبػداع 
الادتصػادي فذ كؿ منيما   ودد توصؿ البحث الى مجموعة مف الأستنتاجات كاف أبرزىا وجود ترابط بيف الأداا 

والأداا الاجتماعذ يستمزـ أطراَ واضحة لمقياس والأفصاح وأف الأفصاح عػف مسػؤولية الأداا الاجتمػاعذ يػؤدي 
 الى نتائج أيجابية مؤثرة فذ الأداا المالذ ويسيـ فذ أضافة ديمة لموحدة الادتصادية .

 
ديمػػة الوحػػدة  -مػػالذ الأداا ال -مبػػادرات المسػػؤولية الاجتماعيػػة  المصططحلت ا ائيسيسططيب ئل تطط  

 الادتصادية . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 * بحث مستؿ مف أطروحة دكتوراه 

تأثير مبادرات المسؤولية الاجتماعية في الأداء المالي للوحدة 

 الاقتصادية وخلق قيمة لها
 كلية الادارة والاقتصاد/ جامعة بغداد  /عباس حميد يحيى التميمي  .أ.م.د  

 كلية الادارة والاقتصاد/ جامعة بغداد  /دجلة عبد الحسين عبد م.م.
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 المقذمب  
تعػػد المحاسػػبة كايرىػػا مػػف العمػػوـ الاجتماعيػػة نتػػاج لبيئتيػػا   أ  تتكػػوف بيئػػة المحاسػػبة مػػف الظػػروؼ      

آخػر   ونتيجػة لػ لؾ   فػأف والمتايرات الادتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية التذ تختمػؼ مػف ودػت إلػى 
الأىػػداؼ والممارسػػات المحاسػػبية فػػذ الودػػت الحػػالذ تختمػػؼ عمػػا كانػػت عميػػو فػػذ الماضػػذ   وىنػػا فػػأف نظريػػة 

مػػو متطمبػػات المجتمػػو والظػػروؼ المتايػػرة   وبمػػا أف  يػػتلائـالمحاسػػبة تحتػػاج لتطػػوير إطارىػػا ألمقػػاىيمذ بمػػا 
فػذ ميمػا ات   فيػذ تعمػؿ عمػى التػأثير فػذ بيئتيػا ولعػب دوراَ المحاسبة ليا دور كبير فذ مواكبة تمؾ  المتايػر 

تػػوفير نظػػاـ معمومػػات محاسػػبذ فعػػاؿ لاتخػػا  القػػرارات فيمػػا يتعمػػؽ بالبيانػػات التػػذ تقػػيس التكػػاليؼ والمنػػافو 
                                              الادتصادية  والاجتماعية  والإبلاغ عنيا للأفراد والوحدات الادتصادية . 

لقػػد تحققػػت فوائػػد فػػذ عػػالـ الأعمػػاؿ نتيجػػة تنقيػػ  اسػػتراتيجيات بيئيػػة واجتماعيػػة   لػػيس فقػػط لموفػػاا    
بالمتطمبات التشريعية   بؿ لتحسيف صورة الوحدات الادتصادية وأدائيا المالذ  أيضاَ   وعميو فػاف ديػاـ الوحػدة 

عنػدما تقػوـ ببػرامج أجتماعيػة ممموسػة  ولاسػيما الادتصادية بمسؤوليتيا يؤدي الػى تحسػيف صػورتيا وسػمعتيا
يشعر بأىميتيا الزبائف   ويؤدي  لؾ الى زيادة ولاا الزبػائف أتجاىيػا فيقبمػوف عمػى شػراا منتجاتيػا أكثػر ومػف 

مػػف ثقافػػة  يتجػػزأثػػـ تحقػػؽ أرباحػػاَ مػػف زيػػادة مبيعاتيػػا   وأخيػػراَ ينباػػذ أف تصػػبع المسػػؤولية الاجتماعيػػة جػػزااَ 
ادية وضػػمف أنشػػطتيا المعتػػادة   وىػػ ا يقػػود كػػؿ مػػف المجتمػػو والوحػػدة الادتصػػادية الػػى الرخػػاا الوحػػدة الادتصػػ

 والأزدىار. 
 ما يأتذ : عمىوتحقيقاً لأىداؼ البحث وأختبار فرضياتو فقد تـ تقسيمو 

 منيجية البحث ودراسات سابقة  - 1
 تطور المسؤولية الاجتماعية فذ القكر المحاسبذ  - 2

 ت المسؤولية الاجتماعية أستراتيجيا - 3

 التكامؿ بيف مبادرات المسؤولية الاجتماعية وأستراتيجيات الوحدة الادتصادية - 4
 نتائج البحث  - 5
 منهديب ائ ت  ودراس ا س بقب : - 1

 أولاً : منهديب ائ ت  
 مشكلب ائ ت  : -أ 
ى فيػػـ أىميػػة الأبػػلاغ عػػف تتمثػػؿ مشػػكمة البحػػث فػػذ وجػػود دصػػور لػػدب الوحػػدة الادتصػػادية فػػذ دػػدرتيا عمػػ 

 المسؤولية الاجتماعية وأنعكاس  لؾ عمى تحسيف الأداا المالذ وخمؽ ديمة ليا  .
 أهذاف ائ ت  :  -ب 

  ييدؼ البحث الى تحقيؽ ما يأتذ :
 بياف الترابط بيف الأىداؼ الادتصادية الاجتماعية ومدب تكامميا .  -1 
 داا المالذ لموحدة الادتصادية . أستطاعت المسؤولية الاجتماعية تحسيف الأ – 2
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 فيضي ا ائ ت  : -ج 
 ينطمؽ البحث مف القرضيات الآتية : 
توجد علادة  ات دلالة معنوية بيف مستوب الأىتماـ بالأىداؼ الاجتماعية أسوةً بالأىداؼ الادتصادية وبيف  -1

 الأداا المالذ لموحدة الادتصادية .
ف تكامػػػؿ الأداا الادتصػػػادي والاجتمػػػاعذ مػػػو خمػػػؽ ديمػػػة لموحػػػدة توجػػػد علادػػػة  ات دلالػػػة معنويػػػة بػػػي - 2

 الادتصادية  .
 أهميب ائ ت  : -د 
تنبثؽ أىمية البحث فذ أيجػاد علادػة بػيف المبػادرات الاجتماعيػة لموحػدة الادتصػادية بشػكؿ عػاـ وبػيف أدائيػا   

 المالذ . 
 منهح ائ ت  : -ه 

لتحميمػذ طالمػا أف البحػث يعتمػد الأسػاس النظػري  فػذ أعتمدت الباحثة فذ البحػث المنيجػيف الوصػقذ وا 
العرض والتقويـ   أ  تـ الأعتمػاد عمػى المصػادر المختمقػة فػذ ىػ ا الجانػب مػف دراسػات سػابقة وبحػوث وكتػب 

 مختمقة .            واطروحات
 ث نيً  : بعض ائذراس ا ائس بقب 

 ( :2002دراسب داود ) -أ 
 الوحدة الادتصادية فذ تحقيؽ الرفاىية الاجتماعية( .  اسياـ)الحسابات الاجتماعية لقياس مدب 

وىذ أطروحػة دكتػوراه فمسػقة فػذ المحاسػبة نيػر منشػورة مقدمػة  الػى  مجمػس  كميػة  الادارة  والادتصػاد فػذ 
 جامعة باداد .

يػاس تمثؿ اليدؼ مف الدراسة فذ أظيار القصور فذ مخرجات النظاـ المحاسبذ مف وجيػة النظػر التقميديػة لق 
الوحػدة الادتصػادية فػذ تحقيػؽ الرفاىيػة الاجتماعيػة   إ  إف مخرجػات النظػاـ المحاسػبذ لا تعتمػد  اسػياـمدب 

الوحػدة فػذ  اسػياـالقياس لآثار الأنشطة الاجتماعية والبيئيػة   ولا تشػير إلػى اسػتخداـ مؤشػرات لقيػاس مػدب 
 أىميا :  تمؾ المجالات . ودد توصمت الدراسة إلى عدد مف الاستنتاجات مف

ما زالت الوحدات الادتصادية تمػارس أنشػطتيا مػف خػلاؿ المتايػرات الادتصػادية وتيمػيش   دور المتايػرات  -1
 المجاؿ الوحيد لنمو وتطور عمميات وأساليب النظاـ المحاسبذ . بوصقيا البيئية والاجتماعية  

ة متمثمػػػة بمسػػػؤولية أدائيػػػا الوحػػػدة فػػػذ رفاىيػػػة المجتمػػػو تػػػتـ مػػػف خػػػلاؿ مسػػػؤولية مزدوجػػػ اسػػػياـإف  - 2
 الادتصادي ومسؤوليتيا البيئية والاجتماعية .

 ( : 2005دراسب ائع ني ) -ب 
 )دور المعمومات المحاسبية فذ دياس وتقييـ الأداا الاجتماعذ لممؤسسات الصناعية فذ البحريف(. 

يػػا   كميػػة العمػػوـ الأداريػػة وىػػو بحػػث منشػػور ومقػػدـ الػػى المػػؤتمر العممػػذ الرابػػو الػػ ي أدػػيـ فػػذ جامعػػة فيلادلق
 والمالية .
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ىدؼ البحث الى بياف دور المحاسبة فذ دياس وتقييـ مستوب الأداا الاجتماعذ لممؤسسات الصػناعية 
لمكشػػػؼ عػػػف مػػػدب أيقػػػاا تمػػػؾ الوحػػػدات بمسػػػؤولياتيا الاجتماعيػػػة   واف تحديػػػد وسػػػائؿ ديػػػاس وتقيػػػيـ الأداا 

عوائد الاجتماعيػة المتولػدة مػف أنشػطة الوحػدات الصػناعية وتحقيػز الاجتماعذ سيؤدي إلى الكشؼ عف حجـ ال
تمؾ الوحدات عمى تحقيؽ المزيػد مػف العوائػد أو المنػافو لاػرض تعظػيـ ىػامش الربحيػة الاجتماعيػة . وخمصػت 

 الدراسة إلى نتائج عدة أىميا :
ليقيػػا ضػػمف دوائميػػا ضػػرورة التقيػػد بػػالأداا الاجتمػػاعذ فػػذ الوحػػدات الصػػناعية والكشػػؼ عػػف عناصػػر تكا -1

المالية و لؾ حرصاَ عمى التعايش مو الأطراؼ المعنية كافة ضمف بيئة نقية تسػاعد عمػى تعزيػز مودعيػا ودعػـ 
 نتائجيا المالية .

إف موضػوع تكػػاليؼ الأداا الاجتمػػاعذ فػػذ الوحػػدات الصػػناعية دػد تبػػوأ مودعػػاَ  ا أىميػػة كبيػػرة ضػػمف إطػػار  -2
عصػر الحػديث لمػا يتضػمنو مػف آفػاؽ جديػدة لمتصػدي لأضػرار المجتمػو المتولػدة الظروؼ الادتصادية الراىنة لم

عف النشاطات الادتصادية لتمػؾ الوحػدات والػ ي بػدوره يػؤدي إلػى تعظػيـ المنػافو الاجتماعيػة لممجتمػو   فضػلَا 
 عف تعزيز الوضو المالذ ليا .

ف حجػـ تكػاليؼ الأداا الاجتمػاعذ إف عممية القيػاس ووضػو الأسػس والمعػايير اللازمػة لػ لؾ والإفصػاح عػ -3
ضمف التقارير المالية السنوية لموحدات الادتصادية بشكؿ عاـ تحتاج إلى مزيد مف جيود البػاحثيف والمنظمػات 

 المينية المحاسبية .    
 Nikolaou&Evangelinos  (2010)دراسب  -ج 

(Classifying  current Social responsibility accounting methods for assisting a 

dialogue  between business and Society).             
 )تصنيؼ طرؽ المحاسبة عف المسؤولية الاجتماعية الحالية لتشجيو الحوار بيف الشركة والمجتمو( 

يقػاا فذ الأ يـبينت ى ه الدراسة اف الأستراتيجيات الاجتماعية والبيئية التذ تنق ىا الوحدة الادتصادية تس      
بالمتطمبػػػات التشػػػريعية   وكػػػ لؾ فػػػذ تحسػػػيف صػػػورتيا وأدائيػػػا المػػػالذ   وباػػػض النظػػػر عمػػػا أ ا كانػػػت تمػػػؾ 
الاجرااات تتخ  بشكؿ طػوعذ أـ الزامػذ   فأنيػا تػؤثر فػذ نيايػة المطػاؼ عمػى الأداا المػالذ مػف جيػة والاداا 

فػػذ التقيػػيـ النيػػائذ لموحػػدة . ولقػػد  جػػداَ  ميمػػةالاجتمػػاعذ والبيئػػذ مػػف جيػػة أخػػرب   والأثنػػاف يعػػداف معػػايير 
أستنتجت الدراسة أيضاَ ضرورة القياـ بتمؾ الأستراتيجيات   و لؾ لأف الوحدة الادتصادية ىذ جزا مف المجتمو 

فػذ أنشػطة سػػميمة وآمنػة لممجتمػو   ولػ لؾ وباػض النظػػر عػف المصػالع الادتصػادية يتعػػيف  يـوينباػذ أف تسػ
 ماعية والبيئية عند أتخا  دراراتيا . عمى الوحدة أدماج القضايا الاجت

لقد كانت مشكمة الدراسة تتمثؿ فذ كيقية الوصوؿ الػى طريقػة التواصػؿ والحػوار بػيف الوحػدة الادتصػادية  
والمجتمػػػو الػػػ ي تعمػػػؿ فيػػػو   وكيػػػؼ يمكػػػف لممجتمػػػو مػػػف فيػػػـ سػػػموؾ الوحػػػدة والتعػػػرؼ عمػػػى نتػػػائج تنقيػػػ ىا 

كيؼ يمكف لموحدة مف توصيؿ  لؾ الأداا عف طريؽ الأبػلاغ عنػو بيػدؼ للأستراتيجيات الاجتماعية والبيئية   و 
الحصػػػوؿ عمػػػى رخصػػػة العمػػػؿ الاجتمػػػاعذ وأدارة المخػػػاطر الماليػػػة المرتبطػػػة بالقضػػػايا الاجتماعيػػػة والبيئيػػػة   
والمشكمة ىنا تتمثؿ فذ السمبيات وأوجو القصور التذ ترافؽ الأبلاغ المحاسبذ عف أنشػطة الوحػدة الاجتماعيػة 

 البيئية . و 
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   et alKim(2012 )  .دراسب  -د   
            Is Earning Quality Associated with Corporate Social   Responsibility ? 

                                                     )ىؿ أف جودة الأرباح ترتبط بالمسؤولية الاجتماعية لمشركة ؟(
فيمػػا أ ا كانػػت الوحػػدات الادتصػػادية  ات المسػػؤولية الاجتماعيػػة تتصػػرؼ بشػػكؿ  تبحػػث ىػػ ه الدراسػػة   

مختمؼ عف الوحدات الاخرب فذ تقاريرىػا الماليػة   فيػذ تتسػائؿ عػف دػدرة تمػؾ الوحػدات عمػى توفيرالمزيػد مػف 
قػػػذ الشػػػقافية فػػػذ تقػػػديـ المعمومػػػات الماليػػػة الموثػػػوؽ فييػػػا لممسػػػتثمريف بالمقارنػػػة مػػػو الوحػػػدات التػػػذ لا ت

بمسؤوليتيا الاجتماعيػة . كمػا بينػت الدراسػة أىميػة المسػؤولية الاجتماعيػة لموحػدات الادتصػادية   بعػدىا مػف 
القضايا التذ لادت أىتماماَ كبيراَ ومتزايداَ ناتجاَ عػف أدبػاؿ المسػتثمريف والزبػائف ونيػرىـ مػف أصػحاب المصػمحة 

  وكػ لؾ زيػادة الأىميػة التػذ تولييػا الجيػات المعنيػة  لممطالبة بالمزيد مف الشقافية حوؿ جوانب الأعمػاؿ كميػا
بالسموؾ المسؤوؿ أجتماعياَ   وأف المسؤولية الاجتماعية لـ تعد حكراَ عمػى الوحػدات الادتصػادية  الكبيػرة   بػؿ 

 أصبحت ضرورة لجميو الوحدات بدرجاتيا المختمقة  .
 تحىر المسؤوئيب الاختم عيب في ائفكي المح س ي : -2

التتابو المنطقذ لمتطور الحاصػؿ فػذ رؤيػة الوحػدات الادتصػادية والأىػداؼ التػذ تتبناىػا تجػاه مختمػؼ  أف     
أصحاب المصالع دد حدث من  مدة طويمة . فقذ البداية وعنػد ظيػور مؤسسػات الأعمػاؿ كػاف الأىتمػاـ منصػباَ 

ار تحقيػؽ الأربػاح والأنتػاج عمى مصالع المالكيف لي ه الأعماؿ   فقط   وأختصرت الكثيػر مػف الأىػداؼ فػذ أطػ
بكقػػااة  وفاعميػػة   ومػػو أشػػتداد المنافسػػة وتبػػايف المصػػالع لممسػػتقيديف المباشػػريف ونيػػر  المباشػػريف أتسػػعت 
النظرة لتصبع الوحدات الادتصػادية كيانػات أدتصػادية أجتماعيػة . ومػف ىنػا بػدأت فكػرة المسػؤولية الاجتماعيػة 

 ( . 12: 2010بالظيور وأستمرت بالتطور    )أنور 
وفيمػػا يػػأتذ تقػػدـ الباحثػػة تحمػػيلَا لػػرؤب بعػػض المقكػػريف والبػػاحثيف فػػذ مجػػاؿ المسػػؤولية الاجتماعيػػة ووفػػؽ   

 التطور التاريخذ ليا :
 Carrollأولاً : هيم المسؤوئيب الاختم عيب ئط  

ؿ الخيػري   وىػو مػا لقد أنتقمت المسؤولية الاجتماعية مػف الاعمػاؿ الخيريػة القرديػة الػى أسػتراتيجية العمػ     
  والػػ ي يتضػػمف أربعػػة أنػػواع مػػف المسػػؤولية   Carrollيظيػػر فػػذ ىػػرـ المسػػؤولية الاجتماعيػػة الػػ ي أعػػده 

الأجتماعيػػة والادتصػػادية   ووفقػػاَ لػػو   فػػأف الوحػػدة الادتصػػادية يقتػػرض اف لػػدييا التزامػػات أدتصػػادية ودانونيػػة 
( . لقػد بػدأ اليػرـ بالمبنػة Chillida,2009:11لتزامػات )وك لؾ مسؤولية معينة تجاه المجتمو تتجػاوز تمػؾ الأ 

الأساسػػية والمتمثمػػة بػػالأداا الادتصػػادي والػػ ي يبػػدأ مػػف داعػػدة اليػػرـ   ثػػـ تػػأتذ المسػػؤولية القانونيػػة   ومػػف 
المتودػػو مػػف الوحػػدات الادتصػػادية اف تطيػػو القػػانوف لأف القػػانوف مػػدوف فػػذ كػػؿ بمػػد وتوضػػع فيػػو الممارسػػات 

والمتمثػؿ ر المقبولة   بعدىا تأتذ المسؤولية الأخلادية وىذ الحد الأدنى مف الواجب ال ي تقوـ بو المقبولة وني
بالحؽ والعدؿ وتجنب أو تقميؿ الضرر ال ي دد يمحؽ بأصحاب المصمحة   وأخيراَ يتودو مف الوحدة الادتصادية اف تكوف 

لمساىمة فذ تمويميا بالموارد المالية والبشػرية   ومػف مواطنة جيدة مف خلاؿ العمؿ الخيري   فيذ تتودو مف المجتمو ا
 ( .Carroll,2004:116باب )رد الجميؿ( فعمى الوحدة الادتصادية اف تعزز نوعية الحياة واستدامتيا )

 (1شكؿ )                                         
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 لممسؤولية الاجتماعية ( Carroll)ىرـ                          
 
 
 

                                                                      
 تصبع مواطنة صالحة                                                  تقعؿ ما ىو مرنوب         

                                                                                                  
 تصبع أخلادية                                                       تقعؿ ما ىو متودو          

                                                                                   
                                              تطيو القانوف                                                                                                                                                         تقعؿ ما ىو مطموب

 
 
 
                  الارباح  تحقؽ                                                                                     قعؿ ما ىوت
 مطموب 

                                         
Source: (Carroll ,Archie B.,& Schwartz Mark S.," Corporate Social Responsibility: A 

Three-Domain Approach", Business Ethics Quarterly,Vol.13,No.4,2003,504 ).         
  فػأف أسػتخداـ أطػار  Carrollمف القيمة الكبيرة لنمػو ج ىػرـ المسػؤولية الأجتماعيػة لػػ وعمى الرنـ    

ىػ ا اليػرـ لتصػوير مجػالات المسػؤولية الاجتماعيػة دػد تكػوف مربكػة أو نيػر ملائمػة فػذ بعػض الحػالات منيػا 
(Reidenbach&Robin,1991:274 : ) 
ية الأجتماعيػة بشػكؿ  متبػايف   والػ ي يػؤدي الػى دد يوحذ أطار اليرـ التسمسؿ اليرمػذ لمجػالات المسػؤول -أ

الأستنتاج بأف المجاؿ فذ دمة اليرـ والمتمثؿ بالمسؤولية الخيرية ىو الأكثر أىمية وال ي ينباذ اف تسػعى لػو 
جميو   الوحػدات الادتصػادية   فػذ حػيف أف داعػدة اليػرـ والمتمثمػة بالمسػؤولية الأدتصػادية ىػو المجػاؿ الأدػؿ 

ىػ ا اليػرـ لتصػوير نمػو ج لأطػار التطػور الأخلادػذ لموحػدات  Reidenbach&Robinستخدـ أىمية   ودد أ
الادتصادية   ا  أشارا الى اف الجزا العموي مف اليرـ يمثؿ المرحمة الأعمى والأكثر تقػدماَ فػذ التطػور الأخلادػذ 

مػػة نيػر اخلاديػػة(. ومػػف )منظمػة أخلاديػػة(   فػذ حػػيف داعػدة اليػػرـ تصػور المرحمػػة الأدنػى والأدػػؿ تقػدماَ )منظ
فػػذ تصػػنيقات أولويػػات المسػػؤولية الاجتماعيػػة التػػذ كػػاف  Carrollالواضػػع اف مػػا  كػػر لا يمثػػؿ وجيػػة نظػػر 

يقصدىا   ا   كر اف المجالات الأدتصادية والقانونية ىذ الأكثر أىمية   فذ حيف عد المسؤوليات الخيرية أدؿ 
 ( .Carroll,1991:42أىمية مف المجالات الثلاثة الأخرب الم كورة )

  
اف التكامؿ ىو السمة الأساسػية والتػذ لا تتجػزأ فػذ المسػؤولية الأجتماعيػة لموحػدات الادتصػادية   ولػ لؾ  -ب

   

 

يظؤٔنٛت    

 خٛزٚت

 يظؤٔنٛت اخلالٛت      

 يظؤٔنٛت  لبََٕٛت           

 يظؤٔنٛت التظبدٚت            
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الخطػػوط المتقطعػػة والتػػذ تقصػػؿ بػػيف المجػػالات   وىػػذ بػػ لؾ تحػػدد تمامػػاَ وبشػػكؿ حصػػري  Carrollأسػػتخدـ 
 ( .Carroll,2004:117الطبيعة المتبادلة ليا )

بػػيف جميػػو أبعػػاد المسػػؤولية الأجتماعيػػة لموحػػدات الادتصػػادية ودػػدـ نمو جػػاَ بثلاثػػة أبعػػاد  Carrollمػػج لقػػد د
 ( ,Chillida,2009:11للأداا الأجتماعذ )

 ( 1جدوؿ ) 
 (Carroll) نمو ج أبعاد المسؤولية الاجتماعية لػ  

 انبؼذ الأل        

 انتجبٔة الأجتًبػٙ نهًُظًبث

 انبؼذ انخبَٙ       

 انًظؤٔنٛت الأجتًبػٛت نهًُظًبث

 انبؼذ انخبنج       

 الأداء الاجتًبػٙ نهًُظًبث

 يٕلف ردة انفؼم - أ

 انذفبػٙ انًٕلف - ة

 يٕلف انتكٛف - ث

 انًٕلف الأطتببلٙ - ث

 أطتذايت انشزٔط الالتظبدٚت  - أ

 الأنتشاو ببنهٕائخ انمبََٕٛت  - ة

 انًظؤٔنٛت الأخلالٛت  - ث

 انًظؤٔنٛت انخٛزٚت انطٕػٛت  - ث

 انًظتٓهكٍٛانًظؤٔنٛت اتجبِ  - أ

 انًظؤٔنٛت أتجبِ انبٛئت  - ة

 انًظؤٔنٛت أتجبِ أيبٌ انًُتج - ث

 انًظؤٔنٛت أتجبِ أيبٌ انًظبًٍْٛ - ث

 ئلمسؤوئيب الاختم عيب :                       Wartick & Cochranنمىرج  -ث نيً  
 Carrollوالػ ي أنتقػد فيػو البعػد الثالػث مػف نمػو ج  Wartick & Cochran (1985)ظير نمو ج        

 ا  يعتقػد بأنػو  دػػاـ بعػرض القئػات بشػػكؿ فػردي بػػدلَا مػف عرضػيا بشػػكؿ مبػاديا وأجػرااات وعػػدـ ددرتػو عمػػى 
 فذ الجدوؿ الآتذ : Wartick& Cochranأيجاد نمو ج متكامؿ   ويمكف أف نلاحظ نمو ج 

 (  2جدوؿ )  
 لممسؤولية الاجتماعية ( Wartick& Cochran)نمو ج  

جتًبػٛاااات               يباااابدٖء انًظااااؤٔنٛت الأ

 نهًُظًبث

أجاااااااازاءاث الأطااااااااتجببت نهًظااااااااؤٔنٛت 

 الأجتًبػٛت

 طٛبطبث الأدارة نمضبٚب انًجتًغ

 الألتظبد  -6

 انمبٌَٕ -6

 الأخلاق -6

 انتكبيم -4

 ردة انفؼم  -6

 انذفبػٛت -6

 انتكٛف  -6

 الأطتببلٛت -4

 تذذٚذ انمضبٚب -6

 تذهٛم انمضبٚب -6

 تطٕٚز الأطتجببت -6

 يٕجٓت انٗ :

 انؼمذ الأجتًبػٙ نلأػًبل -6

 نؼًم كٕكٛم نلأخلاقا -6

 يٕجٓت انٗ :

انمااااااذرة ػهااااااٗ الأطااااااتجببت نت ٛٛااااااز  -6

 انظزٔف انًجتًؼٛت

انًُااااااااابْج الأدارٚااااااااات نهظٛبطااااااااابث  -6

 الأجتًبػٛت فٙ تطٕٚز الأطتجبببث

 يٕجٓت انٗ :

 انتمهٛم يٍ انًفبجآث  -6

 تذذٚذ فؼبنٛبث انظٛبطبث الأجتًبػٛت  -6

 انتٕجّ انتُظًٛٙ  انتٕجّ انًؤطظٙ  انتٕجّ انفهظفٙ 

Source :( Chillida ,Juan,C.,"  Performance  Prism, a new  approach  to  

Corporate  Social Responsibility"   Business  Performance  Management , 

AARhUS  School  of  Business ,AARhus university ,August 2009,16) . 

  

الأداا الاجتماعذ لموحدات الادتصادية   وىو يعنذ التكامػؿ ومف النمو ج نلاحظ أف ىناؾ تحديداَ لمقيوـ       
بيف مبادبا المسؤولية الأجتماعية وعمميات الأستجابة الأجتماعية والسياسات التػذ وضػعت لمعالجػة القضػايا 
الأجتماعية . اف تعديؿ البعػد الثالػث فػذ ىػ ا النمػو ج ىػو أسػتجابة لقضػايا الأدارة وىػو طريقػة لأدارة التجػاوب 

 ( .(Chillida,2009:12جتماعذ فذ محاولة لمتكامؿ بيف جميو العمميات فذ النمو ج  الأ
 ئلمسؤوئيب الاختم عيب : Woodنمىرج  -ث ئثً  
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للأداا الاجتماعذ فذ الوحدات الادتصادية وال ي دعػا بضػرورة ديػاس  Wood (1991)لقد ظير نمو ج       
و تييئػػة الوحػػدات لمبػػادبا المسػػؤولية الاجتماعيػػة وعمميػػات الأداا الاجتمػػاعذ   ودػػد حػػدد  لػػؾ الأداا عمػػى أنػػ

التجاوب الأجتماعذ والسياسات والبرامج والنتائج التذ يمكف ملاحظتيا مف خلاؿ صػمتيا بالعلادػات الاجتماعيػة 
النمػا ج  الػىلموحدة الادتصادية   ولقد كػاف النمػو ج بالقعػؿ يمثػؿ نمو جػاَ معياريػاَ . ولقػد أسػتند ىػ ا النمػو ج 

السابقة   لكنو يعتقد اف تمؾ النما ج كانت مقيدة جداَ كونيا أستخدمت السياسات لمعالجة القضايا الأجتماعيػة 
 (  . Moir,2001:12  وى ا يعنذ عدـ وجود سموكيات نير رسمية يمكف أف ترب فذ تمؾ النما ج  )

 فذ الشكؿ الآتذ :  Woodويمكف أف نوضع نمو ج 
 (2شكؿ )

 اا الاجتماعذ لمشركات(للأد Wood) نمو ج 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : (Moir Lance,"What do we mean by Corporate Social Responsibility?",Bedford 

England ,Corporate Govemance,Vol.1,Issue 2,2001,13) 
اف أدراج مػػدخؿ أصػػػحاب المصػػػمحة فػػػذ النمػػػو ج يحػػػدد الجماعػػػات التػػػذ يمكػػػف أف تػػػؤثر وتتػػػأثر فػػػذ    

ىػػو نقطػػة الأنطػػلاؽ لأيجػػاد أطػػار لتحميػػؿ الأنشػػػطة   Woodصػػرفات الوحػػدة الادتصػػادية   ويعػػد نمػػو ج ت
 ( .  Moir,2001:13الأدتصادية والأجتماعية لموحدة الادتصادية )

 
 
 

 ئلمسؤوئيب الاختم عيب :  Waddellنمىرج   -رابع ً  
تمر   والظػػواىر الديناميكيػػة تخضػػو لتايػػر أف العلادػػة بػػيف الوحػػدة الادتصػػادية وبيئتيػػا ىػػذ فػػذ تطػػور مسػػ    

 المبدا المؤسسي : الشرعية -1

انًبذأ انتُظًٛٙ :  -6

 انًظؤٔنٛت انؼبيت

انًبذأ انفزد٘ : دزٚت  -3

 انتظزف الادار٘
 

 

 

 

 يببدٖء انًظؤٔنٛت الاجتًبػٛت

 انتمٛٛى انبٛئٙ -6

تمٛٛى اطذبة  -6

 انًظهذت

 أدارة انمضبٚب -3
 

 

 

 

 

ػًهٛبث انتجبٔة 

 الاجتًبػٙ 

السياسات  -1
 الاجتماعية

 انبزايج الاجتًبػٛت -6

انتؤحٛزاث  -6

 الاجتًبػٛت
 

 

 

 
زجبث انظهٕن يخ

 الاجتًبػٙ 
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مستمر لا يمكػف التنبػؤ بػو   وىػ ه الوحػدات تقػوـ بػدور شػراكة ىػاـ داخػؿ نمػو ج ثلاثػذ القطاعػات فػذ الودػت 
الحاضػػر   أ  يتكػػوف مػػف منظمػػات الاعمػػاؿ والحكومػػة والمجتمػػو المػػدنذ   وكمػػا يوضػػع النمػػو ج الػػ ي وضػػعو 

Waddell (2002) نمػػو ج  والػػ ي جػػاا بػػو ليطػػورCarroll  فػػأف ىػػ ه الشػػراكات بػػيف القطػػاعيف الخػػاص  
جديػدة لتحقيػؽ الأىػداؼ الأساسػية  ائػؽوالعاـ نالباَ ما تحقز الشػراكات بػيف القطاعػات الثلاثػة لموصػوؿ الػى طر 

 ( . Hanke&Starke,2009:511لموحدة الادتصادية مف خلاؿ ى ا التعاوف )
 جتماعية (لممسؤولية الا   Waddell( )نمو ج  3شكؿ )

 
 دطاع الأعماؿ                                              

                                                    
 

              
 الالعا                            الشرعية                             الشعور بالصنو/      

 االشعور بالعطا             
 
 
 
 
 
 
 

 المجتمو المدنذ                                                                   الحكومة        
 

Source:( Hanke T.&Stark W.,"Strategy Development : Conceptual Framewo on 

Corporate Social Responsibility",Journal of Business Ethics,2009,511) 
)الشػػعور بالصػػنو والشػػعور بالعطػػاا(  Sensemaking & Sensegivingيبػػيف الشػػكؿ اف طبيعػػة    

ترتبط أرتباطاَ وثيقاَ بقضايا المسؤولية الأجتماعية لموحدات الادتصادية مف خػلاؿ التشػديد عمػى وظيقػة التكامػؿ 
مػػوظقيف   العػػامميف فػػذ التنظيمػػذ الناتجػػة مػػف عمميػػات التقػػاوض بػػيف مختمػػؼ أصػػحاب المصػػمحة )الأدارة   ال

المجػػالس ونيػػرىـ ( حػػوؿ التودعػػات التنظيميػػة وتمبيػػة ىمػػوـ ومطالػػب القطاعػػات )رجػػاؿ أعمػػاؿ   الحكومػػة   
 .المجتمو( 
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 )الشػعور Sensemakingاف وضو أستراتيجيات المسؤولية الاجتماعية لموحدات الادتصادية مف خلاؿ  
ساسػػية عمػى وجػػو الخصػػوص ولأيجػاد تطبيقػػات جديػػدة أخػػرب   بالصػنو ( تمثػػؿ المحقػػز لمعمميػات التشػػايمية الأ

 فقػػد دػػدـ البػػديؿ لػػػ Gioia& Chittipeddi (1991)وىػػو يعنػػذ ايضػػاَ التنظػػيـ مػػف خػػلاؿ التواصػػؿ   أمػػا 

Sensemaking  وىػػػوSensegiving  والػػػ ي يعنػػػذ ) الشػػػعور بالعطػػػاا( ويمثػػػؿ التعيػػػد للأيقػػػاا بالتزامػػػات
اخؿ أـ مػػف الخػػارج(   اف الشػػكؿ يوضػػع التمييػػز بػػيف الوحػػدة الادتصػػادية الجميػػور المسػػتيدؼ )سػػواا مػػف الػػد

والعالـ الداخمذ مف ناحية    وبينيا وبيف البيئة التنظيمية الخارجيػة مػف ناحيػة أخػرب   اف ىػ ا التمييػز يظيػر 
رب بالخط المتقطو وىو ضروري لشرح كيؼ يمكف لموحدة اف تعمؿ داخؿ المجتمو ومو منظمػات الاعمػاؿ  الأخػ

  واف وجػػود الشػػرعية والشػػعور بالعطػػاا ضػػمف الأطػػار الأسػػتراتيجذ لممسػػؤولية الاجتماعيػػة يجعػػؿ مػػف تمػػؾ 
الأنشطة  ات تاثير داخؿ النظاـ الاجتماعذ ليا )مف منظور داخمذ ( وك لؾ عمى البيئة والمجتمو المحػيط بيػا   

 ( .Hanke&Starke,2009:512)مف منظور خارجذ( )
 ئتأثير المسؤوئيب الاختم عيب :   Weberنمىرج  -خ مسً  
لقد أكتقى العديد مف الباحثيف فذ القكػر المحاسػبذ بقيػاس التكػاليؼ الاجتماعيػة   ولقػد عػد  لػؾ دصػوراَ       

فػػذ تطبيػػؽ المحاسػػبة عػػف المسػػؤولية الاجتماعيػػة   عنػػدىا تػػـ تنػػاوؿ ىػػ ه المشػػكمة فػػذ الكثيػػر مػػف البحػػوث 
الػ ي دػاـ بتصػنيقيا إلػى منػافو نقديػة تشػمؿ كػؿ الآثػار الماليػة المباشػرة   Weber النظريػة والتجريبيػة ومػنيـ

والتػػذ يمكػػف اسػػتخداـ القػػيـ السػػودية عنػػد دياسػػيا   مثػػؿ ديمػػة الأرض الممنوحػػة لممجتمػػو مػػف دبػػؿ الوحػػدة 
   الادتصادية لاستخداميا كحديقة عامة    ومنافو نير نقدية ونيػر مباشػرة والتػذ لا تػؤدي إلػى تػدفقات نقديػة

ولكػػػف يمكػػػف دياسػػػيا مػػػف الناحيػػػة النقديػػػة   مثػػػؿ زيػػػادة ديمػػػة العلامػػػة التجاريػػػة بسػػػبب أنشػػػطة المسػػػؤولية 
الاجتماعيػػة   فعنػػد تحميميػػا مػػف منظػػور مػػالذ   نجػػد إف ديمػػة العلامػػة التجاريػػة تعكػػس القيمػػة الماليػػة ليػػا   

بيػا فػػأف الزيػادة فػذ ديمتيػا يمثػؿ فائػػدة ويتحقػؽ التػأثير المباشػر عنػد بيػو تمػػؾ العلامػة   أمػا إ ا تػـ الاحتقػاظ 
نقديػػة نيػػر مباشػػرة لأنػػو يشػػير إلػػى تحسػػف القيمػػة السػػودية لمعلامػػة التجاريػػة   ويمكػػف تحميػػؿ ديمػػة العلامػػة 
التجاريػػة مػػف منظػػور سػػموكذ   والػػ ي يركػػز عمػػى فيػػـ سػػموؾ الزبػػائف مػػف خػػلاؿ تقيػػيـ تقضػػيلاتيـ ومػػوادقيـ 

ف جػ ب الزبػائف والاحتقػاظ بيػـ نالبػا مػا يقػاس مػف منظػور نيػر مػالذ وولائيـ   وضمف المنظور السموكذ فػأ
ويمثؿ منافو نير نقدية   إ  يمكف الرجوع إلى المنافو نير النقدية والنقدية فذ تحديد نقو  الوحػدة الادتصػادية 

ت كميػة وددرتيا التنافسية وكػ لؾ نجاحيػا المػالذ   ويمكػف ليػا أف تقػيـ المنػافو نيػر النقديػة باسػتخداـ مؤشػرا
عادة الشراا أو مؤشرات نوعية مثػؿ تقيػيـ موادػؼ الزبػائف ) ( Weber,2008:246مثؿ التايرات فذ الأسعار وا 

  . 

يعكػس لنػا مجموعػة رئيسػة مػف  Weberومف ىنا فأف نمو ج تأثير المسؤولية الاجتماعية ال ي وضعو    
كنػة   و كيػؼ يمكػف لممنػافو النقديػة ونيػر وطبيعػة المؤشػرات المموفقا لطبيعتيػا منافو المسؤولية الاجتماعية 

النقدية لممسؤولية الاجتماعيػة أف تػؤثر عمػى القػدرة التنافسػية لموحػدة الادتصػادية وعمػى نجاحيػا الادتصػادي   
وتشمؿ المنافو النقدية مثؿ زيادة الإيػرادات   انخقػاض التكػاليؼ   والحػد مػف المخػاطر   وزيػادة ديمػة العلامػة 

 مف منظور مالذ .  التجارية إ ا ديست
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أما المنافو نير النقديػة التػذ يمكػف أف تقػاس عمػى أسػاس نػوعذ   فأنيػا تشػمؿ تحسػيف فػرص الحصػوؿ عمػى رأس 
الماؿ   وتأميف رخصػة العمػؿ   إ  يسػتند  لػؾ التػرخيص عمػى القبػوؿ المجتمعػذ والػ ي يػأتذ مػف الحقػاظ عمػى علادػات 

سيف العلادة مو أصحاب المصمحة نير دابؿ لمقياس الكمذ   لكف عمى جيدة مو أصحاب المصمحة   ونالباَ ما يكوف تح
فرض إف المنافو النوعية يمكف أف تؤدي أيضاَ إلى منافو نقدية فذ المستقبؿ   مثؿ تحسيف احتمالات الوصوؿ إلى رأس 

أمواؿ جديدة تؤدي  الماؿ يمثؿ الأثر النوعذ   فإ ا كانت العلادات مو المستثمريف جيدة يؤدي  لؾ إلى استقطاب رؤؤس
إلػى تنػادص التكػاليؼ )تكػاليؼ التمويػػؿ( وىػ ا يمثػؿ اسػتحقاؽ نقػػدي نػتج عػف منػافو نيػػر نقديػة والتػذ يمكػف أف تقػػاس 

 (  . Weber,2008:247باستخداـ مؤشرات كمية )
 تأثير المسؤولية الاجتماعية ( Weber( )  نمو ج 4شكؿ )

 
 
  
 
 

 
 
 

 طبيعة               
       

 
                 

 
 

        
      

 Source : ( Weber,Manuela,"The Business case for corporate Soial responsibility:A 

company-Level measurement approach for CSR.",European Management Journal 

26.Elsevier,2008,250)                                                                                              
يعتقػػد أف المسػػؤولية الاجتماعيػػة يمكػػف أف تحسػػف مػػف القػػدرة  Weberفػػأف  المػػ كور انقػػاوفػػذ تحميمنػػا لمشػػكؿ         

التنافسػػػية فػػػذ الوحػػػدة الادتصػػػادية عمػػػى المػػػدب الطويػػػؿ   وىػػػ ا يعنػػػذ وجػػػود علادػػػة ايجابيػػػة بػػػيف أنشػػػطة المسػػػؤولية 
تحميؿ تمؾ العلادة وكيقية دياس ديمة أنشطة المسؤولية الاجتماعية فييا ونجاحيا المالذ   ودد داـ العديد مف الباحثيف ب

الاجتماعية  فقد تنػاوؿ البػاحثوف تمػؾ العلادػة عمػى نػوعيف مػف البحػوث الكميػة   والنوعيػة   فبالنسػبة لمبحػوث النوعيػة 
الوحػػدة دامػػت  بدراسػػة أفضػػؿ أجػػراا أو ممارسػػة متبعػػة مثػػؿ تحميػػؿ المنػػافو الناتجػػة عػػف الإجػػرااات البيئيػػة المتبعػػة مػػف 

 .الادتصادية   أما البحوث الكمية التجريبية فذ ى ا المجاؿ

 يُبفغ انًظؤٔنٛت الاجتًبػٛت                                              

 طبٛؼت انًُبفغ                                                            

 

 َمذٚت                                                                       

 

 

 تذظٍٛ انجذة        -               

 ٔالادتفبظ ببنؼًلاء                

 تذظٍٛ انظًؼت  -                

 تذظٍٛ انتٕظٛف  -                 

 
 تذظٍٛ انجذة -

  ٔالادتفبظ ببنؼًلاء 

   تذظٍٛ انظًؼت -

 تذظٍٛ انتٕظٛف  -

 ٔالادتفبظ ببنًٕظفٍٛ

 

                

 

 

 

 نوعيت              غير نقذيت         طبيعت المؤشراث     كميت        

             

   C S R 

  

 

 سٚبدة الإٚزاداث  -

 اَخفبع انتكبنٛف  -

 انذذ يٍ انًخبطز  -

سٚبدة لًٛت انؼلايت  -

 انتجبرٚت 

 

 
تذظٍٛ انٕطٕل    -

 إنٗ رأص انًبل 

ضًبٌ تزخٛض  -

                                                                                                                                    انؼًم                                                  

                             

 انمذرة

 انتُبفظٛت

 

 انُجبح   

 الالتظبد٘
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فقد حددت خمسة مجالات رئيسة مف المنافو الاجتماعية والتذ تحصؿ عمييا الوحػدة الادتصػادية جػراا دياميػا  
 بأنشطة المسؤولية الاجتماعية تتضمف : 

وتمثػؿ الصػورة ال ىنيػة التػذ كونيػا جميورىػا  التأثيرات الايجابية عف صورة الوحدة الادتصادية وسمعتيا   -1
(    وتعتقػػد Gray&Balmer,1998:696عنيػػا   والتػػذ تتػػأثر بوسػػائؿ الاتصػػاؿ مػػو أصػػحاب   المصػػمحة )

الباحثػػة بػػأف صػػورة الوحػػدة الادتصػػادية وسػػمعتيا تتايػػر وتتطػػور بمػػرور الودػػت   وىػػذ تتػػأثر بػػالأداا وحجػػـ 
  مف الصورة والسمعة يمكف أف تؤثر عمى القدرة التنافسية. الاتصالات عمى مدب سنوات عدة   واف كلاَ 

الآثار الايجابية الناتجة عػف حػوافز المػوظقيف والاحتقػاظ بيػـ   إ  أف عمميػة التوظيػؼ يمكػف أف تػؤثر فػذ  -2
تحسيف السمعة   و لؾ لأف أنشطة المسػؤولية الاجتماعيػة يمكػف أف تػؤثر بشػكؿ مباشػر فػذ المػوظقيف   كمػا 

ؿ مف العمؿ أكثر حماسة فذ بيئة عمؿ أفضػؿ   أو رسػـ دافػو المشػاركة فػذ تمػؾ الأنشػطة مػف خػلاؿ إنيا تجع
 برامج العمؿ التطوعذ   واف ى ا يمثؿ عامؿ ج ب لمموظقيف المحتمميف .

الوفورات فذ التكاليؼ   لقد نودشت ى ه الققرة عمى نطاؽ واسو فػذ مجػاؿ بحػوث الاسػتدامة   فمػثلَا كػاف  -3
لودود الصديؽ لمبيئة ونير المكمؼ مف خلاؿ تنقي  إسػتراتيجية الاسػتدامة يسػيـ فػذ تحسػيف العلادػة استخداـ ا

والاتصاؿ مو بعض أصحاب المصمحة  مما يؤدي إلى توفير الودت أو تحسػيف فػرص الوصػوؿ إلػى رأس المػاؿ 
 ( . Epstein&Roy,2001:598نتيجة لتشجيو المستثمريف لقضايا الاستدامة )

فػذ العائػدات مػف ارتقػاع المبيعػات وحصػة السػوؽ   فقػذ الكثيػر مػف الأحيػاف  يعتقػد البػاحثوف أف  الزيادة -4
المسؤولية الاجتماعية يمكف أف تؤدي إلى زيادة الإيرادات وى ا يمكف أف يتحقؽ بشكؿ مباشر مف خػلاؿ تنميػة 

 الأسواؽ   أو بشكؿ نير مباشر مف خلاؿ تحسيف صورة العلامة التجارية . 
حد مف المخاطر المتعمقة بالإدارة   فيمكف استخداـ المسؤولية الاجتماعيػة كوسػيمة لتقميػؿ المخػاطر مثػؿ ال -5

 ( .   Schaltegger&Wagner,2006:8تجنب الصحافة السمبية أو مقاطعة الزبائف )  
فػذ وعميو فأف الأنشطة الاجتماعية تؤثر فذ نتائج النشاط الادتصادي   ومف ثـ ينباذ أف ينعكس  لؾ 

لا أصبحت نتائجيا مضممة   وىنا لابد مف تطوير نظرية محاسػبية لتكػوف دػادرة عمػى معالجػة  التقارير المالية وا 
الآثػار الاجتماعيػػة والبيئيػػة   فضػػلَا عػػف الادتصػػادية منيػا ضػػمف أطارىػػا المقػػاىيمذ   ولأف الوحػػدة الادتصػػادية 

عػد متكاممػة   لػ ا ينباػذ أف يكػوف التقريػر عػف أدااىػا وحدة واحدة لا تتجزأ وأىدافيا الاجتماعية والادتصػادية ت
بحيػػث يتضػػمف كػػؿ مػػف المعمومػػات الادتصػػادية والاجتماعيػػة ونتػػائج تقاعػػؿ كػػؿ مػػف   تقريػػراَ عػػف أدائيػػا الكمػػذ 

نوعذ النشاط الادتصادي والاجتماعذ وتأثير  لؾ فذ نتائجيا النيائية   الأمر ال ي يساعد مسػتخدمذ التقػارير 
 .    ستيعاب العلادات المتداخمة بيف كؿ مف نوعذ النشاط وفذ تقويـ الأداا الكمذ لياالمالية مف ا
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 ( :SACئلكف ءاا ائذاعمب أختم عيَ  )  O'Brienنمىرج  -س دسً  
(   مػف دبػؿ Socially Anchored Competencie model)  The(  )SACلقػد وضػو نمػو ج         

O'Brien ة الادتصادية استخداميا لتحديد القرص المتاحة لأنشػطة المسػؤولية ليوفر رؤية جديدة يمكف لموحد
الاجتماعية لدييا والتذ أسيمت فذ أنتقاؿ التوجو مف العمؿ الخيري ال ي يستخدـ سابقاَ فذ الوحدات التقميديػة 
الػػػى مقػػػاىيـ  الأسػػػتراتيجيات الحديثػػػة لممسػػػؤولية الأجتماعيػػػة مػػػف خػػػلاؿ الػػػدمج بػػػيف مختمػػػؼ الاختصاصػػػات 

نشػػطة الادتصػػادية والاجتماعيػػة   وتمكػػيف الوحػػدة مػػف زيػػادة ربحيتيػػا مػػف خػػلاؿ طػػرح منتجػػات جديػػدة أو للأ 
ضافة ديمة اجتماعية جديدة لممنتجات والخػدمات ) ؤ خدمات مس ولة اجتماعياَ   والحد مف النقايات والتكاليؼ وا 

6     O'Brien,2001: . ) 

تزداد مف خلاليا ربحية الوحدات الادتصادية   ولكنيا فػذ إف الإستراتيجية التنافسية ىذ الوسيمة التذ  
طبيعتيػػا تتميػػز بقػػرارات طويمػػة الأجػػؿ   فػػذ حػػيف يميػػؿ المػػدراا إلػػى التركيػػز عمػػى الربحيػػة  ات المػػدب القصػػير 

 المػديريفلتمبية تودعات المحمميف والمساىميف والتذ تمثؿ الضاوط لتحقيؽ الأىداؼ عمى المدب القصػير   واف 
مػا يتجػاىموف الاسػتثمارات التػذ تحتػاج إلػى الصػبر عمػى المػدب الطويػؿ وخمػؽ  الأنشػطة   مثػؿ أنشػطة نالبػاَ 

( . إف العمؿ الأكثر أىمية وال ي يمكف أف تقوـ بػو الوحػدة Zahra etal,1996:948المسؤولية الاجتماعية )
ية فػذ المػدب الطويػؿ   واف الادتصادية ىو بناا أساس دوي لتوجيو الأنشطة فذ المستقبؿ والحقاظ عمى الربح

ى ا الدور الياـ تقوـ بو الكقااات )الاختصاصػات( الأساسػية فييػا   تمػؾ  الكقػااات التػذ يبػػدأ  بيػػػا  نمػػػػو ج  
(SAC   والتذ ىذ مجموعة مف الميارات والخبرات والقدرات  الجماعية التذ تمثػؿ ثقافػة الوحػدة الادتصػادية )

يمكف تقميدىا بسيولة مف دبػؿ المنافسػيف   وبالتػالذ تعػد ىػ ه الكقػااات أسػاس فيذ تعد فريدة مف نوعيا  ولا 
وتنسػيؽ أو دمػج أنتػاج متعػدد وعمميػات لمقدرة التنافسػية فييػا لأنيػا تسػمع بػالتكيؼ السػريو مػو القػرص الجديػدة 

فػػذ الكقػػااات تكنولوجيػػة لتطػػوير منتجػػات جديػػدة بػػأرخص وأسػػرع مػػف المنافسػػيف   وىنػػاؾ سػػمة أخػػرب مثيػػرة للاىتمػػاـ 
الأساسية وىذ ليست فذ صػناعة المنتجػات الاعتياديػة   بػؿ فػذ تطويرىػا لتصػبع بكقػااة عاليػة   فعمػى سػبيؿ المثػاؿ   

  ىذ ليست فذ ددرتيا عمى صناعة السيارات أو الدراجات الناريػة   ولكػف دػدرتيا  Hondaالكقااات الأساسية لشركة  
محركات  ات الكقااة العالية فذ القوة الدافعة فػذ السػيارات والػدراجات الناريػة  القريدة عمى إنتاج مجموعة متنوعة مف ال

وجزازات العشب وكاسحات الجميد ونيرىا مف خطوط الإنتاج التذ تشمؿ وحدات الإنتاج المختمقػة   نػرب إف ىػ ه الشػركة 
ئيػػػػػػػػة دػػػػػػػػادرة عمػػػػػػػػى نسػػػػػػػػج الكقػػػػػػػػااات فػػػػػػػػذ جميػػػػػػػػو الوحػػػػػػػػدات القرعيػػػػػػػػة التابعػػػػػػػػة ليػػػػػػػػا لخمػػػػػػػػؽ ديمتيػػػػػػػػا النيا

((Prahalad&Hamel,2000:359 . 
عمػى اف الوحػدات الادتصػادية ينباػذ اف تركػز عمػى  Peter&Waterman(1982)ولقد أكد كؿ مف  

الكقااات الاساسية لدييا واف لا تشتت جيودىا وأمواليا فذ أعماؿ ليست مف أختصاصيا   ومػف وجيػة النظػر 
واف ىػػ ا المقيػػوـ   لتػػذ تتماشػػى مػػو خبراتيػػا الخاصػػة ىػػ ه ينباػػذ ليػػا العثػػور عمػػى الأحتياجػػات الأجتماعيػػة ا

مشػػابو لأسػػتراتيجية العمػػؿ التػػذ تقػػوؿ ) أعطػػذ الخبػػز لخبػػازه (   فعمػػى سػػبيؿ   المثػػاؿ   سػػيكوف لػػيس مػػف 
المنطقػػذ فػػذ شػػركة مصػػنعة لمكمبيػػوتر أنقػػاؽ الأمػػواؿ عمػػى بنػػاا مػػأوب لممشػػرديف   وىػػ ا لا يعنػػذ اف الشػػركة 

باذ ليا الأنخراط فذ العمؿ الخيري   ولكف بدلَا مف  لؾ عمييػا الأنخػراط فػذ أي مجػاؿ المصنعة لمكمبيوتر لا ين
 .أو نشاط ىو أدرب الى مجاؿ خبراتيا 
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وفذ ى ه الحالة يمكف لي ه الشركة توفير البرمجيات أو التطبيقات مجانػاَ   أو تػوفير أجيػزة الحاسػوب  
مساىمة الخيرية فذ ايواا المػواطنيف الػ يف ىػـ بػدوف مػأوب الرخيصة لمققراا   بينما يترؾ لشركة الأنشااات ال

وأخيراَ فأف الوحدات التذ تركز عمى الحالات الموجودة ضمف منطقتيا   فأف مف شػبو المؤكػد أف تكػوف أكثػر خبػرة فػذ   
 ( . Cochran,2007:451معالجة الأحتياجات الاجتماعية بكقااة )

  فمف الواضػع  إف حجػر الزاويػة لممسػؤولية الاجتماعيػة فيػو   تذالا والمتمثؿ فذ الشكؿ   SACولتحميؿ نمو ج 
يكمػػف فػػذ الكقػػااات الأساسػػية والتػػذ تمثػػؿ أفضػػؿ مػػا تمتمكػػو الوحػػدة الادتصػػادية مػػف أمكانيػػات   وىػػذ التػػذ تسػػيـ فػػذ  

ديد مف الوحدات الحقاظ عمى ميزتيا التنافسية    بؿ وتعطييا مكانة أفضؿ فذ الأسواؽ  دائماَ   ومو  لؾ  فأف ىناؾ الع
الادتصادية التذ تمتمؾ كقااات دوية ونادرة فذ نوعيػا   لكنيػا لا تمتمػؾ بػرامج لممسػؤولية الاجتماعيػة   وا  ا كػاف لػدييا 

 فتتصؼ تمؾ البرامج بأنيا دديمة أو تقميدية .
  (  )نمو ج الكقااات الداعمة أجتماعياَ (5شكؿ )

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source :     (  O'Brien,"Integrating  Corporate Social                      Responsibility with 

Competitive Strategy ",2001,7)                                                                                

 يُبفغ اجتًبػٛت      

 يجتًؼبث يفؼًت ببنذٕٛٚت 

 ًؼٛت لٕٚتػلالبث يجت 

 رفبْٛت انًٕظف ٔالإَتبجٛت 

 يُبفغ التظبدٚت

 تخفيض التكاليف /النفايات 

  سٚبدة انكفبءة 

 تمهٛم انًخبطز 

 إضبفت لًٛت 

 يُتجبث جذٚذة 

 انتزخٛض نهؼًم 

 انظًؼت 

 انتكبيم ٔانتؼهى

  تشكيل فريق 

 تذذٚذ الأْذاف 

 انتجبرة 

 انُشز 

 انكفبءاث انخببتت اجتًبػٛب       

 بة لمبادرات المسؤولية الاجتماعيةالكفاءات المناس 

 أطض بُبء انؼمم انجذٚذ نخهك انمًٛت 

 

 

 انتذبنفبث الإطتزاتٛجٛت      

 المنظمات غير الحكومية 

 جًبػبث انًظبنخ 

 انذكٕيت 

 ٖشزكبث أخز 

 تذذٚذ ٔتذهٛم أطذبة انًظهذت انزئٛظٍٛٛ

 الزبائن 

 ٌٔانًظتخًز 

  ٌٕانًٕظف 

 ٌٔانًٕرد 
 انذكٕيبث 

 كٕيٛتانًُظًبث غٛز انذ 

 تذذٚذ ْٕٚت انكفبءاث الأطبطٛت

 المهارات 

 انتجبرة 

 انمذراث 

 تزاكى انًؼزفت 
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ااات الأساسػػية لتحديػػد علادتيػػا وتأثيرىػػا وعنػػد تحديػػد أصػػحاب المصػػمحة   فمػػف الضػػروري دراسػػة الكقػػ
المحتمؿ عمى أصحاب المصمحة   وك لؾ تقييـ الممارسات والإجرااات لمتخقيؼ عف تػأثير أيػة إجػرااات سػمبية 

(   أمػا التحالقػات الإسػتراتيجية فتعنػذ مػف وجيػة نظػر  O'Brien,2001:8عمى أصحاب المصمحة الرئيسف )
1980) )Porter لتعاونية بيف وحدتيف أو أكثر   والتذ تتبادؿ المعمومػات والبحػوث المشػتركة   بأنيا العلادة ا

  ويمكف أف تكوف ىناؾ تعاددات مف الباطف فيما بينيا لتسييؿ الوصوؿ إلى الأسواؽ ودنػوات التوزيػو المحميػة 
والتػذ تسػاعد   وعمى نطاؽ أوسػو فػأف التحالقػات الإسػتراتيجية تشػير إلػى الاسػتقادة مػف العلادػات المتبادلػة   

الوحػػػػدة الادتصػػػػادية عمػػػػى تطػػػػوير كقاااتيػػػػا الجديػػػػدة و تسػػػػاعدىا أيضػػػػاَ عمػػػػى أف تصػػػػبع أكثػػػػر تنافسػػػػية  
(Prahalad&Hamal,2000:360  وفػػػػذ كثيػػػػر مػػػػف الحػػػػالات لا تكػػػػوف الكقػػػػااات الأساسػػػػية لموحػػػػدة . )

يسػيف   ممػا يسػتوجب الادتصادية كافيػة لمعالجػة المخػاوؼ المتنوعػة لمتنػافس مػف دبػؿ أصػحاب المصػمحة الرئ
عمييا المجوا إلػى تطػوير التحالقػات الإسػتراتيجية  ات المصػدادية   والتػذ تجمػب الميػارات والقػدرات المكممػة   
واف ى ه التحالقات ضرورية لأف العديد مف الوحدات الادتصادية لا تمتمؾ مجموعة متكاممة مػف الميػارات التػذ 

ة ناجحػػة والمتمثمػػة بالاختصاصػػات والكقػػااات المناسػػبة لمبػػادرات تحتاجيػػا لجعػػؿ بػػرامج المسػػؤولية الاجتماعيػػ
المسؤولية الاجتماعية   والتذ تبنػى وفػؽ  أسػس وثقافػة جديػدة لتطػوير القكػر والممارسػة   وىػ ا لػف يػأتذ إلا 

. واف مرحمػػة التكامػػؿ والػػتعمـ تشػػمؿ ىيكػػؿ    SACبالتكامػػؿ والػػتعمـ   والتػػذ تمثػػؿ العناصػػر اليامػػة لنمػػو ج 
دة الادتصػػادية الناجحػػة بأكممػػو   التػػذ لػػدييا القػػدرة عمػػى خمػػؽ واكتسػػاب ونقػػؿ ودمػػج الكقػػااات الأساسػػية الوحػػ

ف  Garvin,2000:694والمعػػػارؼ الأخػػػرب لتطػػػوير منتجػػػات جديػػػدة ولػػػدخوؿ سػػػوؽ المنافسػػػة بقػػػوة ) (    وا 
كبر مف مجػرد مجموعػة مػف الخطوة اليامة فذ عممية التكامؿ والتعمـ ىذ ددرة الوحدة عمى رؤية نقسيا بأنيا أ

 SAC(  . إف دخػوؿ نمػو ج  (Prahalad&Hamal,2000:361الأدساـ المنقصمة التذ تصنو المنتجات  
ضمف ىيكؿ الوحدة الادتصادية  يجعميا تقكر بممارسة المسؤولية الاجتماعية بعدىا جػزا لا يتجػزأ مػف أعماليػا 

ى المسػؤولية الاجتماعيػة كنشػاط منقصػؿ يقػو خػارج نطػاؽ   واف ى ا بحد  اتو يعد أنجازاً   إ  لـ يعػد ينظػر إلػ
نشاطيا الحقيقذ   واف مرحمة التكامؿ والتعمـ تتكوف مف أربعة خطوات ىػذ   تشػكيؿ القريػؽ   إعػداد الأىػداؼ 
  التجريب ثػـ النشػر . إف تشػكيؿ فػرؽ متعػددة الوظػائؼ والتػذ تمثػؿ أشػراؾ الأعمػاؿ الرئيسػة   مثػؿ التصػنيو 

تسويؽ والتمويؿ والبحوث مو مدراا المسؤولية الاجتماعية لمعمؿ معاَ وخمؽ ديمة جديدة لموحػدة   والعمميات وال
ويػػتـ  لػػؾ مػػف خػػلاؿ وضػػو أىػػداؼ ممموسػػة   وباسػػتخداـ تمػػؾ الأىػػداؼ توضػػو خطػػط لعمػػؿ القػػرؽ وتجربػػة 

صػادية واجتماعيػة مجموعة مف الأفكار والمقػاىيـ الجديػدة التػذ تولػد أثنػاا العمػؿ حػوؿ كيقيػة إضػافة ديمػة ادت
لموحدة الادتصادية وبرامج المسؤولية الاجتماعية فييا   ومف الميـ لأعضاا القريؽ أف يبػدأ مػو مجموعػة مػف 
الميػػارات المميػػزة والأصػػػوؿ الموجػػودة  والبحػػػث عػػف طػػػرؽ للاسػػتقادة منيػػػا ولتقػػديـ خدمػػػة أفضػػؿ لأصػػػحاب 

بسرعة فػذ جميػو أنحػاا الوحػدة الادتصػادية عػف  المصمحة وخمؽ ديمة جديدة للأعماؿ   ويجري تبادؿ التجارب
طريؽ البريد الالكترونذ بعده أىػـ وسػائؿ الاتصػاؿ والنشػر فػذ الودػت الحاضػر وكػ لؾ موادػو الانترنيػت وورش 

 العمؿ وأساليب النشر الأخرب .
ف فيػو والػ ي يبػي  اجتماعيػا ليعالج ى ه القجػوة فػذ القكػر المحاسػبذ الداعمة لقد ددـ  نمو ج الكقػااات
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كيؼ يمكف الاستقادة مف الكقااات الأساسية لموحدة    الادتصادية لتحقيؽ زيادة فذ التنسػيؽ بػيف مسػؤوليتيا 
الاجتماعية وأنشطتيا الأخرب   وىك ا يمكف تحقيؽ الموائمة فذ تعظيـ كػؿ مػف التػأثير الاجتمػاعذ والادتصػادي 

 بسمعتيا .  لمبادرات المسؤولية الاجتماعية وتجنب القرارات المضرة 
 أستراتيدي ا المسؤوئيب الاختم عيب : -3

لقد كاف لتنقي  الأسػتراتيجيات الأجتماعيػة والبيئيػة سػبباً مباشػراً فػذ تحقيػؽ فوائػد فػذ عػالـ الاعمػاؿ لػيس      
فقط للأيقاا بالمتطمبات التشػريعية  ولكػف لتحسػيف صػورة الوحػدات الادتصػادية والأداا المػالذ ليػا   واف تنقيػ  

ؾ الأستراتيجيات يتجسد بالامتثاؿ للأنظمة البيئية والقػوانيف الاجتماعيػة والتػذ تأخػ  شػكؿ المبػادرات الطوعيػة تم
( . أما فػذ الودػت الحاضػر   Strachan etal,2003:52التذ تتجاوز الألتزاـ بالقوانيف والتشريعات المجردة )

  و لؾ بأتباع نيج فعاؿ بشكؿ أكبر   إ  مف المتودو فقد تطور التزاـ الوحدة الادتصادية أخلادياَ تجاه المجتمو 
(   Nelson,1996:65أف تتمسؾ الوحدة بصقات عاليػة مػف السػموؾ الػ ي تتجػاوز فيػو الالتزامػات التقميديػة )

وعميػػو فػػأف أصػػحاب المصػػمحة يطػػالبوف الوحػػدات الادتصػػادية بػػأف تتجػػاوز مقيػػوـ العمػػؿ الخيػػري الإسػػتراتيجذ 
ية   والمستثمروف يريدوف أف يروا مكاسب مالية مف اسػتثمارات منظمػاتيـ فػذ مبػادرات ومدونات السموؾ الدول

المسؤولية الاجتماعية   أما الحكومات فقد تطمب مف الوحدات الكبيػرة مزاولػة العمػؿ مػف أجػؿ أف تسػيـ بشػكؿ 
ميػػة ونيرىػػا مػػف كبيػػر فػػذ التنميػػة الاجتماعيػػة والادتصػػادية الوطنيػػة والإدميميػػة   أمػػا المنظمػػات نيػػر الحكو 

جماعات المجتمو المدنذ فيذ تطالب   بأف تمتزـ الوحدات الادتصادية بالمعػايير عاليػة الجػودة   والتػذ تحمػذ 
      .                                                               (Reich,1998:9)البيئة وحقوؽ الإنساف   فضلَا عف توفير الموارد لممجتمعات المحمية  

لقػػد كػػاف ىنػػاؾ توسػػو فػػذ أنشػػطة المسػػؤولية الاجتماعيػػة لموحػػدات الادتصػػادية لمقابمػػة حاجػػات مجموعػػة   
واسعة مف أصحاب المصالع  ولكف تمؾ الاستجابة لكؿ أنشطة المسؤولية الاجتماعية  التذ تحتاجيا المجاميو 
المحتممػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف أصػػػػػػػػػػحاب المصػػػػػػػػػػالع يجػػػػػػػػػػب أف لا تكػػػػػػػػػػوف عمػػػػػػػػػػى حسػػػػػػػػػػاب حممػػػػػػػػػػة الأسػػػػػػػػػػيـ 

(Moser&Martin,2012:798 ويعنػػػػػذ  لػػػػػؾ أف تكػػػػػاليؼ أنشػػػػػطة المسػػػػػؤولية الاجتماعيػػػػػة لموحػػػػػدة   )
الادتصادية ينباذ أف لا تتجاوز القوائد   فعمى سبيؿ المثاؿ عنػدما تسػتثمر الوحػدة الادتصػادية فػذ التكنولوجيػا 
الخضػراا سػوؼ تزيػد مػف ديمػة حػاممذ الأسػيـ   واف تكػػاليؼ مثػؿ ىػ ه الاسػتثمارات ينباػذ أف تكػوف أدػؿ مػػف 

نافو التذ تأتذ لموحدة الادتصادية مف استخداـ الودود الأوطأ تكمقة   واف مثؿ ىػ ه المنػافو المحتممػة يمكػف الم
أف تحدد   وعميو فأف المدراا نظرياَ يستطيعوف الأنقػاؽ أكثػر عمػى التكنولوجيػا الخضػراا وبالتػالذ يمكلػنيـ  لػؾ 

اىميف وفػػذ الودػػت نقسػػو مواجيػػة حاجػػات مػػف تودػػو المنػػافو عنػػدىا يمكػػنيـ تحقيػػؽ ىػػدؼ تعظػػيـ ديمػػة المسػػ
 ( .  Benabou&Tirole,2010:2المجتمو أو طمبات مجاميو البيئة )

اف الوحدات الادتصادية عادةَ ما تتبو إستراتيجية معينة تعد بمثابػة منيجػاَ تطبيقيػاَ لممشػاركة الاجتماعيػة    
أربػو اسػتراتيجيات أساسػية تمثمػت   Schermerholnوالتعامؿ مو دضايا المسػؤولية الاجتماعيػة   ودػد حػدد 

 ( :67: 2003فذ  )الحمدي   
 

   Obstructionist Strategyأولاً: الإستراتيديب المعيقلب 
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تيتـ الوحدة الادتصادية ىنا بتمبية المتطمبات الادتصادية فقط   أما المتطمبػات الاجتماعيػة فيػتـ مقاومتيػا      
إلى أف الإسػتراتيجية المتبعػة فػذ ىػ ا المسػتوب ناتجػة  Schermerholnومحاربتيا مف دبؿ إدارتيا   ويشير 

واف الوحػدة التػذ تتبنػى ىػ ه الإسػتراتيجية تقػوـ بتػرؾ    Reactions Strategy       عػف ردود أفعػاؿ 
المشكلات دوف حؿ إلى أف يعمـ بيػا الجميػور   وعنػد  اؾ تسػتجيب لمعالجػة المشػكمة المطروحػة رنػـ إنكارىػا 

تجاه تمػؾ المشػكلات والأخطػاا والتقميػؿ مػف التػأثير السػمبذ ليػا   وتسػعى نحػو امتصػاص نضػب  لمسؤولياتيا
 أصحاب المصمحة .

   Defensive Strategyث نيً : الإستراتيديب ائذف عيب   
وعمى وفؽ ى ه الإستراتيجية تقوـ الوحػدة الادتصػادية بأدػؿ مػا مطمػوب منيػا دانونيػاَ   مػف خػلاؿ مواجيػة      

ليات الادتصػػادية والقانونيػػة   فمػػو زيػػادة الضػػاوط التنافسػػية والسػػودية وزيػػادة الأصػػوات التػػذ تنػػادي المسػػؤو 
بحماية المستيمؾ والبيئة   تمجأ الوحدات الادتصادية إلى المناورات القانونية كتكتيؾ لمحاولة تقميػؿ أو تحاشػذ 

 الالتزامات المرتبطة بالمشكلات التذ تسببيا الوحدة الادتصادية .
     Accommodative Strategyث ئثً : الإستراتيديب ائتكيفيب 

يسػػتخدـ ىػػ ا النػػوع مػػف الاسػػتراتيجيات التوفيقيػػة والتػػذ تشػػير إلػػى تبنػػذ الحػػد الأدنػػى مػػف المتطمبػػات        
ية الأخلادية مف خلاؿ الالتزاـ بالمسؤوليات الادتصػادية والقانونيػة والأخلاديػة أيضػاَ . وتنطمػؽ الوحػدة الادتصػاد

المسػػتخدمة ليػػ ا النػػوع مػػف الاسػػتراتيجيات مػػف فرضػػية المسػػؤولية الاجتماعيػػة الممقػػاة عمػػى عاتقيػػا فػػذ عػػدـ 
تجاوز التشريعات الحكومية حتى لا تتعرض لممسائمة القانونية   واف سموكيا ىنػا يكػوف منسػجماَ مػو المعػايير 

ينشػأ ىػ ا السػموؾ نتيجػة لمضػاوط الخارجيػة والقيـ والتودعات السائدة فذ المجتمو   ولكف فذ أحياف أخػرب دػد 
 فقط وليس نابعاَ مف ثقافتيا وأدراكيا .
   Proactive Strategyرابعً : الإستراتيديب الم  درة  

تشػير ىػ ه الإسػتراتيجية إلػى أف الوحػدة الادتصػادية التػذ تتبناىػا ىػذ مػف تأخػ  بزمػاـ المبػادرة فػذ     
مصػممة لتمبيػة كػؿ مػف المسػؤوليات الادتصػادية والقانونيػة والأخلاديػة   توفير المتطمبات الاجتماعية   وتكوف 

ويكوف لدييا الاستعداد لمتعامؿ مو الاتيامات التذ توجػو إلييػا   وكػ لؾ أمكانيػة الاسػتجابة لمضػاوط الخارجيػة 
ذ أف تتمتػو والتيديدات والتشػريعات الحكوميػة   كمػا أف الإدارات التػذ تتبػو ىػ ا النػوع مػف الاسػتراتيجيات ينباػ
 بدرجة حرية كافية فذ مساندة الأنشطة والمبادرات التذ مف شانيا أف تعزز سمعتيا فذ السوؽ .

وتجػػدر الإشػػارة إلػػى أف أتبػػاع أي مػػف تمػػؾ الاسػػتراتيجيات يعتمػػد فػػذ الأسػػاس عمػػى مػػدب دناعػػة إدارة  
عكس  لػػؾ الػػدور عمػػى كافػػة الوحػػدة الادتصػػادية بالػػدور الممقػػى عمػػى عاتقيػػا تجػػاه المجتمػػو   وبضػػرورة أف يػػن

ودػد  أنشطتيا ودراراتيا إلى الحد ال ي يكوف فيو نػوع مػف التكامػؿ بػيف إسػتراتيجيتيا ومسػؤوليتيا الاجتماعيػة .
تمؾ الاستراتيجيات فذ الشػكؿ الآتػذ والػ ي يصػؼ درجػات التػزاـ الوحػدة الادتصػادية   Schermerhonلخص 

 سمقاَ  :   اتجاه معايير المسؤولية الاجتماعية المحددة
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 ) استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية (                                          
                                                                                                                                                                         

 أستراتيجية مبادرة                                                         أستراتيجية مبادرة
 
   

                                                                                                                                           
 أستراتيجية تكيقية                                                                                        

                                                                      
                                                               

    
 إستراتيجية دفاعية                                                                                                                                                                                    

                                   
                                                                                  

 أستراتيجية معردمة                                                                                  
                                                                     

 ية الاجتماعيةالألتزاـ أتجاه المسؤول
 
 

Source: (Schermerhorn R.John,"Management",6
th

  Ed.,John 

Wily&Sons,Inc.,2001,128) . 
اف مناىج ومستويات الأستراتيجيات المسػاىمة فػذ التايػرات الأجتماعيػة عمػى المسػتوب العػالمذ تحػدث فػذ    

يػا تػأثير بعيػد الأمػد يمتػد الػى الأجيػاؿ بعص الأحياف بشكؿ سريو   ولكف نتائجيا فذ كثير مف الأحياف يكوف ل
القادمة   واف واحد مف ى ه التايرات ىو التحوؿ مف مجتمعات صناعية وطنية نحو ثورة المعموماتية والوحدات 
الادتصادية العابرة لمقارات   ودد أدت نتائج  لؾ الى تحديات جديدة تواجو الحكومات والمجتمو المدنذ والقطػاع 

( .  Hanke&Starke,2009:507المشػترؾ بػيف القطاعػات ) تطمب مقاىيـ جديدة لمعمػؿالادتصادي   مما ي
اف أحد المناىج الرائدة لأستراتيجيات المسؤولية الاجتماعية يتمثؿ فذ مسؤولية العمػؿ الخيػري   فقػد وجػد بػأف 

مػف اف وفذ ودت مبكر   كػاف لػدييـ مسػاىمات خيريػة بػالرنـ   Andrew Camegieالرأسماليوف مف أمثاؿ 
التوجو العاـ لمقكر الرأسمالذ السائد ىػو فػذ تحقيػؽ الاربػاح   فقػد كانػت تمػؾ المسػؤولية تمػثميـ كػأفراد ولػيس 

 .بأسـ شركاتيـ 

 تتٕنٗ انمٛبدة فٙ انًببدراث الاجتًبػٛت 

تتبُٗ انًظؤٔنٛبث الالتظبدٚت ٔانمبََٕٛت  -

  ٔالأخلالٛت ٔانؼملاَٛت
 

 

 الانتشاو ببنذذ الأدَٗ يٍ انًتطهببث الأخلالٛت

ٔانمبََٕٛت  تتبُٗ انًظؤٔنٛبث الالتظبدٚت -

                 ٔالأخلالٛت

الانتشاو ببنذذ الأدَٗ يٍ 

 انًتطهببث انمبََٕٛت 

تتبُٗ انًظؤٔنٛبث  -

  الالتظبدٚت ٔانمبََٕٛت

يذبربت انًتطهببث  -

 الاجتًبػٛت

تتبُٗ انًظؤٔنٛبث  -

          الالتظبدٚت
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بعػػدىا ظيػػر عيػػد العمػػؿ الخيػػري لمشػػركات الحديثػػة عنػػدما دامػػت الشػػركات بالعطػػاا لأنػػراض لا تتصػػؿ  
عمػػى دػػرار  Smith V. Barlowحصػػمت شػػركة  1953مباشػػرةَ وفػػوراَ بمصػػمحة تمػػؾ الشػػركات   فقػػذ عػػاـ 

 Princeton$ الػى جامعػة  1500والػ ي يسػمع ليػا بػالتبرع بمبمػ   New Jerseyالمحكمة العميا فػذ ولايػة 
دوف أنتياؾ لمصالع المساىميف   وبي ا فقد فتحت الباب عمى مصراعيو أماـ الشركات لمعمػؿ الخيػري    وفػذ 

الػػ ىبذ لمعمػػؿ الخيػػري فػػذ الشػػركات ىػػو أف تقػػدـ تمػػؾ التبرعػػات الػػى  العقػػود التػػذ تمػػت  لػػؾ   كػػاف المعيػػار
مجتمعات أكبر مثػؿ تقػديميا لتحسػيف الصػحة العامػة   والجامعػات أو أي نشػاط أجتمػاعذ محمػذ أو ايػة دولػة 
أخرب تستحؽ الخدمات  الاجتماعية   وكاف أحد المبادبا الرئيسة لي ه المرحمة مف مراحػؿ العمػؿ الخيػري ىػو 

 (.Burlingame,2004:104ف ينطمؽ مف القمب  بدلَا مف أف يكوف الارض منو تحقيؽ المكاسب )انو كا
  Harvard       اف نقطػػة التحػػوؿ القكػػػػري التػػػػذ حدثػػت بػػػعد نشػػػر عػػػدد مػػف المقػػالات فػػػػػذ  

Business Review  مف دبؿPortere&Kramer (2002) الخيػري  والتذ بنيت عمى نوع جديد مف العمؿ
  عنػػدما صػػرح الباحثػػاف فييػػا عمػػى أف الأىػػداؼ الأدتصػػادية والأجتماعيػػة عمػػى المػػدب البعيػػد ليسػػت متعارضػػة 
بطبيعتيػػا ولكنيػػا متكاممػػة وكيػػؼ يمكػػف ليػػ ا التكامػػؿ مػػف أف يخمػػؽ ديمػػة لموحػػدة الادتصػػادية    فقػػد أستشػػيد 

ه الاكاديمية بتجييز المدارس التذ تقػو فػذ لمبرمجيات   ا  أسيمت ى  Ciscoالباحثاف بما دامت بو أكاديمية 
منطقتيا بأجيزة حواسيب كمبادرة خيرية   ولكف سػرعاف مػا اصػبع واضػحاَ بػأف أدارة تمػؾ المػدارس لػيس لػدييا 
الخبػرة المينيػػة فػذ أدارة ىػػ ه  الأجيػزة   وعميػػو دػاـ بعػػض الميندسػيف مػػف ىػ ه الأكاديميػػة بتػدريب المدرسػػيف 

جيزة وسرعاف ما أمتد التدريب ليشمؿ الطلاب فذ المدرسػة   عنػد ىػ ه النقطػة أدركػت المعنييف لمحقاظ عمى الأ
وظيقػة شػانرة فػذ تكنولوجيػا  1000000الأكاديمية أف ىناؾ طمبػاَ كبيػراَ عمػى مثػؿ ىػ ا التػدريب مػو أكثػر مػف 

دميا بمنيجيػة المعمومات فذ جميو أنحاا العالـ   ورداَ عمى  لػؾ   ضػاعقت الأكاديميػة مػف البػرامج وبػدأت تقػ
بقػتع فػروع ليػا  Cisco أكبر لتشمؿ مدارس أكثر  وعندما أصبحت الأمـ المتحدة معنية بػ لؾ   بػدأت أكاديميػة

 أكاديميػػػة وكػػػاف دػػػد تخػػػرج منيػػػا  10000فػػػذ البمػػػداف الناميػػػة   وخػػػلاؿ خمػػػس سػػػنوات كانػػػت دػػػد أنشػػػأت 

ولوجيػا المعمومػات . وعميػو   طالب كاف أكثر مف نصػقيـ دػد وجػد فػرص عمػؿ فػذ مجػاؿ صػناعة تكن115000
فمف خلاؿ الأستثمار البسيط أستطاعت ى ه الشركة أف تكبر وتتسو واف تخمؽ ديمػة ليػا   ولػـ يسػتقد الطػلاب 
فقط مف تدريبيا   وانما العامموف فييا أيضاً   فقد أصبع ىنػاؾ زيػادة فػذ كميػة ونوعيػة المشػرفيف عمػى أنػواع 

( . وىػػ ا يؤكػػد فرضػػية البحػػث التػػذ مقادىػػا " توجػػد Cochran,2007:450البرمجيػػات وشػػبكة الاتصػػالات  )
 علادة  ات دلالة معنوية بيف تكامؿ الأداا الادتصادي والاجتماعذ مو خمؽ ديمة لموحدة الادتصادية" .

أما فذ حالػة عػدـ التوافػؽ بػيف أنشػطة الوحػدة الادتصػادية واسػتراتيجيات المسػؤولية الاجتماعيػة  يمكػف أف    
إلى اتخا  درارات دػد تسػذا إلػى سػمعتيا التػذ بنتيػا بصػعوبة ولمػدة طويمػة   وفػذ الوادػو العممػذ   يؤدي  لؾ 

عادةَ ما يكػوف مػدراا المسػؤولية الاجتماعيػة دمقػيف بشػأف علادػة الوحػدة الادتصػادية مػو أصػحاب المصػمحة   
الأداا المػالذ واتخػا  القػرار  وكيؼ يمكف لمجميور أف يدرؾ تمؾ العلادػة بينمػا كػؿ مػا ييػـ المػدراا المػالييف ىػو

 .ال ي يخص الجانب الادتصادي فقط 
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وأف المشػػكلات دػػد تحػػدث عنػػدما لا تأخػػ  دػػرارات المػػدراا المػػالييف بنظػػر الاعتبػػار القضػػايا التػػذ تخػػص  
النقطية فذ إنراؽ منشأة ليا  Shellالمسؤولية الاجتماعية فذ الوحدة الادتصادية   ويمكف أف نعد درار شركة 

ة بتخػػزيف الػػنقط الخػػاـ فػػذ شػػماؿ المحػػيط   الأطمسػػذ مثػػالَا عمػػى عػػدـ التوافػػؽ بػػيف جيػػود المسػػؤولية خاصػػ
الاجتماعية ليا والقرار الادتصادي ال ي ضػر بسػمعة الشػركة . فبػالرنـ مػف ديػاـ الشػركة بأتصػالات عديػدة مػو 

والتػذ وصػمت إلػى نيايػة خبراا البيئة لمحصوؿ عمى المشورة بشػأف أفضػؿ السػبؿ لمػتخمص مػف ىػ ه  المنشػأة 
عمرىا الإنتاجذ   فأف نالبية خبراا البيئة دد أوصوا بأف أسمـ طريقة لمتخمص مف ى ا المرفػؽ ىػو فػذ إنرادػو 
فذ مكانو   وعميو تـ اتخا  درار الإنراؽ . ولكف متخ و القرار  ) المدراا المالييف ( دد فشموا فذ الاستماع إلى 

جتماعيػػة فػذ الشػػركة والػ يف ادترحػوا عمػػى الشػركة أف تقػػوـ بجػس نػػبض بعػض المسػؤوليف عػػف المسػؤولية الا
الجميػػور أو ردة فعمػػو بخصػػوص ىػػ ا القػػرار دبػػؿ اتخػػا ه   وأف تتشػػاور مػػو جماعػػات حمايػػة البيئػػة   ولكػػف 
اتخا ىا ل لؾ القرار دد أطمؽ العناف لسمسمة مف التظاىرات فذ أوربا   ممػا أسػقرت عػف تػدمير محطػات لمودػود 

مػف مبيعاتيػا   %40لمشركة   ومقاطعة منتجاتيا   إ  تعرضت بػيف عشػية وضػحاىا لخسػارة تصػؿ إلػى  التابعة
Kulick,1999:1246)   (  . 

إف الأسباب الرئيسة لعدـ الاتساؽ بيف استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية وأنشػطة الوحػدة الادتصػادية 
رة المسػػؤولية الاجتماعيػػة التػػابعيف ليػػا   و لػػؾ لأف   دػػد يعػػزب إلػػى ىيكميػػة الوحػػدة الادتصػػادية   وموظقػػو أدا

معظـ الوحدات الكبيرة التذ تنق  مشاريو اجتماعية  تكوف أدارة تمػؾ المشػاريو فييػا ميالػة إلػى العزلػة عػف خػط 
الإدارة العاـ ودراراتو   وىػذ فػذ كثيػر مػف الأحيػاف يعمػؿ فييػا مػدراا ممػف لػدييـ الحػد الأدنػى مػف التػأثير مثػؿ 

 Himmelsten,1997:39مدراا   أو المدراا التنقي ييف السابقيف ال يف ىـ عمى مقربة مف التقاعػد )صاار ال
(   ويػػتـ أعطػػاا ىػػؤلاا المػػدراا ميزانيػػات ومبػػادئ توجيييػػة محػػدودة نسػػبياَ فيمػػا يتعمػػؽ بكيقيػػة تخصػػيص تمػػؾ 

ت المسػػػػؤولية ( . ومػػػػف ناحيػػػػة أخػػػػرب   فمػػػػف المحتمػػػػؿ أف تكػػػػوف ممارسػػػػا Tillman,1997:15المػػػػوارد )
الاجتماعيػػػػة لموحػػػػدات الادتصػػػػادية مرتبطػػػػة بسػػػػعذ الإدارة لتحقيػػػػؽ المصػػػػمحة ال اتيػػػػة   إ  يػػػػ كر كػػػػؿ مػػػػف 

Jensen&Meckling   بأف القياـ بأنشطة المسؤولية الاجتماعية  يأتذ لمتستر عمى تأثير سوا سػموؾ إدارة
  ديػػػاـ المػػػدراا بممارسػػػات  (   ومثػػػاؿ عمػػػى  لػػػؾ Jensen&Meckling,1976:306الوحػػػدة الادتصػػػادية )

المسؤولية الاجتماعيػة لاػرض الحصػوؿ عمػى الحػوافز   فيػذ بػ لؾ تعمػؿ عمػى تضػميؿ أصػحاب المصػمحة فػذ 
 (  .  Hemingway&Maclagan,2004:23ديمة الوحدة الادتصادية والأداا المالذ ليا    )

نقاديػػا لمجيػػود مػػف جانػػب آخػػر   عنػػدما  تقػػوـ الوحػػدات الادتصػػادية بمسػػؤولياتيا الاج    تماعيػػة   وا 
والموارد فذ اختيار وتنقي  ممارسات المسؤولية  الاجتماعية  لتمبية التودعات الأخلادية لأصحاب المصػمحة فػذ 

أدارة الأربػػاح   وبالتػػالذ تػػزود المسػػتثمريف بمعمومػػات ماليػػة أكثػػر  المجتمػػو   فمػػف المػػرجع أنيػػا سػػتقوـ بتقييػػد
دد  أحرزت تقػدماَ فػذ التوفيػؽ بػيف وظائقيػا ومسػؤوليتيا الاجتماعيػة بطػرؽ تكوف   موثودية وشقافية عند  اؾ

 Kim                 نقسػوتعظػيـ المنػافو التػذ تعػود بالقائػدة عمػى المجتمػو وأدائيػا المػالذ فػذ الودػت 

etal,2012:762).   ) 
 

 اعية ودطاع الأعماؿ  .والشكؿ الآتذ يوضع أسباب ونتائج عدـ التوافؽ بيف إستراتيجية المسؤولية الاجتم
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 (   7شكؿ )                                         
 ) أسباب ونتائج عدـ التوافؽ بيف أستراتيجية المسؤولية الاجتماعية ودطاع الاعماؿ (                   

     Source :     (  O'Brien,"Integrating  Corporate            Social               

Responsibility with Competitive Strategy ",2001,6) )بتصرؼ(                          
وىنا ترب الباحثة اف دور الوحدات الادتصادية فذ المجتمعات الحديثة دد تاير   ا  اف التعاوف الأسػتراتيجذ    

أشػػكاؿ جديػػدة لمحيػػاة المجتمعيػػة فػػذ المجتمػػو والأبػػداع المشػػترؾ عمػػى المسػػتوب المجتمعػػذ يمكػػف أف يولػػد 
الاجتماعذ لموحدات الادتصادية   فالوحدات الادتصادية اليوـ لا يمكنيا أف تتعمـ فقط مػف ماضػييا   بػؿ عمييػا 

                                                                                      أستشعار أتجاىات المستقبؿ وتحويمو الى ديمة مضافة ليا ولممجتمو ال ي تعمؿ فيو .                              
 التكامؿ بيف مبادرات المسؤولية الاجتماعية وستراتيجية الوحدة الادتصادية :  -4

اشػر إف تكامؿ المسؤولية الاجتماعيػة لموحػدة الادتصػادية يسػيـ فػذ إيجػاد فوائػد ادتصػادية تقيػد بشػكؿ مب     
ضػػافة ديمػة إلػػى المنتجػػات  الوحػدة الادتصػػادية مػف خػػلاؿ زيػػادة الربحيػة   والتػػذ تػأتذ مػػف خقػػض التكػاليؼ  وا 

(   وكما نعمـ فأف كػؿ  Hill,2000:379الحالية وتطوير خطوط أنتاج جديدة ودخوؿ المنافسة فذ الأسواؽ  ) 
ت التذ تقدميا وأنتاج منتجات وخػدمات وحدة أدتصادية تطمع إلى تخقيض تكاليقيا وتحسيف المنتجات والخدما

 (.  (Kotler,2000:331جديدة تمبذ احتياجات المستيمؾ 
ودد أكتشؼ الباحثوف إف العمؿ الجماعذ المتكامؿ يرتبط بقوة مو تطوير منتجػات جديػدة أو   محسػنة  

انخبزة غٛز انًلائًت 

نًٕظفٙ انًظؤٔنٛت 

 الاجتًبػٛت 

نًظؤٔنٛت إدارة ا

الاجتًبػٛت يؼشٔنت ػٍ 

إدارة انٕدذة 

 الالتظبدٚت

يٕاسَت يذذٔدة أٔ 

يمٛذة نهًظؤٔنٛت 

 الاجتًبػٛت

طؼٙ الإدارة 

نتذمٛك انًظهذت  

 انذاتٛت

الاختلال بٍٛ أَشطت لطبع الأػًبل ٔإطتزاتٛجٛبث 

 انًظؤٔنٛت                الاجتًبػٛت

لهت تؤحٛز يًبرطبث 

 ت انًظؤٔنٛت الاجتًبػٛ

ػذو اطتخذاو انكفبءاث ٔأطٕل 

 انٕدذة الالتظبدٚت ببنكبيم

لزاراث تضز بظًؼت 

 انٕدذة الالتظبدٚت

انتظتز ػهٗ طٕء 

 طهٕن الإدارة

انذذ الأدَٗ يٍ تؤحٛز بزايج انًظؤٔنٛت الاجتًبػٛت ػهٗ 

الأَشطت الالتظبدٚت ٔالاجتًبػٛت ٔتضهٛم أطذبة انًظهذت 

 بخظٕص لًٛت انٕدذة الالتظبدٚت

 الأطببة

 انًشكهت

 انُتبئج
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         ويكوف أكثر فاعمية عندما تتشارؾ وظائؼ مختمقة فذ الوحدة فذ عممية تطوير المنتجات .
مف جانب آخر ىناؾ مف يرب أف الأداا الادتصادي والأداا الاجتماعذ لموحدة الادتصادية أ ا ما تعارضا عمى   

المدب القصػير   فػأف  لػؾ لا يمكػف أف يكػوف بأسػتمرار وعمػى المػدب الطويػؿ   بػؿ اف الأمػر يبػدو وكػأف ىنػاؾ 
ادي والاجتماعذ ليػنعكس كػؿ منيمػا عمػى الآخػر بشػكؿ علادة تبادلية وأنطلادة متوازنة بيف كلا الأدائيف الادتص

أيجػػػػػػػػابذ   وبالتػػػػػػػػالذ فػػػػػػػػلا ضػػػػػػػػرورة لمتركيػػػػػػػػز عمػػػػػػػػى جانػػػػػػػػب واحػػػػػػػػد فقػػػػػػػػط وأىمػػػػػػػػاؿ الجانػػػػػػػػب الآخػػػػػػػػر                                         
 (   2007:528)الاالبذ وأدريس 

 والشكؿ الآتذ يوضع تمؾ العلادة :
 (8شكؿ )                             

 )تكامؿ الأداا الادتصادي والاجتماعذ لموحدة الادتصادية(            
 

 حالة توازف             
الاداا                       

 الاجتماعذ    
                                                                                                   

 
 
 
 
 
 

                                                                                                        
 عالذ                           الأداا الادتصادي                                     واطذا            

ور منيجػذ متكامػؿ"    دار وائػؿ لمنشػر   المصدر : )الاالبذ  طاىر  وأدريس وائؿ " الأدارة الأسػتراتيجية  منظػ
2007    528 . ) 
ولكذ تتكامؿ الأنشطة الاجتماعية بنجاح فذ جميو أنحاا الوحدة  الادتصادية   لابػد لمبػادرات المسػؤولية      

الاجتماعيػػة أف تتوافػػؽ إسػػتراتيجيا مػػو إسػػتراتيجية أنشػػطة الوحػػدة الادتصػػادية مػػف أجػػؿ الحصػػوؿ عمػػى فوائػػد 
أكبػػر   فبػػدلَا مػػف أف تكػػوف تمػػؾ المبػػادرات معزولػػة أو بشػػكؿ تخصيصػػات نقديػػة وتبرعػػات لمجمعيػػات  اجتماعيػػة

الخيرية   يجب أعدادىا بطرؽ تستخدـ فييا الميارات والأصوؿ التذ تساعد فذ جعػؿ الوحػدة الادتصػادية دػادرة 
مػة لمقيػاس مػف المسػاىميف عمى المنافسة فذ المقاـ  الأوؿ   ويجػب أف تكػوف دػادرة عمػى أف تظيػر عوائػد داب

  وىذ شركة كبيػرة  Coca-Cola( . ومثاؿ عمى  لؾ   شركة  Madique&Ziger,1984:193والمجتمو )
 .متعددة  الجنسيات 
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والتػػذ بػػدأت بػػالتقكير بشػػكؿ إسػػتراتيجذ حػػوؿ بػػرامج المسػػؤولية  الاجتماعيػػة . وعػػادةَ   كانػػت ىػػ ه  
 ي تعمؿ  فيو   إ  ركػزت عمػى بنػاا المػدارس والمكتبػات   أمػا فػذ الشركة تستثمر بكثافة فذ تعميـ المجتمو ال

الآونة الأخيرة فقد بدأت فذ التركيز عمى الاستثمارات المجتمعية   مثؿ الحقاظ عمى المياه   والػ ي ىػو عنصػر 
$ فػذ الصػيف لاػرض زراعػة الأشػجار ونيرىػا  350000ضروري فذ جميو منتجاتيا   فقد استثمرت أكثػر مػف 

 1,3خلات الراميػػة إلػػى ودػػؼ التصػػحر واسػػتنزاؼ الميػػاه الجوفيػػة . إف الصػػيف التػػذ يبمػػ  عػػدد سػػكانيا مػػف التػػد
مميار نسمة   تعد سوداَ ميمة لي ه الشركة   واف نقص المياه يمكف أف يؤدي إلى رفو تكمقة ىػ ه المنتجػات   

عمػى كػؿ مػف المجتمػو والشػركة  وعميو فأف ى ا الاستثمار يساىـ فذ الحقاظ عمى الميػاه وسػوؼ يعػود بالقائػدة
فذ الودت نقسو   وك لؾ يعزز مف مكانة الشركة فذ المجتمو   ويزيد مف الإدباؿ عمى منتجاتيا وبالتػالذ يزيػد 

 ( .   (O'Brien,2001:13مف  ددرتيا التنافسية 
المػاؿ إف دياس مدب تأثير أنشطة المسؤولية الاجتماعية عمى الوحدات الادتصادية المدرجة فذ أسواؽ 

 يقاس بعدد مف المؤشرات التذ تقيس كؿ مف مواطنة وحوكمة الوحدة والأداا المالذ ليا وىذ :
مؤشػػرات المواطنػػة والحوكمػػة    تنسػػجـ ىػػ ه المؤشػػرات مػػو نظريػػة أصػػحاب المصػػالع التػػذ تمثػػؿ الشػػكؿ  -1

وضػوع حوكمػة الشػركات   الموسو لنظرية الوكالة   واف ى ه النظرية تعد مدخلا واسعا وأكثر شػمولا لمعالجػة م
عنػدما أكػدت عمػى دور والتذ ج بت اىتماما اكبر بقضايا المساالة والمسؤولية الاجتماعية لموحدة الادتصػادية 

دارتيا . ودػد عػرؼ معيػد المػددقيف الػداخمييف الأمريكػذ ) ( IIAأصحاب المصالع فذ الإشراؼ عمى المخاطر وا 
إجرااات يقوـ بيا ممثمذ أصحاب المصالع لتػوفير إشػراؼ عمػى حوكمة الشركات بأنيا " عمميات تتـ مف خلاؿ 

دارتيػا مػف خػلاؿ الإدارة والمرادبػة والتأكيػد عمػى كقايػة الضػوابط الردابيػة لتجنػب ىػ ه المخػاطر" ممػا  المخاطر وا 
يػػؤدي إلػػى المسػػاىمة المباشػػرة فػػذ انجازالأىػػداؼ الادتصػػادية والاجتماعيػػة مػػو الأخػػ  بعػػيف الاعتبػػار إف أداا 

 Stewardshipطة الحوكمػػة يكػػوف مػف مسػػؤولية أصػػحاب المصػالع فييػػا لتحقيػػؽ فاعميػة رعايػػة العيػػدة أنشػ
 ( .2008:72)التميمذ 

 (  :2009:35مؤشرات الأداا المالذ وتتضمف مايمذ )دباجة   -2

 . العائد عمى الاستثمار 
 . سعر السيـ إلى الربحية 

 . القيمة السودية إلى القيمة الدفترية لمسيـ 

  ب ب فذ سعر السيـ . الت 

 العائد عمى الممكية 

وبقيػاس وتحميػػؿ تػأثير متايرالأىتمػػاـ بالأىػػداؼ الاجتماعيػة والادتصػػادية بالمقارنػة مػػو الأداا المػػالذ    
فذ أسواؽ الماؿ   وىو ما يمثؿ القرضية الأولى مف فرضيات البحػث   نجػد أف أنشػطة المسػؤولية الاجتماعيػة 

 (   :   2009:36تؤدي إلى  )دباجة  

زيػػادة العائػػد عمػػى الاسػػتثمار والػػ ي يبنػػى عمػػى تحسػػف أداا الوحػػدة الادتصػػادية   ودعػػـ الأداا المػػالذ والقػػدرة عمػػى  -1
المنافسة   وك لؾ زيادة فرص الوصوؿ إلى مصادر   التمويؿ   ى ا كمو سػوؼ يػؤدي الػى تعظػيـ عائػد الاسػتثمار و لػؾ 

 لسمبية نتيجة لممارسة أنشطة المسؤولية الاجتماعية .بسبب انخقاض التدفقات النقدية للأحداث ا
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زيػػادة سػػعر السػػيـ إلػػى ربحيتػػو   و لػػؾ لأف المسػػؤولية الاجتماعيػػة والحوكمػػة الرشػػيدة  تػػؤدي إلػػى زيػػادة أمكانيػػة  -2
د الوصوؿ إلى مصادر التمويؿ الخارجذ   وبالتػالذ خقػض تكمقػة التمويػؿ ورفػو ديمػة الوحػدة الادتصػادية وزيػادة اسػتعدا

المسػػتثمريف لػػدفو أسػػعار أعمػػى لأسػػيـ الوحػػدات التػػذ تمتػػاز بمسػػؤولية أعمػػى وحوكمػػة رشػػيدة لتوفيرىػػا حمايػػة أكبػػر 
 لممساىميف وشقافية فذ التقارير المالية . 

زيادة القيمة السودية إلى الدفترية   و لؾ لأف المسؤولية الاجتماعية والحوكمة الرشيدة   تؤدياف إلى شقافية أعمػى  -3
الممارسػػػات الماليػػػة ونيػػػر الماليػػػة وزيػػػادة الإفصػػػاح وطمأنػػػة المسػػػتثمريف عمػػػى أف مجمػػػس الإدارة يعمػػػؿ لصػػػالع فػػػذ 

المساىميف   مما يؤدي إلى انخقػاض حالػة عػدـ التأكػد الناتجػة عػف القصػؿ بػيف الممكيػة والإدارة   ويعظػـ حجػـ القيمػة 
يف عمػى دفػو أسػعار أعمػى لأسػيـ الوحػدات التػذ تمػارس التذ تخمقيا الوحدة الادتصادية لممساىميف   ويحقػز المسػتثمر 

 حوكمة أفضؿ .
زيادة سعر السيـ اليومذ   اف ت ب ب  سعر السيـ يقؿ إ ا ما أتبعت الوحدة الادتصادية مسؤولية اجتماعية وحوكمة 4- 

ع مسػتوب ثقػة رشيدة   و لؾ لأف ارتقاع مستوب الشقافية والإفصاح ومراعػاة حقػوؽ أصػحاب المصػالع يػؤدي إلػى ارتقػا
 المستثمر فذ ى ه الأسيـ .

زيادة العائد عمى الممكية   فإ ا داـ مجمػس الإدارة بتطػوير إسػتراتيجية تسػاعد عمػى جػ ب الاسػتثمارات   واف الوادػو  -5
العممذ فيو أدلة تجريبية تظير استعداد المستثمريف لدفو مبال  لموحػدة الادتصػادية مقابػؿ أي سػموؾ ينظػر لػو عمػى أنػو 

ؤولية اجتماعية   وعميو فأف تحسيف كقااة أداا الوحػدة الادتصػادية والتخصػيص الأفضػؿ لممػوارد يػؤدي إلػى خقػض مس
 (  . Pava&Krauze,1996:321تكمقة التشايؿ وتعظيـ العائد )

 والشكؿ الآتذ يبيف دور مبادرات المسؤولية الاجتماعية فذ زيادة أسعار الأسيـ :   
 المسؤولية الاجتماعية فذ زيادة اسعار الاسيـ( )دور مبادرات  (9شكؿ ) 
 
 

        
    
   
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 

 (74,   2010انؼبنًٛت ", انًظذر  :   ) إَٔر, " انًظؤٔنٛت الاجتًبػٛت نهشزكبث فٙ ظم الأسيت الالتظبدٚت
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حػوؿ  ( عندما تصؿ الأخبارt1( إلى النقطة )t0ومف الشكؿ يتضع إف سعر السيـ ييبط مف النقطة )  
القػػيـ الجديػػدة لموحػػدة الادتصػػادية  ات التوجػػو الاجتمػػاعذ   ولكػػف مػػا إف تبػػدأ تمػػؾ الوحػػدة فػػذ تنقيػػ  العمميػػات 

(   والتػذ تمثػؿ السػعر القػديـ لمسػيـ   وفيمػا بعػد t2الجديدة حتى يتـ إعادة تاطية سػعر السػيـ عنػد النقطػة )
تحقػػؽ عػػلاوة المسػػؤولية الاجتماعيػػة ويصػػؿ سػػعر وعنػد انجػػاز المخرجػػات المطموبػػة   فػػاف الوحػػدة الادتصػادية 

(    ومف ىنا نصؿ إلى نتيجة    مقادىا   إف المسؤولية الاجتماعية تؤدي إلػى تقػادي t3السيـ حتى النقطة )
التعرض إلى التعثر المالذ وتولد الأرباح . وى ا يثبت فرضية البحث التذ نصػت عمػى" وجػود علادػة  ات دلالػة 

ىتمػػاـ بالأىػػداؼ الاجتماعيػػة أسػػوةً بالأىػػداؼ الادتصػػادية وبػػيف الأداا المػػالذ لموحػػدة معنويػػة بػػيف مسػػتوب الأ
 الادتصادية" .

ودد دامت وزارة الاستثمار فذ جميورية مصر العربية بأطلاؽ المؤشر المصػري لممسػؤولية الاجتماعيػة 
ت الادتصػادية لمقيػاـ   وىو واحد مف أىـ المؤشرات التػذ تحقػز الوحػدا  ESG INDEXلموحدات الادتصادية 

بدور يربط تطور نشاطيا ونمو اسػتثماراتيا فػذ السػوؽ بيػ ا المؤشػر   لتكػوف بػ لؾ مصػر ىػذ الدولػة الأولػى 
عمػػى مسػػتوب منطقػػة الشػػرؽ الأوسػػط وأفريقيػػا والثانيػػة عالميػػاَ بعػػد الينػػد التػػذ تطمػػؽ ىػػ ا المؤشػػر   ودػػد أدب 

المسػؤولية الاجتماعيػة فػذ سػوؽ البورصػة المصػرية   استخدامو إلى صػعود أسػيـ الوحػدات الادتصػادية  ات 
وخػػروج وحػػدات أخػػرب مػػف المنافسػػة   وجػػاا ترتيػػب ىػػ ه الوحػػدات الأدتصػػادية وفقػػاَ لعػػدد مػػف المؤشػػرات التػػذ 
تجسد القواعد الأربعة التالية : احتراـ حقوؽ  البيئة   احتراـ حقوؽ الإنساف   احتراـ حقوؽ العػامميف   والبعػد 

 ( .  75: 2010التذ تشوبيا شبية القساد )أنور   عف المعاملات
 نت سح ائ ت  : – 5
 لقد خمص البحث الى جممة مف النتائج يمكف تمخيصيا بالآتذ : 

أولًا : اف الأىتمػػاـ بالأىػػداؼ الاجتماعيػػة أسػػوةَ بالأىػػداؼ الادتصػػادية مػػف شػػأنو أف يسػػيـ فػػذ تحسػػيف نتػػائج 
 النشاط لموحدة الادتصادية.

 د تكامؿ بيف الأداا الادتصادي والاداا الاجتماعذ يؤدي الى أضافة ديمة الى الوحدة الادتصادية .ثانياً : وجو 
ثالثاً : أف الأفصاح عف المسؤولية الاجتماعية يؤدي الى نتػائج أيجابيػة مػؤثرة فػذ جػ ب الأسػتثمارات   فينػاؾ 

أي سػموؾ ينظػر لػو عمػى أنػو مسػؤولية أدلة تظير أستعداد المستثمريف للأدباؿ عمى الوحدة الادتصادية مقابػؿ 
 أجتماعية .

رابعػاً : اف الأفصػاح عػػف معمومػات المسػػؤولية الاجتماعيػة فػػذ القػوائـ الماليػة سػػوؼ يسػاعد عمػػى بيػاف حجػػـ  
 الجيود المب ولة مف الوحدة الادتصادية فذ مجاؿ المسؤولية الاجتماعية. 

ولية الاجتماعيػػة   فأنيػػا سػػوؼ تحصػػؿ عمػػى عوائػػد خامسػػاً : أ ا دامػػت الوحػػدة الادتصػػادية بمبػػادرات المسػػؤ 
أدتصادية لي ه المبادرات تتمثؿ فذ ديمة الشيرة والأصوؿ نير الممموسة   وىو وضو يحسف بصورة عامة مف 

 الأداا المالذ ليا .
سادساً : زيادة أىتماـ أصحاب المصمحة بالمسؤولية الاجتماعية لموحػدات الادتصػادية جعػؿ منيػا أحػدب أدوات 

 لتقييـ الميمة لموحدة الادتصادية .ا
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 المص در : 
 أولاَ : المص در ائعيبيب 

 الكتب :  -1
  الأدارة الأسػػتراتيجية منظػػور منيجػػذ  2007الاػػالبذ   طػػاىر محسػػف   أدريػػس   وائػػؿ محمػػد صػػبحذ    -أ 

 متكامؿ   دار وائؿ لمنشر   الطبعة الأولى  .
 الرسائؿ والاطاريع : -2
  أثر نظرية الوكالة فذ التطبيقات المحاسبية والحوكمة فذ الشركات  2008حميد يحيى    التميمذ  عباس -أ

 الممموكة لمدولة   دراسة ميدانية فذ عينة مف الشركات العرادية   أطروحة دكتوراه محاسبة   جامعة باداد .
ظمػات وأنعكاسػاتو عمػى   الأبعػاد التسػويقية لممسػؤوليات الاجتماعيػة لممن 2003الحمدي   فؤاد حسػيف    -ب

 رضا   المستيمؾ   أطروحة دكتوراه محاسبة   الجامعة المستنصرية  .
  الحسابات الاجتماعية لقياس مدب مساىمة الوحدة الادتصادية فػذ 2002  داود   سيير حسيف حسف    -ج

 تحقيؽ الرفاىية الاجتماعية   أطروحة دكتوراه محاسبة   جامعة باداد  .
 البحوث : – 3
  دور المعمومػػات المحاسػػبية فػػذ ديػػاس وتقيػػيـ الاداا الاجتمػػاعذ لممؤسسػػات  2005 العػػانذ   حػػارس   -أ

 الصناعية فذ البحريف    المؤتمر العممذ الرابو   جامعة فيلاديقيا   عماف  .
    المسػػؤولية الاجتماعيػػة لمشػػركات فػػذ ظػػؿ الأزمػػة الادتصػػادية  2010أنػػور   نػػورا محمػػد عمػػاد الػػديف    -ب

 العالمية   دراسة تطبيقية مقدمة الى مركز المديريف المصري   جميورية مصر العربية  .
  أثر ممارسة الحوكمة عمى الأداا المالذ لمشركات المدرجة فذ الأسواؽ الماليػة  2009دباجة   عدناف    -ج

 .  24  مجمة الأصلاح الادتصادي   العدد 
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The Effect of Social Responsibility initiatives in Financial 

Performance on economic unit and create value for it 

Abstract                                                                                            
        Many of researchers have written about social responsibility and business 

strategy and competitive advantage, and they have given particular attention to 

the relationship between economic and social responsibility , but what is missing 

in this aspect is how the economic units that use their core competencies to 

advance social responsibility initiatives so that they can achieve a significant 

competitive advantage and create value for it ?  

The current research aims to verify the view that "the economic and social 

objectives in the long term is not contradictory in nature but complementary 

objectives essential", as well as make sure that the social responsibility of the 

economic units include two dimensions economic, social and it has to be on the 

economic union to seek creativity in each, has research has come to a set of 

conclusions, most notably a correlation between economic performance and 

social performance requires frameworks and clear measurement and disclosure 

and that disclosure of the responsibility for social performance leads to positive 

results influential in the financial performance and contribute to add value to the 

economic unity . 

 

Key   words :  social responsibility initiatives, financial performance, the value 

of economic unity 

 

 


