
 حبضنبت الأعمبل: مدخل المنظمبت للتحول نحو الأداء الريبدي 

 دراسة لآراء عدد من العبملين في منظمبت 

 هيئة التعليم التقني ببلموصل
 

 الولقض
الاعزووبك  إهكبً٘وخرزوؾوْه ؽوْس ٍواٖ الجبؽضوبى ًؾوْ الزؾ و  هوي  أُلافَ ، الزٖ أُو٘خهي  أُو٘زَالجؾش ٗكزَت ُنا      

الوٌظوبد ثوب ٗغالَ هٗبكٗوب، علؤ ًؾوْ يول ٗاويى الولّه الوٗوبكٕ للوٌظووبد فوٖ  أكاءكولفل لزؾْس  الأعوبسعلٔ ؽبػٌبد 

 ثبلؾَجبى آهاء عٌ٘خ هي الابهل٘ي فٖ ُ٘ئخ الزال٘ن الز ٌٖ ثبلوْطل. الأفن إؽبهث٘ئزِب ، ّملك فٖ 

ًظوٕ هٌبٍت للزاوٗف ثوبُ٘خ  إؽبههي عِخ، ّثلْهح  أُلافَثوب ٗف٘ل فٖ ثلْغ ؽلك الجبؽضبى هٌِغ٘خ ثؾضِوب  أىّثال      

الزوٖ رفز وو الِ٘وب ى هوي الوْاػو٘  اى ٗاول  ّاللوناالوقزلفوخ،  ثأثابكُووبالوٗوبكٕ  ّالأكاء الأعووبسكل هي هفِْهٖ ؽبػوٌبد 

 الأّلوؤُوونٍ الوؾبّلووخ ثْطووفِب  راوول   أىالوٗووبكٕ، الوونٕ ٗوكووي  الأكاءلاٍوو٘وب ، خ الاواي٘ووخ ثؾَووت اؽوواح الجووبؽض٘يالوكزجوو

الٔ رؾل٘ل عولخ الج٘بًبد ؽوْس هزي٘ووٕ ثؾضِووب ، ّالزوٖ رون فٖ إلاؽبه الو٘لاًٖ لجؾضِوب ، عولا أفوٓثقظْطَ هي عِخ 

 .فوبٍ٘خ الو ٘بً ٍزوبهح اٍزج٘بى ثْاٍطخ ا عواِب

الوٗوبكٕ  الأكاءٖ ثلوْغ هولفل هِون فو ؽبػوٌبد الأعووبساعزجوبه  هوب َٗوبعل علؤالؤ  رؾل٘ارِووب رْطا فٖ فزبم ّيل      

 للوٌظوبد.

ّلال هي أُوِوب الزْطو٘خ الوْعِوخ للوٌظووبد الوجؾْصوخ  ، رْط٘برِوب، يلم الجبؽضبى  إلَّ٘فٖ ػْء عولخ هب رْطا      

الاُزوووبم الوٌبٍووت ، هووي فوواس الاووول علوؤ  الأعوووبسؽبػووٌبد  لاٗوواءظووْهح فبطووخ ّالوٌظوووبد الاواي٘ووخ ثظووْهح عبهووخ ث

 ، لالِوب رَوِن هوي فواس فولهبرِب فوٖ الاهر وبء ثؾضِووب الٌظووٕ إؽوبهفوٖ  إل٘وَ أشوبهاؽبػٌبد علؤ الٌؾوْ الونٕ  رأٌٍ٘

هوي ملووك  الأٍّو  الأٍوْا فوٖ  ّإًووب،  ؾل٘وخ ف وؾالو أٍوْايِبثبلوٌظووبد الاواي٘وخ ثووب ٗغالِوب هٗبكٗوخ لوٌ٘ فوٖ 

 .أٗؼبًّؾُْب  ّالإٍاه٘خالاوث٘خ  كبلأٍْا 

Abstract 
     The importance of this research is due to its importance goals, Which are about 

the attempt of researchers to investigate the probability of depending on businesses
,
 

environments to transform organizations
,
 performance in away that enhance the 

leading  role of organizations  in their environments , and through views of a 

number of the staff working in the foundation of technical institutes in Mosul.  . 

     After deciding the methodology of the study that ,in one hand ,performs the 

goals of the study , and achieving a suitable theoretical framework to present the 

concepts of businesses
,
 environments and the leading performance as well as to their 

dimensions . These concepts are regarded rare in the Iraqi library as far as the 

researchers know, especially in the field of leading performance .So this study is 

regarded the first attempt in this field. In their field framework the researchers 

analyzed data about the two variables of their study.  These data were collected by a 

five scale
 
questionnaire. In their final analyses the researchers concluded that the 

businesses
, 
environments could be regarded an important entrance to achieve the 

leading performance of organizations, 

     In conclusion the researchers presented their recommendations. Perhaps the 

most important of them, the recommendation directed to the respected 

organizations especially , and to Iraqi organizations in general to pay businesses
, 

environment the needed attention through establishing suitable businesses
, 

environment such as the one referred to in their theoretical framework of their 

research, in hope to contribute, through their services , to upgrade the Iraqi 

organizations to make them leading in their national markets, as well as to Arabic 

and Islamic markets. 
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الْلاٗوبد فوٖ لأّس هووح  اٍوزاولذ، الزوٖ  الأعووبسهوب َٗوؤ ثؾبػوٌبد ؽوْس للكزوبة الو٘لاً٘خ  شْاُلال ش٘ور    

فوٖ  وٍأص، هوب كبى لَ  بدوٌظوال فٖ ؽ٘بح الالٗل هيلاجزَ اللّه النٕ  أُو٘خالٔ الزأك٘ل علٔ  1959عبم الوزؾلح 

 . فبعل٘زِب ّكفبءرِب

رزَون ثووب ٗطلو  عل٘وَ ثبلوٗبكٗوخ علٔ ثاغ الوٌظوبد ثْطوفِب ثبروذ الأفوٓ الٔ الزأك٘ل الشْاُل  ش٘وكوب ر      

 عي عٌَ٘برِن.لوَزف٘لٗي ثيغ الٌظو ل الأّطبفأفؼل ًز٘غخ لٌغبؽبرِب فٖ ر لٗن الَل  ّالقلهبد علٔ ّف  

لاول  عولوخ هوي الزَوب،لاد، إصوبهحلاثل ّاى ٗ ْك الٔ فك٘و ثْاي  الوٌظوبد الوٗبكٗخ الوشبه الِ٘ب الزهغوك  إى      

؟ ُول ٗاويٓ  هٌظووبد هوي ُونا الٌوْحاٗؼوب الجلولاى الاوث٘وخ الاووا  ّهثووب الالٗول هوي هٌِب: لوبما لا رزْافو لولٓ 

فوٖ الوٌ ض أم  بفوح لولِٗاالوزوْ بًوبدالوٌ ض فوٖ الز الؤ ًوْاؽٖ فوٖ ُونا الوغوبس ُنا الجلل أّ رلوك الجلولاى رقلف 

   ؟ ّإكاهرِبهضل رلك الوٌظوبد ّرشي٘ل القجواد الوٌبٍجخ لزأٌٍ٘ 

فوٖ ٌ ض القجوواد ؽظوو أٍوجبة ُونا الزقلوف ثو هوي هكٌِووبهووب ُونٗي الزَوب،ل٘ي،  ثئعبثوخ فكو الجبؽضبىل ل      

فوٖ ثلولًب ّالجلولاى الاوث٘وخ هووي لا  ِبلزفك٘وو ثبلولعْح الؤ رأٍَ٘ول الأهوو الونٕ كفاِووب، ؽبػوٌبد الأعووبس هغبس

، إٍووِبهبرِبهوي فواس  َوبعلرعلؤ الٌؾوْ ال وبفن فوٖ الجلولاى الوز لهوخ، لالِوب رزوْافو لولِٗب هضول ُونٍ الؾبػوٌبد 

ًوت ً وض القجووح الوشوبه اٍول ثاوغ عْ علؤالاوث٘وخ ّهوب أكضوُوب لاٍ٘وب فٖ ؽبلخ اؽزؼبًِب للكفوبءاد الالو٘وخ 

 الاًز بس ثَلْكِب الٔ هَزْٓ الَلْك الوٗبكٕ.بد الوَزف٘لح هي فلهبرِب هي ّطْلا الٔ روك٘ي الوٌظو، إلَ٘

، هَووز ا هزي٘وووا الأعوووبسعوول  ؽبػووٌبد  إؽووبهعووولا الوؤ افزجبهُووب فووٖ ، ّثي٘ووخ الزؾ وو  هووي ّعِووخ ًظوُوووب       

الونٕ الجؾوش  ، ّملك فٖ ُوناهزي٘وا هازولاالوٌظوبد الوٗبكٗخ لقظبفض الزٖ ٗزَن ثِب أكاء مّ االوٗبكٕ  الأكاءّ

   :أهثاخ هؾبّه رؼوي

 هٌِغَ ّأٍبل٘جَ(ّّعٌ٘زَ،  ّهغزواَ)هشكلزَ، أُو٘زَ ّأُلافَ، فوػ٘برَ، زَ الأّس: اُزن ثوٌِغ٘

ي ّآهاء الكزوبة علؤ الوومن هوي ٘، الونٕ ّفوو ثبلإفوبكح هوي ّعِوخ ًظوو الجوبؽضلَ الضبًٖ: افزض ثبلإؽبه الٌظوٕ 

 ّالأكاء الأعووبسٗوَ )ؽبػوٌبد ْها هٌبٍوجب لوفوبُ٘ن هزي٘ورظو الوٗبكٕ  الأكاءيلزِب ، لاٍ٘وب ثقظْص 

   .الوقزلفخ ثئثابكُوب( الوٗبكٕ

الضبلش: افزض ثبلإؽوبه الو٘ولاًٖ للجؾوش ثولءا  هوي ّطوف عٌ٘زوَ ، ّاًزِوبءا  ثووب ٗوكوي أى ٗ وبس ثقظوْص يجوْس 

 فوػ٘برَ أّ ًفِ٘ب.

 ه زوؽبرَالواث : أشزول علٔ اٍزٌزبعبد الجؾش ّ
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 غ٘خ الجؾشهٌِ/ الوؾْه الأّس

 أّلا: هشكلخ الجؾش
ٗوونُت الكزووبة فووٖ هاوووع مكوووُن لأٍووجبة شووْ٘ح ؽبػووٌبد الأعوووبس فووٖ الجلوولاى الوز لهووخ أهضووبس الْلاٗووبد      

الوزؾلح الأهوٗك٘خ ّالظ٘ي ًّؾُْوب ، للٌغبؽبد الزٖ ؽ  زِب ، ٍْاء فٖ هغبس فولهبرِب للوٌظووبد الغلٗولح ثووب 

الالٗل هٌِب علؤ  أّ الوٌظوبد ال بفوخ ثوب ٍبعل ،فٖ عبلن الأعوبس عْكٍٍّبعل الالٗل هٌِب علٔ الٌغبػ ّإصجبد 

 .  بكلِبهابلغخ هش

ؽل أُن هولافل الاٍوزؾْام علؤ أّاعزوبكا علٔ ملك عل د ؽبػٌبد الأعوبس هي ّعِخ ًظو الالٗل هي الكزبة      

 الوْاي  الوٗبكٗخ للوٌظوبد فٖ الأٍْا . 

، أٗؼوبالجلولاى الاوث٘وخ  الالٗول هويالاووا  ّهثووب فوٖ فوٖ  بم ثِونٍ الؾبػوٌبدّلكي الولفذ للٌظو م٘بة الاُزو    

الاُزوبم  زنٗ: لوبما لا  اٙرٖلوضل ُنٍ الؾبػٌبد ، هوب ٗوِل الأعْاء لإصبهح الَؤاس  الؾبعخ ّملك علٔ الومن هي

وز لهوخ، ؽبلووب صجزوذ ثؾبػٌبد الأعوبس فٖ الاوا  علٔ الٌؾْ النٕ ْٗاىٕ الاُزوبم النٕ رؾظٔ ثَ فٖ الجللاى ال

 هابلن فبعل٘خ فلهبرِب للوٌظوبد ثيغ الٌظو عي هَزْٓ ؽلاصزِب ؟

ي الوشوكلخ ، الزوٖ ؽوبّلا الجؾوش عوي الؾول الوٌبٍوت لِوب،  ّيول عوولا ، َ للجوبؽض٘ل ل هضل الَوؤاس الوشوبه إل٘و     

، إلؤ الزاج٘وو جخ ٍوهٌبعوبء فوٖ ػوْء كهاٍوخ اٍوزطاع٘خ لاٍ٘وب ثال افز٘به الوغزو  الوٌبٍت لجؾضِوب ، ّالنٕ 

 عٌِب لأمواع الجؾش ثالك هي الزَب،لاد ، لال هي أُوِب:

 لؾبػٌبد الأعوبس ، ّأُو٘زِب ، ّأًْاعِب ؟  جؾْص٘يالو إكهاكهب هَزْٓ  (1)

 َزْٓ إكهاك الوجؾْص٘ي للأٍجبة أّ الاْاهل الزٖ ر ْك الٔ ثٌبء الوٌظوخ الوافلح؟ هب ه (2)

َوؤ أّ أكاء هوب رس ثْطفِب هزي٘وا هَز ا ثوبلأكاء الوٗوبكٕ ْٗعل صوخ إٔ اهرجبؽ لؾبػٌبد الأعوبُل  (3)

 ؟ثْطفَ هزي٘وا هازولاثبلوٌظوبد الوٗبكٗخ 

الوشووبه إل٘ووَ ُوول ْٗعوول صوووخ إٔ اصووو لؾبػووٌبد الأعوووبس ثْطووفِب هزي٘وووا هَووز ا فووٖ الأكاء الوٗووبكٕ   (4)

 ثْطفَ هزي٘وا هازولا؟

 صبً٘ب : أُو٘خ الجؾش ّأُلافَ
(،  ٕالوٗبكّالأكاء ؽبػٌبد الأعوبس )وزي٘وَٗ ثبلزاوٗف الوزوضلخ ث ،هي أُو٘خ أُلافَ رجوى أُو٘خ ُنا الجؾش     

ؾ ٘ خ الولّه الونٕ رلاجوَ ؽبػوٌبد الأعووبس فوٖ روكو٘ي الوٌظووبد هوي ال ٘وبم ثابكُوب ، ّهب ٗزال  ثّأُو٘زِوب ّأ

   .ثأكّاهُب ثوب ٗوكي أى ٗغالِب هٗبكٗخ فٖ أٍْايِب

رجلّ ًظوٗخ ّه٘لاً٘خ، لنا ٗوكي ال ْس ثقظْص أُو٘زَ، أًِب رزؾولك ثٌوْع٘ي أّ ّؽ٘ش أى ُنٍ الأُلاف كوب      

 ً طز٘ي هفَ٘ز٘ي:

رزغلٔ فٖ الإؽبه الٌظوٕ للجؾش، ثْطفَ يل ْٗفو إؽبها هوعا٘ب  رؾوذ عٌوبّٗي هزي٘وٗوَ الوشوبه إلِ٘ووب  الأّلٔ:

 آًفب ، علٔ ًؾْ ٗوكي أى ٗف٘ل الجبؽض٘ي فٖ هغبلارِوب.

ء الله راوبلٔ علؤ الإعبثوبد الزوٖ الووح فٖ الإؽبه الو٘لاًٖ للجؾش ، ثْطفَ ٍ٘شوزول إى شوبرزغلٔ ُنٍ  الضبً٘خ:

ظٌِب الجبؽضبى هٌبٍجخ لواظن الزَب،لاد، الزٖ ٗوكي أى رضبه ثقظْص ؽ ٘ وخ كّه ؽبػوٌبد الأعووبس ٗ

 ذ اًزجوبٍلفوفٖ روك٘ي الوٌظوبد هي ال ٘بم ثأكّاهُب ثوب ٗوكي أى ٗغالِب هٗبكٗخ فٖ أٍْايِب ، هووب يول ٗ

علّٓ الزأٍوٌ٘ لأهضوبس ُونٍ ازِن أفواكا أّ ؽكْهبد لأُو٘خ ّالوَزضووٗي الاوة ثيغ الٌظو عي ؽج٘

 الؾبػٌبد هي عِخ ،  ّالجبؽض٘ي ثوب ٗايى الإؽبه الووعاٖ الوشبه إلَ٘ للِٗن هي عِخ أفوٓ .
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 صبلضب : فوػ٘بد الجؾش
كووب ٗجولّ هوي رؾلٗول فوػو٘برَ رون ص٘وود فوٖ هشوكلزَ، ، ّعولوخ الزَوب،لاد الزوٖ أ اًطايب  هي ه لهوخ الجؾوش     

) رٖ:علٔ الٌؾْ اٙ( 1الشكل )


) 

 ثْطوفَ ٕوٗوبكثوبلأكاء الْٗعل اهرجبؽ مّ كلالوخ إؽظوبف٘خ لؾبػوٌبد الأعووبس ثْطوفِب هزي٘ووا هَوز ا  (1)

 هزي٘وا هازولا.

لوٌظووبد لٕ بكوٗوثوبلأكاء الْٗعل رأص٘و مّ كلالخ إؽظبف٘خ لؾبػوٌبد الأعووبس ثْطوفِب هزي٘ووا هَوز ا  (2)

 هزي٘وا هازولا. ثْطفَ

 

 

 الأعوبسؽبػٌبد 

 الؾبػٌبد                    الؾبػٌبد هزالكح                         

 الأمواع                         القبطخ                          

 

 

 الأكاء الوٗبكٕ

 

 

 ( اًوْمط الجؾش1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 اليهبً٘خ ّالوكبً٘خ هاثاب : ؽلّك الجؾش 
 ثْطوووووفِب ؽووووولّك الجؾوووووش اليهبً٘وووووخ ، ّعووووول د  31/1/2010ّليبٗوووووخ  12/3/2009عووووول د الوووووولح هوووووي      

لأٍوجبة رزالو  ثزوْافو افز٘بهُب رن )هابُل ّكل٘بد ُ٘ئخ الزال٘ن الز ٌٖ ثبلوْطل ( ثْطفِب ؽلّكٍ الوكبً٘خ، ّيل 

ًّؾوْ الوزقظظو٘ي ثوبلالْم الوقزلفوخ زجوواد ّيبعوبد الولهًّ ّالوؾبػووٗي ه ْهبد الؾبػٌبد فِ٘ب هوي الوق

 ملك هي الو ْهبد الأفوٓ.

 فبهَب : هغزو  الجؾش ّعٌ٘زَ

عولكُن فوٖ  روضل هغزو  الجؾش ثبلزلهَٗ٘٘ي الوزقظظ٘ي ثالن الاكاهح ؽظوا فٖ الوٌظوبد الوجؾْصخ. ّكبى     

  .( فوكا 146الإعوبس )

، ّثلو  عوولكُب للُْلوخ الأّلوؤ  إلوِ٘نالوشووبه زلهَٗو٘٘ي فوزن افز٘بهُوب عشووْاف٘ب هوي الأهوب ثقظوْص عٌ٘زووَ،      

عذ علِ٘ن اٍزوبهح الاٍزجبًخ ، صن ً وض ُونا الاولك فأطوجؼ ) زلهَٗ٘٘ي( فوكا ، ُّن ٗوضلْى ال74) ( 67هوي ّى 

 الوجؾْصخ. ٌظوبدفوكا ، هْىعْى ثؾَت الو

( اٍوزوبهاد ، ّملوك ثْايو  اٍوزوبهح ّاؽولح فوٖ 7م اٍوزام )ّرايٓ الأٍجبة الزوٖ أكد إلؤ ُونا الوٌ ض لاول     

 ( اٍزوبهاد فٖ الواِل الز ٌٖ الإكاهٕ ثبلوْطل.6الكل٘خ الز ٌ٘خ الإكاهٗخ ، ّ)

      

                                                   

(   )
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ٗوكوي ال وْس اعزووبكا  الونٕ، ّ (1أهب ثقظْص أّطبف ُنٍ الاٌ٘خ ، فكبًذ علٔ الٌؾوْ الونٕ ٗاوػوَ الغولّس )

( فووكا، أّ 51لجؾوش ، ّملوك لاى أفواكُوب ٍوْاء الونكْه، الونٗي ثليوذ أعولاكُن)كاٌ٘وخ ل واءهزِوبث رَعلٔ هاط٘ب

  ـ%( ّايو91( اهوأح ٗال ّى هي ًبؽ٘خ الاوو فٖ يوخ عطبفِن، لاى هاظوِون )16الإًبس اللْارٖ ثليذ أعلاكُي)

زْٓ ( عبهب  هو  ثاوغ الاٍوزضٌبءاد، الزوٖ ثليوذ علؤ هَو60-31الوؾظْهح ث٘ي) الوزٍْطخفٖ الفئبد الاووٗخ 

 %(.    3( عبهب  )60%(، ّعلٔ هَزْٓ هي ُن أكضو هي)6( عبهب  فبيل )30هي ُن فٖ عوو)

ّلا ٗقفؤ أى ُوونٍ الاٍووزضٌبءاد لا ر لوول هوي أُو٘ووخ الاوووو فووٖ كلالزووَ علؤ هاءهووخ الاٌ٘ووخ، لَووجت هفووبكٍ: أى      

اه ُونا الاوول ّكٗوْهزوَ، الشجبة لاثل هٌِن فٖ الاول ثيغ الٌظو عي ؽج٘ازوَ، ثْطوفِن الواوْس علوِ٘ن لاٍوزوو

ّكنلك ف٘وب ٗقوض الٌبػوغْى هوي مّٕ الأعووبه الطْٗلوخ لأُو٘وزِن لأموواع ً ول القجووح للشوجبة هوي الاوبهل٘ي 

 هاِن. 

ّهوب َٗبعل علٔ ال ْس ثواءهخ الاٌ٘خ أٗؼب هؤُاد أفواكُب الالو٘وخ، الزوٖ اًؾظوو هاظوِوب ثو٘ي شوِبكرٖ      

%( ، فووٖ ؽوو٘ي ثليووذ ًَووت ؽولووخ شووِبكرٖ الوولثلْم الاووبلٖ 12ٌَووجخ )%( ّالوولكزْهاٍ ث74الوبعَووز٘و ثٌَووجخ )

 %( علٔ الزْالٖ.  4%( ّ )10ّالجكبلْهًْٗ )

فوٖ الغبهاوبد ّالوابُول ، ف ول رجو٘ي أى لواظوِون  يأهب ثبلٌَجخ لٌَْاد فولهزِن فوٖ هغوبس الاوول كزلهَٗو٘٘     

ٍوزضٌبءاد الزوٖ ّطولذ علؤ هَوزْٓ %( هو  ثاوغ الا96فلهخ فٖ ُنا الوغبس لا ر ل هلرِب عي الَزخ أعْام)

%( ف وؾ، هووب ٗؤشوو هولٓ القجووح الوزواكووخ 4هي للِٗن فلهخ فٖ هغبس ُنا الاول لولح ر ل عي الَزخ أعوْام)

 للٓ أفواك ُنٍ الاٌ٘خ عجو اليهي.

ّالزوٖ أف٘وا...رَبعل أعلاك اللّهاد الزلهٗج٘خ لِؤلاء الأفوواك علؤ ال وْس ثواءهوخ أفوواك ُونٍ الاٌ٘وخ أٗؼوب،      

%( لوي للٗوَ هشوبهكز٘ي فِ٘وب 37%( لوي للَٗ هشبهكخ ّاؽلح ثوضل ُنٍ اللّهاد، فٖ ه بثل)27عبءد ثٌَجخ)

 %( لوي للِٗن هشبهكبد لأكضو هي كّهر٘ي.36، ّ)

 ( أّطبف عٌ٘خ الجؾش1الغلّس )

 الغٌٌ

 أًضٔ مكو

 % د % د

51 76 16 24 

 الفئبد الاووٗخ

 وفأكض61 51-60 41-50 31-40 20-30

 % د % د % د % د % د

4 6 21 31 24 36 16 24 2 3 

 الوَزْٓ الالوٖ

 ككزْهاٍ هبعَز٘و كثلْم عبلٖ ثكبلْهًْٗ

 % د % د % د % د

3 4 7 10 49 74 8 12 

 هلح القلهخ فٖ الكل٘خ أّ الواِل 

 فأكضو26 21-25 16-20 11-15 6-10 1-5

 % د % د % د % د % د % د

3 4 8 12 19 28 19 28 14 22 4 6 

 اللّهاد

 أكضو هي كّهر٘ي كّهر٘ي كّهح ّاؽلح

 % د % د % د

18 27 25 37 24 36 
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 : هٌِظ الجؾش ّأٍلْة رؾظ٘ل الج٘بًبدٍبكٍب
واءهزوَ فوٖ ثلوْغ الأُولاف لاعز بكُووب ثالجبؽضوبى علؤ الووٌِظ الْطوفٖ الزؾل٘لوٖ فوٖ إًغوبى ثؾضِووب، ّملوك اعزول      

 الووعْح هٌَ.

الزٖ كبًذ هي الج٘بًبد لاٍ٘وب الاٍزجبًخ،  وبعلٔ أٍبل٘ت ُنا الوٌِظ فٖ رؾظ٘ل هَزليهبرِ اطايب  هي ملك، اعزولّاً     

 صاصوخثبلاعزووبك علؤ الَو٘بيبد الالو٘وخ فوٖ إعولاك أّها  الاٍوزجبًبد، ّرؼووٌذ  بىالزٖ أعلُب الجبؽضوفوبٍ٘خ الو ٘بً ّ

الوزال خ ثأّطبف عٌ٘خ الجؾش )الغٌٌ، الاوو، الوؤُول الالووٖ، هولح هؾبّه، افزض الأّس هٌِب ثبلؾظْس علٔ الج٘بًبد 

 ّافزض الوؾوْه الضوبًٖ ثبلوؤشوواد الزوٖ اعزٌوذ ثوبلوزي٘و الوَوز ل للجؾوش ٍج ذ الإشبهح الِ٘ب الزٖ  القلهخ، اللّهاد(

 ثقظْص ُنا الوزي٘و. بى( هؤشواد مطذ هب ٗؾزبعَ الجبؽض10) )ؽبػٌبد الأعوبس(، ّعلكُب

( هؤشوواد أٗؼوب،  ّيول 10الوزي٘وو الوازوول )الأكاء الوٗوبكٕ(، ّعولكُب )لوؾْه الضبلش فبفزض ثوؤشوواد أهب ا     

 كبًذ كبف٘خ لال ُب ثْطفِب راجو عي الوزي٘و الوازول لِنا الجؾش.

  الإؽظبف٘خ الوَزقلهخ  ٍبل٘تالأ: ثابٍب
، رن اعزوبك عولخ هي الأٍبل٘ت الإؽظبف٘خ ، ّملوك الإؽظبف٘خ الاىهخ لجلْغ هب ٗوّم الجؾش ثلْمَ إًغبىا للزؾل٘اد      

 فٖ هغبل٘ي هفَ٘٘ي ُوب:

ّالاًؾووواف ّالٍْووؾ الؾَووبثٖ رؾل٘وول إعبثووبد الأفووواك الوَووزجٌ٘خ آهافِوون ، ّلأعلِووب روون اعزوووبك الٌَووت الوئْٗووخ  (1)

 .الوا٘بهٕ

 أٗؼب. ٘ؾوْمط الاًؾلاه القطٖ الجًَهابهل الاهرجبؽ ّ ، ّلأعلِب رن اعزوبكافزجبه فوػ٘بد الجؾش  (2)

 الإؽبه الٌظوٕ/ الوؾْه الضبًٖ

 أّلا: ؽبػٌبد الأعوبس

 شأح ّالوفِْم( ال1ٌ)
ي ُوونا وووبس ، لكًْووَ شووِل ّلاكح أّس هشوووّح هووعووبم ّلاكح هووب َٗووؤ ثؾبػووٌبد الأع 1959ٗوكووي عوول  الاووبم      

زظوووٌ٘  لل ( Bataviaهوكوووي ثبربف٘وووب )الٌوووْح ، ّملوووك فوووٖ ّلاٗوووخ ًْ٘ٗوووْهك الأهوٗك٘وووخ ، ّرؾلٗووولا هوووي يجووول 

، النٕ ىاّس فٖ ؽٌِ٘ب هِبهَ علؤ شوكل ًظوبفؼ ّإهشوبكاد ر ولم هوي يجول هٌزَوجَ٘ لووي  (20، 2006،الأٍْك)

 ٗؾزبعِب هي الوٌظوبد ه بثل أعْه ٗز بػًِْب عي ملك.

الأهوٗك٘وخ ، علؤ ًؾوْ الوزؾولح ّثفؼل الٌغبؽبد الزوٖ ؽ  ِوب الووكوي الوونكْه شوبعذ فكوروَ فوٖ الْلاٗوبد      

فطْح ٍوبعلد علؤ اًز وبس فكورِوب وبػٖ ٍبفو أهعبء ُنٍ الْلاٗبد ، ّملك ثْطفَ ٌبد ال وى المطذ فٖ صوبً٘

هوي  جولّ، كووب ٗهوي الجلولاى الظ٘ي ًّؾُْب اٍزوال٘ب ّال٘بثبى أّهثب ّكّس ّطْلا إلٔ  لززغبّى الؾلّك الأهوٗك٘خ

)( 2الغلّس )


  أٗؼب.  2002ليبٗخ عبم ة ػٌبد الوْص  هي يجل الكزباك الؾبلأععي  إؽظبف٘خْٗفو  ، النٕ(

 ( ّاي  أعلاك الؾبػٌبد فٖ الابلن الؾبػو2الغلّس )

 علك الؾبػٌبد اللّلخ د

 1000 الْلاٗبد الوزؾلح 1

 1621 ّاٍزوال٘ب ّال٘بثبى أّهثب 2

 465 الظ٘ي 3

 200 كْهٗب الغٌْث٘خ 4

 200 الجواىٗل 5

 10 هظو 6

 1 الجؾوٗي 7

 2 الويوة 8

 1 رًٌْ 9

ؽبػووووووووٌبد الأعوووووووووبس : هفووووووووبُ٘ن هجلف٘ووووووووخ ّرغووووووووبهة (،" 2005الشووووووووجوإّ ، عووووووووبؽف ،): الوظووووووووله

 www,isesco.org. ،9عبلو٘خ"،

     

                                                   

(   )
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ؽ٘وبح الأؽفوبس فوٖ ج٘وخ ماد الأُو٘وخ فوَوزْؽٔ هووب َٗوؤ ثبلؾبػوٌبد الط، فؾْٓ أّ هؼوْى ُونٍ الفكووح  أهب 

 للظووووّف الؾ٘بر٘وووخ الوقزلفوووخ م٘وووو هكزولوووٖ الٌووووْ، لؾووو٘ي اكزووووبس ُووونا الٌووووْ مّ الأُو٘وووخ فوووٖ هوووْاعِزِن 

(haji ،2000 ،35.) 

 ،(3الغوولّس ) الوونٕ ٗاوووع ثاووغ رفبطوو٘لٌَؾووْ العولووخ هووي اٙهاء علوؤ  لأعلووَ، فزووْافود ّأهووب هفِْهِووب       

أطوؾبة  هويلولعن الوجوبكهٗي  علؤ ُونٍ الؾبػوٌبد ثْطوفِب هغوبلا هؽجوب الزأك٘ولّهاظوِب كووب ٗجولّ ٍوأ ًؾوْ 

الأفوٓ ، كبلزٖ أّهكُب الووكوي الأهكًوٖ لدثولاح ،  ادزأكـ٘لملك الٔ عبًت ثاغ الّ ،الأفكبه الطوْؽخ ّالوٗبكٗـخ

النٕ عل  ُونٍ الؾبػوٌبد ، ثْطوفِب طوووذ فظ٘ظوب هوي أعول رَووٗ  ًووْ الوٌظووبد الوٗبكٗوخ ، هووب ٗوكوي أى 

ؾبػوٌبد ، ٗايى الفكوح الزٖ اًطلو  هٌِوب ُونا الجؾوش، ّالزوٖ رغَولد لولٓ الجوبؽض٘ي فوٖ هفِْهِووب الإعوافوٖ لل

عٌلهب ًظوا الِ٘ب ، ثْطفِب هٌظْهبد فجوح رْفو للوشوبهٗ  الغلٗولح الَوجل الكف٘لوخ لاعزووبك الأكاء الوْطول لووب 

َٗؤ ثبلوٌظوبد الوٗبكٗخ، ثلءا هي الوَبعلح علٔ افز٘به هكوبى الوشووّح، هووّها ثبفز٘وبه الإهكبًوبد الجشووٗخ 

ب ٗزْافو  هو  هَوزْٓ الاٍوزضوبه ف٘وَ ، ّاًزِوبءا ثزأُ٘ول إكاهح ّالوبكٗخ ّالواوف٘خ الوٌبٍجخ للوجبشوح ثئعوبلَ ثو

الوشوووّح ثوووب ٗاٌِ٘ووب علوؤ الاًز ووبس ثووأكاء ُوونا الوشوووّح هجبشوووح هووي هغوووك الأكاء الز ل٘وولٕ ثيووغ الٌظووو عووي 

ؽج٘ا٘زَ الواوّفز٘ي ثبلوٌظو٘خ أّ الإٍزوار٘غ٘خ الؤ الأكاء الوٗوبكٕ مّ الأُو٘وخ  فوٖ هغوبس الزأٍوٌ٘ لووب َٗوؤ 

ظوووبد الوٗبكٗووخ لاؽ ووب، ّكوونلك ف٘وووب ٗقووض كّهُووب فووٖ فلهووخ الوشووبهٗ  ال بفوووخ ثوووب َٗووبعلُب علوؤ رغووبّى ثبلوٌ

هشكارِب الوقزلفخ ّطْلا للِلف الوشبه إلَ٘ أٗؼب ، ثاجبهح أفوٓ إًِب هٌظوبد ُبكفخ إلٔ هعبٗخ الوجلع٘ي ثوب 

ع٘خ ًؾووْ الزوثوو  فووٖ الوكبًووخ َٗووبعلُن علوؤ رْإ٘ووف إثوولاعبرِن فووٖ هشووبهٗ  رقوولهِن ّرقوولم هغزواووبرِن الَووب

الوٗبكٗخ ث٘ي الوغزوابد ، ّالزوٖ يول رغول فوٖ اؽزؼوبًِن علؤ الٌؾوْ الوشوبه إل٘وَ أٗؼوب ، فوطوخ ٍوبًؾخ لدفوبكح 

هٌِن فٖ هغبلاد الزٌو٘خ الوقزلفخ ثوللا هوي ُغوورِن إلؤ أهوبكي أفووٓ م٘وُوب ، كووب ُوْ ؽبطول فوٖ الالٗول هوي 

 َبهرِن كضوّح هي صوّاد أّؽبًِن أّ كوظله هِن هي هظبكه ركٌِْٗب.الجللاى الٌبه٘خ اٙى ، هوب ٗزَجت فٖ ف

 ( ّعِبد ًظو هقزل خ ثقظْص هفِْم ؽبػٌبد الأعوبس3الغلّس )

 هفِْم ؽبػٌبد الأعوبس الجبؽش ّ الٌَخ د

 

1 

 

 2004،  الووكي الأهكًٖ   لدثلاح

 

 

طووووذ فظ٘ظووب لزَوووٗ  ًوووْ الوٌظوووبد الوٗبكٗووخ ًّغبؽِووب هووي فوواس  ٌظوووبده

ٍلَولخ هوي الوظوبكه ّالقولهبد اللاعووخ الزوٖ رزؼووي : الوَوبؽخ الؼووّهٗخ ، 

 الزوْٗل، الزلهٗت ، القلهبد الابهخ ّشجكبد الارظبس .

رٌوْٗووخ راوووول علوؤ كعووون الوجووبكهٗي هووي أطوووؾبة أفكووبه الوشووووّعبد ٌظوووبد ه 2004،طْفٖ  2

 .وْؽبرِن الوْاهك الكبف٘خ لزؾ ٘  ؽ لِٗنالنٗي لا رزْافو ل، لاٍ٘وب الطوْؽخ 

 

الغوا٘ووخ الوظوووٗخ لؾبػووٌبد الوشووبهٗ   3

 2005، الظٌبع٘خ

 إصجبد مارِب  ّطْلا الٔإلٔ هَبعلح الوشوّعبد الغلٗلح  رِلف ٍّ٘لخ فابلخ 

، د طوي٘وح ظووبللووامج٘ي ثزأٍوٌ٘ هٌ هقزلفوخ  ر لٗن رَوِ٘ادرِلف الٔ  أهكٌخ 2006، روكوبًٖ  4

 . فجوح ّافزظبص رؾذ إشواف فٌٖ ّإكاهٕ هي يجل أطؾبةّملك 

، الأفكوووبه الطوْؽوووخ  لثِنكعووون الوجوووبكهٗي الووونٗي رزوووْافو لووو ٌظووووبد رِووولف الووؤه 2007،اثي الؾغبى 5

 الاىهوووخالأفووووٓ ، الايزظوووبكٗخ الَووول٘وخ ، ّثاوووغ الووووْاهك ّرٌ ظوووِن الواوفوووخ 

ّروولعوِب هووي فوواس وٌبٍووجخ الاووول الرووْفو لِوون ث٘ئووخ لزؾ ٘وو  ؽوْؽووبرِن ، ثؾ٘ووش 

بهِٗن هشووس الَووٌْاد الأّلوؤ ّالؾوعووخ هووي عوووو فوواوب لاٍوو٘ عولووخ فجوارِووب ،

 ػوبًب لٌغبؽِب ، ّملك ه بثل ركلفخ ههيٗخ 

شوغ٘  ّر، الٌبشوئخ  ٌظوبدفشل الو دغ اؽزوبلا٘رقف رٌظ٘وبد فله٘خ رِلف الٔ 2007،الليب   6

ل الَوجل لٌ ول الأفكوبه الوجلعوخ إلؤ هشووّعبد ماد ٘وِالفكو الوٗبكٕ هي فاس ر

، فؼوا عوي كّهُوب  علٗولحٌظووبد شكل ًوْاح لوعلٔ ًؾْ ّٗفٌ٘خ إثابك ايزظبكٗخ 

 ٌظووبد ال بفووخفٖ ر لٗن القلهبد الالو٘خ ّالإكاهٗخ ّالزلهٗج٘وخ ّالاٍزشوبهٗخ للو

 فٖ ث٘ئزِب .

ّطوْلا الؤ ثوعبٗخ الأفكوبه الوٗبكٗوخ الشوبثخ لزوّٗغِوب ّهَوبًلرِب  رأٌهٌظوبد  2008، الغوف  7

 .هب ر لهَ هي الاٍزشبهادعولخ ، ّملك هي فاس  ثبٍز ال٘خروكٌِ٘ب هي الاول 
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 (الأُلاف ّالأُو٘خ:2)
هوي عِوخ ّعلؤ آهاء الونٕ ٍوج ذ الإشوبهح إل٘وَ لؾبػوٌبد الأعووبس الإعوافوٖ الجوبؽض٘ي هفِْم اعزوبكا علٔ      

ُوولاف ؽبػووٌبد لأ الٌظوووٗوكووي  ،  هووي عِووخ أفوووٓ(  3، 2009ّآفوووٗي أهضووبس )ثقووبهٕ،الكزووبة الوشووبه إلووِ٘ن 

 :علٔ الٌؾْ اٙرٖهفِْهِب هي هٌظْهٕ الأعوبس 

لوؤ ثْطووفِب هٌظوووبد رِوولف إلوؤ هعبٗووخ الوُْووْث٘ي ّالوجوولع٘ي ثوووب َٗووبعلُن عالوٌظووْه الؼوو٘  ،  :الأّس 

 .أُلافِنَِن فٖ رؾ ٘  رهْاُجِن فٖ هشبهٗ  فجوارِن ّرْإ٘ف 

هعبٗزِووب  أى إم،  أٗؼووب الوغزواووبدهٌظوووبد رِوولف الوؤ فلهووخ ثْطووفِب الوٌظووْه الْاٍوو  ، ّملووك  : الضووبًٖ

 بلكفوووبءاد الالو٘وووخاؽزفوووبإ ثٗوضووول فوطوووخ للوغزواوووبد الوقزلفوووخ ل أىللوُْوووْث٘ي ّالوجووولع٘ي ٗوكوووي 

فؼوا ،  ، كوب ُْ ؽبطل فٖ الالٗل هي الجللاى ّهٌِوب الجلولاى الاوث٘وخ ثللا هي ُغورِب الوزْافوح للِٗب

ّطووْلا ٗو الوٌظوووبد ال بفوووخ ّرطووْ الوٌظوووبد اٍووزؾلاس ٖفووٖ هغووبلالؾبػووٌبد كّه عووي ملووك ٗوضوول 

عاهوبد هِووخ علؤ ؽوٗو  فولهزِب لوغزوابرِوب، هووب َٗوبعل ب وفوٖ أٍوْايِ وب هٌظووبد هٗبكٗوخلغالِ

ثْطفِب لاثول هٌِوب للوغزواوبد ثيوغ الٌظوو عوي هَوزْٓ رطْهُوب فٖ ُنا الإؽبه أُو٘زِب  علٔ رؾلٗل 

 ّاىكُبهُب رؾ ٘ ب لأُلافِب فٖ الٌوْ ّالاىكُبه.

 بد الأعوبس ّالاْاهل الوؤصوح فٖ ًغبػ رطج٘ برِب( أًْاح ؽبػ3ٌ)
ح ( ثقظوْص أًوْاح ؽبػوٌبد الأعووبس ، إم رجولّ ُونٍ الأًوْا4رجبٌٗوذ آهاء الكزوبة كووب ٗزجو٘ي هوي الغولّس )     

( علوؤ ٍووج٘ل الوضووبس هؾظووْهح فووٖ ًووْع٘ي هفَ٘وو٘ي ُوووب الؾبػووٌبد القبطووخ  5، 2007 الووليب  ،ثؾَووت هإٔ )

 ، ثٌ٘ووووووب رجووووولّ ثؾَوووووت آفووووووٗي علووووؤ ًؾوووووْ أكضوووووو هوووووي ملوووووك ، كووووووإٔ ّالؾبػوووووٌبد هزاووووولكح الأموووووواع 

زكٌْلْع٘خ ّالؾبػوٌبد م٘وو ؾبػٌبد الالل ُب أّ ؽظوُب فٖ فوَخ أًْاح ُٖ ( النٕ ع11، 2005، الشجوإّ)

الؾبػوٌبد ماد ّؽولاد الولعن  الزغواوبد أّّ ّالؾبػوٌبد الوفزْؽوخ،الأعوبس اللّل٘وخ ، ّؽبػٌبد الزكٌْلْع٘خ 

 الوزقظض .

 ث٘ي الزظٌ٘ف٘ي الوشبه إلِ٘وب.ثؾَت آهافِن  ُنٍ الأًْاحأهب الكزبة اٙفوٗي فزواّؽذ       

( الونٕ ؽظووُب كووب ٍوج ذ 6،  2007الوليب ، ف٘وو٘اى لارفوب  هو  هإٔ )، ي جوبؽض٘أهب هوي ّعِوخ ًظوو الّ     

 الإشبهح ثبلٌْع٘ي اٙر٘٘ي:

 .كاهٗخ أّ فٌ٘خالأّس : الؾبػٌبد القبطخ ، ماد الزوك٘ي علٔ هِبم هؾلكح إ

 الضبًٖ : الؾبػٌبد هزالكح الأمواع .

 ( أًْاح ؽبػٌبد الأعوبس4الغلّس)

 أًْاح الؾبػٌبد الٌَخ الكبرت د

1 Haji 2000 ؽبػٌبد ركٌْلْع٘خ، ؽبػٌبد م٘و الزكٌْلْع٘خ 

الؾبػوووووووووووٌبد م٘وووووووووووو الزكٌْلْع٘وووووووووووخ ، الؾبػوووووووووووٌبد  2005 الشجوإّ 2

بػووووووووٌبد الزكٌْلْع٘خ،ؽبػووووووووٌبد الأعوووووووووبس اللّل٘خ،الؾ

 الوفزْؽخ،الزغوابد ماد ّؽلاد اللعن الوزقظض

ر بًووبد (، ؽبػووٌبد لأمووواع  -ؽبػووٌبد هيكّعووخ )أعوووبس 2006 الأٍْك 3

الز بًوبد الوؾولكح ، ؽبػوٌبد لزٌو٘وخ الوغزواوبد، ؽبػووٌبد 

 الوٌظوبد الوظٌاخ

الويل وووخ ، الوفزْؽوووخ، الوزقظظوووخ ،م٘وووو الوزقظظوووخ ،  2007 اثي الؾغبى 4

 اػ٘خالؾبػٌبد الافزو

 الؾبػٌبد القبطخ ، الؾبػٌبد هزالكح الأمواع 2007 الليب  5

ّٗايٓ اًَغبهِوب ه  الوإٔ الوشبه إلَ٘ إلٔ عولح أٍوجبة ، لاول هوي أُوِوب اعز بكُووب ثأُو٘وخ الافزظوبص ثْطوفَ       

ضوبى إلؤ الزأٍوٌ٘ لِونٍ ْٗعَ الغِْك علٔ ًؾْ أكضو رؾلٗلا هي الزاوو٘ن ، لاٍو٘وب فوٖ الجلولاى الاوث٘وخ ، الزوٖ ٗزطلو  الجبؽ

أفؼول هوي  هزقظظوخ  ثْطوفَراول  الوجبشووح ثوٌظووبد أّ ؽبػوٌبد  ّالؾبػٌبد فِ٘ب ، فبلْيبف  الو٘لاً٘وخ ثابهوخ رشو٘و أ

يل رزطلت روْٗا ّهِوبهاد هثووب ٗظوات  الوزالكح الأمواع ، ّملك لأى الؾبػٌبد هزالكح الأمواع الوجبشوح ثؾبػٌبد 

 رْف٘وُب ثَِْلخ.

 ْص الاْاهووووول ماد الأُو٘وووووخ فوووووٖ ؽ٘وووووبح ُووووونٍ الؾبػوووووٌبد ، فووووو٘وكي ؽظووووووُب اعزووووووبكا علووووؤ هإٔ أهوووووب ثقظووووو     

 (2( علٔ الٌؾْ النٕ ٗاوع رفبط٘لَ الشكل )33، 2006)الأٍْك ، 
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 ( الاْاهل الوؤصوح فٖ ؽ٘بح ؽبػٌبد الأعوبس2الشكل )

ّالاثزكبه الز ٌٖ ّال٘بد  الأعوبسكهاٍخ ؽْس هشوّح ؽبػٌبد  ، (2006)هؾول، ،الأٍْك الوظله:

 8، ٔلل٘ج٘خ الشاج٘خ الاشزواك٘خ الاظو،الغوبُ٘وٗخ الاوث٘خ ارٌف٘نٍ

إفواط 

الوشوّح 

ّف ب 

لإٍزوارغ٘خ 

 الؾبػٌخ

الووشؾ٘ي 

للاول فٖ 

الؾبػٌخ 

هي 

الوجلع٘ي 

الجبؽض٘ي 

ح يله عي الاول

الؾبػٌخ 

علٔ هزبثاخ 

الاول 

 ًغبؽَّ

 ًْح الاول

هبلٖ ّإكاهٕ 

 ، فٌٖ

هابٗ٘و 

الافز٘به ّف ب 

لإٍزوار٘غ٘خ 

 الؾبػٌخ

هشبهٗ     

 ًبعؾخ 

 

يبكح  

 للاول

ّالض بف٘خ يزظبكٗخ لج٘ئخ الاعْاهل ا

 ًّؾُْوب

 

 

 الولفاد  

 

 

 الوقوعبد
 الؾبػٌخ
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   صبً٘ب : الأكاء الوٗبكٕ

 ( الوفِْم ّالأُو٘خ1)
ٍووخ الوٗبكٗووخ هب ثبلوٌظوووبداطووطلؼ علؤ رَووو٘زَ فووٖ الَووٌ٘ي الؾبػووح  وووبالؾوولٗش عرجولّ الؾبعووخ فووٖ إول      

 .هي الوكبًخأّ الٍْبفل الزٖ ٗوكي أى را٘ي الوٌظوبد علٔ ثلْغ ُنا الوَزْٓ للؾلٗش عي الَجل 

ٍوج٘ل الوٌظووبد الوٗبكٗوخ  ، ّملوك لوٌ٘ لكًْوَوٗوبكٕ بلأكاء الهب ٗوكي رَوو٘زَ ثو هي أُن ُنٍ الٍْبفلّلال      

 ٍبفل الأفوٓ فٖ إؽبهٍ اٗؼب.ف ؾ ، ّإًوب لكًَْ ٗوكي أى ٗغو  كبفخ الْ لزؾ ٘  عولخ أُلافِبالوفٌ٘ 

ّلالم ّعْك هب َٗبعل علٔ رؾلٗل هفِْم ُنا الأكاء اعزوبكا علٔ آهاء الكزبة ، لؾلاصخ هفِوْم الوٗوبكح علؤ      

ّيول هِولا لونلك ، ِووب لوَ وفِْهل أٌٍ٘الٔ هؾبّلخ الزالجبؽضبى  عول.... الٌظوٗخ لالن الاكاهح   الأؽوالأملت فٖ 

 علٔ الٌؾْ اٙرٖ: اللنٗي ٗزكْى هٌِوب ظطلؾ٘ي ٖ الوهفِْه علٔبلْيْف ث

الٌز٘غوخ ( Thomas&David,2000,231)هإٔ فٖ إؽبه ثالٍ الوٌظوٖ اعزوبكا علٔ النٕ ٗوضل الأكاء : الأّس

( ُوونٍ الووووح ًزووبفظ March&Sutton,1997,698الٌِبف٘ووخ لأًشووطخ الوٌظوووخ ، ّٗوضوول اعزوووبكا علوؤ هإٔ )

( ًزوبفظ Daft,1992,120الأُولاف الوؾولكح ، كووب ٗوضول اعزووبكا علؤ هإٔ )الأًشطخ الزوٖ ٗزْيو  هٌِوب ه بثلوخ 

 الوؾ   لأُلافِب ثفبعل٘خ ّكفبءح. اٍزقلام هْاهك الوٌظوخ علٔ الٌؾْ

( 383، 2007،ّإكهٗوووٌ)ؽوووولاى  الاٍوووزوارغٖ ف٘وضووول اعزووووبكا علووؤ هإٔفوووٖ إؽوووبه ثاووولٍ أهوووب الأكاء 

(ّKaplan&Norton,1992,79-81)  الووونٕ رزوؾوووْه ؽْلوووَ يووولهح  الإٍوووزوار٘غ٘خاهح عوووُْو الاك أّهوكوووي

ّالغوْكح ه بهًوخ  الأٍوابهّطْلا الٔ ر لٗن الَل  لليثبفي علٔ ّف  افؼول  أًشطزِبالوٌظوخ علٔ رقف٘غ كلفخ 

ل يوولهح الوٌظوووخ علوؤ اٍووزقلام هْاهكُووب ضووو( ثْطووفَ 99ٗ، 2007الاهووٖ،أّ كوووب عوفزووَ ) ثبلجوولافل الوٌبفَووخ،

 ؾ ٘  الو٘يح الزٌبفَ٘خ الوَزلاهخ.الوقزلفخ ّطْلا للٌغبػ فٖ ر

 كوووووب ٗشوووو٘و  ُب الليووووْٕثاوووول إؽووووبهفووووٖ الزووووٖ روضوووول  ( Entrepreneurshipالضووووبًٖ: هفِووووْم الوٗووووبكح )

، ّالوافول ُوْ الونٕ ٗوٍولَ  هظلها هشز ب هوي الفاول )هّك( ّاٍون فبعلوَ هافول( 437ـ436، 2007)الغُْوٕ ، 

 ثَ. أّ ٗ زلّى ف٘لؾ ْى إلِ٘نٗوٍل يْهَ لاٍزكشبف ّرؾلٗل هْاؽي الكلأ ، فلوب ٗؾلكُب 

( عولوخ القظوبفض 168، 2007علٔ ) الابهوٕ ّاليبلجٖ، فزوضل اعزوبكاالإعوافٖ هفِْهِب  إؽبهفٖ  أهب

ّأًْاح الَلْك الوزال خ ثبفز٘به الأعوبس ّالزقط٘ؾ لِب ّرٌظ٘وِب ّرؾول هقبؽوُوب ّالإثولاح فوٖ إكاهرِوب ، ف٘ووب 

هٌظووخ  أّهفِْهِب الليْٕ ثْطفِب القبط٘خ الواجوح عي هلٓ رو٘وي فووك هوب ) ٌٗظو الِ٘ب الجبؽضبى اعزوبكا علٔ

 ب  ثَ.ؾلل   أّلايزلاء  الأيواىُؤلاء  أع٘يغالَ هؾؾ هوب ٗ ثأيواًَه بهًخ ف٘وب للَٗ   (هب

الوٌظووخ ّاعزوبكا علٔ هب ر لم ٗوكوي الٌظوو إلؤ الأكاء الوٗوبكٕ كووب ٗووٓ الجبؽضوبى ثْطوفَ ًزوبفظ رْإ٘وف       

الزوٖ مبلجوب هوب ّ، ُولافِب لأ افؼول ًوْاؽٖ الزؾ و لِوب  الوقزلفخ فٖ هغول أًشطزِب ثووب ٗؼوويُب وْاهكلوجلح ال

ي٘وبكح الزٌبفَو٘خ ماد الأُو٘وخ فوٖ هغوبس اٗوب يرزَن ثبلزغلٗل ّالاثزكبه علؤ ًؾوْ لوَ أصووٍ فوٖ الاٍوزؾْام علؤ الو

الزفوْ  فوٖ إًغوبىٍ عٌول هغووك رؾ ٘و  الوٌظووخ لأٍْا ، ثاجبهح أفوٓ، اًَ الأكاء النٕ لا ر ف هٌوبف  لالوٌظوخ 

الوٌظووخ  علٔ ًؾْ ٗ ْك الٔ عال  الأُلاففٖ اًغبى ُنٍ  الإثلاح،  ثل ٗزالٓ ملك ّطْلا إلٔ الوقططخ لأُلافِب

 هؾؾ أع٘ي الوٌظوبد الأفوٓ لديزلاء ثِب.ّالأٍْا  هافلح فٖ 

وثوو  فووٖ الوكبًووخ الزووٖ رغالِووب هؾووؾ أعوو٘ي ، فززغلوؤ فووٖ روكوو٘ي الوٌظوووبد هووي الزّأهووب ف٘وووب ٗقووض أُو٘زووَ     

 أُولافِبهغوول رؾ ٘و  ثفؼولَ فوٖ  إثلاعبرِبًز٘غخ ؽزو٘خ لوغول ثْطفخ الوٌظوبد الأفوٓ، لديزلاء ثِب، ّملك 

فوٖ هقزلوف هٌزغبرِوب ثيوغ الٌظوو الزٌبفَو٘خ اٗوب يالاٍزؾْام علٔ الوُلفِب فٖ هٌِب ، ّالوٌظو٘خ ّالاٍزوار٘غ٘خ

 .فلهبد عي ؽج٘ازِب ٍل  كبًذ  أم

ّاعزوبكا علٔ ملك..... رجلّ ؽبعخ الوٌظووبد الاوث٘وخ علؤ ًؾوْ عوبم ّالوٌظووبد الاواي٘وخ علؤ ًؾوْ فوبص      

علوؤ ًؾووْ رؤكوولٍ عولووخ الؾ ووبف  الوزووْافوح فووٖ أٍووْا  ُوونٍ هبٍووخ لِوونا الٌووْح هووي الأكاء لأٍووجبة هقزلفووخ ، 

فووٖ ُوونٍ الأعٌج٘ووخ اوّػووخ ه بثوول الَوول  الولاوث٘ووخ ّهٌِووب الاواي٘ووخ الوٌظوووبد ٍووْاء علوؤ هَووزْٓ كوون الَوول  ا

 أّ عْكرِب ًّؾْ ملك هي الوابٗ٘و الأفوٓ .رلك الَل   ٗ الأٍْا  ، أّ علٔ هَزْٓ رٌْ
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 ( ؽو  ي٘بً الأكاء الوٗبك2ٕ)
علؤ هٗبكٗزِوب ، ّملوك الؤ عبًوت هِون لوٌزغوبد هٌظووخ هوب هؤشوو  الأفووٓعل  ًَجخ ر ل٘ول الوٌظووبد ٗوكي      

( Kotler,1997,171) ّهوووووٌِن ٗشووووو٘و الِ٘وووووب الكزوووووبةالزوووووٖ الْطوووووف٘خ ّالكو٘وووووخ  الأكاءهؤشوووووواد ي٘وووووبً 

(ّFleisher&Mahaffy,1997,135) (


، كبلفبعل٘خ ّالكفبءح ّؽغن الوج٘ابد ّالؾظوخ الَوْي٘خ ًّؾُْوب ،(

 أثؼب، هٌبٍجخ ل ٘بٍَهؤشواد ّالزٖ ٗوكي اعزوبكُب 

الواوّفوخ فوٖ ال ٘وبً ًووبمط ثكبفوخ  لأعلوَ الإفوبكح، ف٘وكي  الأكاءف٘وب ٗقض ًوبمط ي٘بً ُنا الٌْح هي  أهب     

رك٘٘فِووب علوؤ ًؾووْ ٗأفوون علوؤ ٍووج٘ل الوضووبس ، لاٍوو٘وب ثاوول الوزووْاىى  الأكاءكجطبيووخ  ،الوون الاكاهح لالٌظوٗووخ  الأؽوو

 .الوفَ٘خ فِ٘بهي الوؤشواد ثْطفَ  إلَ٘ثبلؾَجبى هؤشو ًَجخ الز ل٘ل الوشبه 

 فظبفظَ هَزليهبد الأكاء الوٗبكٕ ّ( 3)
 ثٌْع٘ي هفَ٘٘ي هي الوَزليهبد علٔ الٌؾْ اٙرٖ:أُن هَزليهبد ُنا الٌْح هي الأكاء  ٗوكي أى رزؾلك      

فوٖ إؽوبه  (46ـ  38، 2001ّهوٌِن )الوابػو٘لٕ ّآفووّى،  يل ؽظوُب الكزوبةالأّس : الوَزليهبد القبطخ ، ّ

 فٖ صاصخ أًْاح هفَ٘خ ُٖ : اعزوبكا علٔ ًظوٗخ الٌظبمالوقزلفخ الأًظوخ أكاء عبم لأًْاح 

  .هوضلخ ثكبفخ أطْس الوٌظوخ الضبثزخ ّالوزلاّلخالوَزليهبد الوبكٗخ ، أ.   

ّاًزِوبءا ثبلاوبهل٘ي فوٖ هغلوٌ الوَزليهبد الجشوٗخ ، ّرزؾلك ثكبفخ الابهل٘ي فٖ الوٌظوخ ثلءا هي أعؼوبء ة.  

 هغبس ر لٗن القلهبد فِ٘ب.

ؽوو  اًغوبى الوِوبم الوقزلفوخ  ثزشووٗابد الاوول الوقزلفوخ فوٖ الوٌظووخ ، ّالوَزليهبد الواوف٘خ ، ّرزؾولك  د. 

 ِووبهبلعوويء هووي هأً ٘خ الوزووْافوح فووٖ أمُووبى الاووبهل٘ي ثْطووفَ ، ّعولووخ الواوفووخ الظبُوٗووخ ، ّالؼوووٌفِ٘ووب 

 .الفكوٕ أٗؼب

ِوب ٗغوت هفوبكٍ: إًيله رال ِب ثوبلأكاء الوٗوبكٕ نكْهح َزليهبد الووثقظْص اللكي هب ٗغت الزأك٘ل علَ٘ 

روك٘ي الوٌظوخ هي الزفْ  علٔ الوٌبفَ٘ي ثيغ الٌظو عي ؽج٘ازِن هؾل٘٘ي كوبًْا أم هي شأًَ أى رزو٘ي ثكل هب 

أعبًت أٗؼب ، ّلال هي أُوِب ، الزكٌْلْع٘ب الؾلٗضخ ّالوِبهاد الوٌبٍجخ للاول علِ٘ب ّالواوفخ الوطٌ٘خ ًّؾوْ 

 .علٔ ٍج٘ل الأهضلخ عبلن الْ٘مالوافلح فٖ ملك هي القظبفض الزٖ صجذ علّاُب فٖ ؽ٘بح الوٌظوبد 

ماد الأُو٘وخ فوٖ  وقزلفوخالضبًٖ: الوَزليهبد الابهخ ، ّٗوكي ؽظوُب ثووب َٗوؤ ثوزي٘وواد الوٌوبؿ الزٌظ٘ووٖ ال

أًوووبؽ ال ٘وبكح الزووٖ ٗفزووع أى ركوْى ه٘بلووخ ثبرغوبٍ الاووول  ثولءا هوي، الزوأص٘و ثٌوْاؽٖ ؽ٘ووبح الوٌظووبد الوقزلفووخ 

ثغبًجِ٘وب الوٍووٖ ّم٘وو كافول الوٌظووبد  لارظبلاد ثوب ٗغالِوب هولفل لجٌوبء افؼول الاايوبدّالابهل٘ي هوّها ثب

فٖ الؾل هي الظواعبد ّ رايٗي ّلاء الاوبهل٘ي ّهِوبهارِن  الأُو٘خٗورجؾ ثبلٌْاؽٖ ماد  وباًزِبءا ثّ، الوٍوٖ 

 فبعل٘زَ ّكفبءرَ.   ٗؤصو فٖ أىُنا الوٌبؿ هي كل هب ٗوكي  رٌ ٘خ الأُو٘خ فٖماد  الأهْهملك هي  ًّؾْ

     

                                                   


1. 2009

2. 2006
414 
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فوو٘وكي اعزوووبكا علوؤ الوفِووْم  ج ٘ووخ أًووْاح الأكاء الأفوووٓ ، ه بهًووخ ثٗقووض فظبفظووَ  بف٘وووأهووب.....  

 ّهوووٌِن ثقظوووْص هفِوووْم الوٗوووبكح ثابهوووخ  الكزوووبة الووؤ الزأك٘ووول عل٘وووَلوووَ هوووي عِوووخ ّهوووب ٗووونُت  الإعوافوووٖ

الاثزكبه ّالزغلٗول ّالاوول فوٖ وح الوجٌ٘خ علٔ الوضبث عل   أفوٓ( هي عِخ 172ـ 170، 2007الابهوٕ ّاليبلجٖ ،)

 بّرطج٘ ِوثوًوبهظ الا٘وْة الظوفوٗخ  ثواهظ الغْكح الوقزلفخ ، ّهٌِباعزوبك الَاٖ ًؾْ ّالفوص الٌبكهح  أعْاء

)، ّيجول ملوك علؤ الوولفاد علٔ الوقوعبد ثيغ الٌظو عي ؽج٘ازِب 


الووًّوخ فوٖ الزابهول هو  الوشوكاد ّ( 

ثوضبثوخ الَووبد  الأفووًّٓؾوْ ملوك هوي القظوبفض ثأيل هب ٗوكي هي القَبفو طْلا لؾلِب ّالوقزلفخ الزٌظ٘و٘خ 

ً  هٌظوخ هب  أّفوك هب  ، الزٖ إى رْافود فٖ أكاءالوفَ٘خ   .هٗبكٗب عل  أكاءُوب أكاءاَ

 فٖ الوٌظوبد الاواي٘خ للأكاء الوٗبكٕ لزأٌٍ٘ا ( ٍجل4)
علؤ  ، رجولّ الوٌظووبد الاواي٘وخّفظبفظوِب ِ٘وب يجول يل٘ول اعزوبكا علٔ الوَزليهبد الزٖ ٍوج ذ الإشوبهح ال     

فولهبد ؽبػوٌبد الأعووبس الوٌشوْكح ، ّملوك فوٖ  الظوف هي ربهٗـ الاوا  ثؾبعخ هبٍخ الُٔنا إل الأملت لاٍ٘وب فٖ 

 هغبل٘ي هفَ٘٘ي علٔ الٌؾْ اٙرٖ:

 الأّس: هغبس الزأٌٍ٘ للأكاء الوٗبكٕ فٖ الوٌظوبد الزٖ ٍ٘زن اؽزؼبًِب.

 : هغبس إكاهخ الاايخ ه  الوٌظوبد الوٗبكٗخ للعن أكافِب.الضبًٖ

الوٌشوْكح هَوؤّل٘خ  الأعووبسر و  علؤ ؽبػوٌبد فف٘وب ٗقض هغبس الزأٌٍ٘ للأكاء الوٗبكٕ فٖ الوٌظوبد الاواي٘خ ،      

ُوب ) ًْع٘ي هي الأكّاههوبهٍخ 


:) 

الووواك رفبطو٘ل هٍوبلخ الوٌظووخ ػوْء  فوٖ لهحالٌِوهوؽلخ إعلاك رظوبه٘ن  كّه فوٗ  الٌِلهح القبهعٖ ، ّملك أصٌبء .1

الزوٖ ٗفزووع أى ركوْى لِونا الفوٗو   ّعلك الاوبهل٘ي فِ٘وب ًّؾوْ ملوك هوي الأهوْه الأفووّٓأُلافِب إعبكح رظو٘وِب 

 .هاوفخ هَج خ ثِب

 . أصٌبء هوؽلخ الزٌف٘ن، ّملك  وشزوكالٌِلهح الفوٗ   كّه  .2

 ُنا الوإٔ لوب هفبكٍ اٙرٖ: الٔ رجٌٖ ّرايٓ الأٍجبة الزٖ كفاذ الجبؽض٘ي     

، لاٍ٘وب الأهْاس ، الوزبؽخ للِٗب  الإهكبًبدالوٌظوبد الاواي٘خ علٔ الومن هي كل هاظن إى لن ً ل عو٘  ٗفظؼ ّاي   . أ

عي عغي ُنٍ الوٌظوبد فٖ هغبس إعبكح رور٘وت أّػوبعِب علؤ الٌؾوْ الونٕ ٗغالِوب يوبكهح علؤ هٌبفَوخ الوٌظووبد 

ٗاكََ ؽبس ، النٕ  ِنٍ الوٌظوبدالؾبػو لْاي  الزٔ فٖ أٍْايِب الؾبػوح ، ّملك ثللالخ الزٖ رٌبفَِب ؽ، الأعٌج٘خ 

إعولاك الزظوبه٘ن ِولف هوي فبهعِوب رؾ ٘ وب ل هووب ٗؤشوو هولٓ الؾبعوخ الؤ الاوْىهٌزغبرِب الوقزلفوخ فوٖ الأٍوْا  ، 

 خ .نٍ الؼيْؽ ؽف٘فُػيْؽ كافل٘خ هِوب كبًذ  أٗخثؾ٘بكٗخ ّثا٘لح عي الوٌبٍجخ لزطْٗوُب 

ركلو٘فِن ثوِوبم طو٘بًخ  ثوب َٗبعل علٔ فوطخ لِن للزلهٗت فٖ هِبم الزٌف٘ن ٗال إشواك الابهل٘ي هي اللافل  . ة

لؾوو٘ي اكزوووبس فجووورِن هووي عِووخ ، ّفوطووخ  فووو  الؾبػووٌبدالزظووبه٘ن الوٌفوونح لاؽ ووب فووٖ ػووْء ًظووبفؼ 

  .هي عِخ أفوٓ إعبكح الزظبه٘نلوٌظوبرِن فٖ هغبس ر ل٘ل ركبل٘ف 
                                                   

: 
2002

15102


Paul&Cusped,1995,38
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 وب ٗقض هغبس إكاهخ عايخ الؾبػٌبد ه  الوٌظوبد الوٗبكٗخ ، ف٘وكي ال ْس ثقظْطَ اٙرٖ:أهب ف٘      

 ر وو  علوؤ ؽبػووٌبد الأعوووبس الوٌشووْكح هَووؤّل٘خ راووو٘ن ص بفووخ الإثوولاح فووٖ الوٌظوووبد الزووٖ ٍوو٘زن اؽزؼووبًِب     

هِن هي هزطلجبد الزؾوْس كوزطلت ٘ش فٖ أعْاء الزي٘٘و ًّؾْ ملك هي أًْاح الض بفبد الأفوٓ ، ّملك ّص بفخ الا

 الوٌظوبد الوٗبكٗخ.ُنٍ الض بفبد فٖ ؽ٘بح  ًؾْ الأكاء الوٗبكٕ ، لأُو٘خ

( عبكح هوب ٗاو٘ش فوٖ 235-232،  2008ُل ّعًْي،فِنا الٌْح هي الوٌظوبد كوب ٗش٘و الكزبة ّلال هٌِن )     

فوٖ ٓ هوي الزأٍوٌ٘ لولأكاء الوٗوبكٕ أعْاء الزي٘٘و هْاكجخ لأؽلس الزطْهاد فٖ عبلن الأعوبس ،  ّثبلزبلٖ لا علّ

 وزطلجبد الوؾبفظخ علٔ فظبفظَ ّرطْٗوُب ثبٍزوواه.هاَ الزأٌٍ٘ لزياهي ٗ هي كّى أىأٗخ هٌظوخ 

، فلالِب ركوي فٖ ثواهظ الزولهٗت ّالوزالن ثال الزأٌٍ٘ لَ أهب هب ُٖ هزطلجبد الوؾبفظخ علٔ الأكاء الوٗبكٕ      

 أٗؼب .ٌظوبد ُنٍ الوفٖ  الزٖ ٌٗجيٖ الزأٌٍ٘ لِب

عايبرِب ه  ُنٍ الجواهظ ّكأى ملك ٗ و  فوٖ ّلٌ٘ ُنا ف ؾ ، ثل ٗ   علٔ ؽبػٌبد الأعوبس هَؤّل٘خ إكاهخ      

 . أٗؼب إؽبه هب َٗؤ ثقلهبد هب ثال ث٘اِب لقجورِب للوٌظوبد الوؾزؼٌخ

 الإؽبه الو٘لاًٖ/ الوؾْه الضبلش

  الجؾش ٕ: هْايف الوَزجٌ٘خ آهافِن هي هزي٘وأّلا

 ( هْايفِن هي هؤشواد هزي٘و ؽبػٌبد الأعوبس1)
( هْايف الوَزجٌ٘خ آهافِن رغبٍ هؤشوواد هزي٘وو ؽبػوٌبد 5) راكٌ الٌزبفظ الزٖ ٗاوع رفبط٘لِب الغلّس       

الأعوبس، ّٗوكي هي فاس رفؾظِب ال ْس ، ثأى ُنٍ الوؤشواد يل اٍزؾْمد علٔ هػبُن علٔ ًؾْ عوبم، ّملوك 

( ّثوبًؾواف ها٘وبهٕ 3.560) عوبء هورفو  ثْايو  لؾَبث٘خ لوغول ُنٍ الوؤشواد، ّالونٕثللالخ هالس الأٍّبؽ ا

    (.1.028) ه لاهٍ

)اعز ول ثؾبعوخ هاظون الوٌظووبد الاواي٘وخ X5 وكووب ٗوكوي ال وْس ثبلاعزووبك علؤ ًفوٌ الٌزوبفظ ، أى الوؤشو       

لوٌبٍوجخ( يول اٍوزؾْم علؤ أعلؤ لزلفل ؽبػوٌبد الأعووبس ، هَوبعلح لِوب علؤ هابلغوخ هشوكاد ُ٘كلزِوب م٘وو ا

واف ـ( ّثبًؾوو4.045) ًظو٘ت هووي الوػووب، لاهرفووبح الٍْوؾ الؾَووبثٖ لوغووول الإعبثووبد عل٘وَ، ّالوونٕ عووبء ثْايوو 

)اعز ول ثؾبعوخ هاظون الوٌظووبد الاواي٘وخ لزولفل ؽبػوٌبد  X4  ( ، ّملك ثاكٌ الوؤشوو0.843بهٕ يلهٍ )ـها٘

هْاياِوب( الونٕ اٍوزؾْم كووب ٗجولّ علؤ ايول هَوزْٓ هوي  الأعوبس ، هوي اعول هَوبعلرِب علؤ هابلغوخ هشوكاد

( ، ّثوبًؾواف ها٘وبهٕ يولهٍ 3.105الوػب، ثللالخ الٍْؾ الؾَبثٖ لوغول الإعبثبد علَ٘ ، ّالونٕ عوبء ثْايو  )

(0.987   .) 
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 ( هْايف الوَزجٌ٘خ آهافِن رغبٍ هزي٘و ؽبػٌبد الأعوبس5الغلّس )

 الو ٘بً  

 

 الوزي٘واد

لا ارف  

 روبهب

الٍْؾ  ارف  روبهب ارف  هؾبٗل ارف لا 

 الؾَبثٖ

الاًؾواف 

 الوا٘بهٕ

 % د % د % د % د % د

X1 7 10 13 19 13 19 26 40 8 12 3.224 1.204 

X2 9 13 1 2 8 12 41 61 8 12 3.567 1.158 

X3 5 8 2 3 4 6 35 52 21 31 3.970 1.087 

X4 5 8 8 12 35 52 13 19 6 9 3.105 0.987 

X5 2 3 2 3 4 6 42 63 17 25 4.045 0.843 

X6 2 3 5 8 17 25 35 52 8 12 3.627 0.902 

X7 5 8 10 15 12 18 27 40 13 19 3.493 1.185 

X8 3 5 10 15 25 37 25 37 4 6 3.254 0.943 

X9 5 8 2 3 17 25 23 34 20 30 3.761 1.143 

X10 0 0 8 12 15 22 37 56 7 10 3.642 0.829 

 1.028 3.560 16 11 47 31 22 15 9 6 6 4 الوالس

     

الوؤشوووٗي الووونكْهٗي كوووب ٗظووي الجبؽضووبى ، لاعز ووبكُن  رغووبٍّٗوكووي أى رفَووو هْايووف الوَووزجٌ٘خ آهافِوون 

هوي فواس هابلغوخ  ، ثوب فٖ ملك هشكاد  هْاياِوب ًفَوِب. للوٌظوبدثئهكبً٘خ هابلغخ كبفخ الوشكاد الزٌظ٘و٘خ 

   فِ٘ب.هشكاد الِ٘كلخ 

، ثللالووخ الأٍّووبؽ الؾَووبث٘خ لوغووول  أهووب ث ٘ووخ الوؤشووواد فزواّؽووذ هْايووف الوَووزجٌ٘خ آهافِوون ثقظْطووِن      

 ب.والوشبه إلِ٘ هْيفِن هي الوؤشوٗيالإعبثبد علٔ كل هٌِن ث٘ي 

 ( هْايفِن هي هؤشواد هزي٘و الأكاء الوٗبك2ٕ)
ن ، اٍوزؾْمد هؤشوواد هزي٘وو الأكاء كووب اٍوزؾْمد هؤشوواد الوزي٘وو الَوبث  علؤ هػوب الوَوزجٌ٘خ آهافِو     

( علؤ هػوب ُوؤلاء أٗؼوب، ّملوك ثللالوخ هاولس 6الوٗبكٕ كووب ٗجولّ هوي الٌزوبفظ الزوٖ ٗاووع رفبطو٘لِب الغولّس )

 (.0.913( ّاًؾواف ها٘بهٕ )3.546الأٍّبؽ الؾَبث٘خ لوغول هؤشواد ُنا الوزي٘و، ّالنٕ عبء ثْاي  )

) ٗاول الأكاء الوٌظووٖ هٗبكٗووب ، إما  X11ب، فكبًووذ هوي ًظو٘ت الوؤشوووأهوب الوورجوخ الأّلوؤ لوَوزْٗبد الوػو      

ٌِووب هووي إعوولاك القطووؾ ّرٌف٘وونُب ثوووب ٗؾ وو  هٍووبلخ الوٌظوووخ ّمبٗبرِووب ( ، لاهرفووبح الٍْووؾ  ٍووبعل الوٌظوووخ أّ هك 

( ، فووٖ ؽوو٘ي 0.802( ّثووبًؾواف ها٘ووبهٕ يوولهٍ )3.806الؾَووبثٖ لوغووول الإعبثووبد عل٘ووَ ، ّالوونٕ عووبء ثْايوو  )

)ٗوكوي رؾَوٌ الأكاء الوٗوبكٕ للوٌظووبد ، إما ًغوؼ أكا،ُوب فوٖ  X19لوورجخ الأف٘وح هي ًظ٘ت الوؤشو اكبًذ 

عال الوٌظوخ هؾؾ أع٘ي الكْاكه الوقزلفخ للاول فِ٘ب ( لاًقفبع الٍْؾ الؾَبثٖ لوغول الإعبثبد علَ٘ ه بهًخ 

 (.0.922(، ّثبًؾواف ها٘بهٕ يلهٍ )3.403ثبلوؤشواد الأفوٓ . ّالنٕ عبء ثْاي  )
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 ( هْايف الوَزجٌ٘خ آهافِن رغبٍ هزي٘و الأكاء الوٗبك6ٕالغلّس )

 الو ٘بً    

 

 الوزي٘واد

لا ارف  

 روبهب  

الٍْؾ  ارف  روبهب   ارف  هؾبٗل لا ارف 

 الؾَبثٖ

الاًؾواف 

 الوا٘بهٕ

 % د % د % د % د % د

X11 2 3 0 0 17 25 38 57 10 15 3.806 0.802 

X12 3 5 3 5 24 35 23 34 14 21 3.627 1.013 

X13 3 5 8 12 18 27 31 46 7 10 3.463 0.990 

X14 3 5 6 9 13 19 38 57 7 10 3.597 0.954 

X15 0 0 2 3 20 30 38 57 7 10 3.746 0.682 

X16 0 0 11 16 21 31 26 40 9 13 3.493 0.927 

X17 3 5 5 8 23 33 31 46 5 8 3.448 0.909 

X18 5 8 5 8 18 27 35 51 4 6 3.418 0.987 

X19 3 5 9 13 15 22 38 57 2 3 3.403 0.922 

X20 3 5 5 8 24 36 28 41 7 10 3.463 0.943 

 0.913 3.546 10 7 49 33 28 19 8 5 5 3 الوالس

      

ثقظْص هٍبفل الوٌظوبد ّمبٗبرِب ثْطفِوب  ، لاعز بكُن X11ّٗوكي أى ٗايٓ هْيفِن هي الوؤشو 

اى ، X19 الأهبًٖ ّالزطلابد ، ف٘وب ٗوكي أى رفَو هْايفِن هي الوؤشو أفؼلثوْعت  ٗفزوع أى ٗال 

لاعز بكُن ثْعْك رأص٘واد لاْاهل هقزلفخ فٖ الوغبس النٕ ٗغال الوٌظوخ هؾؾ أع٘ي الكْاكه للاول فِ٘ب ، ّلال 

 هٌِب علٔ ٍج٘ل الوضبس هْاي  الوٌظوبد ال وٗجخ هي هؾاد ٍكي ثاغ ُنٍ الكْاكه.  

 : افزجبه فوػ٘بد الجؾشً٘ب  صب

 ( افزجبه فوػ٘خ الجؾش الأّل1ٔ)
( عووي ّعووْك عايووخ اهرجووبؽ هاٌْٗووخ ثوو٘ي الوزي٘ووو الوَووز ل للجؾووش )ؽبػووٌبد 7ركشووف هاط٘ووبد الغوولّس )     

( عٌول 0.783الأعوبس( ّث٘ي الوزي٘و الوازول )الأكاء الوٗوبكٕ( ، ّملوك ثللالوخ هابهول الاهرجوبؽ الجبليوخ ي٘وزوَ )  

( ، هوووب َٗووبعل علوؤ ال ووْس ث جووْس فوػوو٘خ الجؾووش الأّلوؤ ، الزووٖ رَووبءلذ عووي عايووخ 0.01ٌْٗووخ )هَووزْٓ الوا

 الاهرجبؽ ث٘ي ُنٗي الوزي٘وٗي ّيْرِب ّهاٌْٗزِب.

 ( هابهل اهرجبؽ ث٘ي الوزي٘وٗي الوجؾْص٘ي7الغلّس )

 الوزي٘و الوازول

 

 الوزي٘و الوَز ل

 الأكاء الوٗبكٕ

 

 

 0.783   ؽبػٌبد الأعوبس

P 0.01                                                                                                 N=67 

 افزجبه الفوػ٘خ الضبً٘خ    ( 2)

( ال ْس، ث جْس فوػ٘خ الجؾش الضبً٘خ أٗؼب ، ّالزٖ هفبكُب: ْٗعول 8ٗوكي ثبلاعزوبك علٔ هاط٘بد الغلّس )ّ      

 ظبف٘خ لؾبػٌبد الأعوبس ثْطفِب هزي٘وا هَز ا  فٖ الأكاء الوٗبكٕ ثْطفَ هزي٘وا هازولا .رأص٘و مّ كلالخ إؽ
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 ( هالوبد أًوْمط الاًؾلاه القطٖ ث٘ي الوزي٘وٗي الوجؾْص٘ي8الغلّس )

 الوازول        

 

 الوَز ل 

 الأكاء الوٗبكٕ

R
2

 F t  

 الغلّل٘خ الوؾَْثخ الغلّل٘خ الوؾَْثخ

 ؽبػٌبد الأعوبس

0.61 

 

102.772 

 

6.85 

 

10.138 

 

2.617 

 

0.783 

 

P 0.01                                                                                                 N=67 

 أهب الأكلخ الزٖ رلعن ملك ، ف٘وكي إٗغبىُب علٔ الٌؾْ الأرٖ:     

Rٗزؼؼ هي هابهل الزؾلٗل )     
2

%( هي الزجبٗي فٖ الأكاء الوٗبكٕ رفَوُب هؤشواد هزي٘و ؽبػٌبد 61( أى )

 %( فزفَوٍ هزي٘واد أفوٓ م٘و هجؾْصخ.39الأعوبس ، أهب الجبيٖ هي الزجبٗي الجبليخ ًَجزَ )

( الزووٖ عووبءد علوؤ ًؾووْ أعلوؤ هووي ي٘وزِووب الغلّل٘ووخ 102.772( الوؾَووْثخ الجبليووخ )Fّروولعن ملووك ي٘وووخ )     

( الزوٖ راول ( ، كووب ّرولعن ملوك ي٘ووخ )0.01( ّهَوزْٓ الواٌْٗوخ )1، 65هعوخ الؾوٗوخ )( عٌل ك6.85الجبليخ )

( هي الزي٘وو فوٖ الأكاء الوٗوبكٕ ثْطوفَ ًز٘غوخ ري٘وو ّؽولح ّاؽولح فوٖ ؽبػوٌبد الأعووبس ، ُّوٖ ًز٘غوخ 0.783)

غلّل٘خ الجبليوخ ( ، الزٖ عبءد علٔ ًؾْ أعلٔ هي ي٘وزِب ال10.138( الوؾَْثخ الجبليخ )tرلعوِب هاٌْٗخ ي٘وخ )

 ( عٌل هَزْٓ ّكهعخ الؾوٗخ الوشبه إلِ٘وب.2.617)
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 الاٍزٌزبعبد ّالزْط٘بد/  الوؾْه الواث

 أّلا : الاٍزٌزبعبد
علؤ هي الاٍوزٌزبعبد، ٌْع٘ي ث ٖ للجؾش، ٗوكي القوّط اعزوبكا علٔ هب ّهك فٖ الإؽبهٗي الٌظوٕ ّالو٘لاً     

 :الٌؾْ اٙرٖ

 ّٗزغلٔ أُوِب ، ف٘وب هفبكٍ اٙرٖ: ، الاٍزٌزبعبد الٌظوٗخ( 1)

ؽبػووٌبد ثِووب زوزوو  الزووٖ ر، هاووبلن الوياٗووب الٌظوووٕ للجؾووش  الإؽووبهّهك فووٖ  اعزوووبكا علوؤ هووب ارؼووؾذ  أ. 

 ثئهكبً٘ووخالو٘وويح القبطووخ  ّهٌِووبٌووب الاوايووٖ ، وياٗووب ماد الؾبعووخ الِ٘ووب فووٖ هغزوااللاٍوو٘وب ،  الأعوووبس

ووبد ُونا الوغزوو  ، ثوللا هٌِوب فلهوخ لوٌظ الإفوبكحَبعل علٔ ، هوب ٗ إؽبهُبالكفبءاد الالو٘خ اٍزضوبه 

ثؾضوب عوي الأهوبكي الوٌبٍوجخ لاٍوزضوبه كفوبءرِن فِ٘وب ، ُغوح الالٗل هٌِب الٔ ٗؤكٕ يل إُوبلِب هوب هي 

 .إعلاكُبكبفخ الغِْك الزٖ ثنلذ فٖ ٍج٘ل ثبلزبلٖ ػ٘بح ، ّ كوب ُْ ؽبطل اٙى

ر ولهِب  أىالقولهبد الزوٖ ٗوكوي  هاوبلن إلَ٘الوشبه  الإؽبههك فٖ ّ ذ اعزوبكا علٔ هبرجٌ٘فؼا عي ملك ة. 

ٍوْاء عوبءد ُونٍ القولهبد علؤ هثووب الوٌظووبد الاوث٘وخ أٗؼوب، ٘وخ ّلوٌظوبد الاوايُنٍ الؾبػٌبد ل

غوخ هشوكاد الوٌظووبد لعلؤ شوكل اٍزشوبهاد لواب أّفوٖ ثٌوبء الوٌظووبد الوَوزؾلصخ  إٍِبهبدشكل 

 ال بفوخ

هاوبلن الؾبعوخ الوبٍوخ لِونا فٖ ػْء هب ّهك فٖ ُنا الإؽوبه رجٌ٘ذ  إمالوٗبكٕ ،  كاءالأكنلك ف٘وب ٗقض . د

الؾبػو ،  أكافِب، لاٍ٘وب فٖ إل  أٗؼبهي يجل كبفخ الوٌظوبد الاواي٘خ ، ثل ّالاوث٘خ  الأكاءالٌْح هي 

خ ًوْاؽٖ ، الزوٖ ريويّ ثوٌزغبرِوب كبفو الأعٌج٘وخهٌبفَوخ الوٌظووبد  الأؽوْاسٗز٘ؼ لِب ثؾبس هي  ّالنٕ لا

 الَْي٘ي الاوايٖ ّالاوثٖ.

رظبه٘ن الوٌظوبد الونكْهح كَوج٘ل لاثول هٌوَ لاًز وبس هوي  إعبكحس. فؼا عي ملك رجٌ٘ذ هابلن الؾبعخ الٔ 

   الوٗبكٕ الوٌشْك.  الأكاء الأكاء الؾبػو لِنٍ الوٌظوبد الٔ

 ف٘وب هفبكٍ اٙرٖ:أٗؼب ، ، ّٗزغلٔ أُوِب  الاٍزٌزبعبد الو٘لاً٘خ( 2)

فوٖ الوغزوو  الوجؾوْس ، ّروأص٘وٍ بلأكاء الوٗوبكٕ ب روذ رَو٘زَ ثوصجْد اهرجبؽ هزي٘و ؽبػٌبد الإعوبس ثو . أ     

 .الافزواػبد الزٖ اًطل  هٌِب ُنا الجؾش فَ٘ ، هوب َٗبعل علٔ ال ْس ثظؾخ عولخ

يووله رال ووَ         نكْهفووٖ ػووْء صجووْد رووأص٘و هزي٘ووو ؽبػووٌبد الأعوووبس كوووب ٍووج ذ الإشووبهح ثووبلأكاء الووو .ة

ُنا الزأص٘و ثْطفَ يبفن علٔ الٌؾوْ الوشوبه إل٘وَ   ٔش، ٗوكي الزاو٘ن كبٍزٌزبط آفو علجؾوغزو  ُنا الث

 فٖ هقزلف الوٌظوبد ثيغ الٌظو عي ؽج٘ازِب.

رْع٘وَ لإعوبكح . ّكنلك ٗوكي الاٍزٌزبط أٗؼب ، ثئهكبً٘خ الاعزووبك علؤ هزي٘وو الؾبػوٌبد ، ثْطوفَ هولفل د     

 الزوٖ رازوولٍالوٌظووبد  هكبًبدرايٗي  ِن فَٖٗعلٔ ًؾْ ،  ثوب ٗغالَ هٗبكٗب، الؾبػو  أكاء الوٌظوبد

 .فٖ الأٍْا 

 صبً٘ب : الو زوؽبد
  :اٙر٘خاعزوبكا علٔ اٍزٌزبعبد الجؾش ، ٗوكي ر لٗن الو زوؽبد      

د الأعووبس الاواي٘وخ ،  للاوول الغوبك فوٖ ٍوج٘ل الزأٍوٌ٘ لؾبػوٌبالواٌ٘٘ي ثوئكاهح اللّلوخ ٗؾش الجبؽضبى  .1

٘وخ فوٖ هغوبس الٌِوْع ثْايو  علٔ الٌؾْ النٕ رن ّطفَ فٖ الإؽبه الٌظوٕ للجؾوش ، لووب لونلك هوي أُو

، لالِوب رؾفوي للُْلوخ الأّلؤ ؽكْه٘وخ الوٌشوْكح ؾبػوٌبد الأى ركْى هي  ػ٘و. ّلا  هٌظوبد ُنا الجلل

 . هي فاس ًغبؽِب الوور ت الوَزضووٗي فٖ ال طبح القبص لجٌبء ؽبػٌبد هوبصلخ

هي الجبؽض٘ي ّالالوبء الاًقواؽ فٖ ُنٍ الؾبػوٌبد رٌو٘وخ لِوب، ّرجٌوٖ  اي٘خٗؾش الجبؽضبى الكفبءاد الاو .2

 .ملك ثْطفَ ًلاءا ّؽٌ٘ب ر   علِ٘ن هَؤّل٘خ الاٍزغبثخ لَ

هبل٘وب للَواٖ ًؾووْ هوٌِن ٗؾوش الجبؽضوبى ُونٍ الكفوبءاد ، لاٍو٘وب الو زولهٗي  للو زووػ الَوبث  ... إكووبلا .3

   .اٍزضوبهلِن لء الؾبػٌبد هي يجلِن ، ّعل  ملك فوطخ رجٌٖ فكوح ثٌب

علؤ ر ولٗن الزَوِ٘اد للوَوزضووٗي إلِ٘ن الوشبه  واٌ٘٘يرَِ٘ا للو زوػ الَبث  ..... ٗؾش الجبؽضبى ال .4

ٗواعٔ كغيء هوي شووّؽ ر ولٗن ُونٍ الزَوِ٘اد الزوك٘وي  أى، ّعلٔ  الأعوبسؽبػٌبد  إًشبءفٖ هغبس 

الؾبػوٌبد علؤ ّفو  افؼول  إًشوبءهوي عِوخ ّعلؤ ػووّهح  الاواي٘وخ لو٘خعلٔ اٍزضوبه الكفبءاد الا

 .أفوٓهي عِخ  الأّطبف

الٌظوو ثزظوبه٘ن هٌظووبرِن ،  إعوبكحالَواٖ ًؾوْ علؤ ٗؾش الجبؽضبى ال بفو٘ي علٔ الوٌظوبد الؾبػووح  .5

ٔ الأكاء الوٗووبكٕ ال ووبفن علوؤ ّفوو  هووي طوو٘يزَ الؾبػوووح الوو أكافِووبثوووب َٗووبعلُب علوؤ الزؾووْس فووٖ 

 .الٌظوٕ للجؾش الإؽبهالزٖ رن عوػِب فٖ  ّطبفالأ
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 رظوبه٘ن إعوبكحهِوبم فوٖ  علؤ الزاوبّى هو  الغبهاوبدٗؾش الجبؽضبى الولٗوٗي فٖ الوٌظووبد الوونكْهح  .6

كَوج٘ل  أمُوبًِن أى رؾزول هكبًِوب فوٖ، الزٖ ٗغت  الأعوبسبد ٌهٌظوبرِن لؾ٘ي الزأٌٍ٘ الوط٘ي لؾبػ

 .رؾ ٘ ب لِنا الِلف هٌَ لإفبكحلاثل هي ا

هوي فواس ثؾوْصِن الاوبلٖ ٗؾش الجبؽضوبى ىهافِون هوي الجوبؽض٘ي اٗواء هزي٘ووٕ ثؾضِووب الاُزووبم  أف٘وا .7

، ّلاول هووب الوِوو٘ي  ، لال ملك ٗف٘ول فوٖ رَول٘ؾ هيٗولا هوي الؼوْء علؤ ُونٗي الوزي٘ووٗي ّكهاٍبرِن

 :اٙر٘خٗغت الزأك٘ل علَ٘ اللهاٍبد 

 َفٖ الوٌظوبد ّروش٘  ْعَ٘ الاٍزضوبهفٖ  ر الأعوبسكّه ؽبػٌبد    أ.

  .٘خبكٕ فٖ رايٗي الفبعل٘خ الزٌظ٘والوٗ الأكاءة. كّه 
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 "، كاه الكزت للطجبعخ ّالٌشو ، عبهاخ الوْطلرطج٘ برِبّ

 هلفل هزكبهل "،  كاه الووٗـ ،عوبى –( ، "الإكاهح الإٍزوار٘غ٘خ 2008. ُل ، شبهلي ّعًْي عبهكٗش،)7    

 

 صبً٘ب : الأعٌج٘خ
(  ً A) Journals 

1. Fleisher,C.&Mahafy .,(1997),"A Balanced Scorecard Approach To Public Relation 

management Assessment", Public Relation   

     Review,23 (2)  

2. Haji Abdul Mana ,(2000) Technology Business incubators- Bringing Technology to 

the market place , "witro publications  

3.  March, James G.& Sutton , Robert I.,(1997)," Organization Performance as A 

dependent Variable" ,Organization Science,Vol.(8), No.(6), November – December. 

4.  Paul, A.,& Cusped ,S.,(1995),"Reenginccring Is Just A catalyst In bank Culture 

Change," The Banker Magazine, May-June      

  Books(B) 

1.   Daft, Richard L.(1992) ,"Organization: Theory And Design", 4
th 

  .ed., South – 

Western College Publishing, U.S.A 

2.  Kotler , Philip, (2000)," Marketing Management : Analysis        Planning 

Implementation And Control" , 9
th 

ed., Englewood Cliffs   ,NJ. Prentice – Hall , 

U.S.A   

3. Thomas , L. Wheelen & David, Hunger J., (1986)," Strategic Management", 
2nd

 .ed., Addison – Wesley Publishing , New York.    

(C) Internet 

 www.jic.jo/arabic/index. الووكي الأهكًٖ لدثلاح ،1    

ن هجلف٘ووخ ّرغووبهة عبلو٘ووخ" ، الوٌظوووخ الإٍوواه٘خ : هفووبُ٘،"ؽبػووٌبد الأعوووبس ( 2001، ). الشووجوإّ ، عووبؽف 2    
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