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 المستخلص

ادها "رقابة الذات ، الثقة، معاصر  بؤبع إداريالذات كمفهوم  ةإدارٌهتم البحث بدراسة العلبقة بٌن 
.  الثانً فً الأول المتؽٌر .مع الجدٌة بالعمل بؤبعادها "التحدي، الالتزام، السٌطرة" وتؤثٌرالضمٌر"ٌقظة 

 فى الشهٌد ؼازي الحرٌري فً بؽداد.وذلك فً مستش
 أطباءمنهم  أربعٌنشخصاً. (66عٌنة تتكون من) كؤداة لجمع المعلومات، ووزعت على لاستبانهاتم استخدام 

 المرجح( شخص. وتم استخدام الوسط الحسابً 361، وقد بلػ مجتمع البحث)الإدارٌٌنوالباقً من العاملٌن 
 الفرضٌات. لاختبار إحصائٌةوالانحراؾ المعٌاري ومعامل الارتباط كؤسالٌب 

         تطور متؽٌرات البحث. أنت التً ٌمكن مجموعة من الاستنتاجات والتوصٌا إلىوقد انتهى البحث 

The effect of self management in the hardiness at work / study 

analytic in hospital Alshaheed Gaze Alharery 
              

ABSTRACT 
The research is Concerned the Relationship between Self Management 

which is a modern administrative term and its dimensions "Self Control, Trust, 

and Conscientiousness" with the Hardiness and its dimensions "Challenge, 

Commitment, and Control". And the impact of the first variable on the second in 

The Hospital of Alshaheed Gaze Alharery.  

The Questionnaire used and distributed on sample (60) Persons, contain from 

(40) Doctor, and (20) Employees from the total society (103). 

The statistical methods have been used for testing the hypothesis is the mean, 

standard deviation correlation coefficient. 

    The research ended some conclusions and recommendations which contribute 

in developing the research variables. 
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  المقذمت
تشهد المنظمات فً الوقت الحاضر ومع مرور الوقت تطورات كثٌرة وفائقة السرعة سواء ما تعلق 

ات العاملٌن لتحسٌن العمل وزٌادة كفاءته وفاعلٌته، لذلك تم التطرق فً هذا بتطوٌر قدر أممنها بالتكنولوجٌا 
 بٌن هذٌن المصطلحٌن. والأثرالذات وجدٌة العمل لمعرفة الارتباط  إدارة إلىالبحث 

 إلامنظمة خدمٌة من منظمات المجتمع  أهمٌهتم البحث بدراسة هذٌن المتؽٌرٌن ومدى وجودهما فً 
فرعٌة، بٌنما تكونت الجدٌة  إبعادالذات كمتؽٌر مستقل ثلبثة  إدارة. تضمنت توٌٌهمامسوهً المستشفى وبٌان 

 -محاور رئٌسة: أربعةٌتكون البحث من . أٌضافرعٌة  إبعادفً العمل كمتؽٌر معتمد من ثلبثة 
 لث:الثا ، المحورالنظري للمتؽٌرٌن الإطار، المحور الثانً:  منهجٌة البحث ودراسات سابقة :الأولالمحور 

 الاستنتاجات والتوصٌات. -المحور الرابع تحلٌل البٌانات وتفسٌر النتائج،

 منهجٍت البحث ودراساث سابقت -الأولالمحىر 
  -: منهجٌة البحث :أولا
 مشكلة البحث  -أ

فً ظل ظروؾ اللب تؤكد البٌئً العالً، وتؽٌر ظروؾ البٌئة الداخلٌة والخارجٌة للمنظمات تزاٌدت ضؽوط 
عباء الملقاة على عاتق العاملٌن لدرجة ٌصعب معها إدارة العاملٌن لذاتهم، وهذا ٌنعك  سلباً على العمل والأ

مستوى جدٌتهم بالعمل، وتتجسد المشكلة على الصعٌد التطبٌقً فً قلة الدراسات الملحوظة الخاصة 
ٌمكن  ما تقدم وفً ضوء بالمتؽٌرٌن على صعٌد المنظمات العامة العراقٌة خصوصاً فً مجال الخدمات.

  -:آلاتٌةتلخٌص مشكلة البحث بالتساإلات 
 )المستشفى(؟  فً المنظمة قٌد البحث وإبعادهاالذات  إدارة ما مستوى -3
 ة؟مفً المنظ وإبعادهاالجدٌة فً العمل  ما مستوى -2
 الذات والجدٌة بالعمل ؟ إدارةالعلبقة بٌن  ما هً -1
 ً الجدٌة بالعمل؟ فالذات  إدارةتؤثٌر  ما هو -4
   ؟(إداري -لنوع العمل )طبً وفقاً  عٌنة البحث إجاباتهناك فروق معنوٌة فً هل  -5

 البحث  أهمٌة -ب
 -البحث بما ٌلً: أهمٌةتتلخص 

فً الدوام  أوقاتهمٌشؽل العاملون معظم  إذدراسة المتؽٌرٌن،  أهمٌةالبحث من  أهمٌةتنطلق  -3
بجوانبهم النفسٌة وما ٌتؤثرون لم تكن جمٌعها مرتبطة  أنالرسمً وان اؼلب تصرفاتهم وجهودهم 

 به من ظروؾ مختلفة تنعك  آثارها على مستوى جدٌتهم بالعمل. 
)على حد علم  معاً  إلٌهماٌعّد البحث محاولة متواضعة للجمع بٌن تولٌفة متؽٌرات لم ٌتم التطرق  -2

 ، خصوصاً على النطاق المحلً.الباحثان(
الذات والجدٌة فً  إدارةنظري ومفاهٌمً عن  إطارللمكتبة العراقٌة والعربٌة لتكوٌن  أؼناءٌمثل  -1

التً ركزت على  والأجنبٌةلم ٌجد الباحثان سوى عدد محدود جداً من الدراسات العربٌة  إذالعمل، 
ركزت الذات وتحدٌداً فً مجال العلوم النفسٌة، ودراسة عربٌة واحدة فً مجال العلوم التربوٌة  إدارة

 .على  الجدٌة فً العمل 

 البحث اؾأهد -ج
  -:الأتًتحقٌق  إلىٌهدؾ البحث 

الذات والجدٌة فً العمل بما ٌساهم فً سد جزء من  إدارةوضع تؤطٌر نظري وفكري لموضوعً  -3
 النقص فً المكتبتٌن العراقٌة والعربٌة.

 .فً المستشفى وإبعادهما تشخٌص واقع مستوى المتؽٌرٌن -2
 .بحثالذات فً جدٌة عمل عٌنة ال إدارةتوضٌح مدى ارتباط  -1
 .الذات فً جدٌة عمل عٌنة البحث إدارة تؤثٌرتوضٌح  -4
        لنوع العمل عٌنة البحث عن المتؽٌرٌن وفقاً  إجاباتتشخٌص مدى وجود فروق معنوٌة فً  -5

   (.إداري-)طبً
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  فرضٌات البحث -د
  -ٌشتمل البحث على ثلبث فرضٌات رئٌسة ، تتفرع منها عدة فرضٌات فرعٌة هً:

  الأولى الفرضٌة الرئٌسة -3
  الذات والجدٌة فً العمل. إدارةتوجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن 

 -:الآتٌةالفرعٌة تتفرع منها الفرضٌات 
 العمل منفردة ومجتمعة.بالجدٌة أبعاد توجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن رقابة الذات و(أولا)

 لعمل منفردة ومجتمعة. با وأبعاد الجدٌةالثقة  ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن توجد علبقة)ثانٌاً(
   العمل منفردة ومجتمعة.ب وأبعاد الجدٌةتوجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن ٌقظة الضمٌر )ثالثاً(
 الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة  -2

 الذات فً الجدٌة بالعمل . إدارة لإبعادتوجد علبقة تؤثٌر ذات دلالة معنوٌة 
  -:الآتٌةٌات الفرعٌة تتفرع منها الفرض

 بالعمل منفردة ومجتمعة. أبعاد الجدٌةً رقابة الذات فلتوجد علبقة تؤثٌر ذات دلالة معنوٌة ( أولا) 
  بالعمل منفردة ومجتمعة. أبعاد الجدٌةلثقة فً لتوجد علبقة تؤثٌر ذات دلالة معنوٌة  )ثانٌاً( 

  بالعمل منفردة ومجتمعة. أبعاد الجدٌةلضمٌر فً ٌقظة التوجد علبقة تؤثٌر ذات دلالة معنوٌة  )ثالثاً(
 الفرضٌة الرئٌسة الثالثة  -1
  (إداري -الذات فً الجدٌة بالعمل وفقاً لنوع العمل )طبً إدارةفروق معنوٌة لتؤثٌر  لا توجد

 مجتمع البحث وعٌنته  -ه
فً  ذٌن القسمٌنفً ه الإدارٌٌن ، معفً قسمً الجملة العصبٌة والقلبٌة الأطباءٌمثل مجتمع البحث 

فً  الأطباءشملت  إذ قصدٌهعٌنة البحث فكانت  إما.(361بلػ عددهم) إذ مستشفى الشهٌد ؼازي الحرٌري
 .(26) ، والإدارٌٌن(46وعددهم ) ؼرفة العملٌات الجراحٌة

 خصائص العٌنة -و
 -:الأتًخصائص عٌنة البحث بالجدول  ٌمكن تلخٌص

 ( خصائص عٌنة البحث3جدول)

 العدد الكلً الإناث الذكور الجن 

 66      21                              13           العدد

    سنة. 15 - سنة26بٌن  أعمارهماؼلب المجٌبٌن انحصرت  العمر
 سنة. 45من  لأكثرواقل الفئات هً 
 الفئات.باقً 

16 
8 
22 

 66 المجموع

 نة.س 25-سنة5بٌن سنوات الخدمة  انحصرت اؼلب سنوات الخدمة
 سنة. 45-سنة  16واقل الفئات بٌن 

 باقً الفئات .

56 
3 
9 

 . والبكالورٌو اؼلب الفئات لحملة الدبلوم العالً  التحصٌل الدراسً
 اقل الفئات لحملة الماجستٌر.

 الفئات.باقً 

39 
39 
12 

 66 المجموع

 طبً نوع العمل
 إداري

46 
26 

 66 المجموع
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 الصدق والثبات  -ط
 -:هصدق الاستبان -3

ودرجة  ة مدى دقة صٌاؼة عبارات الاستبانهالمختصٌن ، لدراس الأساتذةعلى عدد من  عرضت الاستبانه
فً ضوء التعدٌلبت  النظر فً بعض عبارات الاستبانه بإعادةالبحث .وقد قام الباحثان  لأهداؾ ملبءمتها
 المقترحة. 
 المحكمٌن هم : الأساتذة
 والاقتصاد/ جامعة بؽداد . رةالإدا_كلٌة  لًخالشٌالرزاق  عبدد ا. -3
 /هٌئة التعلٌم التقنً .الإدارٌة_ الكلٌة التقنٌة  يالعزاوم.د بشرى هاشم  -2

وجود  إلى%(، مما ٌشٌر 31)إلفابلػ معامل  إذ (Cronbach Alpha)الفا كرونباخوقد تم استخدام معادلة 

 .ترابط  جٌد بٌن عبارات الاستبانهاتساق و
 -ثبات الاستبانة : -2
بلػ معامل الارتباط  إذدام طرٌقة التجزئة النصفٌة من خلبل تطبٌق الاستبانة على عٌنة عشوائٌة ،تم استخ

 ثبات( وبذلك تعّد الاستبانة ذات 6.33( بلػ )spearman - brownالاختبار بطرٌقة ) إعادة( وعند 6.63)

 عالً.

 جمع البٌانات أسلوب -ن
مستشفى الشهٌد ؼازي  منتسبًٌعلى عٌنة من  وزعت استبانهتم جمع البٌانات من خلبل استمارة 

تعرٌفٌة ، والثانٌة ذات علبقة بمتؽٌرات البحث  الأولى الحرٌري، وقد تضمنت الاستبانة نوعٌن من المعلومات:
 -( سإالاً توزعت على متؽٌرات البحث وكالاتً:29وقد تضمنت )

 ، والثقةأسئلة( 5) هً: رقابة الذات( سإالا، وزعت على المتؽٌرات الفرعٌة و34) الذات: ضمت إدارة -أ
 .   أسئلة( 5) ، وٌقظة الضمٌرأسئلة( 4)
 والالتزام أسئلة،( 5) ( سإالا، وزعت على المتؽٌرات الفرعٌة وهً: التحدي35) : ضمتالجدٌة بالعمل -ب
 .أسئلة( 5) ، والسٌطرةأسئلة( 5)

  -:الآتٌةالاستبانة من المصادر  إعدادوقد تم 

 ( .Daniel goleman,1998الذات ) إدارة -
  ( .2666الجدٌة بالعمل)القاروط ، -

  الإحصائٌة الأسالٌب -ك
 وكما ٌؤتً: البٌاناتلؽرض تحلٌل  الإحصائٌة الأسالٌبتم توظٌؾ عدد من 

 الوسط الحسابً.  - أ
 الانحراؾ المعٌاري. - ب
 المتؽٌرٌن.لاختبار معنوٌة العلبقة بٌن  Tاختبار - ت
 ٌن المتؽٌرٌن.لاختبار معنوٌة التؤثٌر ب Fاختبار  - ث
 Mann- Whitneyاختبار - ج
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 دراسات سابقة:  ثانٌاً:
  -الذات: بإدارةدراسات تتعلق  - أ

معتمد،  أوالذات كمتؽٌر رئٌسً مستقل  إدارة إلى)على حد علمهما( أي دراسة تتطرق  لم ٌجد الباحثان
الباحثان عدد من هذه  ء الشعوري، لذلك سٌذكرالذكا إبعادالذات كبعد فرعً من  إدارةتم العثور على  وإنما

 الأحدث إلى الأقدموثانٌاً وفقاً لأسبقٌتها الزمنٌة من  فالأجنبٌة وفقاً للدراسات العربٌة أولاالمتسلسلة الدراسات 
  -ومنها:
 ( 2668)الطائً ودهام،  -3

 "لمنظمًا"تؤثٌر الذكاء الشعوري فً الذكاء 
كؤداة  ةتم استخدام الاستبان إذ. لمنظمًاء تؤثٌر الذكاء الشعوري فً الذكبتحدٌد  اهتمت هذه الدراسة

( فرد من العاملٌن فً الشركة العامة للصناعات الكهربائٌة ، 56لجمع البٌانات التً وزعت على عٌنة بلؽت)
البحث هو حاجة المنظمة لتعمٌق الذكاء الشعوري لدى العاملٌن فً جمٌع  إلٌهاومن ابرز النتائج التً توصل 

 الذات إدارةال وخصوصاً فً مج إبعاده

  ( ,Elahi, 2005KhalidNauman, Bhatti ,) دراسة -2

 ." افتراضًمشروع  إدارةالشعوري فً  دور الذكاءعنوان"بفً دراسة 

(Role of Emotional Intelligence in Virtual Project Management) إلددى، هدددفت الدراسدة 

الدذات  إدارةتدم اسدتخدام  إذ.  افتراضدًمشدروع  إدارةتوضٌح العلبقة بٌن الذكاء الشعوري وعناصر/ تحددٌات 
)الثقددة، ٌقظددة الضددمٌر، رقابددة الددذات، التكٌددؾ، الإبعادالفرعٌددة للددذكاء الشددعوري بددالتركٌز علددى  الإبعددادكؤحددد 
  .الافتراضًالمشروع  إدارةالذات تكون عالٌة جداً داخل محٌط  إدارة أن إلى(. تم التوصل والإبداع

1- (2006Sheena & Umesh,  )  

 . ًكوج" دراسة حالة فً البنك الوطنً فً الأداءتم دراسة "تؤثٌر الكفاٌات الشعورٌة فً مستوٌات 

(Impact Of Emotional Compe: In Performance Levels) مكوندة ، طبدق هدذا البحدث علدى عٌندة

 الإبعدداددراسددة  تددم إذالفرعٌددة للكفاٌددات الشددعورٌة ،  الإبعددادالددذات كؤحددد  إدارة( حالددة، وقددد تددم ذكددر 256مددن)
ٌقظة  أن إلٌه)الثقة، رقابة الذات ، ٌقظة الضمٌر، والتكٌؾ، والتوجه للبنجاز والمبادأة( واهم ما توصل البحث 

   .الأخرىمقارنة بالمجموعات  cالضمٌر والتكٌؾ قد حققا نتائج مقبولة وعالٌة بالنسبة للمجموعة 

  -العمل:دراسات تتعلق بالجدٌة فً  - ب
 ( 2666)القاروط، -3

 "الجدٌة فً العمل وعلبقتها بالرضا الوظٌفً".
معرفة درجة الجدٌة فً العمل وعلبقتها بالرضا الوظٌفً لدى مدٌري المدار  الحكومٌة  إلىهدفت الدراسة 

معرفة  إلى. كما هدفت أنفسهممن وجهة نظر مدراء المدار  فً فلسطٌن فً محافظات شمال الضفة الؽربٌة 
، الراتب الشهري، وموقع الإدارٌةلنوع الاجتماعً، المإهل العلمً، الخبرة تؤثٌر كل من المتؽٌرات )ا

المدرسة، ومستوى المدرسة( على مستوى الجدٌة فً العمل لدى مدٌري المدار  الحكومٌة فً محافظات 
درجة  أنالدراسة  إلٌهما توصلت  أهم(. 223الدراسة على عٌنة قوامها) أجرٌتشمال الضفة الؽربٌة. وقد 

 التحدي. وأخٌراللبلتزام ثم السٌطرة  الأولىٌة فً العمل كبٌرة جداً وان ترتٌب مجالاتها كان فً الدرجة الجد

 (  Furlow -Judkins 2003 ,( دراسة -2

Creating a hardy work environment: can organizational policies help?) خلق بٌئة ".)

تمت دراسة مفهوم الجدٌة هنا على  إذدراسة نظرٌة ". ؟عدةالسٌاسات التنظٌمٌة المسا هل تستطٌعجادة:عمل 
دٌة العالٌة تعمل على جذب (2669، المنظمات ذ أن. الإجهادانه وسٌلة لتحسٌن وتقلٌل ضؽوط العمل وتقلٌل 

الذٌن ٌتمتعون بخصائص عالٌة من الجدٌة، قادة الصحة الرٌفٌة قد وضعوا فً تحدي ٌدفعهم للعمل  الإفراد
تحسٌن حالات المرضى ورضا  إلىٌإدي ذلك  إذ،  الإفرادالجدٌة بٌن  لإدامةاسات مإسساتهم على تطوٌر سٌ

  .العاملٌن وقلة معدلات دوران العمل
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                         (Cash,2009دراسة ) -1

(The Impact of Hardiness on Organizational Outcomes: Investigating Appraisal and 
Coping Processes through Alternative Transactional Models)                           " 

استثمار التقوٌم وعملٌات التعامل من خلبل النماذج التبادلٌة تؤثٌر الجدٌة بالعمل على المخرجات التنظٌمٌة:"
                   البدٌلة"

للجدٌة فً العمل مع المخرجات التنظٌمٌة للرضا اختبرت هذه الدراسة العلبقة بٌن المتؽٌرات الشخصٌة       
وشدة دوران العمل. هذه العلبقات اختبرت كذلك من خلبل نماذج تبادلٌة فً استخدام  والأداءعن العمل 

(شخص من العاملٌن فً المنظمات النٌوزلندٌة الكبرى، 293المحاكاة والتعاقب لتقٌٌم العملٌات. بلؽت العٌنة)
النتائج وجود علبقات اٌجابٌة  أثبتتول الجدٌة فً العمل، التقوٌم، وعملٌات المثابرة. الاستبانة ح باستخدام

مع دوران العمل . كما ، ووجود علبقة معنوٌة سلبٌة والأداءمعنوٌة بٌن الجدٌة فً العمل والرضا الوظٌفً 
 أنمساراتها مما ٌدلل  وىأقالعلبقة المباشرة بٌن الجدٌة والرضا فً  أننتائج استخدام نموذج الانحدار  أثبتت

. كما اثبت نموذج مستوى مقابل عالً لها من الرضا عن العمل إلىالمستوٌات العلٌا من الجدٌة تإدي 
 إلىالمحاكاة ملبئمة جٌدة للبٌانات الموجودة ومسار اٌجابً من الجدٌة فً العمل من خلبل التقوٌم الجٌد 

، استنتجت هذه المثابرة المعتمد على العواطؾ  إلىالضعٌؾ التؤثٌر الاٌجابً ومسار سلبً من خلبل التقوٌم 
ٌة الاٌجابٌة والمثابرة فً المستوٌات العلٌا من الجدٌة فً العمل قد تكونت من التقوٌمات الموقف أنالدراسة 
 ل.العم

 الذاث والجذٌت بالعمل إدارة/ ألمحىر ألثانً
 .إبعادها أهمها وذكر مفهومها وتعرٌف إلىسٌتم التطرق  -:  الذات إدارة  -أ
 الذات  إدارةمفهوم وتعرٌؾ  -3

( وفقؤ لما ذكره عدد من ألكتاب والباحثٌن  فً  eIوردت أدارة الذات كؤحد ألأبعاد ألفرعٌة للذكاء ألشعوري)  

( أن من Recker(إذ ٌوضح ) Goleman1998:129 ( ، )Sheena & Umesh ,2006:3ألأدبٌات أمثال )

طبٌعة إحساسه ومشاعره وكٌفٌة ألتعامل مع هذه ألمشاعر وأدارته لها والسٌطرة خلبلها ٌتم معرفة ألفرد ل
علٌها وتوظٌفها اٌجابٌا فً نشاطاته الحٌاتٌة المختلفة مثلب كٌؾ ٌستطٌع إن ٌتعلم فً سلوكه الشخصً وكٌؾ 
 ٌكون صادقا ومتفائلب وٌواجه ألؽٌر والسٌطرة على حالات ألؽضب والحزن 

"القدرة على إدارة شعور الفرد ، ودوافعه وردود  بؤنهاالذات  إدارةوتعرؾ  (. 36:2668)ألطائً والدهام ،

 بٌنما ٌركز  (.Sheila,2006:9حسب ألضرورة" ) على ألتكٌؾ وألتؽٌٌر قادراأفعاله، لٌكون 

 (porter,2002:6  ، على انها "أدارة الحالات ألداخلٌة للفرد )وتسهٌل حصوله على الموارد  واندفاعاته

من حٌث أنها "ألقدرة على أبقاء ألعواطؾ الممزقة  إبعادها أسا  علىأهدافه" ، وهناك من ٌعرفها  حقٌقلت
عن  المسإولٌةقٌد ألتدقٌق )رقابة الذات( ، والحفاظ على معاٌٌر ألصدق والنزاهة )الثقة(، تولً  والاندفاعات

 الأفكارمع  مرتاحاكٌؾ(، وان ٌكون الفرد الت علىالفرد )ٌقظة الضمٌر(، والتعامل مع ألتؽٌٌر)القدرة  إدارة

أن البحوث ألاجتماعٌة العمٌقة مكنت من  (.nauman. et.al,2003:2الجدٌدة والطرق الجدٌدة )الابتكار(" )

الذات للكائن الحً ، أذا  إدارةالذات وكفاءة المجتمع القرٌب من هٌكل وكفاءة  إدارةالتناسق لهٌكل  اكتشاؾ
  -مراحل خاصة هً : أربعلذات للكائن الحً تتضمن ا إدارةأن طبٌعة حلقة 

 ) وظٌفة الدماغ (. ألأفعالبرمجة  -
 صنع القرار) وظٌفة الرؼبة (.  -
 التنفٌذ) وظٌفة العمود الفقري (. -

   (paulauskas,2008:8 ) الإرشاد ) وظٌفة الحوا  (.   -
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 الذات إدارة( حلقة 3) شكل
 
 
 

                                                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تخص دواخل  أنهاالذات من  لإدارةٌتفق الباحثان مع اؼلب تعرٌفات الكتاب والباحثٌن  ما تقدممن كل 
 تفسٌره وتحلٌله لكل ما سلبٌا بحسب أووتصرفات تقوده لفعل ما قد ٌكون اٌجابٌا   مشاعر ودوافعمن  الإنسان

 . ٌدور حوله

                                                                                               الذات إدارةاد أبع -2
التوجه نحو  التكٌؾ، الثقة، ٌقظة الضمٌر، )رقابة الذات، تتكون إدارة الذات من الإبعاد الفرعٌة: 

( فضلب عن الكّتاب والباحثٌن الذٌن تم ذكرهم سابقا والذٌن  sheena& umesh2006:3داء، والمبادأة( )الأ

اعتمدوا إدارة الذات كؤحد الأبعاد الفرعٌة للذكاء الشعوري ونظرا لمحدودٌة البحث فانه سٌتم الاعتماد على 
  -شً من التفصٌل كالأتً:الثقة، وٌقظة الضمٌر( وهً ب ) رقابة الذات، -دراسة ثلبث متؽٌرات :

 self controlرقابة الذات  -أولا
الفطرٌة والرؼبات التً تتعارض مع  أوتجاهل السلوكٌات التلقائٌة ،المعتادة  أو" منع  بؤنهاتعرؾ 

عادة معٌنة ٌتطلب رقابة الذات   أوالتؽلب على نمط ؼرٌزي  إن السلوك الموجه نحو الهدؾ"،

Muravren.Al,2006:524)  ) كان هناك شخص ٌدخن عادة بعد الطعام  فانه ٌتطلب منه بذل رقابة  إذامثلب

لم ٌمار  الشخص الرقابة  فانه ٌتصرؾ  وإذاللذات  لتؽٌٌر هذه العادة وعدم التدخٌن بعد تناول الطعام ، 

م  الذٌن لدٌه الأشخاص إن إلىالتجرٌبٌة   الأدلة( . وتشٌر  Tiffnay,1990:149بشكل تلقائً  وٌدخن )

 ,Tangney.Et.Alفً مجالات متنوعة  ) أفضلدرجة عالٌة من رقابة الذات للمزاج والمٌول ٌحققون نتائج 
2004:275.)                                                        

                                                                                                                                                                                                                            :trustالثقة  -ثانٌاً 
"التوقع الاٌجابً الذي ٌنشا بٌن طرفٌن وذات سلوك منتظم وتعاونً فً الاعتماد على  بؤنهاتعرؾ 

المشتركة مما ٌشجع وٌسهل علبقات التبادل الاجتماعً بٌن الطرفٌن   راؾوالأعوالمعاٌٌر  الأس 

(Barlow,2001:15 ( وبذلك ٌإكد .)Rousseau بان الثقة )حالة نفسٌة  أنها، بل ولا خٌاراسلوكا  لأتكون

  &Ringquist   . (Cho ( 2007:15,نتٌجة لعدداً من الأفعال   سببا أوتكون  إنأساسٌة والتً من الممكن 
من المنظمات التً تنعدم الثقة  وإبداعٌةنجاحا وتكٌفا  أكثرتبرز أهمٌتها كون أن المنظمات التً تتبناها تكون 

للعلبقات الشخصٌة الاٌجابٌة  أساسً( شرط 35: 2668 كما تعّدها )الشكرجً، ( ،64:2663فٌها )الطائً، 
وفاعلٌة فرق العمل ،  والاعتماد المتبادل،وفً الحالات التً تتطلب التعاون  ،السٌاقات التنظٌمٌةفً مختلؾ 

 التنظٌمً بشكل عام.   الأداءوارتفاع مستوى 

صنع 

القرار 

عضو ادارة 

الذات 

 الرغبة

الرقابة           

الإرشاد            

 الحواس

البرمجة      

خدمة 

التطوير             

 الدماغ

 تنفيذ الأداء

العمود 

 الفقري

حلقة ادارة                                    

 الذات
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 :                                                             consientiousnessٌقظة الضمٌر  -ثالثاً 
 للؤداءبشكل خاص  الذات ،ونعنً بها " وسٌلة تنبوء واعدة إدارة إبعادمن   والأخٌرالبعد الثالث 

الاهتمام  ٌعطى  للسلوك المحتمل   إن إذطبٌعة هٌكل الوعً ٌعاد النظر فٌه   إنللوظٌفة " ،   الإجمالً

(.تبرز أهمٌة ٌقظة الضمٌر من خلبل  Robertson,2000:171والمرتبط مع الدرجة العالٌة  من الوعً )

  الأهداؾة بدوافع الانجاز وتوجه تعد وسٌلة تنبإ قوٌ أنها،كما  بالأداءارتباطها المباشر 

(10 Anderson,2009:                                                                                                                           .)                                                                                                                 

 الجدٌة بالعمل  -ب
 -:مفهوم وتعرٌؾ الجدٌة بالعمل -3
وعلماء  نالفلبسفة الوجودٌٌ إعمالانه متؤصل وبصورة نظرٌة فً  جدٌدا،إن مفهوم الجدٌة بالعمل لٌ   

( إذ ٌتضمن خلق معنى  فً  Heidegger1986 ،Franki1960   ،Binswanger1963النف  أمثال )

عام   مإسسً مفاهٌم الجدٌة فً العمل أهم( من Maddiوٌعّد العالم ) (. Bartone: 137:2006ٌاة )الح

تهتم بفحص العلبقة بٌن الجدٌة بالعمل  (Maddi,1984 kobasa & معظم دراسات  ) لقد كانت،1975

لمعلمٌن عملهم مثل ا أماكنفً  الأشخاص، واستطاعا توظٌؾ واستثمار جدٌة الأخرىوالعوامل النفسٌة 
بالعمل كما  وتشٌر الجدٌة (. 32:2666والممرضٌن فً هذه الدراسات )القاروط ، والإدارٌٌنوالرٌاضٌٌن 

 الضؽط فً العمل. أوضاعبؤنها "حالة وسطٌة مهمة من  ( ,3999:36kobasa & Maddi (عرفها 

صائص "مجموعة من الخأنها إلى(Dolbier,Smith,Steinhardt,2007:424كل من ) أشاربٌنما 

 أساسٌةتتكون من ثلبث عناصر  وإنهاالمواقؾ الضاؼطة  عند مواجهةالشخصٌة التً تعمل كمصدر للمقاومة 
الترقٌة والحفاظ على السلوك  مقرراً فًللشخصٌة عاملبً التحدي والالتزام والسٌطرة".وتعّد الجدٌة كعامل  هً:

 إنالعمل بدون  إثناءالنا  بالضؽط ح لماذا ٌصاب بعض مهم فً توضً وهو عاملالصحً فً المنظمات، 

بؤن هناك  ( Subromanian & Vinothkumar, 2009:49) من وٌبٌن كل .( Just, 1999:35) ٌمرضوا فعلٌاً 

ٌتعرضون لمستوٌات عالٌة من الضؽط لكنهم ٌبقون بصحة جٌدة لكونهم ٌملكون هٌكل شخصٌة ٌختلؾ  إفراد
ٌوضح الجدٌة  (2ن الضؽط وٌصٌبهم المرض. الشكل )الذٌن ٌتعرضون لمستوٌات عالٌة م الأشخاصعن 

 بالعمل.   
 بالعمل( الجدٌة 2) شكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ممارسات الصحة الجاد   

                   الاسترخاء              

التغذية                                   

التمرين                            

 ملحقات صحية

عجز الاداء   

المرض البدني   

العصف الذهني   

 اللامبالاة السلوكية        

التعامل الجاد          

ذهني : منظور وفهم        

 الاجراء : حاسم

الاجتماعي   جدية الدعم 

 مساعدة وتشجيع

الاتجاهات الجادة       

الالتزام                 

السيطرة                   

 التحدي 

الظروف الظاغطة   

حادة : تغيرات مشتته  

 غير حادة:الصراعات

الانفعال          

الذهني:متوتر         

 البدني : معباه

سرعة تاثير موروث      

 روابط ضعيفة
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وٌتضح من الشكل إن الجدٌة بالعمل هً تنفٌذ معقول للشجاعة والدوافع لاختٌار المستقبل ، وتجربة 
 الأتًوٌوضح الجدول صلبً(.وبدرجة اكبر من الماضً )التمسك بماهو مؤلوؾ ا جدٌدة تحفز التطوٌر،

 خصائص الجدٌة العالٌة والمنخفضة فً المنظمات.   
 ( 2جدول)                                      

 الجدٌة العالٌة والمنخفضة فً المنظمات                     
 الجدٌة العالٌة                      الجدٌة المنخفضة                

سندون محاولات القادة ٌ إن
أفكارهم، الموظفٌن للتعبٌر عن 

 تمٌٌزهاوان مساهماتهم ٌتم  قدراتهم
 بالمكافآت والثناء والتثمٌن.

القادة مشؽولٌن بؤنفسهم ولا  إن
ٌسندون الموظفٌن ولٌ  لدٌهم الوقت، 

على التعبٌرات  ولا ٌوافقون
 والاحتٌاجات واحتمالات المستقبل.

 تفاعلبت العمل أن
 ستبنً
 امالالتز
 
 البٌئات التً تسمح أن

 ستبنً بالسٌادة
 السٌطرة

 
 
 التؽٌٌر ٌنظر الٌه بؤنه أن

 ٌبنًالثراء 
 التحدي

صعوبة  مهام ذاتالقادة ٌعطون  إن
معتدلة وٌوفرون الموارد المطلوبة  

الموظفٌن ٌجربون النجاح  إن
 والح  بالسٌادة.

، مهاما كثٌرةالقادة ٌفرضون  إن
حالة الفشل  وصعبة للؽاٌة وٌعاقبون فً

ولا وٌمارسون القوة بشكل اعتباطً 
 كافً. الموارد بشكل ٌملكون

القادة ٌظهرون ومن خلبل  إن
والنقاشات بؤن التؽٌٌرات  الأمثلة

مثٌرة للبهتمام ومفٌدة للتعلم وتقلل 
 المعوقات البٌروقراطٌة.

 إن الأمثلةالقادة ٌظهرون ومن خلبل  إن
 وإنهم تهدٌداً  مشتتا وٌمثلالتؽٌٌر ٌكون 
 والتنبوء بالاحداث الأمن إلىٌسعون 

فوق كل اعتبار وٌفضلون السٌاسات 
 المقٌدة والبٌروقراطٌة.

  
Source:(Barton,T.Harnessing    Hardiness.2007:4) .                                                             
                                                            

   -الجدٌة بالعمل والسٌاسات التنظٌمٌة: -2
المدراء هً الطرٌقة الوحٌدة لهٌئات العمل لتحقٌق  أوالنواٌا المدروسة بدقة من قبل القادة  إن

(.وهناك دراسات كثٌرة قد اٌدت جدٌة Judkins & Furlow,2003:2مستوٌات مرتفعة فً جدٌة العمل )

 الضؽط  اثؤرالعاطفً وفً تخفٌؾ  الإعٌاءفً تقلٌل العمل كعامل مساهم 

Maddi,1999.Simoni &Paterson,1997.Turnipseed,1999)                                                ) 

السٌاسات  إنفً ترسٌخ بٌئة عمل فاعلة وذات جدٌة مرتفعة. الأولىوكالة سٌاسات هو الخطوة  فإنشاءلذلك 
الخطوات الفاعلة  أولى ذلك.إنالتً تلً  الأفعال أهمٌة إبرازلكً ٌعملوا من اجل  الموظفٌن إلىتمنح السلطة 

لذلك فؤن سٌاسة التدرٌب الإفراد.الموظفٌن فرصة للتعلم والتً تساعد فً تحسٌن جدٌة عمل  أعطاءهً 

 وزملبإه بؤنه (.,(colleagues&larrabee,2003ٌإكد بهم.ٌتم  إنالمستمر على الجدٌة فً العمل ٌجب 

وبٌن الممرضات فؤن السٌطرة على الممارسات ومنح السلطة كانت وسائل تنبوء قوٌة بالرضا الوظٌفً وان 
بالمزٌد من النفوذ والسلطة والالتزام تجاه المنظمة،  نالممرضات المتمٌزات بجدٌة عالٌة فً العمل ٌشعر
ارك المعلومات وٌطلب المدخلبت مفتوح والذي ٌش إداريفزٌادة السٌطرة تتم من خلبل توفٌر نظام اتصالات 

الالتزام فٌتم بناإه من خلبل توفٌر الدعم وبناء العلبقات التً ٌسودها الثقة .ومن خلبل تشجٌع المشاركة  إما،
تحوٌل  إن.كما طبٌعٌا متفوقاالشخصٌة فً الحٌاة الٌومٌة فً المنظمات فؤن التزام الهٌئة سٌصبح نمواً 

سٌاسات تشجع المشاركة فً التؽٌٌر مثل تشجٌع  إنشاءٌجب  إذدي فرص هو جوهر التح إلىالمعوقات 

  (. lbid,2003:2-3داخل المنظمة) أساسٌةالهٌئات على المشاركة فً لجان وهٌئات 
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 الجدٌة بالعمل:  إبعاد -1
 الجدٌة فً العمل هً ثلبثة:الالتزام والسٌطرة والتحدي وٌرمز لها إبعاد إناتفق اؼلب الكّتاب والباحثٌن على 

(3c( كونها تبدأ بالحرؾ )c: باللؽة الانكلٌزٌة ،سنذكرها بشًء من التفصٌل  )- 

 -: challengeالتحدي  -اولاً 

التحدي  لإظهارالضاؼطة كفرص سانحة  الإحداثاحد مجالات الجدٌة فً العمل وٌتضمن التعامل مع 

لدٌهم روح تحدي عالٌة الذٌن  الإفراد إن.(Galla, 1994:14) تهدٌد لمكانة شخص ما أنهاولٌ  على 

 ,Turnipseedسٌتحفزون من خلبل التؽٌٌر وٌتفاعلون مع الانفتاحٌة، المرونة، والابتكار)
الذٌن مروا بتجارب مستوى التحدي  الإفراد إن(Lichtenstein,1995:3(.وبذات الصدد ٌرى )1999:784

ك فؤن النا  الذٌن ٌإمنون بقوة تهدٌد لهم. لذل أنهاحالة ٌتعرضون لها على  أيفٌها منخفض ٌشعرون بؤن 
التحدي ٌعتقدون بؤن ما ٌجعل لحٌاتهم قٌمة هو الاستمرار فً زٌادة المعرفة والحكمة والتً ٌتعلمونها من 

 ( .  kobasa & Maddi,1999:108سلبٌة) أمخلبل التجربة العملٌة سواء أكانت اٌجابٌة 

   -:commitmentالالتزام  -ثانٌاً 
بؤنه    (kobasa,1979.wood,1987) ٌصفه كل من إذرئٌسٌاً للجدٌة فً العمل،  ٌعّد الالتزام بعداً 

فً النشاطات المستمرة، ولٌ   ، والمشاركة والاندماج بنجاح"مٌل للمشاركة والانشؽال بالعمل والمواجهة 

 الملتزمٌن لا الأشخاص إن (.35:2666القاروط ،( الأهداؾالشعور بالاختلبؾ والعزلة وعدم وجود 

بدلاً من الخمول وتفادي العمل                           ألاستباقًتسلمون بسهولة للضؽط وان علبقاتهم تتضمن السلوك ٌس

(Judkins ,Furlow 2003:12) كما ٌإكد (Brooks,1999:3 )الالتزام بالعمل على انه"شًء  أهمٌة

ام ٌعبر عن نفسه بنفسه عندما ٌرى الالتز إننشعر بالاتصال القوي بؤهداؾ مجموعتنا ، وحتى  إذعاطفً 
 كمشاركٌن ولٌ  كموظفٌن".   أنفسهمالنا  

                 -:controlالسٌطرة -ثالثاً 

فعّالاً وان ٌتؽلب  ثر أوٌكون مإ إنٌمكن للشخص  إذ العمل،ٌعّد المجال الثالث من مجالات الجدٌة فً 

                          (.kobasa,1996:37) الضاؼطة فً الحٌاة الٌومٌة الأوضاععلى 

بؤن السٌطرة مسإولة عن نشوء استجابات  (Ingraha  Ursano,Wrihgt,1989)  وٌتفق الباحثون   

 الظروؾ تهدٌدا أكثرتظهر حتى فً  إنٌمكن الضؽط والتً  إزاءواسعة ومتنوعة 

(furlow,judkins,2003:12.)   بالعجز وانعدام الحٌلة  عورالش إلىلذلك فؤن السٌطرة المنخفضة هً المٌل

 (. Cash,2009:5الاوضاع) تؽٌٌر فً

 الإبعادزٌادة تبنً هذه  إلىالطرق التً تإدي  أهمالجدٌة فً العمل سٌوضح الباحثان إبعاد  أهم بعد استعراض
                     -الثلبثة:
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 (1جدول)
 القادة لتشجٌع جدٌة العمل الذهنٌة أفعال

 كٌؾ تدمر الالتزام  كٌؾ تبنً الالتزام                            

الخاصددة بهددم  أفكددارهممسدداعدة ودعددم محدداولات المجموعددات مددن اجددل تقدددٌم  -3
 المهام.  واستخدام مهاراتهم ومواهبهم لأنجاز

 قابل الانجازات.والمدٌح م والمكافآتتقدٌم التقدٌر -2
 تخطٌط فرق العمل وتخطٌط الفعالٌات التً تبنً التماسك. -1
 .مرئٌا ومتطوراتوفٌر مهام ذات مؽزى حٌث ٌكون التقدم  -4
 والتعلم عن بعد(. مثلب المدار )التطوٌر الفرديدعم  -5
 تظهر المحسوبٌة. لا تكون عادلاً: إن -6
 قضاء الوقت مع المجموعات. -3
 الشدة مع المجموعات. أوقاتً المشاركة ف -8
 توفٌر المعلومات عما تقوم بفعله وسبب قٌامك به. -9

 عدم البحث عن التؽذٌة العكسٌة، المدخلبت.-3
 انتقاد المبادرات والحط من شؤنها.-2
 تقوم بترقٌة ذاتك وتحتوي ذاتك. إن-1
 .المكافآتمنح  إزاءبخٌلبً  أو ؼٌر عادلتكون  إن-4
 المجموعات. المباشر معتتجنب التفاعل  إن-5
 توفٌر المعلومات لعدد محدود وقلٌل فقط.-6
 تظهر المحسوبٌة إن-3
 تظهر اهتمام فً الطموحات الفردٌة للمجموعات. لا إن-8
 مبررة على السفر والاتصالات المحلٌة. قٌود ؼٌرتفرض  إن-9

 كٌؾ تدمر السٌطرة  كٌؾ تبنً السٌطرة 

 لٌات العاملٌن لكً ٌنجزوها.ضمن قاب توفٌر مهام ذات تحدي -3
 وضع برنامج تدرٌبً تدرٌجً. -2
 .الأهداؾ لانجازالمطلوب  الموارد والوقتتوفٌر  -1
 . للبنجازوضع معاٌٌر قابلة  -4
 لكً ٌتم البناء علٌها. الأمدً نحو مكاسب قصٌرة عالس النجاح،البناء على  -5

 الكثٌر من المهام مقابل الوقت المحدد. إعطاء -3
 بمستوٌات المهارة. قٌاساً  مهام صعبة جداً  عطاءإ -2
 توجٌه الانتقاد والعقوبات عند الفشل. -1
 التؽذٌة العكسٌة. إلىعدم الرجوع -4
 عدم توفٌر الموارد المطلوبة. -5

 كٌؾ تدمر التحدي  كٌؾ تبنً التحدي  

 التؤكٌد على قٌمة التؽٌٌر من اجل التعلم.  -3
 منٌة.فً جداول ز التؽٌراتضع و -2
 فً تؽٌٌر الخطة لتلبٌة الظروؾ المتؽٌرة. الرؼبة-1
 فرصة للتعلم. أنهامعاملة حالات الفشل على  -4

 .الأمرمهما كلؾ  المفاجآت أو تجنب التؽٌٌر-3
 .أبداعدم المخاطرة -2
والتجددددارب وذلددددك مددددن خددددلبل فددددرض القددددوانٌن  الإبددددداعتقٌٌددددد -1

 والموافقات على كل شًء.
 ٌر الجداول الزمنٌة.عدم تؽٌ-4
 الأخطداءوتشدوٌه سدمعتهم عندد ارتكداب  الآخدرٌناللوم علدى  إلقاء-5

 والفشل. 

Source:Barton,t.barry,l.to build resilience : leader influence on mental hardiness. 
2009:6-7.                                                                                                                                        
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 تحلٍل البٍاناث وتفسير النتائج/ المحىر الثالث
 عرض وتحلٌل النتائج  -أ

ٌناقش هذا المحور الجانب التطبٌقً من البحث وسٌتم فً البداٌة تحدٌد مستوٌات المتؽٌرات التً تمت 
 الاستبانة.  فً استمارة لتسلسلهادراستها وفقاً 

 الذات            إدارة -3
 فرعٌة وستتم مناقشة كل بعد على حدة.  إبعادالذات من ثلبثة  إدارةتتكون 

 العٌنة عن هذا الموضوع. إجابةلتشخٌص  الإحصائٌة الأسالٌب الأتًٌوضح الجدول  -رقابة الذات -(أولا)

 والانحراؾ المعٌاري لفقرات رقابة الذات       المرجح ً ( الوسط الحساب4) جدول                              

 الانحراؾ المعٌاري الوسط الحسابً الفقرات ت

عند الؽضب احتواء مشاعري واندفاعاتً  أحاول -3
 بصورة جٌدة.

1.85 6.95 

 6.94 1.88 ٌبقى سلوكً اٌجابٌاً فً اللحظات الضاؼطة. -2

ً اللحظات اشعر بصعوبة السٌطرة على انفعالاتً ف -1
 الضاؼطة.

2.92 3.69 

 6.92 1.86 بوضوح وتركٌز فً المواقؾ الحرجة.أفكر  -4

من  أكثربظروؾ حٌاتً الشخصٌة  تتؤثر انفعالاتً -5
 .نًتؤثرها بعوامل البٌئة الخارجٌة المحٌطة 

2.93 3.36 

 1.484                         الوسط العام

   
( 1من الوسط الفرضً البالػ ) اعلً ( وهو1.88وسط حسابً قد بلػ ) اعلً إن أعلبهٌتضح من الجدول 

العٌنة ٌكون اٌجابٌاً فً اللحظات  أؼلبٌةسلوك  إن إلى تشٌر إذ( 2( للفقرة )6.94) معٌاري وبانحراؾ
هناك إذ ( 6.95) ( وانحراؾ معٌاري1.85( بوسط حسابً )3) الضاؼطة  وهذا عامل اٌجابً ، ٌلٌها الفقرة

هناك إذ (1.86) (على وسط حسابً بلػ4) وقد حصلت الفقرة الؽضب،شاعر وللبندفاعات عند احتواء للم
 ( وهو اقل من الوسط الفرضً البالػ2.92) اقل وسط حسابً فقد بلػ إماتفكٌر وتركٌز فً المواقؾ الحرجة. 

عالاتهم فً تتفق عٌنة البحث على عدم وجود صعوبة بالسٌطرة على انف إذ( 3.69) معٌاري وبانحراؾ( 1)
اللحظات الضاؼطة وهذه الفقرة السلبٌة تإكد النتائج الاٌجابٌة للفقرات السابقة الذكر من القدرة على التركٌز 

من تؤثرهم بظروؾ حٌاتهم الشخصٌة بوسط  أكثروالسٌطرة.وان انفعالاتهم تتؤثر بعوامل البٌئة الخارجٌة 
من  اعلً( وهو 1.484) عام لرقابة الذات قد حقق(. وان الوسط ال3.36) ( وانحراؾ معٌاري2.93حسابً )

  الوسط الفرضً مما ٌوحً بوجود رقابة للعٌنة على ذواتهم ولكن لٌ  بالمستوى المطلوب.
 الثقة:  -)ثانٌاً(

 (6) ( للفقرة6.54) ( وانحراؾ معٌاري4.52) وسط حسابً لفقرات الثقة اعلً إن (5) ٌبٌن جدول
 ٌلٌها الفقرة تعلقاً وارتباطاً بحٌاة النا ، أكثر (الإدارٌٌن-الأطباء) ة البحثوهذه نتٌجة طبٌعٌة كون عمل عٌن

كما تتفق العٌنة  ( ،6.83) معٌاري وبانحراؾالفرضً  من الوسط اعلً( وهو 1.92( بوسط حسابً )8)
 ( وانحراؾ معٌاري1.43) اجتماعٌاً بوسط حسابً ؼٌر مقبولةعلى عدم التعلٌق عن موضوعات 

 وبانحراؾ معٌاري (1.25) بوسط حسابً بلػ الآخرٌنهناك صعوبة فً مد جسور الثقة مع (،وان 3.65)
علٌها  الإجابة(، وعموماً فؤن جمٌع الفقرات قد تحققت 1.39) وقد بلػ الوسط العام لبعد الثقة (.3.36)

 مما ٌعك  وجود مستوى عالً من الثقة. باٌجابٌة
 
 
 

 
 

 
 والانحراؾ المعٌاري لفقرات الثقة       المرجح الوسط الحسابً ( 5)جدول                              

 الانحراؾ المعٌاري الوسط الحسابً الفقرات ت
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 6.54 4.52 انهض بمسإولٌاتً بروح معنوٌة عالٌة.  -6

 3.36 1.25 .الآخرٌناجد صعوبة فً مد جسور الثقة مع  -3

اعترؾ بؤخطائً وبتصرفاتً ؼٌر المناسبة تجاه  -8
 .لآخرٌنا

1.92 6.83 

عدم التعلٌق عن موضوعات ؼٌر  أحٌانا إلىاضطر  -9
 مقبولة اجتماعٌاً.

1.43 3.65 

 1.39 الوسط العام 

   
   ٌقظة الضمٌر: -ثالثاً()

 -:الأتًهنا ٌوضح الجدول 
 وبانحراؾ (1) من الوسط الفرضً البالػ وهوا على( 4.52( مقدار)36وسط حسابً للفقرة) اعلًبلػ 
( 4.35-4.42-4.56) ( على التوالً وبؤوساط حسابٌة31-32-33(، تلٌها الفقرات)6.62اري )معٌ

( مما ٌإشر وجود اهتمام بالعمل وتحمل المسإولٌة لتحقٌق 6.38-6.63-6.62معٌاري ) وبانحراؾ
 من الوسط الفرضً البالػ اعلًوهو  (1.21) ( فقد حصلت على وسط حسابً بلػ34) الفقرة إما.الأهداؾ

الحسابٌة المذكورة لفقرات ٌقظة الضمٌر بمستوى متوسط   الأوساط( وهو اقل 3.13معٌاري ) وبانحراؾ (1)
من التجارب التً تتعارض مع  لا ٌتعلمون إذ بهوٌدل على قوة شخصٌة عٌنة البحث وتمسكها بما تإمن 

 (.4.364) شخصٌاتهم. بلػ الوسط العام لبعد ٌقظة الضمٌر
 والانحراؾ المعٌاري لفقرات ٌقظة الضمٌر       المرجح الوسط الحسابً ( 6) جدول                            

 الانحراؾ المعٌاري الوسط الحسابً الفقرات ت

 6.62 4.52 التزاماتً وما وعدت به بحرص عال . أنفذ 36

33 
 
 

 6.62 4.56 .بعملًالخاصة  الأهداؾتحقٌق  إزاءكبٌرة اشعر بمسإولٌة 

 6.63 4.42 تنظٌم عملً واٌلبءه اهتمامً الكبٌر. احرص على 32

 
31 

 
 وفقاً لقدراتهم. الإفراد إلى الإعمالٌتم تحدٌد 

 
4.35 

 
6.38 

 3.13 1.21 التجارب التً تتعارض مع شخصٌتً. كثٌران لا اتعلم 34

 4.364                         الوسط العام
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 الجدٌة فً العمل : -2
 فرعٌة وستتم مناقشة كل بعد على حدة. إبعادة تشتمل على ثلبث

 التحدي :-)اولاً(
 الجدٌة فً العمل  إبعادالعٌنة عن فقرات التحدي كؤحد  إفراد إجابات أدناهٌوضح الجدول  

  والانحراؾ المعٌاري لفقرات التحديالمرجح ( الوسط الحسابً 3جدول)

 
(، 6.89) ( وانحراؾ معٌاري4.68بلػ ) إذ( 35وسط حسابً كان للفقرة) اعلً إن أعلبهٌبٌن الجدول  

 ( وانحراؾ معٌاري1.91) تخطٌط استباقً لمواجهة المشكلبت بوسط حسابً بلػ إذ هناك( 36) ٌلٌها الفقرة
 ( وانحراؾ معٌاري1.35(، كما تتفق عٌنة البحث على صعوبة التفاعل مع العمل بوسط حسابً )6.88)
وهو اقل من  (2.55) (، ونلبحظ عدم وجود صعوبة فً تؽٌٌر النشاطات ؼٌر المجدٌة بوسط حساب3.62ً)

 ( وانحراؾ معٌاري2.32 ها الحسابًكان وسط إذ (39فٌما ٌخص الفقرة ) ، كذلك(1) الوسط الفرضً البالػ
(، 1.466) فً تحقٌق طموحات العٌنة.هذا وان الوسط العام قد بلػ أسهمتالجدٌة فً العمل  إن إذ( 3.18)

 مما ٌإكد وجود مستوى من ٌقظة الضمٌر ولكن لٌ  بالمستوى المطلوب. 
 -الالتزام:-)ثانٌاً(

 والانحراؾ المعٌاري لفقرات الالتزام                                       المرجحً الوسط الحساب (8جدول)                           

 الانحراؾ المعٌاري الوسط الحسابً الفقرات                      ت

تجلب الحرٌة المفرطة فً العمل الصعوبات وعدم  -26
 . أداءهالارتٌاح فً 

1.11 3.33 

 3.23 2.93 ؽٌٌره.بت ولا ارؼبنظام حٌاتً مستقر  -23

 3.64 1.26 التً ارتكبها . الأخطاءصعوبة فً تصحٌح  أجد -22

 3.21 1.45 .أدائًالمنظمة عن  أراءجدٌتً فً العمل لن تؽٌر  -21

 3.69 1.93  أفكاري.التزم بالقوانٌن حتى لو تعارضت مع  -24

 1.184                         الوسط العام

 

 الانحراؾ المعٌاري الوسط الحسابً الفقرات ت

 6.89 4.68 طٌع إن ابدء من العمل الذي انتهٌت عنده سابقاً .است -35

اعتمد التخطٌط ألاستباقً لمواجهة المشكلبت  -36
 المستقبلٌة فً عملً.

1.91 6.88 

 6.83 2.55 أجد صعوبة فً تؽٌٌر النشاطات الٌومٌة ؼٌر المجدٌة.  -33

 3.62 1.35 أجد صعوبة فً التفاعل مع عملً. -38

 3.18 2.32 ً فً العمل لم استطع تحقٌق طموحاتً. رؼم جدٌت -39

 1.466                         الوسط العام
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 هناك التزام بالقوانٌن حتى لوإذ ( 24) وسط حسابً كان للفقرة اعلً إن( 8) ٌوضح الجدول
 ( بوسط حساب21ً) ( ، ٌلٌها الفقرة3.69) ( وانحراؾ معٌاري1.93) عٌنة البحث بواقع أفكارتعارضت مع 

 أمروهذا  العلٌا، الإدارة أراءجدٌة العاملٌن بؤداء عملهم لن تؽٌر  إن إذ(3.21) ( وانحراؾ معٌاري1.45)
( 1.11الحرٌة المفرطة فً العمل تجلب الصعوبات بوسط حسابً ) إنلبً. وتتفق عٌنة البحث على س

الالتزام بالقوانٌن والتعلٌمات التً تضع حرٌة العاملٌن  إلى(، مما ٌستدعً العودة 3.33) وانحراؾ معٌاري
 إذ( 3.64) معٌاري ؾوبانحرا (1.26) ( فقد بلػ وسطها الحساب22ً) الفقرة إماالتنظٌمً،  الإطارضمن 

( وهو اقل من الوسط 2.93) ( بمقدار23اقل وسط حسابً فهو للفقرة) إما.الأخطاءهناك صعوبة فً تصحٌح 
 عدم وجود رؼبة فً تؽٌٌر نظام الحٌاة الٌومً.  إلى( وٌشٌر 3.23) ( وانحراؾ معٌاري1) الفرضً البالػ

 ( 1.184) وقد حقق الوسط العام للبلتزام
  -طرة:السٌ-)ثالثاً(
 ( فقرات.5جدٌة العمل وٌضم) إبعادمن  البعد الثالثوٌعّد 

 والانحراؾ المعٌاري لفقرات السٌطرة                                     المرجح الوسط الحسابً  (9) جدول                           

 الانحراؾ المعٌاري الوسط الحسابً الفقرات ت

 3.21 2.12 . إهمالهات هو احد طرق علبجً للمشكلب -25

 3.62 1.15 .أرٌد وما أفكاريمن صعوبة تحدٌد  أعانًما  ؼالباً  -26

 إنالذٌن ٌقولون الإفراد من صعوبة تصدٌق  أعانً -23
 للمجتمع.عملهم مفٌد 

2.86 3.63 

 3.63 1.38 .الرد علٌهم إلىواعمد  بإٌذائً للآخرٌناسمح  لا -28

صرت فً عملً فً ق إذانفسً بشدة  أحاسب -29
 المنظمة . 

4.35 6.99 

 1.28                         الوسط العام

 
( 1) من الوسط الفرضً البالػ اعلً( وهو 4.35) وسط حسابً بلػ اعلً إن أعلبهٌلبحظ من الجدول 

وسط ( ب28) هناك محاسبة للنف  فً حال حدوث تقصٌر بالعمل، ٌلٌها الفقرة إذ( 6.99) معٌاري وبانحراؾ
 ( وانحراؾ معٌاري1.15) ( بوسط حساب26ً) (، ٌلٌها الفقرة3.63) ( وانحراؾ معٌاري1.38) حسابً

تهمل عٌنة  لا إذ( 25) ( للفقرة3.21) ( وانحراؾ معٌاري2.12) اقل وسط حسابً فقد بلػ (، اما3.62)
عملهم مفٌد  إنٌن ٌقولون الذ الإفرادتوجد معاناة فً تصدٌق  البحث المشاكل كؤحد طرق علبجها، كما انه لا

 معٌاري وبانحراؾ( 2.86) ( بمقدار1) جاءت بوسط حسابً اقل من الوسط الفرضً البالػ إذللمجتمع 
الحسابٌة المذكورة  الأوساط(. وٌستخلص الباحثان من مستوى 1.28) (. وبلػ الوسط العام للسٌطرة3.63)

 -:الآتٌةلكلب المتؽٌرٌن  الملبحظات 
توافر  إلى مما ٌشٌر( 1.83بلؽت) إذالذات درجة تفوق المتوسط  لإدارةالعام  الوسط إجمالًحقق  -3

الفرعٌة لها حسب  الإبعادالذات فً المنظمة قٌد البحث بدرجة تفوق المتوسط.وان ترتٌب  إدارة
 الحسابٌة كان لبعد ٌقظة الضمٌر ٌلٌها بعد الثقة ثم بعد رقابة الذات.  الأوساط

الفرعٌة كان  الإبعاد( .وان ترتٌب 1.15درجة تفوق المتوسط بمقدار) كما حققت الجدٌة فً العمل -2
  لبعد التحدي ٌلٌه الالتزام فالسٌطرة
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 اختبار فرضٌات البحث-ب
 الذات والجدٌة فً العمل: إدارة إبعادالارتباط بٌن  -3

  -:الأتًٌمكن تفسٌر علبقات الارتباط من خلبل الجدول 
 ملالذات والجدٌة فً الع إدارة إبعادتباط ومعنوٌاتها بٌن (  علبقات الار36جدول)             

 جدٌة العمل
  إدارة
 الذات

 اجمالً جدٌة العمل السٌطرة الالتزام التحدي

R T الدلالة R t الدلالة R T الدلالة r T الدلالة 

 ؼٌر 3.319 6.348 دال 2.684* 6.264 دال 1.336** 6.185 رقابة الذات
 دال

 دال 1.131** 6.465

 ؼٌر 6.289 6.618 الثقة
 دال

 ؼٌر 3.623 6.311 دال 2.232* ـ6.239
 دال

 ؼٌر 6.565 ـ6.634
 دال

ٌقظة 
 الضمٌر

 ؼٌر 3.335 6.223
 دال

 ؼٌر 3.333 6.352
 دال

 ؼٌر 6.323 6.636
 دال

 ؼٌر 3.639 6.268
 دال

اجمالً 
 الذات إدارة

 ؼٌر 6.916 6.322 دال 2.854** 6.153
 دال

 ؼٌر 3.313 6.343
 لدا

 دال 2.492** 6.133

 
   2.63= 58ودرجة حرٌة 6.65دلالة  عند مستوىالقٌمة التائٌة الجدولٌة 
 2.19=58ودرجة حرٌة 6.63دلالة عند مستوىالقٌمة التائٌة الجدولٌة 
تباٌن علبقات الارتباط واختلبؾ معنوٌاتها بٌن متؽٌرات البحث، وستتم مناقشة هذه  أعلبهٌلبحظ من الجدول 

  -وفقاً للؤتً: العلبقات
 رقابة الذات  -)اولاً(

(، 6.63) عند مستوى معنوٌة (1.336) ترتبط رقابة الذات بثلبث علبقات معنوٌة مع كل من التحدي
( وهنا فؤن 6.63( عند درجة)1.131) جدٌة العمل وإجمالً(، 6.65) عند مستوى (2.684) والالتزام

حققت  إلا أنهاة التحدي والالتزام والى زٌادة جدٌة عملهم. زٌاد إلىزٌادة رقابة عٌنة الحث لذواتهم ستإدي 
تراعً هذا البعد كعامل  إنٌجب على عٌنة البحث  إذ (3.319) علبقة ضعٌفة وؼٌر معنوٌة مع بعد السٌطرة

المشتقة من الفرضٌة الرئٌسة  الأولىالقبول الفرضٌة الفرعٌة  إلى وهذا ٌشٌرمهم فً تحقٌق جدٌة العمل. 
 ومجتمعة". منفردةً تنص"هناك علبقة ارتباط معنوٌة لبعد رقابة الذات ع جدٌة العمل الت الأولى
 الثقة   -)ثانٌاً(

الدذات قدد حققدت علبقدة ارتبداط معنوٌددة  إدارة إبعدادالثقدة كبعدد فرعدً مدن  إن( 36) ٌتبدٌن مدن الجددول
%( وذلك ٌدل 25ٌشكّل )( وهذا 6.65( وعند مستوى )2.232) ( علبقات مع بعد الالتزام4) أصلواحدة من 

الفرعٌدة فقدد  الإبعدادمدع بقٌدة  إمدا زٌدادة التدزامهم التنظٌمدً. إلدىالثقة المتاحة مدابٌن العداملٌن تدإدي  إنعلى 
جدٌدة  إجمدالً(، ومع 3.623) (، ومع السٌطرة6.289كانت علبقة ارتباط ضعٌفة وؼٌر معنوٌة مع التحدي )

تدإدي  السدٌطرة ولا تثٌر التحدي لدى العاملٌن ولا المنظمة لا الثقة داخل إن( وهذا ٌإشر على 6.565) العمل
 .الأولىجدٌة العمل. وبذلك لم ٌثبت صحة الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة المشتقة من الفرضٌة الرئٌسة  إلى
الذات علبقة ارتباط  لإدارةالفرعٌة  الإبعادلم تظهر ٌقظة الضمٌر كؤحد  أعلبهمن الجدول ٌقظة الضمٌر  -)ثالثاً(

الجدٌة فدً العمل.وهدذا ٌشدٌر  إلىتإدي  ٌقظة الضمٌر لا إن إلى جدٌة العمل وهذا ٌشٌر إبعادمعنوٌة مع جمٌع 
 . الأولىالفرعٌة الثالثة المشتقة من الفرضٌة الرئٌسة  رفض الفرضٌة إلى

 الذات  إدارة إجمالً -)رابعاً(
(عند 2.854) ع كل من التحدي( علبقات م4) أصل( علبقات معنوٌة من 2الذات) إدارة إجمالًحقق 
قدرة  أكثرذاتها فؤنها ستكون  إدارةقدرة على  أكثر( وهذا ٌإكد على انه كلما كانت عٌنة البحث 6.63مستوى)

( 2.492جدٌة العمل) إجمالًالذات علبقة معنوٌة مع  إدارة إجمالًعلى مواجهة ضؽوط العمل ، كما وحقق 
صحة  إثباتالذات فً تشكٌل الجدٌة فً العمل. وبذلك ٌتم  إدارةتسهم  إذ( ، 6.63وعند مستوى دلالة)
 الذات وجدٌة العمل.  إدارة إبعادبوجود علبقة ارتباط بٌن  الأولىالفرضٌة الرئٌسة 
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 الذات فً الجدٌة بالعمل  إدارةتؤثٌر  -2
                                              -سٌتم اختبار الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة وفرضٌاتها الفرعٌة وفقا للبتً:

                                                                   بالعملالذات فً الجدٌة  إدارة( علبقات تؤثٌر 33جدول)
 

 
 4.64(=58،3ودرجة حرٌة) 6.65الجدولٌة عند مستوى دلالة  ƒقٌمة 

 3.35(=58،3ودرجة حرٌة) 6.65الجدولٌة عند مستوى دلالة  ƒقٌمة                                 

 

الجدٌة          
 بالعمل 
 

 الذات إدارة

 الالتزام الدلالة التحدي المإشرات
 

 الدلالة
 

 السٌطرة
 

الجدٌة  الدلالة
 بالعمل

 الدلالة

 
 
 

 رقابة الذات

α 2.345  
 
 
 ٌوجد
 تؤثٌر

2.511  
 ٌوجد
 تؤثٌر

2.923 
 

 
 
 ٌوجد لا

 تؤثٌر

2.511  
 

 ٌوجد
 تؤثٌر

β  6.162 6.244 0.103 
 
 

6.216 

 6.348 6.636 6.621 
 

6.364 

ƒ 36.682 4.114 3.298 33.158 

 
 
 الثقة

α 
 

1.219  
 
 

 جدلاٌو
 تؤثٌر

4.664  
 
 

 ٌوجد
 تؤثٌر

2.845  
 
 
 

 لاٌوجد
 تؤثٌر

1.561  
 
 
 

 لاٌوجد
 تؤثٌر

β 6.644 6.654ـ 6.335 6.122ـ 

 
 
 

6.663 6.638 6.638 6.666 

ƒ 
 

6.682 4.838 3.618 6.124 

 
 

 ٌقظة الضمٌر

α 2.256  
 
 

 لاٌوجد
 تؤثٌر

2.628  
 
 

 لاٌوجد
 تؤثٌر

1.223  
 
 

 لاٌوجد
 ٌرتؤث

2.362  
 
 

 لاٌوجد
 تؤثٌر

β 

 
 

6.236 6.382 6.634 6.353 

 
 

6.652 6.621 6.663 6.641 

ƒ  1.349 3.165 6.635 2.611 

 
 
 
 الذات إدارة

α 3.288  
 

 ٌوجد
 تؤثٌر

2.663  
 
 

 لاٌوجد
 تؤثٌر

2.625  
 
 

 لاٌوجد
 تؤثٌر

2.393  
 
 

 ٌوجد
 تؤثٌر

β 6.556 6.389 6.332 6.166 

 
 

6.321 6.635 6.622 6.693 

ƒ 8.348 6.832 3.285 6.239 
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 -:الأتًلجدٌة بالعمل  الذات فً ا إدارةتؤثٌر  باختبار( والخاص 36من الجدول) ٌتضح
 -رقابة الذات:-(أولا)

( ƒبلؽت قٌمة) إذالذات تؤثٌراً معنوٌاً بكل من التحدي  لإدارةالفرعٌة  الإبعادرقابة الذات كؤحد  أظهرت
 ( ، ومع الالتزام6.63) (عند مستوى3.35) ( وهً اكبر من قٌمتها الجدولٌة36.682المحسوبة )

( وهً 33.158) المحسوبة (ƒ) بلؽت قٌمة إذجدٌة العمل  إجمالً (، ومع6.65) (   عند مستوى4.114)
( 2.511,2.511,2.345) الإبعاد( لهذه α) ( ، وبلؽت قٌمة6.63اكبر من قٌمتها   الجدوبٌة عند مستوى )

 هتؽٌٌراً مقدار إن( β) ، كما ٌلبحظ من قٌمة
 وإجمالً( فً )التحدي، الالتزام، 6.216.6.244,6.162) ( فً بعد رقابة الذات سٌحدث تؽٌٌراً مقداره3) 

 ( المحسوبةƒ) بلؽت قٌمة إذمعنوٌاً مع بعد السٌطرة  تؤثٌرارقابة الذات لم تحقق  إن إلا جدٌة العمل(.
وذلك ٌإكد قبول  صحة الفرضٌة الفرعٌة  (.6.65( الجدولٌة عند مستوى )ƒوهً اقل من ) (3.298)

 جدٌة العمل منفردة ومجتمعة.   تؤثٌر علىبؤنه لرقابة الذات المشتقة من الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة  الأولى
    -الثقة:  -)ثانٌاً(

لها تؤثٌر معنوي فً  إذ( علبقات تؤثٌر، 4) أصل(من 3للثقة تؤثٌراً معنوٌاً ) إن أعلبهٌتضح من الجدول 
تؽٌٌراً  إن إلىر (، وهذا ٌش6.65ٌ) ( الجدولٌة عند مستوى دلالةƒ( وهو اكبر من )4.838) الالتزام بمقدار
تؤثٌر      أي( فً بعد الالتزام. بٌنما لم تإشر الثقة 6.124)ـ تؽٌٌر بمقدار إلى( فً الثقة سٌإدي 3مقداره )

( المحسوبة اقل من الجدولٌة وهً    ƒكانت ) إذجدٌة العمل(  إجمالًمعنوي مع كل من )التحدي،السٌطرة، 
رفض الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة المشتقة من  إلى (. وهذا ٌشٌر6.124,3.618,6.682) على التوالً

 الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة. 
 -ٌقظة الضمٌر:  -)ثالثاً(

الذات وبذلك لم ٌثبت صحة الفرضٌة الفرعٌة  إدارة إبعادلم تظهر ٌقظة الضمٌر وجود تؤثٌر معنوي على 
 الثالثة المشتقة من الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة. 

 لذات ا إدارة إجمالً-)رابعاً(
جدٌة  إجمالً( ومع 6.63(عند مستوى)8.348الذات تؤثٌراً معنوٌاً مع كل من التحدي) إدارة إجمالًحقق 

 إلىالذات سٌإدي  إدارة إبعاد إجمالً( فً 3تؽٌٌرا  مقداره) إن إذ(، 6.65( عند مستوى)6.239العمل )
نلبحظ وجود تؤثٌر معنوي فً جدٌة العمل، ولم  وإجمالً( لكل من التحدي 6.166,6.556تؽٌٌر مقداره)

الذات والجدٌة  إبعاد إدارةالالتزام والسٌطرة.وبذلك تقبل الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة بوجود تؤثٌر معنوي بٌن 
 بالعمل.
 اختبار فرضٌة الفروق:-1

كان هناك فروق فً اجابات عٌنة البحث وفقاً لنوع العمل   إن( لمعرفة mann-whitneyتم استخدام )

 (.  داريإ -)طبً

 ( لمعرفة الفروق بٌن  اجابات عٌنة البحث  man-whitneyاختبار) ( 32جدول)                 

 الدلالة p-valueقٌمة man-whitneyقٌمة  المتؽٌرات

 ٌوجد فروق لا 6.113 199 الذات إدارة

الجدٌة فً 
 العمل

 ٌوجد فروق لا 6.533 164

 

اكبر من مستوى  وأنهماالذات والجدٌة فً العمل،  إدارةل من ( لكp-value  )6.533,6.113قٌمة إنبما 

 -الذات فً الجدٌة بالعمل وفقاً لنوع العمل )طبً إدارةفروق معنوٌة لتؤثٌر  لا توجد( لذا 6.65الدلالة)
عٌنة البحث وفقاً لنوع  إجابات(.وهذا ٌثبت صحة الفرضٌة الرئٌسة الثالثة بعدم وجود فروق معنوٌة فً إداري
موقؾ العٌنة حول  إن، وتعنً هذه النتٌجة للئجابات الإجمالًتمت معاملة المتؽٌرات وفقاً للمستوى  إذل العم

 الذات هو موقؾ واحد ومنسجم مع بعضهم بؽض النظر عن طبٌعة عملهم.   وإدارةمتؽٌرات الجدٌة بالعمل 
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 الاستنتاجاث والتىصٍاث/ المحىر الزابع
  -:الاستنتاجات - أ
   -:الآتٌة الاستنتاجات إلىتوصل البحث  
الثلبثة  الإبعادمن بٌن  إلٌهم الأقرببه ن وان البعد  لأبؤ لذواتهم بمستوى  إدارةعٌنة البحث لدٌهم  إن -3

الخدمات  أفضلهو ٌقظة الضمٌر وهذا ٌدل على الشعور بالمسإولٌة والرؼبة فً المحافظة على تقدٌم 
وقد اتضح إن اقل وسط حسابً حقق . الإفرادمباشرا بؤرواح للمواطنٌن ، كون عمل العٌنة ٌرتبط ارتباطاً 

درجة تفوق المتوسط وهو بعد رقابة الذات وهذا لا ٌإشر خلل أو ضعؾ فً رقابة عٌنة البحث لذواتهم 
وإنما هناك عوامل أخرى ترتبط بها وتضعفها منها عوامل البٌئة الخارجٌة وما تفرضه من صعوبات 

عامة وعلى العاملٌن فً منظمات الدولة بصورة خاصة ومنهم الهٌئات على البٌئة العراقٌة بصورة 
 الطبٌة.

تمتلك عٌنة البحث جدٌة فً عملها تمكنها من القدرة على الانجاز وتحقٌق طموحاتهم ، ٌتسم ذلك من  -2
الحسابٌة ، ثم الالتزام واقل مستوى كان للسٌطرة .وٌرجع سبب ذلك  الأوساط اعلًخلبل تحقٌق التحدي 

والى ضرورة التسامح فٌما بٌنهم بما ٌخدم  وأهدافهم أفكارهمتحدٌد  إلىحاجة الفعلٌة لعٌنة البحث لل
 المنظمة و المصلحة العامة للمجتمع.   أهداؾ

الجدٌة فً  إبعاد( مع وجمالٌهاالذات)رقابة الذات، الثقة،  إدارة إبعادوجود ارتباط وتؤثٌر بٌن  -1
للذات بمستوى  إدارة( وهذا ٌإشر انه كلما كانت هناك وجمالٌهاطرة ،العمل)التحدي ، الالتزام ، السٌ

 كبٌر كلما تحققت جدٌة فً العمل بصورة كبٌرة، وٌنسجم هذا مع الطروحات النظرٌة والدراسات السابقة. 
 تم تؤشٌر ضعؾ العلبقة والتؤثٌر إذالفرعٌة للمتؽٌرٌن ،  الإبعادضعؾ الارتباط والتؤثٌر فٌما بٌن  بعض  -4

كما لم تتحقق علبقة ارتباط وتؤثٌر بٌن رقابة الذات الجدٌة فً العمل .  إبعادبٌن ٌقظة الضمٌر وجمٌع 
والسٌطرة ، وفٌما ٌخص بعد الثقة لم ٌحقق علبقة ارتباط وتؤثٌر مع التحدي والسٌطرة وإجمالً الجدٌة، 

المبحوثة كونها تضم  وتعود هذه النتائج إلى طبٌعة العٌنة وخصائصها الشخصٌة وطبٌعة المنظمة
  عاملٌن متباٌنٌن جداً ولا ٌلتقون كثٌراً إثناء العمل.

الذات فً الجدٌة بالعمل وفقا لنوع العمل ، وٌرجع الباحثان  إدارةاتضح عدم وجود فروق معنوٌة لتؤثٌر -5
، راتهاومتؽٌتكون متشابهة بظروفها  إذالبٌئة التً تعمل فٌها عٌنة البحث هً واحدة  إن إلىسبب ذلك 

 . للئفرادالخدمات  أفضلوهو تقدٌم  إلاتتشابه فً هدفها العام والخاص  الأؼلبالعٌنة على  إنكما 

  -التوصٌات: - ب
 -عدد من التوصٌات منها: إلىتوصل البحث 

ٌتحقق ذلك بالاعتماد على الرقابة الذاتٌة  إنوٌمكن  همذوات لإدارةللعاملٌن  أكثرفسح المجال  -3
 وؼٌرها.الرقابة التقلٌدٌة والتفتٌش المباشر  أسالٌب لأنفسهم والابتعاد عن

العمل على تعمٌق الجدٌة بالعمل فً المنظمة المبحوثة وذلك من خلبل تعزٌز سلوك المواطنة  -2
 الاٌجابٌة وتنقٌة المناخ التنظٌمً من الظواهر التنظٌمٌة السلبٌة.

التعاون بٌنهم وبما ٌصب  أواصرمٌق ، وتعأنفسهموالعاملٌن وبٌن العاملٌن  الإدارةتعزٌز الثقة بٌن  -1
 التنظٌمٌة.  الأهداؾاٌجابٌاً فً تحقٌق 

المجال  وبما ٌفسحالتنظٌمٌة بحٌث تتسم بطابع التحدي والتطوٌر للعاملٌن  الأهداؾصٌاؼة  إعادة -4
 . للئبداع

 معاصرة والعمل على ؼرسها فً نفو  العاملٌن إدارٌة وأفكارالعلٌا مفاهٌم  الإدارةضرورة تبنً  -5
العلٌا  الإدارةالذات وؼٌرها وٌتم ذلك من خلبل اشتراك  وإدارةمثل رقابة الذات والثقة التنظٌمٌة 

 الحدٌثة.  الأفكاروالعاملٌن فً دورات تدرٌبٌة تطوٌرٌة تعنى بهذه 
المعاٌٌر  إلى بالإضافةالعاملٌن  أداءاعتماد المفاهٌم الحدٌثة الواردة فً هذا البحث كمعاٌٌر لتقوٌم  -6

 .رىالأخ
 
 
 
 
 
 

 -لمصادر: ا



                                                                                                        
                    

33 
 تأثير إدارة الذات في الجدية بالعمل 

 دراسة تحليلية في مستشفى الشهيد غاسي الحزيزي 

 

 

 
 

 "تؤثٌر كل من العدالة والثقة التنظٌمٌة فً الاحتراق النفسً للعاملٌنالشكرجً، أسماء طه." -3
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