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 جٌز جٌؼحِسلُٓ ج٦و -ؾحِؼس ذغىجو -و١ٍس ج٨وجٌز ٚج٨لطٛحو
 

 جٌّٓطهٍٙ
١ثحش ٚجٌطٟ ِٕٙح جٌر١ثس ضٕٛػص ِفٍوجش ِّٚحٌْحش قمً جٌؼًّ جٌطٕظ١ّٟ ِغ ضفحٚش جٌّفح١ُ٘ ٚجنط٩ف جٌر

جٌؼٍجل١س، جٌطٟ ٠حٌّح جنطٍفص جٌّٕظّحش فٟ ِٓحلحضٙح ضرؼح ٌطٛؾٙحش لحوضٙح، فٟ جٌٛلص جًٌٞ ٠ؿد جْ ضٍطَُ ضٍه 

ِطغ١ٍجش جٌّػ١ٍز  سغجٌركع ػٍٝ غ٩ؾٍٙح، ًٌج فمى ٌوُ جٌّٕظّحش ذح٤٘ىجف ج٨ْح١ْس جٌطٟ ّّٚص ِٓ ج

جٌم١حوز )جٌّؼطّى( ١ٌىْٛ جٌّطغ١ٍ جٌّٓطؿ١د  ،ٚجٌٗفحف١س( سِٕٙح ٟٚ٘ )ٍْٛن جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّ١ )جٌّٓطمٍس(

جٔٙح ج٨وػٍ قٓح١ْس ٚجلطٍجذح ِٓ جٌٛجلغ جٌؼٍّٟ. فهٍؼ جٌركع ذٕطحتؽ ِرٌٍز فٟ ؾحٔد  أْحِ، ػٍٝ ج٦ْطٍجض١ؿ١س

ٌٍز فٟ ؾحٔد جنٍ، ِٕٙح: جْ ٍْٛن جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّٟ ٠إغٍ ذٗىً ؾُتٟ ػٍٝ جٌم١حوز ج٨ْطٍجض١ؿ١س ٚغ١ٍ ِر

ٚجِح جٌٗفحف١س فمى قٍمص ذؼ١ىج ػٓ جٌؼ٩لس ِغ ٍْٛن جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّٟ ِٚطغ١ٍ جٌم١حوز ج٨ْطٍجض١ؿ١س. ٌٕٓطٕطؽ 

ضىفٟ، جي  ٌْحش جٌم١حوز ج٨ْطٍجض١ؿ١س ٨جٌطأغ١ٍ ػٍٝ ِّح جٌطٟ ٠ّىٓ جٌٕظٍ ٌٙح ذحٌّؼ١س فٟ ذحْ ًٖ٘ جٌّطغ١ٍجش

٠ؿد جٌركع ػٓ ِطغ١ٍجش جوػٍ ٨ّٖٛ جٚ يجش ػ٩لس ٠ّىٓ جػطّحو٘ح ٌط١ٍٚٓ ِٓطٜٛ ج٨وجء جٌؼحَ ٌٍّٕظّس 

ىف جٌٝ ضكم١ك ِح ِطٍٛخ ِٕٙح فؼ٩، ف١ىْٛ ضٛجفك ِح ذ١ٓ جٌم١حوز ٚٚٞؼٙح ػٍٝ جٌّٓحق جٌٛك١ف جًٌٞ ٠ٙ

١ّْ ٚج٨فىحٌ. جّٔح فٟ جٌطٛؾٙحش ٚج٨غٍجٜ جٌّٛقىز ٚجٌّكممس ، ١ٌّ فٟ جٌّٗحػٍ ٚج٨قحٓٚجٌٍّؤ١ْٚ

 ٌٍّمحٚى. 

Abstract 
Diversity the terms and practice the organizational filed with different 

concepts and environment, which Iraqi environment part from them. Some 

organizational in Iraqi environment leave its basic oriented to agreement with 

the leader desire, their fore this research focus tow basic variable (organizational 

citizenship behavior & transparence), we supposition which is dependent to 

explanation the response variable (strategic leadership). The results justification 

in part and not justification in another part. For example the organizational 

citizenship behavior effect on some parte of the strategic leadership. The 

transparence have faraway to fly from the relation with organizational 

citizenship behavior and strategic leadership. We know this variables when we 

see it as shine for impact on practice of strategic leadership which is not enough. 

So that we shod be search to define another comprehensive variable or have 

related we can dependent to supporting public leadership performance level for 

organizational and put it in the right situation that aim to achievement what they 

do. In at all there are agreement between leadership and employee not only with 

emotion and thought but also by direction and purpose that will achieve 

intentionally.        
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 جٌّمىِس
ضؼ١ٗٙح ذؼٝ جٌّٕظّحش جٌّؼحٍٚز ِٕٚٙح  أٚٙح طلى ػحٖ صس جٌطٟ وحٔى١٠ٍذؼ١ىج ػٓ جٌّّحٌْحش جٌطم

س يجش ّطٛجٌغجٌ ج٤فىحٌ، ِٓ ن٩ي ضطر١محش جٌّطٍجضرس ج٦ؾٍجءجش، ػٍٝ غٍجٌ جٌمٌٛرس ٚجٌٍٚض١ٓ ٚجْطىجِس جٌؼٍجل١س

ل١حوجش ٝ ٚحٌ ٌُجِح ػًٌٍج ، س ٠ٚر١ؼس جٌّٓطف١ى١ٓ٠ػٓ قم١مس ج٨قط١حؾحش جٌر١ث جٌّطٕحغٍز ٚجٌغ٠ٍرسّٛحوٌ جٌ

جٌّؼٍف١س  ش جٌّٛؾحشقٍمحضُجقُ ١ّْح ِغ ٚجػطّحو ِطغ١ٍجش ِطّحَؾس جوٚجٌ ؾى٠ىز ذً ِٚطؿىوز  ٌؼد جٌّٕظّحش

جٌطٟ ذحضص  سج٠ٌٍٓؼ جشقم١مس جٌطغ١١ٍ ئ٠حٌٛػس فٟ طٛجفك ٚج٨قط١حؾحش جٌفؼ١ٍس جٌّطٕج ػ٠ٟٛح ٠ٍفىجٌطٟ ضططٍد 

 .ّْحش ػحٌُ ج١ٌَٛ أُِ٘ٓ 

ي ( ئFred Edward Fiedler,1967)ٚ (Barnard,1938) ٓفس جٌركع ِٓ ن٩ي جفىحٌجٔطٍمص فٌٍمى 

ٚضٕحٌَُٙ ػٓ ؾُء ِٓ  ٓجٌٍّؤ١ْٚٔحذؼس ِٓ ٠ر١ؼس جٌّٛلف ٚوٌؾس ضمرً  جٌٍّؤ١ْٚٓػىج جْ جٌم١حوز ٚجْطؿحذس 

ػٛوز جٚ ٌوز  ٚوأٔٙح ،حػطٍفٛج ذٛؾٛو٘ح ٍٖٚػ١طٙح ِٓرمحفٚحوٌز ػٓ ٍْطس ػ١ٍح  ٨ٍ ٚجِجٚ جيػحُٔٙ  ق٠ٍحضُٙ

 ػٍٗ.  ٌٓحذغجٌمٍْ ج أٚج١ْ، أ٨ٟ٘حْ ؾحن ٌْٚٛ فٟ ٔظ٠ٍحش جٌكىُ ؾ ٨ٌ فىحفؼً 

جًٌٞ  جٌّطغ١ٍ جٌّٓطؿ١د ئٔٙحػٍٝ  ج٦ْطٍجض١ؿ١سٌم١حوز ج ،جٌركع ػٍٝ غ٩غس ِطغ١ٍجش ٌت١ٓس فمى جػطّىًٌج 

ج فٟ ١ًْ٘ىْٛ ١ُ جٌطٍو ذك١ع، جٌٗفحف١سٚ ٍْٛن جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّٟضأغ١ٍ وً ِٓ ِٓطٜٛ  وٍّح َجو ضأغٍج٠ُوجو 

غح٠حش ِكىوز  ئٌٝضكم١ك ج٨ْطمٍجٌ جٌٕفٟٓ )ِّحٌْس جٌٟغ١ جٌىجنٍٟ( ٌٍٛٚٛي ػٍٝ وٌٚ جٌؼح١ٍِٓ فٟ  ج٠٦حٌ

)ٞغ١ ج٨ٔفطحـ إْٓحش ٌُجِح ػٍٝ جٌّ شٌطٟ ٚحٌججٌٗفحف١س  ٚضفؼ١ً ٚئ٠ؿحو ،)ٍْٛن جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّٟ( ِٓرمح

ىٌٚ جٌم١حوز جٌطٟ ضؼى فٟ ٌ ٚجٌطأغ١ًٍ ذ جٌّهح٠ٍز ضكًّجٌّٛحٌف فٟ  أٚكحخ ٌّٗحٌوسجػطّحو٘ح ٚ( ج٢ن٠ٍٓػٍٝ 

 .ٓجٌٍّؤ١ْٚجًٌٞ ٠ؼًّ ػٍٝ ل١حوز جٌر١ثس ٚضكى٠ى جوٚجٌ  جٌكح٨ش جٌّطغ١ٍ جٌطأغ١ٍٞ أقٓٓ

 ِٗىٍس جٌركع  أ٨ٚ:
  ١ٓ، ٚؾى ٕ٘حن ضًٍِ ٚجٞف ٌىٜ جٌؼحٍِِٚؼح٠ٗس ِهطٍف جٌَٛجٌجش جٌؼٍجل١س ِٓ ن٩ي ج٩٠٨ع

، ٚج٦وجٌزفٟ جٌم١حوز  جٌٛك١ف ج٤وجءقم١مس ٠ٚر١ؼس ِٚططٍرحش ٍٕٗ ئي ذؼى جٌطفحػً ِؼُٙ ٌ، )ٌؤْحء ٍِٚؤ١ْٚٓ(

ٛك١ف ف١ّح ٘ٛ جٌط٠ٍك جٌ ،ِٓح ذ١ٓ لٕحػحش وً ُِٕٙ، وٍؤْحء ٍِٚؤ١ْٚطٛجفك ئ٠ؿحو جٌفٟ  ٚؾى ٕ٘حن ٚؼٛذس

غ١ٍ  ٌى١ف١س ٚج٨ْطمٍجٌ جٌٕٓرٟجٌطؿحيذحش ج ًٚ٘ج ٠إوٞ ئٌٝ .ػٍٝ أْحِ أْ ٌىً ف٠ٍك ٌى٠ٗ جٌكً ج٤ِػً ،٥ٌوجء

 جٌّطٛجَْ فٟ ٔٗح٠حش ضططٍد جٌؼم١ٔ٩س ٚج٨ْطمٍجٌ.

٠ٍؼرٗ جٌؼح١ٍِٓ فٟ ضغ١١ٍ ٍْٛو١حش جٌم١حوز ٌطط٠ٍٛ  أْفؿحء جٌركع ١ٌر١ٓ جٌىٌٚ جٌكم١مٟ جًٌٞ ٠ّىٓ 

ٌّح  ٚج٦وجٌجشجٌطٛؾٗ جٌؼحَ ٌٍؼح١ٍِٓ ٚجٌغحٌد فٟ ٌٍٞٚز جْطؿحذس جٌم١حوجش  أْ أْحِػٍٝ  ٌىجنًجٌّٕظّس ِٓ ج

 جٌؿّحػٟٚذّح ٠فٍٞٗ جٌٍٓٛن ، )ٍْٛن جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّٟ( ِٓ ؾٙس ج٤وجء٘ٛ قم١مٟ ِٚطحـ فٟ ضط٠ٍٛ 

 .أنٍِٜٓ ؾٙس  ػرٍ جٌٗفحف١س ٚج٨ؾطّحػٟ

 ٌطىْٛ جٌطٓحؤ٨ش جٌطٟ لىِٙح جٌركع:

 ؟ج٨ْطٍجض١ؿ١سم١حوز ٠ىْٛ ٕ٘حن جػطّحو ػٍٝ ٍْٛو١حش جٌؼح١ٍِٓ فٟ ضغ١١ٍ ضٛؾٙحش جٌ أْ ً٘ ٠ّىٓ .1

ضٍر١س ِططٍرحش  ئٌٝ ج٨ْطٍجض١ؿ١سضىفغ ذحٌم١حوجش  ٞغ٠ٛ ٚذأٞ قىٚو، ٠٦ؿحوِطٝ ٠ؼًّ ِىنً جٌٗفحف١س  .2

   ؟ج٤وجءجٌّٓطف١ى٠ٓ ِٓ 

ٍٛٚٛي ئٌٝ طغ١ٍجش جٌىٌجْس ٌجًٌٞ ٠ؿّغ ِح ذ١ٓ ِجٌّطٛجَْ ٔٓد ج٠ٌُّؽ جٌؼٟٛٞ  ئػىجوو١ف ٠ّىٓ  .3

   ؟ِٕظّحش يجش أوجء ِط١ُّ
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 جٌركع أ١ّ٘س غح١ٔح:
٠ٚحلحش ضؼَُ ِٓ ٍْٛو١حش  ئِىح١ٔحشيٞ  ،ٚذأّٔح٠ٗجٌمحتى  أْ ئٌٌٝمى ضؼٍٞص جٌىػ١ٍ ِٓ جٌىٌجْحش 

ٍٛن ، فحْ جٌفٍٓفس جٌّطٍٚقس فٟ ئِىح١ٔس ئٟٔحؼ جٌٓج٤فىحٌ ج٨ْح١ْس ئٌٝ، ٌىٓ ذحٌؼٛوز ُٙحضجٌٍّؤ١ْٚٓ ٚضٛؾٙ

جٌم١حوٞ ج٨ْطٍجض١ؿٟ جٌٍّضمد ِٓ لرً جٌؼح١ٍِٓ ذؼى ض١ٍٓطُٙ ِكىوجش ِؼ١ٕس ضظٍٙ ِٓ ن٩ي ِىجٌٚس جٌٍٓطس ذ١ٓ 

ٟ٘ ذح٤ْحِ ظٍٙش ِٓ ذ١ٓ )ػٍٝ جفطٍجٜ جْ ذؼٝ ًٖ٘ جٌم١حوجش فٟ جٌّٕظّس. ج٨ْطٍجض١ؿ١سجٌم١حوز  أٚكحخ

 ج٤قٛجي أقٍٓٓٛو١حضُٙ جٌطٟ ضىرص فٟ ٌطىْٛ ٚفمح ٌٍركع جٌكحٌٟ ٌغرحش ٚلىٌجش جٌؼح١ٍِٓ ْٚ (ٓجٌٍّؤ١ْٚ

ٚذحٌطٛجفك ِغ ِح  لحوٌز ٚذحْطٍّجٌ جٌٟغ١ ػٍٝ جْطىجِس جٌطغ١١ٍ فٟ فٍٓفس جٌم١حوز ٚجٌطٛؾ١ٗ ٚجٌطٛؾٗ. ْطىْٛ

ٌىِؿٙح فٟ  ج٨ْطٍجض١ؿ١س١ْطُ ٌُْ ٩ِِف ِكىوز ٌٍم١حوز  ،ػرٍ جٌٗفحف١س ٠ٍٓطٗ ٞغ١ ج٨ٔفطحـ أ٠ّْىٓ 

   جٌّؿطّؼ١س جٌّمٛٛوز. ج٤٘ىجفٌطكم١ك  ،ِحشٛضطٕحغُ ٚذم١س جٌّٕظِطىحٍِس س وّٕظِٛس فؼحٌ جٌّٕظ١ّٟ جٌّؿطّغ

 جٌركع أ٘ىجف غحٌػح:
 ٠ٙىف جٌركع ِٚٓ ن٩ي ِؼحٌؿطٗ ٌٍّطغ١ٍجش ئٌٝ ِح ٠أضٟ:

ضؼى ١ّٔ ٠هطٍف ػٓ ّٔحيؼ جٌم١حوز  ئي ،ج٨ْطٍجض١ؿ١س٠ٍوُ ٚذٗىً ِرحٍٖ ٚول١ك ػٍٝ ِفَٙٛ جٌم١حوز  .1

 .جٌطك١ٍ٠ٛس ٚجٌطرحو١ٌس

جٌركع جٌّىنً جًٌٞ ٠ٍذ١ جٌّٕظّس ِح ذ١ٓ ٍْٛو١حش ػح١ٍِٙح وجن١ٍح ِٓ ق١ع جػطّحوُ٘ ػٍٝ ِفَٙٛ  ػحٌؽ .2

 حو٘ح ػرٍ ِىنً جٌٗفحف١س )ٍْٛن جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّٟ( ٚجٌٍٓٛو١حش جٌّطٍٛخ جػطّ

طكًّ ٌ ِٚغ جٍطٕرإ ذحٌٍٓٛو١حش جٌطٟ ضىْٛ ِمرٌٛس ٔٓر١ح ٌٍطٛجًٚ )١ْحْس ج٨ٔفطحـ(. وً يٌه ٌ

 ٌُ ضطفٛق ػٍٝ ضٛلؼحش جٌّطؼح١ٍِٓ ِؼٙح. ئْضطٛجفك  أفحقٌُْٚ  شجٌّٓإ١ٌٚح

 ج٦ِىحٔحشجٌمحوٌز ػٍٝ َؼ  ج٨ْطٍجض١ؿ١س زّىٛٔحش جٌم١حوٌ ج٠ٌُّؽ جٌؼٟٛٞ جٌّطٕحغُ ئ٠ؿحوِكحٌٚس   .3

 .ج٤ْحِٕىفؼس ِٓ ٚجٌّٛجٌو ّٞٓ ضٛل١طحش ٍْٚٛو١حش ِؼىز ِٓرمح ِٚ

حًِ ِغ جنطٍ ٚأوق ٌِٛو فٟ جٌّؿطّغ ٚ٘ٛ)جٌفىٍٞ( ضؼى َٚجٌز جٌػمحفس جٌؼٍجل١س ِٓ جٌَٛجٌجش جٌطٟ ضطؼ .4

ضطؼٍف ػٍٝ  أ٠ْؿد  أٌٚٝذّهطٍف أػّحٌٖ ٚفثحضٗ، ٌطىْٛ ٟ٘ جٌٍجّْس ٌّٓحش جٌّٓطمرً، فّٓ ذحخ 

 جضؿح٘حضٗ ٍْٚٛو١حضٗ ٠ٚر١ؼس جقط١حؾحش ِٛج١ٕ٠ٗ.

 ٌٍٍّٓؤ١ْٚس ٍْٛو١ح، ذح٨ػطّحو ػٍٝ جٌطحلس جٌىجن١ٍ ج٤ْفً ئٌٝ ج٤ػٍٝضكحٚي جٌىٌجْس ٔمً جٌٍٓطس ِٓ  .5

 ِٚططٍرحش جٌطفحػً جٌفؼحي ٌٍر١ثس جٌهحٌؾ١س )جٌٗفحف١س(.

 ،ج١ٌٍّْس ١ْٚحوز جٌٍٓطس ٚجٌمٛزٚجٌّٗطٍو١ٓ،  ٓجٌٍّؤ١ْٚ ٚأفىحٌجٌطٕحغُ ذ١ٓ ٌغرحش  ئ٠ؿحوضؼًّ ػٍٝ  .6

  ذؼ١ى ػٓ جٌؿى١ٌس جٌٍٓر١س.  ذأٍْٛخجٌّطٍٛخ  ج٤وجءقم١مس  أنًٍ٘ج ِٓ ؾحٔد، ِٚٓ ؾحٔد 

 

 ٚف١ٍٞحضٗ: ّٔٛيؼ جٌركع ٌجذؼح:
ْؿً جٌؼى٠ى ِٓ جٌىج١ٌْٓ ػىو ٨ ِكىٚو ِٓ جٌّطغ١ٍجش ّٞٓ ج٦ذؼحو جٌػ٩غس جٌٍت١ٓس، ٌٚىٓ ذؼى 

ٟ أٌذؼس ئذؼحو ٌت١ٓس، ٍّٖص وً جْطؼٍجٞٙح جٔطمٝ جٌرحقػحْ ِؿّٛػس ِكىوز ئي جٌضىُ ٍْٛن جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّ

 جٌٗفحف١س فمى جنً ج٦ذؼحو  (، أِح ِطغ١ٍِٓ: )ج٠٨ػحٌ، ٚكٛز ج١ٌٍّٟ، ٌٚٚـ جٌطٓحِف، ٚجٌى١حْس

ٚ٘ٛ ِّػً  ج٨ْطٍجض١ؿ١س)ج٤ٔٗطس ٚج٦ؾٍجءجش، ٚج٤٘ىجف جٌؼحِس، ٚغمحفس جٌّٕظّس(، ٠طرؼُٙ أن١ٍج ِطغ١ٍ جٌم١حوز 

ج٨ْطٍجض١ؿ١س جٌّطغ١ٍ ذح٦ذؼحو: )جٌطّى١ٓ، ٚجٌطم١ٕحش جٌكى٠ػس، ٚج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ، ٚجٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ( ٌطىْٛ جٌم١حوز 

، ف١ىْٛ جٌمحتى ّٟ ذحػطرحٌّ٘ح جٌّطغ١ٍجش جٌطأغ٠ٍ١سجٌٗفحف١س ٍْٚٛن جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١وً ِٓ  ١ٍجٌّٓطؿ١د ِٓ ضأغ

 ضٕظ١ّ١س ػح١ٌس.ِٓ ٔٗح٠حش  ٌّطٍمٟ ٚجٌفحػً جٌّٕظُ ٌّح ٠ٕرغٟ جْ ٠ٍٚٓج٨ْطٍجض١ؿٟ جٌمحتى جٌّطفحػً ج
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 :ٚوّح ٠أضٟ (1فٟ جٌٗىً ) ٠ّٚىٓ ضّػ١ً يٌه ٚفمح ٌٍّٕٛيؼ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ّٔٛيؼ جٌركع1ٖىً )

 ٌطىْٛ جٌف١ٍٞحش:

 أوػٍ ٔؿحقح. ج٨ْطٍجض١ؿ١سػٕىِح ٠ٕؿف جٌؼح١ٍِٓ فٟ ئذٍجَ ٍْٛو١حش جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّ١س، ضٛرف جٌم١حوز  .1

 ٔؿحقح. أوػٍ ج٨ْطٍجض١ؿ١سِغ جػطّحو ِىنً جٌٗفحف١س، ضٛرف جٌم١حوز  .2

 ٕظ١ّ١س، ضىْٛ جٌٗفحف١س أوػٍ ٚٞٛقح.ػٕىِح ٠ُوجو ٔؿحـ جٌؼح١ٍِٓ ذاذٍجَ ٍْٛو١حش جٌّٛج٠ٕس جٌط .3

، ْطىْٛ جٌم١حوز جٌٗفحف١سِىنً  ٌؼحٍِْٛ ٍْٛن جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّٟ، ِغ ضفؼ١ًػٕىِح ٠ّحٌِ ج .4

 .ج٨ْطٍجض١ؿ١س أوػٍ ٔؿحقح

 الإجراءات
 الأهداف

 ثقافة المنظمة

 الشفافية

 كينالتم
 التقنيات الحديثة
 الهيكل التنظيمي
 التعلم التنظيمي

 8 الإستراتيجيةالقيادة 
2 

 الإيثار
 صحوة الضمير
 روح التسامح

 الكياسة

 سلوك المواطنة التنظيمية

3 

4 
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  جوٚجش جٌركعنحِٓح: 
ػٍٝ ؾّغ جٌّؼٍِٛحش ج١ٌٚ٨س ِٓ ن٩ي ج٩٠٨ع جٌّرحٍٖ ٌّؿّٛػس ِٓ  ،جْطٕى جٌركع فٟ جؾٍجءجضٗ 

 ،ج٩ٌّقظحش جنًٌٍّٓإ١ٌٚٓ ٚجٌؼح١ٍِٓ ِغ جٌّمحذ٩ش جٌّرحٍٖز ج٠ٌُحٌجش ٚػرٍ ّحش جٌكى١ِٛس جٌؼٍجل١س، جٌّٕظ

حِ ١لِٚٓ ن٩ي ج٩٠٨ع ػٍٝ جٌٕطحؾحش جٌؼ١ٍّس فٟ ً٘ج ج١ٌٓحق، ضُ جؾٍجء  ضطّحَؼجٌفىٍز جٌٍت١ٓ١س ٚ ٌططرٌٍٛ

فمى ضُ فٟ  ،ج٠٨ح٠ٌف ج٨وحو١ّ٠س١ّ ِمح٠ِؼطّىز ػٍٝ ِؿّٛػس ِٓ  ًٌٙج جٌغٍِٜٓرمح ػرٍ جْطّحٌز نحٚس ػىز 

ٚجٌٗفحف١س  ،(2007، ٍْٛن جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّ١س جػطّحو )ج٠ٌُىٞ(، 2010ٚ)جٌُػرٟ،  ج٨ْطٍجض١ؿ١س جٌم١حوز

حش جٌّٓطكًٛ ػ١ٍٙح ػرٍ ؼحًِ ِغ جٌّهٍؾ( ضُ جٌطSPSSجٌرٍٔحِؽ ج٨قٛحتٟ ) ٚذٕحء ػٍٝ، (2008ٚٔحِ، )

 جٌٛٚٛي جٌٝ جٌٕطحتؽ جٌىل١مس. جٌّّىٕس فٟى ً٘ج ِٓ جلٍخ جٌْٛحتً ، ١ٌؼج٨ْطّحٌز

 جٌؿحٔد جٌٕظٍٞ:

 :ج٨ْطٍجض١ؿ١سجٌم١حوز ج٨ٚ: 

  جٌم١حوز ج٨ْطٍجض١ؿ١س: ِفَٙٛ .1
ٌمى جٔطٍمص ِرحوب جٌفىٍ ج٨ْطٍجض١ؿٟ ٚضطٌٛش ذٗىً ِطٓحٌع لرً ِح ٠محٌخ ج٤ٌذؼّحتس ػحَ لرً 

ضٍه جٌّىز ٨ٛٚٚ ئٌٝ جٌؼمٛو ج٤ن١ٍز ِٓ  . ٠ٚٛجي(bass,2007: 36ج٩١ٌّو، وٛجقىز ِٓ فْٕٛ جٌكٍخ آًٔجن. )
ذًٌٙح وً  ٚأ١ٍٚس(، ذؿٙٛو ور١ٍز strategic leadership) ج٨ْطٍجض١ؿ١سج٤ٌف١س جٌػح١ٔس ذؼى ج٩١ٌّو ظٍٙ ِٛطٍف جٌم١حوز 

( ِٓHambrick & Mason, 1984 )ػٍٝ جٌٍَِٛ فٟ  أ٠ٟحوٌْح ١ٌّ فم١ ِح ٠إغٍ ػٍٝ ِهٍؾحش جٌّٕظّس، ٌىٓ  ئي

ح يٚٞ ٠حش ج٦وج١٠ٌٓ ٚجٌطٕف١٠ً١ٓ ١ّْ، ٚٔٗح(social construction(، ٚج١ٌٙى١ٍس ج٨ؾطّحػ١س )symbolismجٌّٕظّس )

 ج٤وجءجٌطٟ ض٠ُى ِٓ لىٌز جٌّٕظّس ػٍٝ  ج ػٍٝ جٌؼٛجًِ(. ٚضكى٠ىtop executiveجٌّٕحٚد جٌؼ١ٍح )

جٌطٕف٠ً١س  حيج٦ػٌّوُش جٌركٛظ جٌٓحذمس ػٍٝ ٌمى  .( veara & crossan, 2004: 223ٚجٌّٕحفٓس.)

(executive work ٚجٌٕٗح٠حش ،)ج٨ْطٍجض١ؿ١س (strategic activeٌٍَِٛٚٔٗح٠حش ج ،) جٌفحػٍس 

(symbolic activity) ذحٌغح٠حش ٚضٛؾ١ٗ ػ١ٍّس  ج٦قٓحِػ١ٍّس نٍك  ئٔٙحػٍٝ  ج٨ْطٍجض١ؿ١س، ٌطؼى جٌم١حوز

 ّس.ذّح ٠إِٓ ضىحٍِٙح ِٚٛٞٛػ١س ضطر١مٙح فٟ جٌّٕظ ج٨ْطٍجض١ؿ١سج١ٌٛحغس 

(shrirastara & nachman, 1989: 55)ِٕٙح: ٔظ٠ٍس جٌطٟ س ٚػرٍ ٔظ٠ٍحش جٌم١حوز جٌّح١ٞ . فه٩ي جٌؼمٛو

 contingency(، ٚجٌٕظ٠ٍس جٌّٛلف١س )behavior theory(، ٚٔظ٠ٍس جٌٍٓٛو١س )trait theoryجٌّٓحش )

theoryٍّٙػٍٝ نٍك جٌّؼٕٝ  ج٨ْطٍجض١ؿ١سجٌم١حوز  صػٍّح ػٍٝ جٌّٙحَ ٚضٛؾ١ٗ جٌٍٓٛو١حش، (، ٚجٌطٟ ٌوُش ذّؿ

(. echelons theoryِٓ ٌقُ ٔظ٠ٍس جٌٕٓك ) أْحْحٌٚىش  ج٨ْطٍجض١ؿ١سجٌم١حوز  ئْ ئيٚئٟٔحؼ جٌغح٠حش، 

 ٠ٓٛوٖ ،جٌر١ثٟ ػحٌٟ ؾىج ج٨ ضأوىضظٍٙ فٟ جٌٛلص جًٌٞ ٠ىْٛ  أٔٙح( ػٍٝ ١ٌHambrick,1989ٕحلٕ )

ذّػحذس ذٍٛٚس ضكى٠ى جٌمٍجٌجش، ١ٌىْٛ جٌٛلص ٕ٘ح ٚوػٍز جٌّؼٍِٛحش ػٍٝ ذ١ثس ِطهً  ،ٚجٌطؼم١ى ،جٌغّٜٛ

 ( جٌطٕظ١ّ١س. goals) ٚج٤٘ىجف( purposeج٨ضؿح٘حش جٌغح٠حش )

(Lee & Chen, 2007: 1028.) 

 ٧ٌوجٌجش١ٌىْٛ جٌمحتى ج٨ْطٍجض١ؿٟ يٌه جٌٗهٙ جٌّطٍك ٌٍّؼٍِٛحش، ٚجٌّٛجؾٗ ٌٍٍٛجػحش، ٚجٌكحٞٓ 

 ٤وجءجٌفحػٍس ٌهٍك ذ١ثس ٞحِٕس  ٗلٍجٌجض، ِٓ ن٩ي جٌكحٌٟ ٌٍّٕظّس وجءج٤ػٓ  جٌّٓثٌٛس ،جٌؼ١ٍح ٚجٌْٛطٝ ٚجٌى١ٔح

فٟٙ ل١حوز جٌطغ١١ٍ ٌرٕحء جٌّٕظّس جٌّطؼٍّس  (.Lussier & achua, 2007: 392-393ِٕظّٟ جِػً. )

جٌر١ثٟ، ٌطٕٛغ  جٌطأوىٚجٌّكحفظس ػٍٝ جٌٛٞغ جٌطٕحفٟٓ ٚجْ وحٔص فٟ ذ١ثس ٚؼرس ج٨ْطمٍجٌ ٚجٌػرحش ِغ جٔؼىجَ 

( جٌّإِٕس ٌٍطغ١١ٍ جٌّطٛجفك و١ٍْٛس ٌطكم١ك ٍِٛكس core competenceٌجش جٌؿ٠ٍ٘ٛس )جٌمى ،ٍ ً٘جٚػر

جوطٗحف جًٌجش  ٦ػحوزجوطٗحف ٔفٓٙح ٚجٌّٕحفٓس ِغ جًٌجش  ذاػحوزِس ضٍه جٌم١حوز جٌٍّطُ ئٔٙح ئٞجٌّٓطف١ى٠ٓ، 

  (.٠schermerhorn ,2008: 466كمك ج٨ْطٍّجٌ ٚجٌطفٛق.)ٚذّح 



                                                                                              

                                                                                                    

                                                                                                   
                                                                                                   

6 
8196  

 وسلوك الشفافية في ضوء الإستراتيجية القيادةتطوير ممارسات                
   موظفيية لعينة من ميدان دراسة ،التنظيمية المواطنة

 العراقية في وزارة الثقافة مكتب المفتش العام
  

 

 
 

 

 

 
 

 

 ج٨ْطٍجض١ؿ١سوز ضؼ٠ٍف جٌم١ح .2
وؼ١ٍّس ٌطفكٙ جٌؼ٩لحش  ذح٦ٍٖجف٠طؼٍك  حِٛطٍكٛو وحٔص جٌم١حوز ضىٌِ فٟ جٌغحٌد ذٛٚفٙح ػٍٝ ػم

 حا ِطهٛٛ وّؿح٨ا  ج٨ْطٍجض١ؿ١سجٌم١حوز  أٚركصجٌؼ٠ٍٗٓ ػحَ جٌّح١ٞس فم١  أْ ئٌٝ ٠ٚGrossanر١ؼطٙح، ١ٗ١ٌٍ 

جٌّٛٞٛع ذحٌٗىً جٌؿىٞ، ذٓد جنط٩ف ضطٕحٚي  ٌُ ج٨ْطٍجض١ؿ١سأوذ١حش جٌم١حوز  فٟ جٌركٛظ. ٌٚغُ يٌه فحْ

 & Mantere) جوٚجٌ جٌمحتى ج٨ْطٍجض١ؿٟ ِٚؿح٨ش ضفحػٍٗ. ، ٚقٍوس جٌر١ثس جٌّطٓحٌػس، ٚجنط٩فجٌطف١ٍٓجش

et al, 2009: 1 .) جٌطفح١ًٚ ٌٚىٓ ٠ّىٓ ض١١ُّٖ ِٓ  ذأوقضؼ٠ٍفٗ  ٨ٓ ٠ّى ج٨ْطٍجض١ؿ١سِٛطٍف جٌم١حوز  أْ ئي

 ٟٛء ػٍٝ ِح ٘ٛ فؼٍٟ ِٚطٛلغ.ن٩ي جٌؼًّ ٚض١١ٍٓ جٌ

(Manter &atel, 2005: 1ٍٝٚػ .)  ٠أضًٟ٘ج ْٕكحٚي ضمى٠ُ ذؼٝ جٌطؼح٠ٌف ٚوّح: 

 :ئٔٙحػٍٝ  ج٨ْطٍجض١ؿ١سٌمى ػٍفص جٌم١حوز 

فٟ ذ١ثس ِهطٍفس جٌػمحفحش، ٚج٤ػٍجق، ٚج٨ٖهح٘،  ْؼس جٌطأغ١ٍضٍه جٌم١حوز جٌطٟ ضمَٛ ذحضهحي لٍجٌجش ٚج

( ٚجٌٍّغٛذس ٚجٌّمرٌٛس ِٓ لرً Feasible( جٌهط١ جٌّٟررس )devisingجْطٕرح٠ ) ٚجٌٍغرحش، جي جٔٙح ضططٍد

جٌّٕظّس  ى٨ ضٓحػِٓ ٚظ١فس جي جٔٙح  ٨ٍ وػٟٙ ضٍه جٌم١حوز جٌّّطٍىس . ف(Guillot, 2005: 2)جٚكحخ جٌّٛحٌف.

جَ ٌٚفغ ِٓطٜٛ ( جٌّىٌجء ٠ٌُحوز ج٨ٌطencourageُفم١ ػٍٝ ضرٕٟ جٌطغ١١ٍ ٌّٛجؾٙس جٌر١ثس، ٌىٓ ج٠ٟح ضٗؿغ )

غ وً جٌٍؤ٠س جٌطٟ ػٍٝ ٚٞػٍٝ جٔٙح جٌم١حوز جٌمحوٌز (. جٞ Lee & Chen, 2007:1028جوجتُٙ ج١ٌِٟٛ.)

 (Jones & George, 2008: 307ضرطغ١ٙح جٌّٕظّس فٟ ِٛٞغ ج٨ٔؿحَ.)

( ِفِٙٛح نحٚح ػٓ جٌمحتى ج٨ْطٍجض١ؿٟ ػٍٝ جٔٗ يٌه جٌٗهٙ جٌٛحٔغ Hambrick:1981ٌمى لىَ )

ٚجٌٕحٍٖ ٌٙح ِٓ جؾً ضكى٠ى ِٓطم١ً جٌّٕظّس. ١ٌٕظٍ ٌٗ ذؼى٘ح ػٍٝ جٔٗ ِٓ ٠مَٛ ذ١ٛحغس ج٘ىجف ٌٍمٍجٌجش 

( ِٚهطٍف core competenceحضٙح ٚوفح٠حضٙح جٌؿ٠ٍ٘ٛس )جٌّٕظّس ٚجْطٍجض١ؿ١حضٙح ٠ٚطٌٛ ١٘ىٍٙح ٚػ١ٍّ

وز ذحٌطٛؾٙحش ( جؾ١حي ؾى٠ىز groomُِٚجٌّٓط٠ٛحش ج٨وج٠ٌس ٚٔظحَ جٌٍلحذس جٌّؼطّى، ػ٩ٚز ػٍٝ ض١ٙثس )

ٚج٨ْطؿحذحش ج٨ْطٍجض١ؿ١س ٌٍّٕظّس، ِغ جٌكفحظ ػٍٝ غمحفس ِؼطىٌس ٚٔظحَ غحذص ٔٓر١ح ٌٍم١ُ ج٨ن٩ل١س ضهىَ 

قٛوّس جٌّٕظّس ٚجٍْٛخ ٌّٗحٌوس ج٨ن٠ٍٓ فٟ جٌّٕحلٗحش جٌّّٙس. جي ٠ؿد ػ١ٍٗ جنط١حٌ ِفحض١ف جٌطٕف١ً 

ٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ٠ؿد ػىَ جّ٘حٌٙح ذً ج٨قٓحِ ذٙح جٌٛك١كس ٌٍطؼحًِ ِغ جٌغّٜٛ ٚجٌطؼم١ى ٚجٌىُ جٌٙحتً ِٓ ج

١ٌىْٛ جٌمحتى ج٨ْطٍجض١ؿٟ يٌه جٌٗهٙ جٌّحٌه ٌٍكٛحفس ( Bass,2007: 36ٌّٛجؾٗ ج٨ٚلحش جٌكٍؾس.)

(sound( ٚجٌٍَجٔس ،)graveٚجٌطحٌك ٌٍمٍجٌجش جٌىل١ ) مس، ٚجٌّطرٕٟ ٌٍّٕحلٗحش

 ( Guillot, 2005: 115)(.consequential)جٌّٕطم١س

 فٟ ِؿٍس  1999( ػحَ Ireland & Hittsفمى ٍٔٗ وً ِٓ ) كِح ْر ِٚغ وً

(academy of management executive :ٛ٘ٚ جٌطؼ٠ٍف جًٌٞ ٌمٝ جوػٍ لر٨ٛ ذ١ٓ ج٨ْٚح٠ ج٨وحو١ّ٠س )

(، envision(، ٚجٌطه١ً )anticipate) ج٦قىجظجٌمحتى ج٨ْطٍجض١ؿٟ: ٘ٛ يٌه جٌٗهٙ جٌمحوٌ ػٍٝ ْرك 

 (، ٚجٌطفى١ٍ ج٨ْطٍجض١ؿٟ maintain flexibilityٔس )ٚجٌّكحفع ػٍٝ جٌٍّٚ

(think strategicallyٌٚج ،)ٌرىء جٌطغ١١ٍ جًٌٞ ٠هٍك جٌمىٌز ػٍٝ ج٠ؿحو جِىح١ٔس جٌّٕٛ  ج٢ن٠ٍٓؼحًِ ِغ ط

(viable(.جٌّٓطمرٍٟ ٌٍّٕظّس )Grossan, Vera & Nanjad, 2008: 570) (Lee & Chen, 2007: 

1028()Thomas, Schermerhorn & Dienhart, 2004: 57()Lussier & Achua, 

2007:392) 
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 ِٓإ١ٌٚحش جٌمحتى ج٨ْطٍجض١ؿٟ: .3
ٌغُ ضؼىو ٚضىجنً ِفَٙٛ جٌم١حوز، ج٨ جْ جٌم١حوز ج٨ْطٍجض١ؿ١س ػٍفص ػٍٝ جٔٙح جٌمىٌز ػٍٝ جٌطٍِّ ٚجِط٩ن 

جٌهط١ ٕٚٚغ  ( ٨ِط٩ن جٌكىّس ٚجٌٍؤ٠س ٌهٍكsenior leader( ٚجٌٍٖى جٌم١حوٞ )experienceجٌهرٍز )

( complex( ٚجٌّؼمىز )uncertain( ٚغ١ٍ جٌّإوىز)volatileجٌمٍجٌجش جٌّٕفًز ٌٙح فٟ جٌر١ثس جٌّطمٍرس )

. ٌطىْٛ ِٓإ١ٌٚحش جٌمحتى ج٨ْطٍجض١ؿٟ ٚٚفمح ٌّح ٠ٍقٗ (ambiguous( .)Guillot, 2005:115ٚجٌغحِٟس )

 ػىو ِٓ جٌرحقػ١ٓ:

 ضكى٠ى جٌطٛؾٗ ج٨ْطٍجض١ؿٟ ٌٍّٕظّس. .1

 ظحَ ٌلحذٟ ِطٕحْك.ٔ ضأ١ّْ .2

 جٌكفحظ ػٍٝ غمحفس ضٕظ١ّ١س ِطُٔس. .3

 ج٠ؿحو جٌىفحءز فٟ جوجٌز جٌؼ١ٍّحش. .4

 (Jooste & Fourie, 2009: 51جٌطٍو١ُ ػٍٝ جٌّّحٌْحش ج٨ن٩ل١س. ) .5

 (.core valuesضفُٙ ٌؤ٠س ٌْٚحٌس جٌّٕظّس ٚجٌم١ُ جٌؿ٠ٍ٘ٛس ) .6

 ( ػ١ٍّس ١ٚحغس ج٨٘ىجف ج٨ْطٍجض١ؿ١س.overseeضفكٙ ) .7

 س ضٕظ١ّ١س.نٍك ذ١ث .8

(، جي ٠ؿد ٌؼد وٌٚ جٌّٕٛيؼ جٌٛك١ف ٌٍٗهٙ جًٌّٓٙ ٌطمى٠ُ جٌٍجقس stewardجٌؼًّ و١ّٟف ) .9

 ٣ٌن٠ٍٓ.

 (Lussier & achua, 2007: 393جٌٕٗح٠.)٠َحوز ج٨ن٠ٍٓ ٌغرس  (yieldsجْ ٠ٙد ) .10

 ج٨ْطٍجض١ؿ١سجٌم١حوز  أذؼحو .4
حوز ج٨ْطٍجض١ؿ١س. ٚؾى جْ ٕ٘حن جوػٍ حو جٌم١جذؼِٓ ن٩ي ج٩٠٨ع ػٍٝ ذؼٝ جٌىٌجْحش جٌّطٛجفٍز، قٛي 

 :٠أضٟ( ذؼٝ جٌٕطحؾحش ٚوّح 1جٌىلس جٌؼ١ٍّس، ٠ٓطؼٍٜ جٌؿىٚي ) ٤ٚغٍجِٜٓ ض١ٕٛف، 
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 جٌطٟ ضطٛجفك ٚجٌّطغ١ٍجش ل١ى جٌىٌجْس ٟٚ٘: ج٦ذؼحوِٓ ن٩ي ً٘ج جٌؼٍٜ جضؿٗ جٌرحقػحْ جٌٝ جنط١حٌ ِؿّٛػس ِٓ 

٠طؼحٍِٛج ذٙح فٟ جٌٛلص  أْجٌطّى١ٓ: ٟٚ٘ ػ١ٍّس ٌَع جٌػمس ذحٌؼح١ٍِٓ ٚض١ٍّىُٙ جٌمىٌجش جٌطٟ ٠ؿد  .1

 ٚجٌّىحْ جٌّٕحْر١ٓ.

ػس جٌط٩١ٙٓش جٌٍٛؾٓط١س جٌطٟ ضطفحػً ِٓ ن٩ٌٙح جٌّٕظّس وجن١ٍح ِؿّٛ أٔٙحجٌطم١ٕحش جٌكى٠ػس: ػٍٝ  .2

 جٌؼحَ. أوجء٘حٚنحٌؾ١ح ٚذّح ٠ًٓٙ 

جٌؼ٩لحش، ِٓ ق١ع ن١ جٌٍٓطس جًٌٞ ٠كىو ٠ر١ؼس ٚقم١مس جٌٍّْٟ ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ: جٌٗىً  .3

 ٚج٩ٌٛق١س ٚجٌّٓإ١ٌٚس ٚج٨ضٛح٨ش ٚذّح ٠كىو ٔمح٠ ج٤وجء ٚجٌضرح٠حضٙح ِٚٓط٠ٛحش ضفحػٍٙح.

جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ: ػ١ٍّس جٌطغ١١ٍ جٌّٓطٍّ ٚجٌٕٓرٟ فٟ أفىحٌ ٍْٚٛو١حش جٌؼح١ٍِٓ ِّح ٠إوٞ جٌٝ ضك١ٓٓ  .4

 أوجتُٙ ٠ُ٠ٚى ِٓ لىٌش جٌّٕظّس فٟ جٌطأغ١ٍ ٚجٌطأغٍ ذر١ثطٙح.

 :ٍْٛن جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّٟغح١ٔح: 

 جٌّفَٙٛ: .1
ّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّ١س (، فحْ ج٦ٖحٌجش ج٤ٌٚٝ ٌظٌٙٛ ِٛطٍف ٍْٛن جOrgan,1983ٌٚفمح ٌىطحذحش )

(Organizational citizenship behavior( ٚجنطٛحٌ٘ح )OCB وحٔص لى جٔطٍمص ِغ وطحذحش ،)

(Barnard,1938( جٌطٟ ضٕحٌٚص جٌٛظحتف جٌطٕف٠ً١س. جي جػطمى )Barnard ذحْ جٌّٕظّس ػرحٌز ػٓ ِؿّٛػس )

ٕطظَّس ِٓ ن٩ي ٌغرس ) ُِ ٛؾ١ٗ جٌؿٙٛو. ٌغرس جٌطؼحْٚ ًٖ٘ ضهطص ( ج٨فٍجو جًٌجض١س ٌٍطؼحْٚ ٚضwillingِطؼحٚٔس 

ٚجٌّٓحّ٘حش جٌٗه١ٛس ٚجٌٕظٍز ج٨لطٛحو٠س جٌٍٛفس فٟ جٌطرحوي. ٌطغًٞ  (spontaneousجٌٕٗح٠حش جٌؼف٠ٛس )

( ئٌٝ inspires( ٚضمىَ ج٦ٌٙحَ )intra-role behaviorًٖ٘ جٌفىٍز جٌىٌٚ جٌطفحػٍٟ ٥ٌوٚجٌ جٌٍٓٛو١س )

 ,١ٌKatzمَٛ )( Paoching & Chiehun,2009:68ٕس جٌطٕظ١ّٟ.)ج٢ن٠ٍٓ ِٚمِٛحش ئ٠ؿحو ٍْٛن جٌّٛج٠

( ٚيٌه ِٓ ن٩ي ضكى٠ى غ٩ظ ٍْٛو١حش extra role behavior( ذٛٚف ٍْٛو١حش جٌىٌٚ جٌؼحٌٟ )1964

 ٌت١ٓس ٠ؿد ػٍٝ جٌؼح١ٍِٓ جِط٩وُٙ فٟ جٌّٕظّس، 

نٍك  جٌطه١ً جٌرؼى ش

 جٌم١ُ

جٌطؼٍُ  جٌؿٍأز جٌطم١ٕس

 جٌطٕظ١ّٟ

ضّى١ٓ 

 جٌؼح١ٍِٓ

جٌػمحفس 

 جٌطٕظ١ّ١س

ج١ٌٙىً 

 جٌطٕظ١ّٟ

 ج٨ٟٔرح٠ جٌطّحْه جٌٕٗح٠حش ج٨ضٛح٨ش

 ّٕظٍجٌ

1 (Hinterhuber&friedric

h,2002: 201 ) 

* * * *         

     * * * *  *   )جٌُػرٟ، 2

3 (zoogah,2009:203 )   *  * * * * *    

4 (serfontein,2010:175 )      *    * * * 

5 (Gadiesh & et al, 

2003:43 ) 

 * *   *  *   *  

 1 2 1 1 3 2 4 2 1 4 2 1 جٌّؿّٛع

1
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ططٍرحش جٌىٌٚ جٌىل١ك فٟ ج٤وجء ( ٌٍؼًّ ٚج٨ْطمٍجٌ فٟ جٌؼًّ. جٌػحٟٔ: inducedِج٤ٚي: جِط٩ن جٌمٕحػس )

 .ِح ذؼى جٌمٛجػى ج١ٌٍّْس ئٌٝٚجٌؼفٛٞ جًٌٞ ٠طهطٝ  ج٦ذىجػٟجٌّؼطّى. جٌػحٌع: جٌٕٗح٠ 

(Kumar & Raj,2009:17 ذؼى٘ح ظٍٙش وٌجْحش )( ِٓ ًوKatz & Kahn, 1966 ٓجًٌٍجْ ١ُِج ذ١ )

غ١ٍ جٌٍّْٟ جًٌٞ ٠ٕطؽ جٌؼٛجتى جٌىر١ٍز جٌٍٓٛن جٌٍّْٟ فٟ جٌّٕظّس جًٌٞ ٠إوٞ جٌٝ جٌؼٛجتى ج١ٌٍّْس، ٚجٌٍٓٛن 

 .(55: 2007ٚجٌّطٍجوّس ِٓ ن٩ي ِٗحػٍ جٌّٛج٠ٕس ضؿحٖ جٌّٕظّس.)ج٠ٌُىٞ،

 جٌّٕظّسوفحءز ( جٌؼ٩لس ِح ذ١ٓ ئٖرحع جٌؼح١ٍِٓ ٚئِىح١ٔس ضأغ١ٍ٘ح ػٍٝ Organوٌِ ) 1977ٚفٟ ػحَ 

 ْحضٗ ِغ ٩َِتٗ ( ج٤ٌٚٝ ِغ جٚجتً ػمى جٌػّح١ٕ١ٔحش فٟ وٌجtriggeredٌطظٍٙ جٌمىقس )

(Bateman & Organ,1983: Smith, Organ & Near,1983 ًج٠ًٌٓ أ٠ٍمٛج جٌّٛطٍف ٚذٗى ،)

( ِغ ج٨ٖحٌز جٌٝ جْ جٌّفَٙٛ ج٨ْحْٟ ٠ٍٚLepine, Erez & Johnson, 2002: 53ف ٚٚجْغ. )

 س جٌطٕظ١ّ١سجٌؼف٠ٛٚ(، contextual performanceجٌّمطٍْ) ج٤وجءٌٍّٛطٍف لى ٍِ ذحوػٍ ِٓ ِفَٙٛ ِٕٙح: 

(organizational spontaneity)(ٟٔٚجٌٍٓٛن جٌطٕظ١ّٟ جٌّى ،civic organizational behavior ،)

 (. personal organizational behaviorٚجٌٍٓٛن جٌطٕظ١ّٟ جٌٗهٟٛ )

(Ahmadi & etal,2010: 108)  ن٩ي ِح ضمىَ ٠ّىٓ ضفُٙ ٍْٛن جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّٟ ػٍٝ جٔٗ يٌه ِٓٚ

( جٌّطٍٚن ٌّح ٠ٍضث١ٗ جٌّٛظف ٠ٍٚجٖ ِٕحْرح ٩ٌوجء، ٌىٛٔٗ يٌه discretionaryْطٕٓحذٟ )جٌى١فٟ( )جٌٍٓٛن ج٨

جٌؿُء غ١ٍ جٌٍّْٟ ٚجٌغ١ٍ ِػرص فٟ ِٛجٚفحش جٌؼًّ ًٚ٘ج ٠كٓٓ ِٓ جوجء جٌّٕظّس ٠ٚؿؼٍٙح أوػٍ 

 (.Vondey,2010:4وفحءز.)

 جٌطؼ٠ٍف: .2
جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّ١س، ػٕىِح ػٍفٙح ػٍٝ جٔٙح ٠ر١ؼس ٍْٛن فٟ ِٕحلٗحضٗ ػٍٝ  (Organ,1988ٌمى ٌوُ )

ّطٛجفٍز فٟ ِٛجٚفحش جٌؼًّ ج١ٌٍّْس ِػً: ضمى٠ُ جٌّٓحػىز جٌغ١ٍ ( جٌٍٓٛو١س constructiveجٌطٍو١رس )

(assisting ٖفٟ ١ُّٚ ػًّ ج٢ن٠ٍٓ، ٚجٌّٓحٔىز ِٓ ن٩ي ضؼٍُ جٌّٙحٌجش جٌؿى٠ىز، ٚجٌططٛع ٌؼًّ ِح ٠ؼطمى )

 :Dyne & Ang,1998ضمى٠ُ جٌٕٛف ٚجٌطٛؾ١ٗ ٌّٓ ٘ٛ ؾى٠ى ػٍٝ ذ١ثس جٌؼًّ.)ِغ  ،فٟ جٌؼًّ ٣ٌن٠ٍِٓف١ى 

ح ٠ّىٓ ٕٚ٘( dramaticallyجٌّٛطٍف ًِٕٚ يٌه جٌك١ٓ ٚذٗىً وٌجِحض١ىٟ )(. ًٌٌه فمى ٠ٌٛ جٌؼى٠ى ِٓ جٌرحقػ١ٓ 694

 (Lipine, Erez & Jonson, 2002: 52ٟ: )ٚوّح ٠أض جٌٕطحؾحشػٍٜ ذؼٝ 
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ٞ ٠ٕطؽ ػٓ وً ٍْٛن ظحٍ٘ نحٌؼ ٔطحق جٌٛجؾرحش ج١ٌٍّْس فٟ جٌؼًّ، ٘ٛ يٌه جٌؼًّ جٌططٛػٟ جًٌ .1

 (Salami,2010: 77ٚجٌطٟ ٨ضٕٓد فم١ ٌٍّٕظّس جٌٕحؾكس، ذً ٌٍٞٚز ِٓ ٌٍٞٚجش جٌٕؿحـ.)

( فٟ جٌؼًّ جٌّٓحػى ػٍٝ ضمىَ devotion) حٌٍٓٛن جٌّطفحٟٔذٓ، جٌّٛظف١ف١ٙح  ٠طُٓ ٟ٘ جٌكحٌس جٌطٟ .2

(progressجٌّٕظّس )، ٠طٍد ُِٕٙ يٌه.  أْش ؾى٠ىز ٚؾى٠س ِٓ وْٚ ػرٍ ِكح٨ٚ 

(Nezakati & etal,2010: 47) 

( جٌطٟ ٠مىِٙح جٌّٛظف١ٓ ٚجٌطٟ ض٠ُى ِٓ فحػ١ٍس contributionجٌٕظٍز جٌٛجْؼس ٌٍّٓحّ٘حش ) .3

( ج٠٨ؿحذ١س جٌطٟ ٠رى٠ٙح جٌّٛظف١ٓ جٌغ١ٍ ِفٍٚٞس gesturesجٌّٕظّس، ػ٩ٚز ػٍٝ ضٍه ج٠٨ّحءجش )

 ( ِكىوز ٌٍطؼ٠ٛٝ ػٕٙح.recompenseٛؾى ٕ٘حن جٞ ٍِوٚوجش )٠ ذمٛز جٌمحْٔٛ ٨ٚ

جٔٙح جٌكحٌس جٌٕف١ٓس غ١ٍ ج١ٌٍّْس جٌطٟ لى ٠ظٍٙ٘ح جٌّٛظف١ٓ جٚ ٠كرٛج جْ ٠ظٍٙٚ٘ح ٨ٔؿحَ جػّحٌُٙ  .4

 ٚضمى٠ُ جفًٟ جٌّؿٙٛوجش ٚجٌطٟ ٠ّىٓ جْ ضٕحي جْطكٓحْ لحتى جٌّٕظّس.

(cheng, chen & shan, 2011: 62) 

( جٌطٟ ٠ّىٓ جْ ٠طّطغ ذٙح جٌّٛظف١ٓ ١ٌىٛٔٛج ١extra-roleس ٩ٌوٚجٌ جٌؼح١ٌس )ٟٚ٘ جٌهٛحتٙ جٌٍت١ٓ .5

 ِططٛػ١ٓ فٟ جوجء جٌؼًّ غ١ٍ ج٨ْحْٟ ٚ٘ٛ ِح ٠ىْٛ غ١ٍ جػط١حوٞ فٟ ٔظحَ جٌطؼ٠ٟٛحش جٌّؼطّى.

(Kumar & Raj, 2009: 17) 

فٙٛ ٍْٛن غ١ٍ ( ج٨ٌطُجَ ذّح ٘ٛ أوػٍ ِٓ ٚجؾرحضُٙ جٌٍت١ٓس، elicitلىٌز جٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ئظٙحٌ ) .6

( ٌٍؿٙٛو جٌّط١ُّز جٌىجػّس ٌٍٕؿحـ جًٌٞ لى ضٍغد ذٗ representativeِفٍٜٚ ذحٌمٛز ذً ّٔٛيؾٟ )

 (Modassir & Technologies, 2008: 10جٌّٕظّس.)

ِٚٓ ن٩ي ًٖ٘ جٌطؼح٠ٌف ٔىٌن ذحْ ٍْٛن جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّٟ ٠ٓؼٝ جٌٝ جْٕحو ِٓحٌجش جٌّٕظّس 

، ضكم١مح ٌٍغرحش جٌّٛظف١ٓ ِٚح ٠مط١ٟٗ جٌٛجؾد ِكىو ١ٌّْح حذًِٚٓ وْٚ جٞ ِم ٚضٛك١كٙح ٠ٛػ١ح

جٌّٕظّس ٠ٌُحوز ٌل١ٙح ٚوفحءضٙح، ِغ ٚؾٛو وػُ ل١حوٞ  أوجءِٓ  ٚج٨ٌطُجَ ضؿحٖ جٌّٗحٌو١ٓ ٚجٌّٓطف١ى٠ٓ

 ٠ّٓف ذًٌه.

 ٍْٛن جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّٟ:فٛجتى  .3
٠ٓ ِٓ ن٩ي قً جٌّٗحوً ذّح جْ ِفَٙٛ ٍْٛن جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّ١س ػرحٌز ػٓ ػ١ٍّس ِٓحػىز ج٢نٍ

(. Moorman & Blakely, 1995: 127جٌؼًّ.) لٛج١ٔٓقطٝ ٚجْ وحْ ً٘ج جٌطىنً غ١ٍ ِٕٛٛ٘ ػ١ٍٗ فٟ 

 فمى ٠ُٟ ذ١ٓ غٕح٠حٖ جٌؼى٠ى ِٓ جٌفٛجتى ٚجٌطٟ ػٍٞٙح جٌرحقػْٛ ِٕٚٙح:

 ٚج٨وجٌز.٠َحوز وفحءز جٌؼح١ٍِٓ  .1

جٌطٟ ٠ّىٓ جْطهىجِٙح ٨وػٍ ِٓ غٍٜ ( جٌطحلحش جٌىحِٕس ِٓ ِٛجٌو جٌّٕظّس Releasingٚج٩٠ق ) .2

 ٚجقى.

 ٠مًٍ جٌكحؾس ئٌٝ جٌط٠َٛغ غ١ٍ جٌّرٌٍ ٌٍّٛجٌو جٌٕحوٌز. .3

 جٌّٓحػىز ػٍٝ ض١ٕٓك جٌٕٗح٠حش وجنً ٚنحٌؼ ؾّحػحش جٌؼًّ. .4

 (، ٚجٌّكحفظس ػٍٝ جٌّٛظف١ٓ ج٤وفحء.٠َattractحوز لىٌز جٌّٕظّس ػٍٝ ؾًخ ) .5
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 ٠َحوز ض١ٍْم جْطمٍجٌ ج٨وجء جٌّٕظّٟ. .6

 (١Nezakati & etal, 2010: 51ٓ وفحءز ٚفحػ١ٍس ج٨وجء جٌّٕظّٟ.)ضكٓ .7

 (Job satisfactionجٖرحع جٌؼًّ ) .8

 ٠كًٛ جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ ِطؼس جٌؼًّ ٚج٨ٖطٍجن فٟ جوجء جٌّٙحَ غ١ٍ جٌٍٚض١ٕ١س. .9

 ١ْحوز جٌػمس ٚجٌؼىجٌس جٌطٕظ١ّ١س. .10

 ٚؾٛو جٌىػُ جٌطٕظ١ّٟ غ١ٍ جٌّكىٚو جٌّطرحوي ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ٚجٌّٕظّس. .11

 (Modassir & Singh, 2008: 12ضط٠ٍٛ جٌهٛحتٙ جٌٗه١ٛس ٌٍؼح١ٍِٓ.) .12

ٚج٨ػطّحو٠س ًٚ٘ج ِح ٠ٓطىػٟ ذٕحء ِٚغ ً٘ج فمى ٠ؼٍٜ ذؼٝ جٌرحقػ١ٓ ؾٛجٔد ٍْر١س ِٕٙح ١ٖٛع ج٨ضىح١ٌس 

 (Ahmadi & etal, 2010:109غمحفس ضٕظ١ّ١س ضطٛجفك ٚجقط١حؾحش جٌّٕظّس ٚذ١ثطٙح ٚٔظٍضٙح ج٨ْطٍجض١ؿ١س.)ِ 

 ٍٛن جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّ١س:ئذؼحو ْ .4
١ّ٘٤س جٌّٛٞٛع ٚضُج٠ى جٌّٙط١ّٓ ذٗ، ضفحٚضص ٚؾٙحش جٌٕظٍ جٌطٟ ضٕحٌٚص ِٛٞٛع ج٦ذؼحو جٌٍت١ٓس 

 ٌٍٓٛن جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّٟ، ٚجٌطٟ ِٕٙح:

 (: ٚجًٌٞ جػطّى ػٍٝ نّٓس أذؼحو ٌت١ٓس:Organ,1988ّٔٛيؼ )

 (.Altruism - helpingجٌّٓحػىز ) ج٠٨ػحٌ أٚ .1

 (.Alerting( ٚنفس جٌظً)Courtesyجٌى١حْس ) .2

 (.Conscientiousٚكٛز ج١ٌٍّٟ) .3

 (.Sportsmanshipٌٚـ جٌطٓحِف ) .4
 & Lepine, Erez) (Salami,2010:77()64: 2007(.)ج٠ٌُىٞ،٠Civic virtueٛجػ١س جٌّٗحٌوس ) .5

Johnson, 2002: 53)(Asgari & atel, 2008: 228) 

 ػٍٝ غ٩غس أذؼحو: ٚجٌوُ ( جيKatz, 1964()Cohen & Kol,2004)(:Graham,1989ّٔٛيؼ )

 (.organizational obedienceج٨يػحْ جٌطٕظ١ّٟ) .1

 (.organizational loyaltyج٨ٌٛء جٌطٕظ١ّٟ ) .2
 (Vondey,2010:5()65: 2007(.)ج٠ٌُىٞ، organizational participationجٌّٗحٌوس جٌطٕظ١ّ١س ) .3

(Nezakati & atel, 2010:50) (Chegini, 2009: 174) 
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 ٠ٍهٙ ذؼٝ ِح جػطّىٖ جٌرحقػ١ٓ: (2)ؿىٚي ٚجٌ

 ( ض١ٕٛف جذؼحو ٍْٛن جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّ١س2ؾىٚي )

ٚكٛز  ج٠٦ػحٌ ج٦ذؼحو ش

 ج١ٌٍّٟ

ٌٚـ 

 جٌطٓحِف

جٌٍٞح  ج٨ٌٛء ج٨ٌطُجَ جٌّرحوأز جٌّػحذٍز

ػٓ 

 جًٌجش

ضط٠ٍٛ 

 جًٌجش

 جٌّٗحٌوس جٌطٓحِف

 جٌّٕحيؼ

1 (Moorman & Blakely, 

1992) 

*   * *  *     

2 (Netemeyer &etal, 1997) * *        * * 

3 (Podsakoff &atel, 2000) *    * *  * * * * 

4 (Cheng & etal,2010) * * *        * 

 (Cheng & etal,2010: 62) (Kumar & Raj, 2009: 19)(68: 2007)ج٠ٌُىٞ، 

 :أؾّؼص ِؼظُ جٌّٛحوٌ ػٍٝ ئٔٙحٚجٌطٟ  أٌذؼس أذؼحو جٌركع ِطغ١ٍجشٌٕهطحٌ ٚذّح ٠طٕحْد ٚ

(Modassir,2008:11) 

 

ف١ّح ٠هُٛٙ ِٓ ِٗحوً ٚجٌطٟ  ج٢ن٠ٍٓ ج٤ٖهحٟ٘ٚ٘ جٌٕٗح٠حش جٌطٛػ١س ِػً ِٓحػىز  :ج٠٦ػحٌ .1

 فٟ جٌؼًّ( جٌّطأن٠ٍٓضٛد فٟ جٌٕٙح٠س ذٍّٛكس جٌّٕظّس وىً. )ِٓحػىز ج٩ٌُِء 

ؼى ِٓ ِٓط٠ٛحش ِططٍرحش جٌؼًّ وحٌؼًّ ٘ٛ يٌه ج١ٌّٕ جًٌٞ ٠ٕىفغ ِؼٗ جٌٗهٙ جٌٝ جذ ٚكٛز ج١ٌٍّٟ: .2

 ذؼى أٚلحش جٌىٚجَ جٌٍّْٟ ٚجٌّكحفظس ػٍٝ جٌّٛجٌو ٚجٌٍذ١ ذ١ٓ جٌّٛج١ٞغ جٌىجن١ٍس ٌٍّٕظّس.

ج٨ّٔح٠ جٌٍٓٛو١س ٌٍطٛجفك ِغ جلً ِّح ٘ٛ ِػحٌٟ جٚ قطٝ ِمرٛي فٟ ذ١ثس ج٨وجء ِٓ وْٚ  ٌٚـ جٌطٓحِف: .3

 جٞ ضًٍِ.

٩ء ذحقطٍجَ، ِٕٚغ قىٚظ جٌّٗحوً ِٓ ن٩ي قفع جٌّؼٍِٛحش ضًّٗ ػ١ٍّس جٌطؼحًِ ِغ جٌُِ جٌى١حْس: .4

لى ٠ؿىٚ٘ح  ٤ن٠ٍٓجٌطٟ ضىنً فٟ لٍجٌجضُٙ ٚٔٗح٠حضُٙ ٚجٌطٟ ٠ّىٓ جْ ضإغٍ ف١ُٙ ٍْرح جيج ِح ضٍٓذص 

 ِف١ىز فٟ جٚلحش ِؼ١ٕس.

 جٌٗفحف١س:غحٌػح: 

 جٌّفَٙٛ: .1
حش جٌكى١ِٛس، جي جْ ِؼظُ ؾًٌٚ ػ١ّمس ٞحٌذس فٟ ضح٠ٌم جٌؼ٩ل (transparencyجْ فىٍز جٌٗفحف١س )

ٚج٨وٚجٌ جٌكى١ِٛس ِٓ ن٩ي جٌّؼٍِٛحش جٌّؼٍٕس ًٚ٘ج ِح ٠كٓٓ ِٛلفٙح ٠ٚىػُ  ذح٤ػّحيِّحٌْحضٙح ج٘طّص 

 س، ٌٚىٕٙح وّٛطٍف جَوجو جْطهىجِٗغجذحٌكى ف٨ ضطٛ( ًٌج فٟٙ Oklang & etal, 2010:3جٌّٓطف١ى٠ٓ ِٕٙح.)

ذٙىف جٌطٛجًٚ جٌفؼحي ِغ  (Tycom, Worldcom & Enronِٕٚٙح )ِٓ لرً جٌؼى٠ى ِٓ جٌّٕظّحش 

(. ١ٌرىٚ Rawling,2008:5ًٕ ج٨٘طّحَ جٌىحفٟ.)، ٌٚغُ يٌه فٍُ ضجٌّٓطف١ى٠ٓ ٚذٕحء جّْ ِٓ جٌػمس جٌم٠ٛس

( ذ١ٓ ِهطٍف جٌؼٍَٛ debate( ٌٍّٕحلٗس )livelyِفَٙٛ ٚظحٍ٘ز جٌٗفحف١س ػٍٝ جٔٗ ِٛٞٛع ٚجْغ ؾىج ِٚػ١ٍ )

 ذح٤فىحٌ ، ٚجٌٕفّ، ٚغ١ٍ٘ح، ذٓرد ج٘طّحِٙحٚج٨وج٠ٌس ،ٚج٨لطٛحو٠س ،ح١ْسج١ٌٓ :ج٨ؾطّحػ١س ٚجٌطٟ ِٕٙح

(، instrumentallyِٓ ق١ع ِح جيج وحٔص فىٍز جٌٗفحف١س ؾ١ىز جَ ِف١ىز ) (normative issuesجٌّؼ١ح٠ٌس )

ْطهىجَ جٌّٛطٍف ضىّٓ فٟ (، ٨ؾٍجء ػ١ٍّس ج٩ٚ٨ـ. ًٌج فحٌٛؼٛذس فٟ جintrinsically) ٚ/جٚ فؼ١ٍس

 (. Lindsted & etal, 2005:2).ك ِغ ِهطٍف جٌّؼحٟٔجتذؼىز ٠ٍ هىجِٗجْط
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ػٍٝ  فٗرٙص: (Scientific Terminology)حشجْ ٌىٍّس ٖفحف١س جوػٍ ِٓ ِؼٕٝ ٚفمح ٌؼٍُ جٌّٛطٍك

( ذطؼر١ٍ جْ جٌف١ٝ جٌّغٕح١٠ٟٓ electromagnetic) جٔٙح ػ١ٍّس جٌطرحوي ج٨ٌىطٍٟٚٔ ذ١ٓ ج٤لطحخ جٌّغٕح١ٓ١٠س

خ جٌّطٗحذٗ ٨ ضىْٛ ِطٍٛذس ِٓ ج٨لطح لطد ِٛؾد ١ٌطؿٗ جٌٝ جٌمطد جٌٓحٌد ذّؼٕٝ جْ جٌّؼٍِٛحش لى ٠ٕطٍك ِٓ

حْ جْطهىجَ جٌّٛرحـ جٌىٍٙذحتٟ جيج ِح جْطهىَ فٟ جٌظ٩َ فٍٓ ١ٕ٠ٍ ج٨ ِح ١ٍٓ٠ ف ٜجنٍ وٛٔٙح ِطٕحفٍز، ٚذٌٛٛز

ًٚ٘ج ج٨ضؿحٖ (. Sturges,2007: 4ػ١ٍٗ جٌٟٛء فكٓد، ٌطىْٛ ضٍه جٌّٕطمس ٟ٘ جٌّطٍٛخ جٌىٗف ػٕٙح.)

 ٠إوىٖ ِؼظُ جٌىج١ٌْٓ جي ج٠ٍك وً ِٓ 

(Holzner & Holzner, 2006( ِٛطٍف جٌّؿطّغ جٌّفطٛـ )The open society فٟٙ ج٨ٔفطحـ )

 ,Wakefield & Waltan، ٚوً ِٓ، جٌّٕظّحش ٚج٨ٖهح٘.)ِٓح ذ١(، فٟ جٌطفحػً Honestyٚجٌٛىق)

 جٌرى٠ٍس ٟٚ٘: حٖ جٌؼى٠ى ِٓ جٌّٛطٍكحشفٟ ً٘ج ج٨ضؿ َٚلى جْطهى(. 2 :2010

 National integrity) (، ٔظحَ ج٩ٌِٓس جRegulatory systemsٟٕ٠ٌٛ) جٔظّس جٌطٍض١د

system(ِٓإ١ٌٚس جٌّؿطّغ جٌّٗطٍوس ،)Corporate social responsibility(جٌكٛجوظ جٌّؼٍٕس ،)open 

access(ٟٔجٌّؿطّغ جٌّى ،)Civil society(جٌطىل١ك ،)Audit،) ٙجٌفك (Scrutingج٨فٛحـ ،) 

(Disclosureق٠ٍس جٌّؼٍِٛحش ،) (Freedom of informationضىفك ِح ِطٍٛخ ،) (Whistle 

plowing(.)Sturges, 2007: 5) . ِٓ ٌٚغُ وً جٌٕمحٖحش جٌكحوز فحْ ػ١ٍّس ضكى٠ى جٌّفَٙٛ ضؼى ٚؼرس

 ن٩ي:

 ج٨ٚلحش ِٚٓ لرً جٌؿ١ّغ؟ جٌطحَ ٌىً ِٓ جٌّؼٍِٛحش ٌٚؿ١ّغ ج٨فٍجو ٌٚىً ج٦غ٩قً٘ ٟ٘  .1

 ( فٟ جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ٠ؿد جْ ضىْٛ ِكؿرس؟Accuracyجَ جٔٙح جٌٛىق جٌطحَ ٚجٌىلس ) .2

 ػٍٞٙح؟ جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ٠ٕرغٟ ئػ٩ٔٙح ٚو١ف ٚأ٠ٓ ٠ٕرغٟ جٚ ِح ٟ٘ .3

  (Wakefield & Waltan,2010:2)ِطٝ ٠ؿد جْ ضىْٛ ٚجٞكس ٚفٟ جٞ ذ١ثس ٚفٟ جٞ قىٚو؟ .4

ٞغ ٩ِِف جْح١ْس ٌٍّفَٙٛ جًٌٞ وّح ٠رىٚ ٠ؿد جْ ٠طٛجفك ٚقم١مس ج٨قط١حؾحش ١ٌطفك جٌرحقػحْ ػٍٝ ٚ

( جٌّإْٓحش ذىٌؾحش ِكىوز openness(: ػٍٝ جٔٙح جٔفطحـ )Arzamassova, 2005:33جٌر١ث١س ِغ )

ٚػٍٝ ذ١ثس ٚجٞكس ِٚكىوز ٌٍط١ٕٓك ٚجٌٍّجلرس ٚجٌطم١١ُ ٌٍٕٗح٠حش جٌؼ٠ٟٛس ِػً جٌّىحضد جٌكى١ِٛس 

ذؼٝ جٌّٕظّحش، ًٚ٘ج ِح ٠كٓٓ جٌمٍجٌجش جٚ ػٍٝ ج٨لً ٠كٓٓ ِٓ ذ١ثس ػ١ٍّس جضهحي جٌّّٙس ِٚىٌجء 

 جٌمٍجٌجش.

 ضؼ٠ٍف جٌٗحف١س: .2
ضٕحٚي ضؼ٠ٍف جٌٗفحف١س جٌؼى٠ى ِٓ جٌرحقػ١ٓ ِٚٓ ِهطٍف ج٨نطٛحٚحش، ٚذٗىً ِٗحذٗ ٌمٛس جٌٍؾحي 

جٌٕطحتؽ ِطفحٚضس، وً  وف١فٟ جٌرٍٛ فٟ ِكحٌٚطُٙ ٌٛٚف ف١ً ِٓ وْٚ جوٌجوُٙ جٌّٓرك ذّح ٠ٛفْٛ، فىحٔص

ٍِ ٚضأ٩ِضٗقٓد نٍف١طٗ جٌّؼٍف١س ٚضٌٛٛجضٗ   ف ِٛطٍف جٌٗفحف١س ِٓ ن٩ي:. ًٌج فمى ػُ

ذحٌّٛحٌف جٌؼحِس، ٚضكى٠ىج ف١ّح  ( ٚجٌهحRevealed٘)١ٕ١حش ذأٔٗ: جٌىٗف أٚ جٌٛٞٛـ ًِٕ ػمى جٌطٓؼ

 ( ١ٌفُٙ ً٘ج جٌطؼ٠ٍف ِٓ ن٩ي:Sturges,2007:4) ٠هٙ جٌّٓإ١ٌٚحش جٌّّٙس.
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( Candid( ٚجٌٍٛجقس )obvious( ذّؼٕٝ جٌٛٞٛـ )Detectedِٓ ن٩ي جٚ جٌىٗف ) جٌٍؤ٠س جٌٍٓٙس

ٌٍٚطْٛغ جوػٍ فٟ  (.Guile( جٞ ج٨ذطؼحو ٚجٌطٍّٙ ِٓ جٌهىجع)Clear( ٚجٌٛفحء )Openٚج٨ٔفطحـ )

ج٨لطٛحو٠س جْطهىجِحش جٌّٛطٍف فمى ضٕحٌٚٗ ج٨لطٛحو٠ْٛ: ػٍٝ جٔٗ جٌؼٍٕٛ جٌٍت١ٟٓ فٟ ًِ٘د جٌى٠ّمٍج١٠س 

(econocraticٌطم١ٍ ) ٌٝجٌكىِٛس جٌطٕف٠ً١س وٌٍٟٚز ٨َِس ٌّفَٙٛ  ً وٍف جٌطؼح٩ِش ج٨لطٛحو٠س ٚجٌٕظٍ ج

(. جِح ِٓ ن٩ي جٌؼ٩لحش جٌؼحِس فٟٙ وّح ػٍفٙح Arzamassova, 2005: 33) جٌى٠ّمٍج١٠س ٚجٌٍٗػ١س.

(Bruning,2000( ٌّٛٙنطس ِٓطمر١ٍس ضٙطُ ذحٌؿ :)Rawling, 2008:6) جِح ج١ٌٓح١ْْٛ: ٚٞغ .

جٌطٟ ٠ؿد جْ ضىْٛ ِطحقس  (Prioritiesجٌّؼٍِٛحش ٚجٌمىٌجش ٚجٌٍٓٛو١حش فٟ ٍٍْٓس ِٓ ج٠ٌٛٚ٨حش )

 .(Wakefield & Walton, 2010:4ٌٍّٓطف١ى٠ٓ ِٕٙح.)

( Pretense(، ػٍٝ جٔٙح ػ١ٍّس جٌطكٌٍ ِٓ ػ١ٍّس جٌطظحٍ٘ )Mirian-Webster,2007ٚفٟ لحِِٛ )

( جٚ جٌٕظٍ ِٓ ن٩ي، ِغ ؾ٠َٛٙس جٌطفُٙ Detectedِغ ٌْٙٛس جٌىٗف ) (Deceitجٚ جٌهىجع )

(Understood). ٓح٠س رٚذ( ٍفٟٙ جٌٛٞغ جًٌٞ ٠ٕحظOpposite( ج٠ٌٍٓس )Secrecy جٌطٟ ضؼٕٟ ضؼّى )

(Deliberatelyًجنفحء جٌٕٗح٠حش، ٌطىْٛ جٌٗفحف١س ِفطحـ جظٙحٌ ض ) .ن جٌٕٗح٠حش(Rawling,2008: 6) ١ٌٚطٍـ .

 جٌرحقػ١ٓ جٌطؼح٠ٌف ج٢ض١س:جٌؼى٠ى ِٓ 

جٌّؼٍِٛحش ج٠٨ؿحذ١س ٚجٌّّٙس جٌطٟ ضكحٌخ ( Concealment( ٍِجقً قؿد )Absenceػ١ٍّس فمىجْ )

فٟ جٌٛلص جًٌٞ ٠ٕحْرُٙ ٚذحٌّٙحٌجش جٌطٟ جيج ِح ٠ٍرٛ٘ح فؼ٩  ٥ٌن٠ٍٓجٌفٓحو، ٟٚ٘ جضحقس جٌكمحتك 

 (٠Sturges,2007: 2كطحؾٛ٘ح.)

( ٚج٨ْطؼىجو Honest( ٚجٌٛىق )Openness(: ػ١ٍّس ج٨ٔفطحـ )Rawlins, 2008وّح ػٍفٙح وً ِٓ )

 قٛي قم١مس جٌؼًّ. ذأؾُجءػٍٜ جٌّؼٍِٛحش  س٨ ِىح١ٔ

  (Holzner & Holezner,2006 يٌه جٌظٌٙٛ ِغ ذىج٠حش ٔٗٛء جٌى٠ّمٍج١٠س ٌطكم١ك جٌؼىجٌس ٛ٘ :)

 ز ِّحٌْس جٌٍٓطس.ج٨ؾطّحػ١س، جي جٔٙح ضؼى ل١ّس جٌّؿطّغ جٌّٕفطف ٚج٨ جٔغ٩ق ن٩ي ِى

(Wakefield & Walton, 2010: 5.) ٨ّٖٛ ٚلر٨ٛ: ج٤وػٍؼ٠ٍف ٌٕطفك ِغ جٌط 

 جٌكمحتك فم١، ٌىٓ ج٠ٟحا ج٨ٖطٍجن فٟ ج٨ؾٍجءجش ذٍٕٗ ف٨ ضّٓجٌٗفحف١س: ِؿّٛػس ِٓ جٌّرحوب جٌطٟ  

فٟ جٌطٛل١طحش  ٠طٍرٙح ٚضهِٛٗغ ِٓ  ،ٚجٌؼ١ٍّحش جٌٙحوفس جٌٝ ضك١ٓٓ ذ١ثس جٌؼًّ ٚغٍِ جٌػمس ٚجٌى١حْس

 ُ٘ ٍٖوحء ِرحٍْٖٚ فٟ جٌؼ١ٍّس جٌطٕف٠ً١س.ٚج٨ِىحٔحش جٌّٕحْرس ٚضكى٠ىج ِغ ِٓ 

(Sturges, 2007:3.)  
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 أ١ّ٘س جٌٗفحف١س: ٠ّٚىٓ ضٍه١ٛٙح ذحٌٕمح٠ ج٨ض١س: .3
 ضم١ًٍ جٌغّٜٛ ٚجٌٟرحذ١س ِح ذ١ٓ جٌّٗطٍو١ٓ فٟ ج٨وجء. .1

 ضىػُ جٌمٍجٌجش ِٓ ن٩ي جلطٕحع جٌّٗطٍو١ٓ ذطٕف١ً٘ح. .2

 ٍٗ ٌٚـ جٌّٛج٠ٕس ٚجٌٍٓٛن جٌؿّحػٟ جٌفٍلٟ.ٔ .3

 ضمٛٞ ج١ٌٕٓؽ جٌّؿطّؼٟ ٚضىػّٗ ج٠ؿحذ١ح. .4

 ج٨لطٛحو فٟ جٌٛلص ٚجٌّٛجٌو. .5

 جنط١حٌ ل١حوجش ضطٛف ذحٌُٕج٘س ٚجٌّٛٞٛػ١س ٚج٨ٌٛء. .6

: 2009)أذٛ و٠ٍُ،  (Johnston,2008:4ضك١ٓٓ جؾٍجءجش جٌؼًّ ٚض١ًٙٓ ػ١ٍّس ل١حِ جٌّهٍؾحش.) .7

104) 

 أذؼحو جٌٗفحف١س: .4
 ج٦ذؼحوِغ ج٨نط٩ف جٌٛجٞف فٟ جٌٛؾٙحش جٌطٟ ضٕحٌٚص جٌٗفحف١س، فمى ضرؼٙح ػ١ٍّس ج٨نط٩ف فٟ جٔطمحء 

 :( ٚوّح ٠أض3ٟ)ضمى٠ُ جٌؿىٚي  ئٌٝجٌّكىوز ٌٗ، ًٚ٘ج ِح وفؼٕح 

 ض١ٕٛف جذؼحو جٌٗفحف١س (3ؾىٚي )

 ج٦ذؼحو جٌرحقع ٚجٌٕٓس ضًٍٓٓ

1 (Okland,2010:6) تً جٌٕٗح٠ْٚح ن٩ي جٌٕٗح٠ لرً جٌٕٗح٠ 

 جٌّٓإ١ٌٚس

responsibility 

 جٌطٛجو١ٍس

interdependencies 

 جٌكحٌس

Status 

 جٌّٗحوً

problems 

 ج٨وجء

Performance 

 جٌطغ٠ًس جٌؼى١ٓس

Feedback 

2 (Rawlins,2008: 6)  جٌّؼٍِٛحشinformational جٌطٗحٌن 

participatory 

 جٌّٓحتٍس

accountability 

3 (Johnston &etal, 2008: 

6) 

 جٌكع جٌىجنٍٟ

Self-driven 

 جٌكع جٌهحٌؾٟ

Externally-driven 

4 (Holzner, 2001: 6) ٞج٨ؾطّحػٟ ج١ٌٓحْٟ ج٨لطٛحو 

 غمحفس جٌّٕظّس ج٨٘ىجف جٌؼحِس ج٨ٔٗطس ٚج٨ؾٍجءجش (2008)ٚٔحِ،  5

 

( جي 2008)ٚٔحِ، ِٗح لىِطِٚٓ ن٩ي جٌؼٍٜ جٌٓحذك ٚذحٌطٛجفك ِغ جٌر١ثس جٌؼٍجل١س ١ْطُ جػطّحو 

، ٚجٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س( جٌؼحِس ج٨ؾٍجءجش، ٚج٨٘ىجفج٨ٔٗطس ٚجػطّىش فٟ وٌجْطٙح ػٍٝ غ٩غس جذؼحو ٌت١ٓس: )

 ٟٚ٘ ِح ضطٛجفك ِٚٓحٌ جٌركع: ٌطىْٛ:
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 ضك٠ًٛ جٌّىن٩ش جٌٙحوفس جٌٝجٌط١ٍٍٓٓس ٚجٌّٕطم١س جٌؼ١ٍّحش ٠ٚمٛى ذٙح ِؿّٛػس  :ج٨ؾٍجءجشج٨ٔٗطس ٚ

  ذكحي جنٍ ٘ىفٙح ج٨ْحِ جٌطٛجفك ِغ ج٘ىجف ٚجٞكس جٌّؼحٌُ ِطفك ػ١ٍٙح.جٌٝ ِهٍؾحش  ِٓ قحي

ِؿّٛػس ِٓ جٌٕٙح٠حش جٌّر١ٕس ٚجٌّر١ٕس ذىلس ٚٚٞٛـ ٚجٌطٟ ٠ؿد جٌٛٚٛي ٌٙح، ضُٙ فٟ  :جٌؼحِس ج٨٘ىجف

 ِؿ٠ٍحضٙح فثس جْ ٌُ ٠ىٓ وً جٌّؿطّغ.

ػس ِٓ جٌؼح١ٍِٓ، ض١ُّ جٌّٕظّس ِؿّٛػس جٌهٛحتٙ جٌّٗطٍوس ٚجٌطٟ ٠ٕفٍو ذٙح ِؿّٛ :جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س

 ػٓ غ١ٍ٘ح ِٓ جٌّٕظّحش فٟ يجش جٌر١ثس جٌٛجقىز.

 جٌؿحٔد جٌؼٍّٟ:

 ٚٚف جٌؼ١ٕس:ج٨ٚ: 
ى٠ٛجْ َٚجٌز ِٛظفٟ ِىطد جٌّفطٕ جٌؼحَ ٌِٛظفح ِٓ  نّْٓٛوحٔص ضفح١ًٚ جٌؼ١ٕس جٌؼٗٛجت١س ٚجٌرحٌغس  

 ّح ٠حضٟ:وّح ف١ جٌػمحفس جٌؼٍجل١س،

 (:4جٌؿىٚي)ٚوّح فٟ  ٚجٌّٕٛد جٌٛظ١فٟ جٌؼ١ٕس ٚفمح ٌٍؿّٕ ضُ ض٠َٛغ .1

 (:ض٠َٛغ جٌؼ١ٕس ٚفمح ٌٍؿّٕ ٚجٌّٕٛد جٌٛظ١ف4ٟؾىٚي)

ٚ٘ٛ جقى  أًٌو٠ٍس جٌفثسػٍٝ ١ْحوز  و١ًٌ%( ٚ٘ٛ 72ِٓ جًٌوٌٛ ِح ٔٓرطٗ )جٌّٕطهرس جٌؼ١ٕس  حٔصو

 ٓ جٌؼ١ٕسِ ج٤لًٚلى وحٔص جٌٕٓرس  ػٍٝ جفطٍٜ أُٔٙ ج٤وػٍ فحػ١ٍس ٚضأغ١ٍ فٟ ذ١ثس جٌؼًّ. ،ّْحش ِؿطّغ جٌركع

ئٌٝ أوػٍ وٌؾحش جٌٛجلؼ١س ًٚ٘ج ِح ٠ىػُ ِططٍرحش جٌركع ٌٍٛٚٛي %(، 18) ، ٚجًٌٞ ِح ٠محٌخذّٕٛد ئوجٌٞ

، وْٛ ج٤وػ٠ٍس ُ٘ ِٓ ٠طؼحٍِْٛ ِغ جٌّىٌجء ٚيٚٞ جٌّٕحٚد ج٨ْطٍجض١ؿ١سٚجٌّٕطم١س فٟ ٌؤ٠س ٚضأغ١ٍ جٌم١حوجش 

 جٌم١حو٠س.

 جٌّؿّٛع أٔػٝ يوٍ جٌطفح١ًٚ جٌؿّٕ .1

 50 14 36 جٌؼىو

 %100 %28 %72 جٌٕٓرس

 جٌّؿّٛع ذىْٚ ِٕٛد ئوجٌٞ ذّٕٛد ئوجٌٞ جٌطفح١ًٚ جٌّٕٛد جٌٛظ١فٟ .2

 50 41 9 جٌؼىو

 %100 %82 %18 جٌٕٓرس
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 (:5ٚوّح فٟ جٌؿىٚي) ض٠َٛغ جٌؼ١ٕس ٚفمح ٌٍؼٍّ ٚجٌطك١ًٛ جٌىٌجْٟ .2

 (: ض٠َٛغ جٌؼ١ٕس ٚفمح ٌٍؼٍّ ٚجٌطك١ًٛ جٌىٌج5ْٟؾىٚي )

 

%(، ُٚ٘ 26( ٔٓرس )25جٌط٠َٛغ جٌّهطٍف ٔٓر١ح ٌٍؼ١ٕس ١ٌرٍغ ِح وْٚ ػٍّ ) (5ِٓ جٌؿىٚي ) ٠طر١ٓ

فأوػٍ(،  -30%(، ٚػٍّ )32( ذٕٓرس )30-25ج٤لً نرٍز ٚوٌج٠س ذطفح١ًٚ جٌؼًّ ٚج٤وجء، أِح ج٤ػّحٌ ِحذ١ٓ )

كٛٛي ػٍٝ %( ِّٓ أِٟٛج ِىز وحف١س 74ٌٍ%(، ًٚ٘ج ِإٍٖ ٠ىي ػٍٝ ضٛجؾى ِٓ ُ٘ ذٕٓرس )42ذٕٓرس )

غمحفس جٌّٕظّس ِٚططٍرحش أوجء٘ح ذً ٚلحو٠ٌٓ ػٍٝ ٍٔٗ٘ح ٚضم١١ّٙح ٚجٌؼًّ ػٍٝ ئ٩ٚقٙح. ٚقٛي جٌطك١ًٛ 

ِٓ يٚٞ جٌطك١ًٛ ِٓ جٌؼ١ٕس  ج٤ػٍٝجٌٕٓرس  صذحٌّمحذً وحٔجٌؼٍّٟ: فأْ جٌٕٓرس ج٤ؤٝ ِٓ ُ٘ ذفثس جٌىذٍَٛ فحلً. 

%(، 88) د جٌٕظٍٞ ٚجٌؼٍّٟ ٚذّح ٠محٌخ ذٓرطٗ ٌٍِٓؿحٔ جٌىٌجْٟ جٌؼٍٝ ٟٚ٘ جٌفثس ج٤وػٍ ٟٔٛؾح ٚئوٌجوح

 . ٚجٌهرٍز جٌّطٍجوّس ض١ًّ ٨ْ ضىْٛ أوػٍ ٚجلؼ١س ِغ ضُج٠ى ْٕٛجش جٌؼٍّٟ٘ جٌطٟ ٚ

 

 ضك١ًٍ ٔطحتؽ جٌىٌجْس ج١ٌّىج١ٔس، ٚجنطرحٌ ف١ٍٞحضٙح غح١ٔح: 
 ٍجٌجضٙح وّح ٠أضٟ:حْطهىجَ أوجز جٌركع ِؿّٛػس ِٓ ج٦ؾحذحش ٚوحٔص ضىج١ٌّىجٟٔ، ٚذجٌّٓف  أٚٞفٌمى       

 :ج٨ْطٍجض١ؿ١س جٌم١حوز ف١ّح ٠هٙ ِطغ١ٍ .1

  - 40 40-35 35-30 30-25 25جلً ِٓ  جٌطفح١ًٚ .جٌؼ3ٍّ

 فأوػٍ

 جٌّؿّٛع

 50 7 5 9 16 13 جٌؼىو

 %100 %14 %10 %18 %32 %26 جٌٕٓرس

.جٌطك١ًٛ 4

 جٌىٌجْٟ

 جٌّؿّٛع ووطٌٛجٖ ِحؾٓط١ٍ وذٍَٛ ػحٌٟ ذىح٠ٌٌِٛٛ وذٍَٛ فحلً جٌطفح١ًٚ

 50 - - - 44 6 جٌؼىو

 %100 - - - %88 %12 جٌٕٓرس
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 وسلوك الشفافية في ضوء الإستراتيجية القيادةتطوير ممارسات                
   موظفيية لعينة من ميدان دراسة ،التنظيمية المواطنة

 العراقية في وزارة الثقافة مكتب المفتش العام
  

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 ( ضك١ًٍ جْطؿحذحش ِطغ١ٍ جٌم١حوز ج٨ْطٍجض١ؿ١س6ؾىٚي )
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  ِٛجفك ذٗىز ِٛجفك ِكح٠ى غ١ٍ ِٛجفك
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٠طرك جٌمحوز جٌمٛجػى  .1

ٚج٦ؾٍجءجش ج٦وج٠ٌس 

 ذؼىجٌس.

- - 2 0.04 21 0.42 21 0.42 6 0.12 3.62 0.75 0.56 

٠ٙطُ جٌمحتى ذ١ٓحوز  .2

ػ٩لحش جٌٛو ٚج٨قطٍجَ 

 ٚجٌػمس ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ.

12 0.24 23 0.46 15 0.30 - - - - 2.06 0.74 0.54 

٠طُ جنط١حٌ جٌؼح١ٍِٓ  .3

ل١طُٙ ػٍٝ أْحِ ٚضٍ

 .زجٌهرٍز ٚجٌىفحء

6 0.12 23 0.46 19 0.38 2 0.04 - - 2.34 0.745 0.556 

٠ٓؼٝ جٌمحتى ئٌٝ أْ  .4

ضىْٛ أٔظّس ج٨ضٛحي 

 ِفطٛقس ٚفؼحٌس.

1 0.02 2 0.04 21 0.42 17 0.34 9 0.18 3.62 0.901 0.812 

٠ٛوً جٌمحتى ئٌٝ جٌؼح١ٍِٓ  .5

 ذؼٝ جٌّٙحَ جٌكٍؾس.

18 0.36 24 0.48 8 0.16 - - - - 1.8 0.7 0.49 

ػس
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ج

 

٠ؼطّى جٌمحتى فٟ ػٍّٗ  .6

ػٍٝ لحػىز ذ١حٔحش 

 ٌل١ّس.

1 0.02 8 0.16 22 0.44 18 0.36 1 0.02 3.2 0.8 0.65 

٠طُ ضٛف١ٍ جٌٌّٛو  .7

جٌرٍٗٞ جٌمحوٌ ػٍٝ 

جٌطؼحًِ ِغ جٌطم١ٕحش 

 جٌكى٠ػس.

- - 1 0.02 13 0.26 22 0.44 14 0.28 3.98 0.79 0.63 

٠ٙطُ جٌمحتى ذحْطػّحٌ  .8

جٌٛلص ػرٍ جٌطم١ٕحش 

 جٌّطحقس.

- - 15 0.30 33 0.66 2 0.04 - - 2.74 0.527 0.27 

٠ٓؼٝ جٌمحتى ئٌٝ فطف  .9

لٕٛجش جضٛحي ؾى٠ىز 

 ِٚرطىٍز.

- - 10 0.20 31 0.62 9 0.18 - - 2.98 0.62 0.38 

ضؼطّى ضم١ٕس جٌّؼٍِٛحش  .10

ٌطح١ِٓ جٌّؼٍِٛحش 

 ٚقّح٠طٙح.

- - 1 0.02 7 0.14 17 0.34 25 0.50 4.32 0.79 0.63 

ٟ
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٠ٛفك جٌمحتى ذ١ٓ  .11

جٌّٙحٌجش ٚجٌطحلحش ٚ 

 جٌّٓإ١ٌٚحش ٚجٌٍٓطحش

- - 3 0.06 28 0.56 16 0.32 3 0.06 3.38 0.69 0.48 

٠ٙطُ جٌمحتى ذٌٍٟٚز  .12

 ضر١١ٓ ئؾٍجءجش جٌؼًّ.

13 0.26 26 0.52 11 0.22 - - - - 1.96 0.69 0.48 

٠ؼطمى جٌمحتى أْ ج١ٌٙىً  .13

جٌطٕظ١ّٟ ٌو فؼً ٌٙىف 

 جٌّٕظّس ٚذ١ثطٙح.

- - 4 0.08 15 0.30 26 0.52 5 0.10 3.64 0.77 0.60 
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٠كىو ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ  .14  

ِٓطٜٛ جٌٍّو٠ُس 

 ٚج٩ٌٍِو٠ُس.

- - - - 3 0.06 31 0.62 16 0.32 4.26 0.56 0.31 

ٌىٜ جٌمحتى ٌؤ٠س ٚجٞكس  .15

ػٓ ٘ىف ٚٔٗح٠حش 

 ٕظّس ٚأوجء٘ح.جٌّ

- - - - 12 0.24 29 0.58 9 0.18 3.94 0.65 0.42 
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٠ىػُ جٌمحتى ػ١ٍّحش  .16

جٌطغ١١ٍ جٌٍٓٛو١س 

ٚجٌّؼٍف١س ج٠٨ؿحذ١س 

 ٚذحْطٍّجٌ.

- - 18 0.36 27 0.54 5 0.10 - - 2.74 0.63 0.4 

٠ىحفة جٌّٛظف جٌّط١ُّ  .17

 ذحٔؿحَجضٗ جٌؼح١ٌس.

- - - - 9 0.18 24 0.48 17 0.34 4.16 0.71 0.5 

٠طُ جٌطأو١ى ػٍٝ ضرحوي  .18

 جٌّؼٍفس ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ.

- - 22 0.44 28 0.56 - - - - 2.56 0.5 0.25 

٠ُٓٙ جٌمحتى ذكفع  .19

جٌّهُْٚ جٌّؼٍفٟ ٌىٜ 

 جٌؼح١ٍِٓ.

- - 17 0.34 33 0.66 - - - - 2.66 0.47 0.22 

٠ٙطُ جٌمحتى ذطٛف١ٍ ذ١ثس  .20

ج٠ؿحذ١س ِكفُز ػٍٝ 

 ٚجٌطفى١ٍ.جٌطؼٍُ 

- - 7 0.14 17 0.34 18 0.36 8 0.16 3.54 0.93 0.86 

 

ج٦ْطٍجض١ؿ١س، ذأٔٗ جٌم١حوز  ّٞٓ جٌّطغ١ٍ جٌٍت١ٟٓ طّى١ٓجْطؿحذحش جٌؼ١ٕس فٟ جٌّطغ١ٍ جٌفٍػٟ جٌ ذ١ٕص

( ٚجٔكٍجف 3.62) ٖ%( ٚذ١ْٛ قٓحذٟ ذّمىج54ٌقٛي جٌٓإجي ج٤ٚي ذٕٓرس ) ِٛجفكئٌٝ  ِٛجفك ذٗىز :وحٔص

( %70) ِٛجفك ِح ٔٓرطٗئٌٝ غ١ٍ  ِٛجفك ذٗىزغ١ٍ فٟ جٌٓإجي جٌػحٟٔ  (. ٚوح0.56ْ( ٚضرح٠ٓ )0.75ِؼ١حٌٞ )

ئٌٝ غ١ٍ  ذٗىزذٍغ جٌغ١ٍ ِطفك  وًٌه(. 0.54( ٚضرح٠ٓ )0.74( ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )2.06ٚذ١ْٛ قٓحذٟ ِمىجٌ )

( ٚضرح٠ٓ 0.74)( ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ 2.34( ٚذ١ْٛ قٓحذٟ ذّمىجٌ )%58ِطفك قٛي جٌٓإجي جٌػحٌع ذٕٓرس )

ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ جٔكٓحٌ فىٍز جٌطّى١ٓ ٌىٜ جٌم١حوجش ج٦ْطٍجض١ؿ١س ٚ٘ٛ ِإٍٖ ٍْرٟ ػٍٝ أوجء جٌمحتى (. 0.55)

ج٨ْطٍجض١ؿٟ يجضٗ فٟ ِّحٌْس ِٙحِٗ ذّٛٞٛػ١س ِٚٛىجل١س ٚذحٌطحٌٟ ذمحء ٚؾٛوٖ ٚو٠ِّٛس جْطٍّجٌٖ ِّح 

ى ً٘ج جٌطٛؾٗ جٌٓإجي جٌهحِّ ئي ِحٌص جٌٕٓرس ج٤ورٍ ٠رؼىٖ ذؼٝ ج٤ق١حْ ػٓ ٌٚق١س جٌم١حوز ج٦ْطٍجض١ؿ١س. ٠ٚإو

( ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ 1.8%(، ٚذ١ْٛ قٓحذٟ ِمىجٌٖ )84ٌغ١ٍ جٌّٛجفك ذٗىز ئٌٝ غ١ٍ جٌّٛجفك ِح ٔٓرطٗ )

(، ذّؼٕٝ لٍس أٚ جٔكٓحٌ ضٛو١ً جٌمحتى ٌٍؼح١ٍِٓ جٔؿحَ ذؼٝ جٌّٙحَ جٌكٍؾس أٚ جٌٛؼرس ِٕٙح. 0.49( ٚضرح٠ٓ )0.7)

ٚ٘ٛ ِح ١ٗ٠غ ؾٛ ج٤وجء  ٕٓ٘حن ٞؼف ف١ّح ٠هٙ جٌػمس جٌّطرحوٌس ذ١ٓ جٌٍؤْحء ٚجٌٍّؤ١ْٚٚذح٦ؾّحي فحْ 

 جٌٍّْٟ جًٌٞ ضطهٍٍٗ ج٠ٌٍرس ٚجٌٗه ٚضٛلغ ٌوٚو ج٤فؼحي جٌٍٓر١س أوػٍ ِٕٙح ج٠٨ؿحذ١س.

جٌم١حوز  ّٞٓ جٌّطغ١ٍ جٌٍت١ٟٓ طم١ٕحش جٌكى٠ػسجْطؿحذحش جٌؼ١ٕس فٟ جٌّطغ١ٍ جٌفٍػٟ جٌ ِٚح ضر١ٓ أ٠ٟح ِٓ

ِٚٛجفك ئٌٝ %( 18) ذٕٓرس ئٌٝ غ١ٍ ِطفك ذٗىزغ١ٍ ِطفك  جْطؿحذحش جٌٓإجي جٌٓحوِ وحٔص٦ْطٍجض١ؿ١س، ج

، ذّؼٕٝ (0.65( ٚضرح٠ٓ )0.8( ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )3.2ٚذ١ْٛ قٓحذٟ ذّمىجٌ )( 0.38ِٛجفك ذٗىز ذٕٓرس )

( ضىي ػٍٝ 0.44ٚجٌرحٌغس )ٚؾٛو جػطّحو ِط١ْٛ ػٍٝ جٌمٛجػى جٌر١ح١ٔس جٌّطحقس فٟ جٌؼًّ، ٚجْ ٔٓرس جٌّكح٠ى 

ئٌٝ  ٛجفكوحٔص ِٚؾٛو جٌٟرحذ١س ف١ّح ٠طؼٍك ذحْطهىجَ جٌمٛجػى جٌّؼطّىز فٟ ً٘ج ج٨ضؿحٖ. جِح جٌٓإجي جٌٓحذغ فمى 

١ٌإوى (، 0.63( ٚضرح٠ٓ )0.79( ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )3.98%( ذ١ْٛ قٓحذٟ ذّمىجٌ )72ذٕٓرس ) ِٛجفك ذٗىز

و ٚضٗغ١ً أفًٟ ج٩ٌّوحش ٌٍطؼحًِ ِغ جٌطم١ٕحش جٌّطحقس ٚضفؼ١ً ج٤وجء قم١مس جضؿحٖ جٌّٕظّس جٌّركٛغس ئٌٝ ئ٠ؿح

 ٌطكم١ك أ٘ىجف جٌّٕظّس. 
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( قٛي ِىٜ ج٘طّحَ جٌمحتى ذحْطػّحٌ جٌٛلص ِٓ 0.30( ئٌٝ غ١ٍ ِٛجفك )0.66ٔٓرس جٌّكح٠ى )ذٍغص وّح 

ٌٍّٕٚظّس، ١ّْح ٚجٌمحوز ج٠ًٌٓ  ن٩ي جٌطم١ٕحش جٌّطحقس )جٌٓإجي جٌػحِٓ( ٚ٘ٛ ِإٍٖ ٍْرٟ ػٍٝ ج٤وجء جٌؼحَ ٌٍمحتى

( جٌٝ ٠0.62طُ جٌطؼحًِ ِؼُٙ فٟ ِهطٍف جٌّٓط٠ٛحش جٌطٗغ١ٍ١س. ج٠ٟح جٌٓإجي جٌطحْغ فمى ذٍغص ٔٓرس جٌّكح٠ى )

( ١ْٛ2.98 قٓحذٟ ذّمىجٌ )قٛي ْؼٟ جٌمحتى جٌٝ فطف لٕٛجش ج٨ضٛحي جٌؿى٠ىز ٚجٌّرطىٍز ذ (0.20غ١ٍ ِٛجفك )

ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ غٍُْٙ فٟ ذ١ثس  ٤ْٛجٌِّح ٠ىًٌ ػٍٝ ذٕحء جٌمحتى  ،(0.38( ٚضرح٠ٓ )0.62ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )

ػًّ ذ١ٍٚلٍج١٠س ٍْر١س ِّح ٠إغٍ ٍْرح ػٍٝ جوجتُٙ ٚذحٌطحٌٟ ػٍٝ جٌّٕظّس ذىحٍِٙح، ًٚ٘ج ِح ٠ٗىه ذحٌٛؾٛو 

 ج٨ْحْٟ ٌٍمحوز ج٨ْطٍجض١ؿ١١ٓ ١ٌىٛٔٛج جوػٍ ٩١ِ ػٍٝ جُٔٙ ِىٌجء ضٗغ١١ٍ١ٓ.

جٌم١حوز  ّٞٓ جٌّطغ١ٍ جٌٍت١ٟٓ ١ٙىً جٌطٕظ١ٌّٟؼ١ٕس فٟ جٌّطغ١ٍ جٌفٍػٟ جٌوّح أٚٞكص جْطؿحذحش ج 

(، ٚ٘ٛ ٚؾٛو 0.06ِٚٛجفك ذٗىز ) (0.32ٛجفك )ِٚ (0.56ِكح٠ى) ص ٔٓد جٌٓإجي ج٤ٚيىحٔج٦ْطٍجض١ؿ١س ف

 ؾٙى ٠رًٌٗ جٌمحوز ٌٍطٛف١ك ِح ذ١ٓ جٌّٙحٌجش ٚجٌطحلحش ٚقؿُ جٌّٓإ١ٌٚحش ٚجٌٍٓطحش، ١ٌىْٛ ً٘ج ِإٍٖ ج٠ؿحذٟ

فٟ ػ١ٍّس ١ٚحغس ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ جٌّؼطّى فٟ جٌّٕظّس جٌّركٛغس، ٚجْ وحْ جٌمٛى فٟ ً٘ج ٌٚٛ ٔٓر١ح ٠ؼٛو جٌٝ 

حؼ جٌؼًّ ٚجنٍجؾٗ ذحٌّظٍٙ ج٩ٌتك ٌٍؿٌّٙٛ. جِح وز جٌؼ١ٍح ٌٍَٛجٌز ٌٚؤ٠طٙح فٟ جٟٔٔظٍز جٌؼح١ٍِٓ جٌٝ جٌم١ح

( %78ذٕٓرس )ٛجفك ذٗىز ئٌٝ غ١ٍ ِٛجفك فمى ذٍغ غ١ٍ ِ جٌٓإجي جٌػحٟٔ ػٍٗ قٛي ضر١١ٓ ئؾٍجءجش جٌؼًّ

، ًٚ٘ج ِإٍٖ ػٍٝ ٌٚض١ٕ١س ج٨وجء (0.48( ٚضرح٠ٓ )0.69( ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )1.96ٚذ١ْٛ قٓحذٟ ذّمىجٌ )

ػ٩ٚز ػٍٝ يٌه  ذى جػطّحو٘ح ٌطكم١ك ج٨٘ىجف. جٌْٛحتًٚؾّٛوٖ ٚجػطّحو جٌفىٍ جٌطم١ٍىٞ جٌٍّٕٛف جٌٝ نىِس 

٠رٌٍ  ( ٚ٘ٛ ِح0.10( ٚجٌّٛجفك ذٗىز )0.52)ّٛجفك ٔٓرس جٌذٍغص  ٍ جيفمى ؾحءش ٔطحتؽ جٌٓإجي جٌػحٌع ػٗ

١ٖٛع جفىحٌ جٌمحتى قٛي جػطّحو ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ ػٍٝ جٔٗ ٌو فؼً ٨٘ىجف جٌّٕظّس ٚذ١ثطٙح. ٚقٛي جٌٓإجي 

جٌّٛجفك ذٕٓرس جٌهحِّ ػٍٗ، فمى ذ١ٓ جٖىح١ٌس جِط٩ن جٌمحتى ٌٍؤ٠س ٚجٞكس ػٓ ج٨وجء ٚجٌٕٗح٠حش فمى ذٍغص 

( ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ 3.94) ٖ( ٚذ١ْٛ قٓحذٟ ِمىج0.24ٌِٚكح٠ى ذٕٓرس )( 0.18ٚجٌّٛجفك ذٗىز )( 0.58)

 ٠هطة. فىٍز جْ جٌمحتى ٨ ٓجٌٍّؤ١ْٚجْطٍّج٠ٌس ج٨وجء ٌٚضحذطٗ ٚجػطّحو ٚ٘ٛ ِح ٠إوى  (0.42( ٚضرح٠ٓ )0.65)

ٔٓد  وحْج٦ْطٍجض١ؿ١س جي  ّٞٓ جٌّطغ١ٍ جٌٍت١ٟٓ جٌم١حوز جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ ذ١ٓ جٌّطغ١ٍ جٌفٍػٟ وّح 

( ٚجٔكٍجف 2.74) ٖٚذ١ْٛ قٓحذٟ ِمىجٌ( 0.54( ئٌٝ ِكح٠ى )0.36ِٛجفك )غ١ٍ جٌٓإجي جٌٓحوِ ػٍٗ فٟ جٌ

٠ىػُ ػ١ٍّحش جٌطغ١١ٍ جٌٍٓٛو١س  فٟ ذ١ثس جٌؼًّ جٌّركٛغس ٨ ، ذّؼٕٝ جْ جٌمحتى(0.4( ٚضرح٠ٓ )0.63ِؼ١حٌٞ )

( 0.34ػٍٗ ذٕٓرس ) ٓحذغقٛي جٌٓإجي جٌذٗىز ّٛجفك ( ٚج0.48ٌ). ٚلى ذٍغص جٌّٛجفك ٚضكى٠ى ج٠٨ؿحذ١س ِٕٙح

١ٌىْٛ ٕ٘حن ِىحفثحش ٌٍّٛظف جٌّط١ُّ  (0.5( ٚضرح٠ٓ )0.71( ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )١ْٚٚ4.76 قٓحذٟ ذّمىجٌ )

ج٘ىجف ضك١ىج ضؼطٝ  ٤ٚٞيٞ ج٨ٔؿحَجش جٌؼح١ٌس، ٌٚىٓ ِٓحٌس ج٨ٔؿحَجش جٌؼح١ٌس ضرمٝ فٟ ِك١ ٖه جي ذطمى٠ٍ ِٓ 

( ِٚكح٠ى ذٕٓرس 0.44ٞ ِؼح١٠ٍ ِؼطّىز. أِح جٌٓإجي جٌػحِٓ ػٍٗ فمى وحٔص ٔطحتؽ جٌغ١ٍ ِٛجفك ذٕٓرس )ٚٚفك ج

(، ًٚ٘ج ِح ٠إوى ٚكس ج٨فطٍجٞحش 0.25( ٚضرح٠ٓ )0.5( ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )2.56(، ٚذ١ْٛ قٓحذٟ )0.56)

ٍٝ ٍٞٚز ٚج١ّ٘س ضرحوي ٠ٛؾى ضحو١ى ػ جي ٨ جٌٓحذمس فٟ ٞر١ ػ١ٍّحش ج٨ضٛحي ٚجٔكٓحٌ جٌؼ٩لحش جٌفٍو٠س

( ِٚكح٠ى 0.34فمى وحٔص ٔطحتؽ جٌغ١ٍ ِٛجفك ذٕٓرس ) ١ْٓ. ٚقٛي جٌٓإجي جٌطحْغ ػٍٗؤٚجٌّؼٍفس ذ١ٓ جٌٍّ

(، جي ٨ ٠ُٓٙ جٌمحتى ذؼ١ٍّس 0.22( ٚضرح٠ٓ )0.47( ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )2.66(، ٚذ١ْٛ قٓحذٟ )0.66ذٕٓرس )

طفك ِغ ْحذم١ٗ فٟ جٌٓإجي جٌٓحوِ ػٍٗ، ٚ٘ٛ و١ًٌ ِ ٍقفع جٌّهُْٚ جٌّؼٍفٟ ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ ١ٌىْٛ جٌّإٖ

  .ج٨ْطٍجض١ؿ١سػٍٝ ضؼحٌٜ يٌه ٚجٌّفَٙٛ ج٤ْحْٟ ٌٍم١حوز 
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 :ٍْٛن جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّ١سف١ّح ٠هٙ ِطغ١ٍ  .2

 ( ضك١ًٍ جْطؿحذحش ِطغ١ٍ ٍْٛن جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّ١س7ؾىٚي )

 ٍ
غ١

ّط
جٌ

ٟ
ٓ

ت١
ٌٍ

ج
 

حو
ذؼ

٦
ج

 

 حٌجشــــجٌؼر

غ١ٍ ِٛجفك 

 ذٗىز
  ِٛجفك ذٗىز ِٛجفك ِكح٠ى كغ١ٍ ِٛجف

1 Per 2 Per 3 Per 4 Per 5 Per mean Std Vari 

١س
ّ١

ظ
طٕ

جٌ
س 

ٕ٠
ٛج

ٌّ
 ج
ن

ٛ
ٍْ

 

حٌ
٠ػ

٦
ج

 

أْحػى  .21

ج٢ن٠ٍٓ 

٤وجء 

ِٙحُِٙ، 

ٚنحٚس فٟ 

جٌظٍٚف غ١ٍ 

 ج٨ػط١حو٠س.

- - - - 6 0.12 29 0.58 15 0.30 4.18 0.62 0.39 

جِطٕغ ػٓ  .22

ضمى٠ُ نىِحش 

ئٌٝ ٩َِتٟ 

 جٌؿىو فٟ

 جٌؼًّ.

36 0.72 14 0.28 - - - - - - 1.28 0.45 0.2 

أوْٛ ذى٩٠  .23

ػٓ أٞ ١ًَِ 

فٟ جٌؼًّ ئيج 

جلطٟص 

جٌظٍٚف 

 ج٤ٌِٛ يٌه.

- - - - 8 0.16 28 0.56 14 0.28 4.12 0.65 0.43 

٨ أضٕحَي ػٓ  .24

أ٠حَ ػطٍطٟ 

ٚئؾحَضٟ ئٌٝ 

١ًَِ أنٍ 

ذأِّ جٌكحؾس 

 ئ١ٌٙح.

- - 21 0.42 29 0.58 - - - - 2.58 0.49 0.24 

أْحُ٘ وْٚ  .25  

ضٍوو فٟ 

ئؾٍجء 

جٌّٛحٌكس 

ذ١ٓ ٩َِتٟ 

فٟ جٌؼًّ ئيج 

ِح قىظ ُٔجع 

 ذ١ُٕٙ.

- - - - 4 0.08 30 0.60 16 0.32 4.24 0.59 0.34 
ٍ١

ّٟ
جٌ
ز 

ٛ
ك

ٚ
 

جقٍٟ ٌٍؼًّ  .26

وجتّح 

ذحٌّٛجػ١ى 

 جٌّكىوز.

- - - - 20 0.40 18 0.36 12 0.24 3.84 0.79 0.62 

جٌطَُ  .27

ذطؼ١ٍّحش 

ًّ ذٗىً جٌؼ

٠ؼىّ 

 جقطٍجِٟ ٌٗ.

- - - - 2 0.04 12 0.24 36 0.72 4.68 0.55 0.3 
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أٖحٌن فٟ  .28  

ج٤قحو٠ع 

جٌؿحٔر١س 

ٚأقحٚي 

جٌىنٛي ف١ٙح 

ِّٙح وحٔص 

 ٔطحتؿٙح.

45 0.90 5 0.10 - - - - - - 1.1 0.3 0.09 

جػًّ ذؼى  .29

أٚلحش جٌىٚجَ 

جٌٍّْٟ ئيج 

جلطٟص 

جٌٍّٛكس 

 جٌؼحِس يٌه.

- - - - 24 0.48 23 0.46 3 0.06 3.58 0.6 0.37 

أقحفع ػٍٝ  .30

ضطر١ك ِؼح١٠ٍ 

جٌّّٙس جٌطٟ 

 أٚو٠ٙح.

- - - - 12 0.24 30 0.60 8 0.16 3.9 0.63 0.4 

ف
حِ

ٓ
ٌط

 ج
ـ

ٚ
ٌ

 

أضمرً جٌٕٛف  .31

ٚج٦ٌٖحو 

 ذٌٍٓٚ.

- - - - 1 0.02 22 0.44 27 0.54 4.52 0.54 0.29 

أٔفً جٌّٙحَ  .32

جٌّطٍٛذس 

ِٕٟ ِٓ وْٚ 

 ضًٍِ.

- - - - 34 0.68 12 0.24 4 0.08 3.4 0.63 0.4 

أضؿٕد  .33

جٌطٗى١ه 

ذ٩ُِتٟ 

١ٌىْٛ ِىحْ 

جٌؼًّ أوػٍ 

 جْطمٍجٌج.

- - - - 1 0.02 25 0.50 24 0.48 4.46 0.54 0.29 

جٌّؿحي أفٓف  .34  

٣ٌن٠ٍٓ فٟ 

وجنً جٌؼًّ 

ٚنحٌؾٗ 

ٌٍطكىظ ػٕٗ 

 ذٍٓر١س.

38 0.76 12 0.24 - - - - - - 1.24 0.43 0.18 

أ٘حؾُ  .35

 ٓجٌٍّؤ١ْٚ

فٌٛج ئيج ٌُ 

٠ٕؿُٚج 

جٌّّٙحش جٌطٟ 

 وٍفطُٙ ذٙح.

33 0.66 10 0.20 6 0.12 1 0.02 - - 1.5 0.78 0.62 

ْس
١ح
ٌى

ج
 

أٖحٌن ٩َِتٟ  .36

ذح٤فىحٌ جٌطٟ 

ِٓ ٖحٔٙح 

ضك١ٓٓ أوجء 

 جٌّٕظّس.

- - - - 3 0.06 8 0.16 39 0.78 4.7 0.57 0.32 
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ألىَ  .37  

ِمطٍقحش 

ِف١ىز ئٌٝ 

٩َِتٟ ضُٓٙ 

ٌطكف١ُ فٟ ج

ٌٍؼًّ جٌفٍوٞ 

 ٚجٌفٍلٟ.

1 0.02 2 0.04 16 0.32 22 0.44 9 0.18 3.72 0.88 0.77 

أٖؿغ  .38

٩َِتٟ ػٍٝ 

جْطػّحٌ 

أٚلحش 

ج٨ؾطّحع فٟ 

جٌكى٠ع ػٓ 

ج٤ْرم١حش 

جٌطٟ ضُٙ 

جٌّٕظّس أوػٍ 

ِٓ جٌهٜٛ 

فٟ جٌّٛج١ٞغ 

 جٌؿحٔر١س.

- - 1 0.02 15 0.30 24 0.48 10 0.20 3.86 0.75 0.57 

٩َِتٟ  جقفُ .39

ػً جٌطفى١ٍ 

جًٌجضٟ 

ذط٠ٍمس ضهىَ 

جٌّٕظّس فٟ 

 جٌٕٙح٠س.

- - - - 8 0.16 29 0.58 13 0.26 4.1 0.64 0.41 

جلٕغ ٩َِتٟ  .40

ذحْ جٌّٗحٌوس 

فٟ جٌٍأٞ ِٓ 

ٖحٔٙح 

ضك١ٓٓ ج٤وجء 

جٌفٍوٞ 

 ٚجٌؿّحػٟ.

1 0.02 11 0.22 25 0.50 13 0.26 - - 3.00 0.75 0.57 

  

 

ٔطحتؽ جٌٓإجي جٌٛجقى  وحٔص ٍْٛن جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّٟ،ّٞٓ جٌّطغ١ٍ جٌٍت١ٟٓ  حٌج٠٦ػفٟ جٌّطغ١ٍ جٌفٍػٟ 

( 0.62( ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )4.18ذ١ْٛ قٓحذٟ ذّمىجٌ )( 0.30( ئٌٝ ِٛجفك ذٗىز )0.58ٚجٌؼ٠ٍٗٓ ِٛجفك )

، ذّؼٕٝ جٔطٗحٌ ٌٚق١س جٌّٓحػىز ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ٨وجء ج٨ػّحي ٚضكى٠ىج فٟ جٌظٍٚف غ١ٍ (0.39ٚضرح٠ٓ )

ذ١ْٛ  ،ٚجٌؼ٠ٍٗٓ حٟٔقٛي جٌٓإجي جٌػ (0.28ِٛجفك )ئٌٝ غ١ٍ  (0.72ذٗىز ) ٛجفكٚوحْ غ١ٍ ِ ٨ػط١حو٠س.ج

، ٚ٘ٛ ْإجي ػىٟٓ ٠إوى ػٍٝ ضمى٠ُ جٌّٓحٔىز (0.2( ٚضرح٠ٓ )0.45( ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )1.28قٓحذٟ ِمىجٌ )

 (0.28( جٌٝ ِٛجفك ذٗىز )0.56وّح ذ١ٓ جٌٓإجي جٌػحٌع ٚجٌؼ٠ٍٗٓ جْ ٔٓرس جٌّٛجفك ) .ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌؼًّ

ِّح ٠ىي جٌٝ ٚؾٛو ػٍٕٛ جٌطٟك١س (، 0.43( ٚضرح٠ٓ )0.65( ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )4.12ذ١ْٛ قٓحذٟ ِمىجٌ )

ِٓ جؾً جٌّٕظّس ٚػح١ٍِٙح، جٌطٟ ػرٍ ػٕٙح ِٓ ن٩ي جِىح١ٔس جق٩ي جٞ ِٛظف ذىي ١ٍَِٗ جيج ِح جلطٟص جٌكحؾس 

ٓإجي جٌٍجذغ ٚجٌؼ٠ٍٗٓ جِىح١ٔس جٌطٕحَي ػٓ أ٠حَ جٌؼطً ٚج٨ؾحَجش ٌٛحٌف أغرطص جْطؿحذحش جٌؼ١ٕس فٟ جٌيٌه. وّح 

ذ١ْٛ قٓحذٟ ( 0.58ٚ( )وٛٔٗ ْإجي ػىٟٓ( ئٌٝ ِكح٠ى ذٕٓرس )0.42جقى ج٩ٌُِء جي ذٍغص ٔٓرس جٌغ١ٍ ِٛجفك )

ْ ، ٚجْ وحٔص جٌٕٓرس قٍؾس فٟ ج١ٌْٛ جٌّكح٠ى جي ج(0.24( ٚضرح٠ٓ )0.49( ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )2.58ذّمىجٌ )

٠ّٓف ذّػً ٘ىًج ئؾٍجءجش ٚ٘ٛ ِح لى ٠رٌٍ ًٖ٘ جٌٕط١ؿس. ٚ٘ٛ ِح ٠ىًٌ ػٍٝ ٚؾٛو ػٍٕٛ ج٠٨ػحٌ  جٌمحْٔٛ جٌؼحَ ٨

 فٟ جٌّٕظّس جٌّركٛغس.
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ٚقٛي جٌّطغ١ٍ جٌفٍػٟ ٚكٛز ج١ٌٍّٟ ّٞٓ جٌّطغ١ٍ جٌٍت١ٟٓ ٍْٛن جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّ١س، فمى وحٔص 

( 3.84ذ١ْٛ قٓحذٟ ذّمىجٌ )(، 0.36( ِٚٛجفك )0.24ٔٓد جٌٓإجي جٌٓحوِ ٚجٌؼ٠ٍٗٓ ِٛجفك ذٗىز )

١ٌىي ً٘ج ػٍٝ ْؼٟ جٌؼح١ٍِٓ جٌىءٚخ فٟ جٌكٌٟٛ ئٌٝ جٌؼًّ ّٞٓ  (.0.62( ٚضرح٠ٓ )0.79ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )

( 0.24( ٚجٌّٛجفك )0.72ِٛجػ١ى جٌؼًّ جٌّكىوز. أِح جٌٓإجي جٌٓحذغ ٚجٌؼ٠ٍٗٓ فمى وحٔص ٔٓرس جٌّٛجفك ذٗىز )

، ِّح ١ٗ٠ٍ جٌٝ جٌطُجَ جٌؼح١ٍِٓ (0.3( ٚضرح٠ٓ )0.55( ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )4.68)ذ١ْٛ قٓحذٟ ذّمىجٌ ، 

ٌطىْٛ ٔٓرس جٌٓإجي جٌطحْغ ٚجٌؼ٠ٍٗٓ ذّٛجفك  .ذطؼ١ٍّحش جٌؼًّ ٠طٛجفك ٚجقطٍجُِٙ ٌٍّٕظّس جٌطٟ ٠ؼٍّْٛ ف١ٙح

( 0.6( ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )3.58ذ١ْٛ قٓحذٟ ذّمىجٌ )( ، 0.48( ِٚكح٠ى )0.46( ِٚٛجفك )0.06ذٗىز )

ٚقٛي  .١ٌىْٛ ٕ٘حن ١ًِ ٌٍؼًّ ذؼى جٚلحش جٌىٚجَ جٌٍّْٟ جيج ِح جلطٟص ٍِٛكس جٌؼًّ يٌه (0.37ٚضرح٠ٓ )

( ِّح ٠ر١ٓ ٚؾٛو ضٛؾٗ ٌٍّكحفظس ػٍٝ ِؼح١٠ٍ 0.60( ِٚٛجفك )0.16جٌٓإجي جٌػ٩غْٛ فمى وحٔص جٌّٛجفك ذٗىز )

 ِّٙس ٠ّىٓ جْ ٠ٍطَُ ذٙح جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّس.  

ّٞٓ جٌّطغ١ٍ  ٌٚـ جٌطٓحِف ْرك أٚؾىش جْطؿحذحش جٌؼ١ٕس فٟ جٌّطغ١ٍ جٌفٍػٟ ٚذحٌطٕحغُ ِغ ِح

ِٛجفك ذٗىز  (0.54ٚجٌػ٩غ١ٓ ذٕٓرس ) ٞوحجٌكٔٓد جؾحذحش جٌٓإجي ، ئي وحٔص ٍْٛن جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّ١سجٌٍت١ٟٓ 

ٌٕٛف ، ١ٌىًٌ ػٍٝ ضمرً ج(0.29)( ٚضرح٠ٓ 0.54( ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )4.52ٖ )١ْ قٓحذٟ ِمىجٌٛذ(، 0.44ٚ)

ٚٔٓرس  (0.68)جٌّكح٠ى ٔٓرس وحٔص جٌٓإجي جٌػحٟٔ ٚجٌػ٩غ١ٓ فٟ جٌّٕظّس.  ٓذح٠ؿحذ١س ٚذمٛز ِٓ لرً جٌٍّؤ١ْٚ

، ١ٗ١ٌٍ يٌه ئٌٝ جْ (0.4( ٚضرح٠ٓ )0.63( ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )3.4) ٖذ١ْٛ قٓحذٟ ِمىجٌ (،0.24جٌّٛجفك )

لى ٠ًػْٕٛ ذّٛجفمس ٚيٌه ٔط١ؿس أٍْٛخ جٌؼح١ٍِٓ لى ٠ٕفًْٚ ذؼٝ جٌّٙحَ جٌّطٍٛذس ُِٕٙ ِٓ وْٚ ضًٍِ جٚ 

ٚجٌؿٙس جٌطٟ ضٛىٌ أٚجٍِ ضٕف١ً جٌّٙحَ جٌّطٍٛذس ػٍٝ ئٔٙح ٨ ضّطٍه ِمِٛحش جٌم١حوز ج٦ْطٍجض١ؿ١س جٚ قطٝ ضؼطّى 

 ػ٩غسقٛي جٌٓإجي جٌ (0.50( ٚجٌّٛجفك )0.48)ذٗىز  ٛجفكجٌّٔٓرس . أ٠ٟح ذٍغص جٌّٕٙؽ جٌم١حوٞ ذاٖىحٌٗ

ػٍٝ أْ جٌطٗى١ه ذح٩ٌُِء (، 0.29( ٚضرح٠ٓ )0.54( ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )4.46ىجٌ )ٚجٌػ٩غ١ٓ ذ١ْٛ قٓحذٟ ِم

١ٌػرص جٌٓإجي جٌهحِّ . ِٓطرؼى ِٚىحْ جٌؼًّ أوػٍ جْطمٍجٌج ٚ٘ٛ ِح ٠ؼَُ ٌٚق١س جٌطٓحِف ذٟ جٌؼح١ٍِٓ

ذٕٓرس  ( ٚجٌّكح٠ى0.20( ٚجٌغ١ٍ جٌّٛجفمس ذٕٓرس )0.66ٚجٌػ٩غ١ٓ ِٚٓ ن٩ي ٔٓرس غ١ٍ جٌّٛجفك ذٗىز جٌرحٌغس)

ٌطر١ٓ ِكىٚو٠س ػ١ٍّحش  (0.62( ٚضرح٠ٓ )0.78( ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )1.5ذ١ْٛ قٓحذٟ ِمىجٌ ) (،0.12)

 أٚ ج٩ٌُِء ئيج ٌُ ٠ٕؿُٚج جٌّّٙحش جٌطٟ وحٔٛج لى وٍفٛ ذٙح.  ِٓٙحؾّس جٌٍّؤ١ْٚ

، ئي ٍْٛن جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّّٟٞٓ جٌّطغ١ٍ جٌٍت١ٟٓ  جٌى١حْسٌطر١ٓ ج٨ْطؿحذحش فٟ جٌّطغ١ٍ جٌفٍػٟ  

جٌٓحوِ جٌٓإجي قٛي  ،(0.06ِٚكح٠ى ذٕٓرس )( 0.16( ِٚٛجفك ذٕٓرس )0.78ذٕٓرس ) ِٛجفك ذٗىزوحٔص 

، ػٍٝ أْ جٌّٗحٌوس فٟ (0.32( ٚضرح٠ٓ )0.57( ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )4.7ٚجٌػ٩غ١ٓ ، ٚذ١ْٛ قٓحذٟ ِمىجٌٖ )

( ِٚٛجفك ذٕٓرس 0.20ٗىز ذٕٓرس )ذفك ٛجوحٔص ِلى . ٚج٤فىحٌ ذ١ٓ ٩َِء جٌؼًّ أٍِ ٚجٌو ٌطك١ٓٓ أوجء جٌّٕظّس

 (،0.57( ٚضرح٠ٓ )0.75( ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )3.86) ٖٚذ١ْٛ قٓحذٟ ِمىجٌ( 0.30( ِٚكح٠ى ذٕٓرس )0.48)

قٛي جٌٓإجي جٌػحِٓ ٚجٌػ٩غ١ٓ ١ٌر١ٓ ٚؾٛو ػ١ٍّس ضٗؿ١غ ج٩ٌُِء ػٍٝ جْطػّحٌ جٌٛلص جٌّهٛٙ ٩ٌؾطّحع 

( 0.50ِٚكح٠ى ذٕٓرس ) (0.26ِٛجفك ذٕٓرس )ٚ ضٗ جٌٍت١ٓ١س. ٚضكى٠ىج فٟ ج٤ْرم١حش جٌطٟ ضُٙ جٌؼًّ ِٚططٍرح

ٚ٘ٛ ِح ١ّ٠ً ئٌٝ ج٠٨ؿحذ١س فٟ ئلٕحع ج٩ٌُِء ذحٌؼًّ ِٓ جؾً ضك١ٓٓ ج٤وجء جٌفٍوٞ ٚجٌؿّحػٟ. ٚذح٦ؾّحي ً٘ج 

٠ىًٌ ػٍٝ ضٛجفٍ ِطغ١ٍ ٍْٛن جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّ١س فٟ ذ١ثس جٌّٕظّس جٌّركٛغس. ٚ٘ٛ ِح ٠فطٍٜ جْ ٠ىػُ جٚ ٠ىػُ 

 مِٛحش ٚؾٛو ٚضفؼ١ً جٌم١حوز ج٦ْطٍجض١ؿ١س.ِ
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 :جٌٗفحف١سف١ّح ٠هٙ ِطغ١ٍ  .3
ّٞٓ جٌّطغ١ٍ  ج٤ٔظّس ٚج٦ؾٍجءجشفٟ جٌّطغ١ٍ جٌفٍػٟ ( 8ٚٚفمح ٌٍؿىٚي )مى وحٔص جْطؿحذحش جٌؼ١ٕس ٌ

 ( ٔٓرس جٌّكح٠ى ٌٍٓإجي0.40( ٚ )0.32( ٔٓرس ِٛجفك ذٗىز ِٚٛجفك ذٕٓرس )0.24جي ذٍغص )، جٌٗفحف١سجٌٍت١ٟٓ 

، ١ٌإٍٖ ػٍٝ جْ (0.75( ٚضرح٠ٓ )0.87( ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )3.76) ٖٚذ١ْٛ قٓحذٟ ِمىجٌجٌكحوٞ ٚج٤ٌذؼ١ٓ 

ج٨ٔظّس جٌّؼطّىز فٟ جٌّٕظّس جٌّركٛغس ضٗؿغ ػٍٝ ػىَ ج٨فٛحـ ٚلى ٠ؼٛو ؾُء ِٓ ً٘ج جٌطحٌؾف جٌٝ جٌػمحفس 

. ٚوحٔص غ١ٍ ٛجذص ٠ٛؼد جٌطف١٠ٍ ذٙحجٌطم١ٍى٠س فٟ ج٨ٌطُجَ غ١ٍ جٌّرٌٍ ٚضكٛي ِؼظُ جٌْٛحتً جٌٝ ج٘ىجف ٚغ

ٚذ١ْٛ قٓحذٟ ِمىجٌ ٓ، جٌٓإجي جٌػحٟٔ ٚج٤ٌذؼ١فٟ  (0.34( ٚغ١ٍ ِٛجفك ذٕٓرس )0.42ذٗىز ذٕٓرس )فك ٛجِ

ػٍٝ جْ ج٨ٔظّس ٚج٨ؾٍجءجش جٌطٟ ضٍطَُ ذٙح جٌّٕظّس ضطٛجفك  (،0.64( ٚضرح٠ٓ )0.8( ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )1.82)

غ، ١ٌىْٛ ؾُء ِٓ ً٘ج ج٨ضؿح٘حش وّكٍٛس جٌطغ١١ٍجش ج١ٌٓح١ْس ٚج٨لطٛحو٠س ٚجٌطغ١١ٍجش جٌطٟ ضكًٛ فٟ جٌّؿطّ

 ػحٌعجٌٓإجي جٌغ١ٍ جٌّٓرٛلس ٚجٌطٟ ٠ٍّ ذٙح جٌّؿطّغ جٌؼٍجلٟ فٟ جٌّىز جٌم١ٍٛز جٌٓحذمس ٚجٌكح١ٌس. أِح 

( ٚجٔكٍجف 4.36( ٚذ١ْٛ قٓحذٟ ِمىجٌ )0.44ٔٓرس )( 0.46ٚأٔطؽ ٔٓرس ِٛجفك ذٗىز ذٕٓرس )ٚج٤ٌذؼ١ٓ 

ج٘طّحَ نح٘ ِٓ لرً جٌم١حوجش ٠ٕٛد ػٍٝ ضكى٠ى ٚؾٛو ػٍٝ إٍٖ ٚ٘ٛ وّ (.0.43( ٚضرح٠ٓ )١0.66حٌٞ )ِؼ

أْ ٚج٤ٌذؼ١ٓ  هحِّجٌٓإجي جٌِٓطٜٛ ٚوٌؾس أ١ّ٘س ٔٓرس ج٠ٌٍٓس ٌرؼٝ ئؾٍجءجش جٌؼًّ فٟ جٌّٕظّس.١ٌر١ٓ 

( 3.64ٓحذٟ ِمىجٌ )ٚذ١ْٛ ق( 0.44ِٚكح٠ى ذٕٓرس )( 0.48)ِٛجفك ٔٓرس ( 0.08ٚٔٓرس ِٛجفك ذٗىز ذٕٓرس )

ػٍٝ إٍٖ ١ٌىًٌ ً٘ج ػٍٝ جْ ٕ٘حن جِىح١ٔحش ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ ٚ٘ٛ وّ (.0.39( ٚضرح٠ٓ )0.63ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )

ج٘طّحَ نح٘ ِٓ لرً جٌم١حوجش ٠ٕٛد ػٍٝ ضكى٠ى ِٓطٜٛ ٚوٌؾس أ١ّ٘س ٔٓرس ج٠ٌٍٓس ٌرؼٝ ئؾٍجءجش ٚؾٛو 

 جٌؼًّ فٟ جٌّٕظّس.
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 ٗفحف١س( ضك١ًٍ جْطؿحذحش ِطغ١ٍ ج8ٌؾىٚي )

 ٍ
غ١

ّط
جٌ

ٟ
ٓ

ت١
ٌٍ

ج
 

حو
ذؼ

٦
ج

 حٌجشــــجٌؼر 

غ١ٍ ِٛجفك 

 ذٗىز
  ِٛجفك ذٗىز ِٛجفك ِكح٠ى غ١ٍ ِٛجفك

1 Per 2 Per 3 Per 4 Per 5 Per mean Std vari 

١س
حف

ٗف
جٌ

 

ش
ءج

ٍج
ؾ

٦
ٚج

س 
ظّ

ٔ٤
ج

 

ئْ ج٤ٔظّس جٌّؼطّىز فٟ  .41

جٌَٛجٌز ضٗؿغ ػٍٝ ػىَ 

 ج٦فٛحـ.

- - 2 0.04 20 0.40 16 0.32 12 0.24 3.76 0.87 0.75 

ػىَ ضٛجفك ج٤ٔظّس  .42

ٚج٦ؾٍجءجش ِغ جٌطغ١١ٍجش 

 جٌكحٍٚس فٟ جٌّؿطّغ.

21 0.42 17 0.34 12 0.24 - - - - 1.82 0.8 0.64 

٠ٙطُ جٌمحوز فٟ ضكى٠ى ِٓطٜٛ  .43

 أ١ّ٘س ٠ٍْٚس ئؾٍجءجش ػٍُّٙ.

- - - - 5 0.10 22 0.44 23 0.46 4.36 0.66 0.43 

ّٜٛ ضّطحَ لٛجػى جٌؼًّ ذحٌغ .44

 ٚجٌطؼم١ى.

- - 1 0.02 28 0.56 20 0.40 1 0.01 3.42 0.57 0.33 

٠ٛؼد ػٍٝ جٌّٛظف جٌكٛٛي  .45

ػٍٝ ئٞ ِؼٍِٛحش قطٝ ٚجْ 

وحٔص ذ١ٓطس ئ٨ ذٍٍٓٓس 

 ِٛجفمحش ١ٌّْس.

- - - - 22 0.44 24 0.48 4 0.08 3.64 0.63 0.39 

ِس
ؼح

جٌ
ف 

ىج
٘
٤
ج

 

ضطُٓ أ٘ىجف جٌَٛجٌز ذحٌٛٞٛـ  .46

 ٚجٌّٛٞٛػ١س.

- - 1 0.02 21 0.42 26 0.52 2 0.04 3.58 0.6 0.37 

ٕ٘حن وٌؾس ػح١ٌس ِٓ جٌطٛجفك  .47

ٚج٨ٔٓؿحَ ذ١ٓ ػَّٛ أ٘ىجف 

 ئوجٌجش جٌَٛجٌز.

- - - - 10 0.20 18 0.36 22 0.44 4.24 0.77 0.59 

ضٗطٍن ل١ُ جٌؼًّ ٚأ٘ىجفٗ ِغ  .48

ل١ُ ٚأ٘ىجف جٌؼح١ٍِٓ 

 جٌّٗطٍو١ٓ ذح٤وجء.

- - - - 7 0.17 28 0.56 15 0.30 4.16 0.65 0.42 

ضطُٓ أ٘ىجف جٌَٛجٌز ذاِىح١ٔس  .49

 ل١حْٙح ٚضى١ّّٙح.

- - 18 0.36 30 0.60 2 0.04 - - 2.68 0.55 0.3 

ضط٠ٍٛ ضٓؼٝ جٌَٛجٌز ئٌٝ  .50

ج٤٘ىجف ٚ ضٛجفمٙح ٚئِىح١ٔحش 

 جٌّٛظف١ٓ.

- - - - 1 0.02 8 0.16 41 0.82 4.8 0.45 0.2 

ّس
ظ

ّٕ
جٌ
س 

حف
غم

 
١س ضٓٛو جٌٟرحذ١س فٟ ػٍّ .51

 ض٠َٛغ ج٦ػّحي.

8 0.16 32 0.64 9 0.18 1 0.02 - - 2.06 0.65 0.42 

ضٙىٌ أِٛجي وػ١ٍز فٟ أٌِٛ  .52

 غ١ٍ ٠ٌٍٚٞس.

1 0.02 20 0.40 23 0.46 6 0.12 - - 2.68 0.71 0.51 

ٕ٘حن ٌلحذس فؼحٌس ػٍٝ ٔٗح٠حش  .53

 جٌؼح١ٍِٓ.

- - - - - - 10 0.20 40 0.80 4.8 0.4 0.16 

ذحٌك٠ٍس ٠طُٓ ؾٛ جٌَٛجٌز  .54

 ٚجٌٍٛجقس ٚجٌٛو.

2 0.04 2 0.04 8 0.16 29 0.58 9 0.18 3.8 0.91 0.84 

ضؼٍٜ جٌطٍٛفحش جٌّح١ٌس  .55

جٌّٕفًز ٚجٌّطٛلؼس ذٗىً ػٍٕٟ 

 ٌّٓ ٘ٛ ذكحؾس ئ١ٌٙح.

14 0.28 32 0.64 3 0.06 1 0.02 - - 1.82 0.62 0.39 
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 ، فمى وحْجٌٗفحف١سٓ جٌّطغ١ٍ جٌٍت١ٟٓ ّٞ ج٤٘ىجف جٌؼحِسجْطؿحذحش جٌؼ١ٕس فٟ جٌّطغ١ٍ جٌفٍػٟ أِح 

( ٚجٌّكح٠ى 0.52( ٚجٌّٛجفك ذٕٓرس )0.04جٌٓإجي جٌٓحوِ ٚج٤ٌذؼ١ٓ لى قممص جؾحذس جٌّٛجفك ذٗىز ذٕٓرس )

ػٍٝ جْ ج٘ىجف  (0.37( ٚضرح٠ٓ )0.6( ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )3.58) ٖقٓحذٟ ِمىجٌ ١ٚذْٛ( 0.42ذٕٓرس )

١س جٌٕٓر١س، ذى١ًٌ جْ ج٨ؾحذحش ٌُ ضىٓ ِطفمس ٚذٗىً ػحٌٟ ػٍٝ جٌَٛجٌز لى ضىْٛ ِطّٓس ذحٌٛٞٛـ ٚجٌّٛٞٛػ

جٌطٗى٠ى ذً ج٨ضفحق جٌٝ جٌّكح٠ىز ًٚ٘ج وٕط١ؿس قط١ّس ٌٍطغ١١ٍجش فٟ ج١ٌٓحْحش جٌؼحِس ٌٍىٌٚس ٚجْح١ٌد جٌط٠ٍَٛ 

س ( جٌٝ ِطفمس ذٕٓر0.30ذٗىز ذٕٓرس )ٚوحٔص ِطفمس  جٌطٟ لى ضٗٛٔ جٌّٓحٌ جٌؼحَ ٩ٌ٘ىجف ِٚططٍرحش ضٕف١ً٘ح.

( ٚضرح٠ٓ 0.65( ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )4.16ٚذ١ْٛ قٓحذٟ ِمىجٌ ) ٚج٤ٌذؼ١ٓ ػحِٓجٌٓإجي جٌفٟ  (0.56)

ٍو١ٓ ذح٨وجء ًٚ٘ج ل١ُ جٌؼًّ ٚج٘ىجفٗ ِغ ل١ُ ٚج٘ىجف جٌؼح١ٍِٓ جٌّٗطجٌطٛجفك ِحذ١ٓ  ٝ لٛز(، ٌٕٓطىي ػ0.42ٍ)

ٛو فٟ ذ١ثس جٌؼًّ ٔط١ؿس جٌفٍٓفس جٌٓحتىز طر١ؼٟ جي جْ جٌؼح١ٍِٓ لى ضٍوٛج ل١ُّٙ ٚجفىحٌُ٘ ضٓجٌغ١ٍ ١ٌّ ذحٌؿحٔد 

فٟ جٌّؿطّؼحش جٌّغٍمس )ضّحغً جٌٛقىز جٌٛجقىز ّٞٓ جٌّؿّٛػس جٌٛجقىز(، ١ٌىْٛ جٌؼًّ يجضٗ ِطُٓ ذطٍه جٌم١ُ 

ٚذ١ْٛ قٓحذٟ ِمىجٌ ( 0.82ذٗىز ذٕٓرس )ّطفمس جِح جٌٓإجي جٌهّْٓٛ فمى ذ١ٓ ٔٓرس جٌ ٚج٨٘ىجف ٚجٌطمح١ٌى.

ٚ٘ٛ ِح ٠ر١ٓ ْؼٟ جٌَٛجٌز جٌٝ ضط٠ٍٛ ج٨٘ىجف ٚضٛجفمٙح (، 0.2( ٚضرح٠ٓ )0.45( ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )4.8)

ٚجِىح١ٔحش جٌّٛظف١ٓ ٚ٘ٛ ِح ٠إوى ضٛؾٙحش جٌركع ِٓ ن٩ي جٌٟغ٠ٛ جٌطٟ ضٍمٟ ذ٩ٌٟٙح ػٍٝ جٌّٕظِٛس 

ًج لى ج٨وج٠ٌس ٌططٛجفك ٚج٨قط١حؾحش جٌكم١م١س ٌٍّٛظف١ٓ ٚجٌّطؼح١ٍِٓ ِؼٙح ذّح ٠إِٓ جوجء ِطٛجَْ، ٚجْ وحْ ٘

٠كًّ ذ١ٓ ١٠حضٗ ذؼٝ جٌّهح٠ٍ ٔط١ؿس ضؼىو جٌّٙحٌجش ٚضٕٛػٙح ِغ ْإ ػ١ٍّس جٌطٗغ١ً جًٌٞ ٠طُٓ ذطؼىو 

 ج٨نطٛحٚحش ٚضٕٛػٙح.

جي ذ١ٓ ٔٓرس جٌغ١ٍ ، جٌٗفحف١سّٞٓ جٌّطغ١ٍ جٌٍت١ٟٓ  غمحفس جٌّٕظّسفٟ جٌّطغ١ٍ جٌفٍػٟ ْطرحٔس ٌطظٍٙ ج٨

( 2.06( ٚذ١ْٛ قٓحذٟ ذّمىجٌ )0.64)جٌغ١ٍ ِٛجفك ٔٓرس ٚٚجٌه١ّٓٓ  كحوٞجٌٓإجي جٌ( فٟ 0.16ِٛجفك ذٗى )

، وّإٍٖ ػٍٝ ١ْحوز جٌٟرحذ١س فٟ ػ١ٍّس ض٠َٛغ ج٨ػّحي وجنً (0.42( ٚضرح٠ٓ )0.65ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )

ج١ٌٍُٓ ِغ جٌطغ١١ٍجش ج١ٌٓح١ْس  ٟجٌر١ٍٚلٍج٠ػٍٝ جْ ًٖ٘ جٌٕط١ؿس ِطٛلؼس ِغ غ١حخ جٌطٕظ١ُ . جٌّٕظّس جٌّركٛغس

ذ١ْٛ قٓحذٟ ِمىجٌ  (0.80جٌٓإجي جٌػحٌع ٚجٌه١ّٓٓ وحٔص ٔٓرس جٌّٛجفك ذٗىز )ٌٚػمحف١س. ٚج٨لطٛحو٠س ٚج

ٌٍطحو١ى ػٍٝ ٚؾٛو ٌلحذس فؼحٌس ضٓطٙىف ٔٗح٠حش جٌؼح١ٍِٓ،  (،0.16( ٚضرح٠ٓ )0.4( ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )4.8)

ٌؼحَ ٚو٠ٛجْ جٌٍلحذس فٟ جٔطٗحٌ غمحفس جٌٍلحذس ِحذ١ٓ ِىطد جٌّفطٕ ج قجٌّٓرٛٚلى ٠ؼٛو جٌٓرد جٌٝ جٌطٛؾٗ غ١ٍ 

 (0.16( ٚجٌّكح٠ى ذٕٓرس )0.58جٌّح١ٌس ١٘ٚثس جٌُٕج٘س. ٚلى جغحٌ جٌٓإجي جٌٍجذغ ٚجٌهّْٓٛ ذٕٓرس جٌّٛجفك )

، ػٍٝ أْ ٕ٘حن ؾٛ ِٓ جٌك٠ٍس (0.84( ٚضرح٠ٓ )0.91( ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )3.8ذ١ْٛ قٓحذٟ ذّمىجٌ )

ٌْٙٛس جٌكٛٛي ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش وجنً جٌّٕظّس ِغ  ٚجٌٍٛجقس ٚجٌٛو ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ِغ ضٛجفٍ جؾحذحش ْحذمس فٟ

جٌٓإجي جٌػحٌع ٚجٌهّْٓٛ، ١ٌطر١ٓ جْ ٕ٘حن ١ْحوز جٌؼ٩لحش غ١ٍ ج١ٌٍّْس ٚجٌطٟ ئْ ٌُ ضىٓ ِطٍمس فٟٙ ل٠ٛس ِّح 

٠ٍٟ ذٍّٛكس جٌؼًّ ئْ ٌُ ضىٓ ّٞٓ قىٚو ِر١ٕس ِٓرمح ِٚىٌْٚس ِٚؼٍٕس. وًٌه جٌٓإجي جٌهحِّ ٚجٌهّْٓٛ 

( ٚجٔكٍجف 1.82ذ١ْٛ قٓحذٟ ذّمىجٌ )( 0.64( ٚغ١ٍ جٌّٛجفك )0.28ِٛجفك ذٗىز )قًٛ ػٍٝ ٔٓرس جٌغ١ٍ 

، ِّح ٠ىًٌ ذٛؾٛو ػمرحش ِٚكىوجش ٌّٓ ٠ٍغد ذحٌطؼٍف ػٍٝ جٌطٍٛفحش جٌّح١ٌس (0.39( ٚضرح٠ٓ )0.62ِؼ١حٌٞ )

ٗه ٚج٠ٌٍرس ْٛجء أوحٔص ِٕفًز أٚ ِطٛلؼس ٌّٓ ٘ٛ ذكحؾس ِحْس ٌٙح، ِّح ٠ر١ٓ ٠ٚإوى جٌكمحتك جٌٓحذمس ٠ٌُٚع جٌ

 ذ١ٓ أٚكحخ جٌٍّٛكس ٚجٌّٕظّحش جٌؼحِس.  ِح

 ٗفحف١سجٌٚس )ٍْٛن جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّ١ ضك١ًٍ ػ٩لحش ج٨ٌضرح٠ ذ١ٓ ِطغ١ٍجش جٌركع:غحٌػح: 

 جٌم١حوز ج٨ْطٍجض١ؿ١س(ٚ
(، نٍؾص جٌٕطحتؽ جٌّٛٞكس SPSSذؼى جونحي جٌر١حٔحش جٌّطكٍٛس ػرٍ ج٨ْطرحٔس ذحٌرٍٔحِؽ ج٨قٛحتٟ )

 (، ٚوّح ٠أضٟ:9) فٟ جٌؿىٚي
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جٌم١حوز  

ج٦ْطٍجض١ؿ١س 

xx1 

 جٌطّى١ٓ

X1 

جٌطم١ٕحش 

 جٌكى٠ػس

X2 

ج١ٌٙىً 

 جٌطٕظ١ّٟ

X3 

 جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ

X4 

ٍْٛن 

جٌّٛج٠ٕس 

 yy1جٌطٕظ١ّٟ 

 ج٠٦ػحٌ

Y1 

ٚكٛز 

 ج١ٌٍّٟ

Y2 

ٌٚـ 

 جٌطٓحِف

Y3 

 جٌى١حْس

Y4 

 جٌٗفحف١س

Zz1 

ج٤ٔظّس 

 ٚج٦ؾٍجءجش

Z1 

ج٤٘ىجف 

 جٌؼحِس

Z2 

غمحفس 

 ّسجٌّٕظ

Z3 

جٌم١حوز 

 xx1ج٦ْطٍجض١ؿ١س 

 **0.60 *0.33 **0.52 **0.65 0.009 *0.30 0.139 0.14- 0.19- **0.41 0.009- **0.46 0.099 

 جٌطّى١ٓ

X1 

  0.68- 0.16 0.18 0.147 0.76 0.73 0.68 0.15 0.267 0.12 0.22 0.05 

 جٌطم١ٕحش جٌكى٠ػس

X2 

   0.046- 0.04- *0.29 0.169 *0.34 0.10 0.071 0.148 0.027- 0.045 0.18 

 ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ

X3 

    *0.313 0.246- 0.277 0.06- *0.33- **0.43- *0.311 0.26- **0.36 *0.30 

 جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ

X4 

     *0.31- 0.233 0.067- *0.34- **0.46- 0.28 0.01- **0.47 0.027- 

ٍْٛن جٌّٛج٠ٕس 

 yy1جٌطٕظ١ّٟ 

      0.25 **0.66 **0.72 **0.71 0.06- 0.83 *0.32- 0.38 

 ج٠٦ػحٌ

Y1 

       0.01- 0.02- 0.23- 0.15 0.21- 0.27 0.127 

 ٚكٛز ج١ٌٍّٟ

Y2 

        *0.3 **0.37 0.033 0.11 0.27- 0.13 

 ٌٚـ جٌطٓحِف

Y3 

         **0.43 0.20- 0.13 **0.36- 0.13- 

 جٌى١حْس

Y4 

          0.117- 0.23 **0.4- 0.09- 

 فحف١سجٌٗ

Zz1 

           0.27 **0.67 **0.57 

ج٤ٔظّس 

 ٚج٦ؾٍجءجش

Z1 

            0.18- 0.26- 

 ج٤٘ىجف جٌؼحِس

Z2 

             0.200 

 غمحفس جٌّٕظّس

Z3 

              

6

 



                                                                                              

                                                                                                    

                                                                                                   
                                                                                                   

29 
8196  

 وسلوك الشفافية في ضوء الإستراتيجية القيادةتطوير ممارسات                
   موظفيية لعينة من ميدان دراسة ،التنظيمية المواطنة

 العراقية في وزارة الثقافة مكتب المفتش العام
  

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 (0.01**  ِؼحًِ ج٨ٌضرح٠ يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس جلً ِٓ )

 (0.05ٌس ئقٛحت١س ػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس جلً ِٓ )*    ِؼحًِ ج٨ٌضرح٠ يجش و٨

 (، ٔؿى ِح ٠أضٟ:9)ِٓ ن٩ي جٌؿىٚي 

ٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّ١س )جٌّطغ١ٍ جٌّػ١ٍ( ٚجٌّطغ١ٍ جٌٍت١ٟٓ جٌؼ٩لس ذ١ٓ جٌّطغ١ٍجش جٌفٍػ١س ٌٍٓٛن جٌّأ٨ٚ: 

 :ج٨ْطٍجض١ؿ١س( جٌم١حوز )جٌّٓطؿ١د

س جٌطٕظ١ّ١س )جٌّطغ١ٍ جٌّػ١ٍ( ٚجٌّطغ١ٍ جٌٍت١ٟٓ ( جٌؼ٩لس ذ١ٓ جٌّطغ١ٍجش جٌفٍػ١س ٌٍٓٛن جٌّٛج10ٕ٠ؾىٚي)

 )جٌّٓطؿ١د( جٌم١حوز ج٨ْطٍجض١ؿ١س

 جٌّٓطمً

 جٌّؼطّى

 ج٠٦ػحٌ

Y1 

 ٚكٛز ج١ٌٍّٟ

Y2 

 ٌٚـ جٌطٓحِف

Y3 

 جٌى١حْس

Y4 

ئؾّحٌٟ ٌٍٓٛن 

 yy1 جٌّٛج٠ٕس

 جٌطّى١ٓ

X1 

0.76 0.73 0.68 0.15 0.147 

 جٌطم١ٕحش جٌكى٠ػس

X2 

0.169 *0.34 0.10 0.071 *0.29 

 ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ

X3 

0.277 0.06- *0.33- **0.43- 0.246- 

 جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ

X4 

0.233 0.067- *0.34- **0.46- *0.31- 

ئؾّحٌٟ جٌم١حوز 

 xx1 ج٦ْطٍجض١ؿ١س

*0.30 0.139 0.14- 0.19- 0.009 

 

جٌفٍػٟ ج٠٦ػحٌ ذ١ٓ جٌّطغ١ٍ ( 0.05ئقٛحت١ح ػٕى جٌّٓطٜٛ )ِؼ٠ٕٛس  لسأْ ٕ٘حن ػ٩ذ (10) جظٍٙ جٌؿىٚي

ي ٌطى  (0.3) ل١ّس ِؼحًِ ج٨ٌضرح٠ ئي ذٍغص جٌم١حوز ج٦ْطٍجض١ؿ١س،ٚجٌّطغ١ٍ جٌٍت١ٟٓ  ٍٓٛن جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّ١سٌ

 ٔٓرٟ ٠ُوجو ِغ ٠َحوز ضفؼ١ً وٌٚ جٌمحتى ج٨ْطٍجض١ؿٟ فٟ جٌّٕظّس ٚجٌضفحع ٔٗح٠حضٗ.ضٍجذ١  ػٍٝ ٚؾٛو

 ٍٓٛن جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّ١سٌ ٚكٛز ج١ٍ١ٌٍّٟ جٌفٍػٟ ذ١ٓ جٌّطغئقٛحت١ح، ِؼ٠ٕٛس  لسٕ٘حن ػ٩ٚؾى  أ٠ٟح

١ ٞؼ١ف ضٍجذ ي ػٍٝ ٚؾٛوٌطى  (0.13) ل١ّس ِؼحًِ ج٨ٌضرح٠ ئي ذٍغص ،ج٨ْطٍجض١ؿ١سجٌم١حوز جٌٍت١ٟٓ جٌّطغ١ٍ ٚ

 ٠ىًٌ ػٍٝ جٔكٓحٌ ِطغ١ٍ ٚكٛز ج١ٌٍّٟ فٟ ِّحٌْحش جٌم١حوز ج٨ْطٍجض١ؿ١س. 

ٍٓٛن جٌّٛج٠ٕس ٌ ٟ ٌٚـ جٌطٓحِفذ١ٓ جٌّطغ١ٍ جٌفٍػ، ئقٛحت١حِؼ٠ٕٛس غ١ٍ  لسأْ ٕ٘حن ػ٩وّح ضر١ٓ 

 ي ػٍٝ ٚؾٛوٌطى  (-0.14) ل١ّس ِؼحًِ ج٨ٌضرح٠ ئي ذٍغص جٌم١حوز ج٦ْطٍجض١ؿ١س،جٌٍت١ٟٓ جٌّطغ١ٍ ٚ جٌطٕظ١ّ١س

ػ٩لس ػى١ٓس ِح ذ١ٓ وٌٚ جٌمحتى ج٨ْطٍجض١ؿٟ ٌٚٚـ جٌطٓحِف، ئي لى ٠رطؼى جٌمحتى ج٨ْطٍجض١ؿٟ ػٓ ً٘ج جٌّطغ١ٍ 

 غٍد ٍِٛكس جٌؼًّ ٚجٌّٕظّس ػٍٝ ٍِٛكس جٌّٓحش جٌم١حو٠س جٌطٟ ِٓ جٌّفطٍٜ أْ ٠طكٍٝ ذٙح.ف١ّح ٠

ٍٓٛن جٌّٛج٠ٕس ٌ ٟ جٌى١حْسذ١ٓ جٌّطغ١ٍ جٌفٍػئقٛحت١ح، ِؼ٠ٕٛس غ١ٍ  لسأْ ٕ٘حن ػ٩ػ٩ٚز ػٍٝ يٌه ف

ًٚ٘ج ِإٍٖ لى ٠٨ىْٛ  (-0.19) ل١ّس ِؼحًِ ج٨ٌضرح٠ ئي ذٍغص ،ج٨ْطٍجض١ؿ١سجٌم١حوز جٌٍت١ٟٓ جٌّطغ١ٍ ٚ جٌطٕظ١ّ١س

ج٠ؿحذ١ح ػٍٝ ّْحش جٌمحتى ج٨ْطٍجض١ؿٟ ٚذحٌطٛجفك ِغ جٌّطغ١ٍ جٌٓحذك ١ٌىي ً٘ج ػٍٝ أْ جٌمحتى ج٨ْطٍجض١ؿٟ فٟ 

جٌّٕظّس جٌّركٛغس لى ١ّ٠ً جٌٝ جٌّٕٛيؼ جٌطم١ٍىٞ فٟ جٌم١حوز ١ٌٌٟٛ جٌؼًّ أ١ّ٘س أوػٍ ِٓ جٌؼح١ٍِٓ فىٍّح َجوش 

 ١حش ج٢ن٠ٍٓ لٍص ّْحش ِّٚحٌْحش جٌم١حوز ج٦ْطٍجض١ؿ١س.جٌى١حْس ٚج٨٘طّحَ ذّٗحػٍ ٍْٚٛو
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 جٌٍت١ٟٓ ٍْٛن جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّٟ ذ١ٓ جٌّطغ١ٍئقٛحت١ح، ِؼ٠ٕٛس  لسأْ ٕ٘حن ػ٩( ٠ٚ10ظٍٙ ِٓ جٌؿىٚي )

ػ٩لس ٞؼ١فس،  ي ػٍٝ ٚؾٛوٌطى (0.009) ل١ّس ِؼحًِ ج٨ٌضرح٠ ئي ذٍغص جٌم١حوز ج٦ْطٍجض١ؿ١س،جٌٍت١ٟٓ  ٚجٌّطغ١ٍ

جٌّطغ٠ٍ١ٓ جٌٍت١١ٓ١ٓ ٚ٘ٛ أٍِ ٠ر١ؼٟ فٟ ظً جنط٩ف ِّحٌْحش جٌم١حوز ج٨ْطٍجض١ؿس ٚػىَ ضفُٙ ِكطٜٛ  ذ١ٓ

فٟ جٌَٛجٌز أٚ قطٝ ِّحٌْطٗ ذط٠ٍمس ػٗٛجت١س غ١ٍ ِٕٟؿس  ٍْٓٛن جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّٟ ِٓ لرً جٌٍّؤ١ْٚ

ك طر١ٓ ِٓ جٌؼ٩لس ػىَ ضكمٚذح٦ؾّحي ٠ ٌٍطٛجفك ٚج٨قط١حؾحش جٌفؼ١ٍس ٌٍّٕظّس أٚ جٌؼًّ جٌّإْٟٓ جٌّطٍٛخ.

  .جٌف١ٍٞس ج٨ٌٚٝ

ٌٍت١ٟٓ جٌٗفحف١س )جٌّػ١ٍ( ٚجٌّطغ١ٍ جٌٍت١ٟٓ جٌؼ٩لس ذ١ٓ جٌّطغ١ٍجش جٌفٍػ١س ٌٍّطغ١ٍ ج: غح١ٔح

 :ج٨ْطٍجض١ؿ١س( جٌم١حوز )جٌّٓطؿ١د
 

جٌّٓطؿ١د( ( جٌؼ٩لس ذ١ٓ جٌّطغ١ٍجش جٌفٍػ١س ٌٍّطغ١ٍ جٌٍت١ٟٓ جٌٗفحف١س )جٌّػ١ٍ( ٚجٌّطغ١ٍ جٌٍت١ٟٓ )11ؾىٚي )

 جٌم١حوز ج٨ْطٍجض١ؿ١س

 جٌّٓطمً

 جٌّؼطّى

 ج٤ٔظّس ٚج٦ؾٍجءجش

Z1 

 ج٤٘ىجف جٌؼحِس

Z2 

 غمحفس جٌّٕظّس

Z3 

 ئؾّحٌٟ ِطغ١ٍ جٌٗفحف١س

Zz1 

 جٌطّى١ٓ

X1 

0.12 0.22 0.05 0.267 

 جٌطم١ٕحش جٌكى٠ػس

X2 

0.027- 0.045 0.18 0.148 

 ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ

X3 

0.26- **0.36 *0.30 *0.311 

 ٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟج

X4 

0.01- **0.47 0.027- 0.28 

ئؾّحٌٟ جٌم١حوز 

 xx1 ج٦ْطٍجض١ؿ١س

0.009- **0.46 0.099 **0.41 

 

ذ١ٓ جٌّطغ١ٍ جٌفٍػٟ (، 0.05ئقٛحت١ح ػٕى جٌّٓطٜٛ )ِؼ٠ٕٛس غ١ٍ  لس( أْ ٕ٘حن ػ11٩ر١ٓ جٌؿىٚي)٠

ل١ّس ِؼحًِ  ئي ذٍغص جٌم١حوز ج٦ْطٍجض١ؿ١س، جٌٍت١ٟٓ ٚجٌّطغ١ٍِٓ جٌّطغ١ٍ جٌٍت١ٟٓ جٌٗفحف١س  ج٤ٔظّس ٚج٦ؾٍجءجش

ِّح ٠إٍٖ ئٌٝ أْ ج٤ٔظّس ٚج٦ؾٍجءجش ضطّطغ ذؼ٩لس ػى١ٓس ِغ جٌم١حوز ج٦ْطٍجض١ؿ١س ئٞحفس  (-0.009) ج٨ٌضرح٠

ئٌٝ أٔٙح ػ٩لس ػى١ٓس فٟٙ ٞؼ١فس ٚلى ٠ؼٛو جٌٓرد فٟ يٌه ئٌٝ أْ جٌم١حوز ج٦ْطٍجض١ؿ١س ضؿى ِك١طح أوػٍ 

وٌؾس ٌٚض١ٕ١س ج٤ٔظّس ٚج٦ؾٍجءجش ًٌج ْٕؿى ضفحػً جوػٍ لٛز فٟ ج٨وجء جٌّٕظّٟ ِٓ ن٩ي  ضفحػ٩ ِغ جٔكٓحٌ

 ِّحٌْحش جٌم١حوز ج٦ْطٍجض١ؿ١س.

ذ١ٓ جٌّطغ١ٍ جٌفٍػٟ (، 0.01ئقٛحت١ح ػٕى جٌّٓطٜٛ )ِؼ٠ٕٛس  لسأْ ٕ٘حن ػ٩ػ٩ٚز ػٍٝ يٌه ٠طر١ٓ ذ

ل١ّس ِؼحًِ  ئي ذٍغص جٌم١حوز ج٦ْطٍجض١ؿ١س،ٍت١ٟٓ جٌ ٚجٌّطغ١ٍ ج٤٘ىجف جٌؼحِس ِٓ جٌّطغ١ٍ جٌٍت١ٟٓ جٌٗفحف١س

٠ٍوٞ ِط١ْٛ جٌمٛز ئي ٠ُوجو ضفؼ١ً وٌٚ جٌمحتى ج٨ْطٍجض١ؿٟ فٟ ضٍجذ١  ي ػٍٝ ٚؾٛوٌطى  (0.46) ج٨ٌضرح٠

جٌّٕظّس ِٓ ن٩ي ضُج٠ى جٌٛٞٛـ فٟ ج٤٘ىجف جٌؼحِس ٚ٘ٛ ِح ٠ؼىّ ضٍجذ١ لٛٞ وٍّح ضٛحػى جٌٛٞٛـ ٟٚٔؽ 

 ٨ْطٍجض١ؿٟ.جٌىٌٚ جٌكم١مٟ ٌٍمحتى ج

ٟ غمحفس جٌّٕظّس ِٓ ذ١ٓ جٌّطغ١ٍ جٌفٍػئقٛحت١ح، ِؼ٠ٕٛس  لسأْ ٕ٘حن ػ٩( 11أ٠ٟح ٠طر١ٓ ِٓ جٌؿىٚي )

ي ٌطى  (0.09) ل١ّس ِؼحًِ ج٨ٌضرح٠ ئي ذٍغص جٌم١حوز ج٦ْطٍجض١ؿ١س،جٌٍت١ٟٓ  ٚجٌّطغ١ٍ جٌّطغ١ٍ جٌٍت١ٟٓ جٌٗفحف١س

محتى ج٨ْطٍجض١ؿٟ وٍّح وحٔص غمحفس جٌّٕظّس أوػٍ ٌٚحٔس ٠ٍوٞ ٞؼ١ف ٔٓر١ح فطُوجو فحػ١ٍس جٌضٍجذ١  ػٍٝ ٚؾٛو

 ٚضطٌٛ ٚوٍّح وحْ ٕ٘حن فٟ جٌّٕظّس غمحفس ٔحٞؿس ضطفحػً ٚئِىح١ٔحش جٌمحتى ج٨ْطٍجض١ؿٟ ٚض٠ُى ِٓ لىٌجضٗ.
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 ذ١ٓ جٌّطغ١ٍ(، 0.01ئقٛحت١ح ػٕى جٌّٓطٜٛ )ِؼ٠ٕٛس  لسأْ ٕ٘حن ػ٩( 11ٚوًٌه ضر١ٓ ِٓ جٌؿىٚي )

 ئٌٝ ١ٗ١ٌٍ (0.41) ل١ّس ِؼحًِ ج٨ٌضرح٠ ئي ذٍغص ،ج٨ْطٍجض١ؿ١سٚجٌّطغ١ٍ جٌٍت١ٟٓ جٌم١حوز جٌٗفحف١س جٌٍت١ٟٓ 

 ج٨ْطٍجض١ؿ١س٠ٍوٞ ِط١ْٛ جٌمٛز، فىٍّح وحٔص جٌٗفحف١س ػح١ٌس َجو ً٘ج ِٓ جٌىٗف ػٓ جٌم١حوجش ضٍجذ١  ٚؾٛو

ىػُ جٌىٌٚ جٌّؼَُ ٌٗفحف١س ضٍجض١ؿٟ ٚأِحوٓ ضٛجؾى٘ح ٚفحػ١ٍطٙح ٠ٍ٠ٚمس جٌطفحػً ِؼٙح، ٕٚ٘ح ٠ظٍٙ جٌمحتى ج٨ْط

فمى ٚؾى جٌرحقػحْ جغرحش جٌف١ٍٞس جٌػح١ٔس ٌىٓ  ٚذح٦ؾّحي،  لىٌجضٗ ٚئِىح١ٔحضٗ ٚذحٌطحٌٟ ضط٠ٍٛ جٌّٕظّس ٚأوجء٘ح.

 ّطغ١ٍٚ ٌىٓ ِغ جػطّحو جٌؼ٩لس ج٨ؾّح١ٌس ٌٍ ١ٌّ ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌّطغ١ٍجش جٌفٍػ١س جي ١ْىْٛ ج٨غرحش ٞؼ١ف

، وٕط١ؿس ٌّّحٌْس جغرص ٚؾٛو ٔؿحـ جورٍ ٌٍم١حوز ج٨ْطٍجض١ؿ١سجي  ٍجض١ؿ١س،م١حوز ج٨ْطجٌِطغ١ٍ جٌٗفحف١س ٚ

 ج٨وجء ج٨ِػً ٌٍّٕظّس. و٨ ٠ؿحى فٟ ذؼٝ ِطغ١ٍجضٙح ١س جٌطٟ لى ضؼطِّطغ١ٍجش جٌٗفحف

ذ١ٓ ئقٛحت١ح، ِؼ٠ٕٛس غ١ٍ  لسأْ ٕ٘حن ػ٩( 9جٌؿىٚي )ٚذح٦ؾّحي ػ٩ٚز ػٍٝ وً ِح ضمىَ ف١ٗ١ٍ 

 (0.06) ل١ّس ِؼحًِ ج٨ٌضرح٠ ئي ذٍغص ١س ٚجٌّطغ١ٍ جٌٍت١ٟٓ ٍْٛن جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّ١س،جٌٗفحفجٌٍت١ٟٓ  جٌّطغ١ٍ

ػىٟٓ ٞؼ١ف جٌمٛز، فىٍّح وحٔص جٌٗفحف١س ػح١ٌس لً ِٓطٜٛ ٍْٛن جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّٟ، ضٍجذ١  ٚؾٛو ئٌٝ ١ٗ١ٌٍ

طٖٗٛ جًٌٞ لى ٟٚ٘ قم١مس ِػ١ٍز ذؼٝ جٌٟٗء جي ٔطٍّّ ِٓ ن٩ٌٙح جْ ٕ٘حن ْٛء فُٙ جٚ قطٝ ضٕحغُ ِغ جٌ

ؾُء ِٕٗ ٌٍٍؾحش ج١ٌٓح١ْس ٚج٨لطٛحو٠س  ٠أض٠ٟكًٛ ػٍٝ ِّحٌْحش ٍْٛن جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّٟ جًٌٞ 

ٚج٨ؾطّحػ١س جٌطٟ ٍِ ذٙح جٌرٍى ١ّْح ٚقىجغس ِفَٙٛ جٌٗفحف١س ذّؼح١ٔٗ ِّٚحٌْحضٗ جٌطٟ لى ٨ ضطٛجفك فٟ ِرحوتٙح 

ٍْرح فٟ ذؼٝ جٌّٛجلف ػٍٝ ٠ر١ؼس جٌم١حوز  جٌؼ١ٍّس ٠ٚر١ؼس جٌّّحٌْحش ج٨ؾطّحػ١س ًٚ٘ج وٍٗ ئي جٔؼىّ

جٌّؿطّغ ِٚٓطمرً ٚ٘ٛ ِح ٠ٍٟ ذّٛحٌف  حذٛجو١ٍ٘فٟ جٌّٕظّس ٚذحٌطحٌٟ ِكحٌٚس ٚتى جٌفىٍز فٟ  ج٨ْطٍجض١ؿ١س

 ج٤ؾ١حي جٌمحوِس، ٚ٘ٛ ِح ٠ر١ٓ ٞؼف جٌف١ٍٞس جٌػحٌػس.

ً٘ج ِح ٠ىػٛ جٌٝ (، ٔٓطٕطؽ ٞؼف جٌف١ٍٞس جٌٍجذؼس 9ِٚٚٓ ن٩ي جٌؼٍٜ ٚذح٨ػطّحو ػٍٝ جٌؿىٚي )

جٌطٍو١ُ ج٨وػٍ ٚج٨وق ٌر١حْ قم١مس جٌطأغ١ٍ فٟ جٌم١حوز ج٨ْطٍجض١ؿ١س ِٓ ن٩ي وٌجْس ِطغ١ٍجش ِفطٍٞس جنٍٜ لى 

 ٠ّىٓ جػطّحو٘ح ٌط١١ٕٗ ج٨وجء جٌم١حوٞ ٚضكى٠ىج ج٨ْطٍجض١ؿٟ فٟ ل١حوز جٌّإْٓحش جٌؼحِس.

 ضك١ًٍ ػ٩لحش ج٨ٔكىجٌ ذ١ٓ ِطغ١ٍجش جٌركع:ٌجذؼح: 
ذ١ٓ ِطغ١ٍجش جٌركع ٚوحْ وٍوز فؼً ِمرٌٛس ٔٓر١ح ص ضك١ًٍ ج٨ٌضرح٠ ٚؾٛو ػ٩لحش ٞؼ١فس ٌمى جغر

ٌٍطىٍجٌجش جٌكحٍٚس فٟ ٔٓرس ج٨ْطؿحذحش جٌّطكممس ِٓ جٌؼ١ٕس. ٚػٍٝ يٌه فمى أِىٓ ضك١ًٍ ػ٩لس ج٨ٔكىجٌ ٌر١حْ 

جٌم١حوز ٚجٌّطغ١ٍ جٌّؼطّى فحف١س ٗٚجٌ سٌٍٓٛن جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّ١ِٓطٜٛ جٌطأغ١ٍ ذ١ٓ جٌّطغ١ٍجش جٌفٍػ١س جٌّٓطمٍس 

 :وّح ٠أضٟٚ .ج٨ْطٍجض١ؿ١س

 :ج٨ْطٍجض١ؿ١سٍْٛن جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌم١حوز  .1
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ِطغ١ٍجش ٍْٛن جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّٟ ٚ جٌّطغ١ٍ جٌٍت١ٟٓ ( ضك١ًٍ ػ٩لس ج٨ٔكىجٌ ذ١ٓ 12ؾىٚي)

 ج٨ْطٍجض١ؿ١سجٌم١حوز 

ٍّطغ١ٍ ٌِؼحًِ ج٨ٔكىجٌ 

ٌٍٓٛن جٌّٛج٠ٕس جٌّٓطمً 

 ٌطٕظ١ّ١سج

ِؼحًِ 

 ج٨ٔكىجٌ

جنطرحٌ 

(T) 

 ِؼحًِ جٌطكى٠ى جٌّؼ٠ٕٛس

(R
2

) 

جنطرحٌ 

(F) 

جٌّطغ١ٍ  جٌّؼ٠ٕٛس

 جٌّؼطّى

 α1 2.396 8.125 0.00 ج٠٦ػحٌ
0.356 7.010 0.010 

١س
ؿ

ض١
ٍج

ْط
٦
 ج
وز

١ح
ٌم

ج
 

1β 0.237 2.647 0.010 

ٚكٛز 

 ج١ٌٍّٟ

A2 2.894 7.953 0.00 
0.110 0.598 0.442 

2β 0.0819 0.773 0.442 

ٌٚـ 

 جٌطٓحِف

A3 3.588 12.26 0.00 

0.200 2.013 0.162 3β -0.136 -1.419 0.162 

 A4 3.830 12.96 0.00 جٌى١حْس
0.306 4.963 0.030 4β -0.169 -2.227 0.030 

 

 :جٌم١حوز ج٦ْطٍجض١ؿ١سضأغ١ٍ جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً ج٠٦ػحٌ فٟ جٌّطغ١ٍ جٌّؼطّى  .1.1
(، ذّؼٕٝ أْ ضأغ١ٍ ِطغ١ٍ 0.36(، ذأْ ل١ّس ِؼحًِ جٌطكى٠ى ذحٌٕٓرس ٌّطغ١ٍ ج٠٦ػحٌ ذٍغ )12) ٌؿىٚيذ١ٓ ج  

( ػٕى 7.01( جٌّكٓٛذس )F% ِٓ ِغ١ٍ جٌم١حوز ج٦ْطٍجض١ؿ١س، ٚلى ذٍغص ل١ّس )36ج٠٦ػحٌ ٠ُٓٙ فٟ ضف١ٍٓ 

ٕ٘حن ضأغ١ٍ ج٠ؿحذٟ ِحذ١ٓ ، أٞ ئْ سى١ٌٚ( جٌؿF( جٌّكٓٛذس جورٍ ِٓ )Fذّؼٕٝ أْ )(، 0.01ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )

 .ج٠٦ػحٌ ٚجٌم١حوز ج٦ْطٍجض١ؿ١س

ذّؼٕٝ: ػٕىِح ٠ىْٛ ضحغ١ٍ ِطغ١ٍ ج٠٨ػحٌ ِٓح٠ٚح ٌٍٛفٍ، (، 2.396) فٟ جٌّؼحوٌس (α)جٌػحذص ذٍغص ل١ّس لى ٚ

(، ذّؼٕٝ جْ جٌطغ١١ٍ ذّمىجٌ β( )0.24فّهٍؾحش جٌم١حوز ج٦ْطٍجض١ؿ١س ٌٓ ضمً ػٓ ًٖ٘ جٌم١ّس. ٚذٍغص ل١ّس )

ٚجقىز فٟ ضأغ١ٍ ِطغ١ٍ ج٠٦ػحٌ ٠إوٞ ئٌٝ ضغ١١ٍ ِهٍؾحش ِطغ١ٍ جٌم١حوز ج٦ْطٍجض١ؿ١س ذّمىجٌ ًٖ٘ جٌم١ّس. ٚقىز 

( t( جٌّكٓٛذس جورٍ ِٓ )t( ذّؼٕٝ جْ )0.001ػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )( 2.65( جٌّكٓٛذس )t) ل١ّسٌٚمى ذٍغص 

 .ضؼىّ أ١ّ٘س ِطغ١ٍ ج٠٦ػحٌ فٟ جٌم١حوز ج٦ْطٍجض١ؿ١س ٟٚ٘جٌؿى١ٌٚس، 

 :جٌم١حوز ج٦ْطٍجض١ؿ١سفٟ جٌّطغ١ٍ جٌّؼطّى  ٚكٛز ج١ٌٍّٟأغ١ٍ جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً ض .2.1
(، ذّؼٕٝ أْ 0.110(، ذأْ ل١ّس ِؼحًِ جٌطكى٠ى ذحٌٕٓرس ٌّطغ١ٍ ٚكٛز ج١ٌٍّٟ ذٍغ )12) ذ١ٓ جٌؿىٚي  

( F% ِٓ ِغ١ٍ جٌم١حوز ج٦ْطٍجض١ؿ١س، ٚلى ذٍغص ل١ّس )11ضأغ١ٍ ِطغ١ٍ ٚكٛز ج١ٌٍّٟ ٠ُٓٙ فٟ ضف١ٍٓ 

، أٞ ئْ س( جٌؿىF١ٌٚ( جٌّكٓٛذس جورٍ ِٓ )Fذّؼٕٝ أْ )(، 0.01(  ػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )0.60ٌّكٓٛذس )ج

 .ٕ٘حن ضأغ١ٍ ج٠ؿحذٟ ِحذ١ٓ ٚكٛز ج١ٌٍّٟ ٚجٌم١حوز ج٦ْطٍجض١ؿ١س

ذّؼٕٝ: ػٕىِح ٠ىْٛ ضحغ١ٍ ِطغ١ٍ ٚكٛز ج١ٌٍّٟ ِٓح٠ٚح (، 2.89) فٟ جٌّؼحوٌس (α)جٌػحذص ذٍغص ل١ّس لى ٚ

(، ذّؼٕٝ جْ جٌطغ١١ٍ β( )0.082حش جٌم١حوز ج٦ْطٍجض١ؿ١س ٌٓ ضمً ػٓ ًٖ٘ جٌم١ّس. ٚذٍغص ل١ّس )ٌٍٛفٍ، فّهٍؾ

ذّمىجٌ ٚقىز ٚجقىز فٟ ضأغ١ٍ ِطغ١ٍ ٚكٛز ج١ٌٍّٟ ٠إوٞ ئٌٝ ضغ١١ٍ ِهٍؾحش ِطغ١ٍ جٌم١حوز ج٦ْطٍجض١ؿ١س 

( t( ذّؼٕٝ جْ )0.044ػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )( 0.77( جٌّكٓٛذس )t) ل١ّسذّمىجٌ ًٖ٘ جٌم١ّس. ٌٚمى ذٍغص 

 .ضؼىّ ٞؼف غحغ١ٍ ِطغ١ٍ ٚكٛز ج١ٌٍّٟ فٟ جٌم١حوز ج٦ْطٍجض١ؿ١س ٟٚ٘( جٌؿى١ٌٚس، tجٌّكٓٛذس جورٍ ِٓ )
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 :جٌم١حوز ج٦ْطٍجض١ؿ١سفٟ جٌّطغ١ٍ جٌّؼطّى  ٌٚـ جٌطٓحِفضأغ١ٍ جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً  .3.1
(، ذّؼٕٝ أْ ضأغ١ٍ 02ٍغ )(، ذأْ ل١ّس ِؼحًِ جٌطكى٠ى ذحٌٕٓرس ٌّطغ١ٍ ٌٚـ جٌطٓحِف ذ12) ذ١ٓ جٌؿىٚي

( جٌّكٓٛذس F% ِٓ ِغ١ٍ جٌم١حوز ج٦ْطٍجض١ؿ١س، ٚلى ذٍغص ل١ّس )2ِطغ١ٍ ٌٚـ جٌطٓحِف ٠ُٓٙ فٟ ضف١ٍٓ 

، أٞ ئْ ٕ٘حن ضأغ١ٍ س( جٌؿىF١ٌٚ( جٌّكٓٛذس جورٍ ِٓ )Fذّؼٕٝ أْ )(، 0.16( ػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )2.01)

 .ج٠ؿحذٟ ِحذ١ٓ ٚكٛز ج١ٌٍّٟ ٚجٌم١حوز ج٦ْطٍجض١ؿ١س

ذّؼٕٝ: ػٕىِح ٠ىْٛ ضأغ١ٍ ِطغ١ٍ ٌٚـ جٌطٓحِف ِٓح٠ٚح (، 3.6) فٟ جٌّؼحوٌس (α)جٌػحذص ذٍغص ل١ّس لى ٚ

(، ذّؼٕٝ جْ جٌطغ١١ٍ -β( )0.14ٌٍٛفٍ، فّهٍؾحش جٌم١حوز ج٦ْطٍجض١ؿ١س ٌٓ ضمً ػٓ ًٖ٘ جٌم١ّس. ٚذٍغص ل١ّس )

ٞ ذّهٍؾحش ِطغ١ٍ جٌم١حوز ج٦ْطٍجض١ؿ١س ذّمىجٌ ٚقىز ٚجقىز فٟ ضأغ١ٍ ِطغ١ٍ ٌٚـ جٌطٓحِف ٠إوٞ ئٌٝ ضغ١١ٍ ٠ٍو

( t( ذّؼٕٝ جْ )0.16ػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )( 1.42( جٌّكٓٛذس )t) ل١ّسذّمىجٌ ًٖ٘ جٌم١ّس. ٌٚمى ذٍغص 

 .ضؼىّ ٞؼف غحغ١ٍ ِطغ١ٍ ٌٚـ جٌطٓحِف فٟ جٌم١حوز ج٦ْطٍجض١ؿ١س ٟٚ٘( جٌؿى١ٌٚس، tجٌّكٓٛذس جورٍ ِٓ )

 :جٌم١حوز ج٦ْطٍجض١ؿ١سّطغ١ٍ جٌّؼطّى فٟ جٌ جٌى١حْسضأغ١ٍ جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً  .4.1
(، ذّؼٕٝ أْ ضأغ١ٍ ِطغ١ٍ 0.31(، ذأْ ل١ّس ِؼحًِ جٌطكى٠ى ذحٌٕٓرس ٌّطغ١ٍ جٌى١حْس ذٍغ )12) ذ١ٓ جٌؿىٚي 

(  ػٕى 4.96( جٌّكٓٛذس )F% ِٓ ِغ١ٍ جٌم١حوز ج٦ْطٍجض١ؿ١س، ٚلى ذٍغص ل١ّس )31جٌى١حْس ٠ُٓٙ فٟ ضف١ٍٓ 

، أٞ ئْ ٕ٘حن ضأغ١ٍ ج٠ؿحذٟ ِحذ١ٓ س( جٌؿىF١ٌٚ( جٌّكٓٛذس جورٍ ِٓ )Fْ )ذّؼٕٝ أ(، 0.03ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )

 .جٌى١حْس ٚجٌم١حوز ج٦ْطٍجض١ؿ١س

ذّؼٕٝ: ػٕىِح ٠ىْٛ ضأغ١ٍ ِطغ١ٍ جٌى١حْس ِٓح٠ٚح ٌٍٛفٍ، (، 3.8) فٟ جٌّؼحوٌس (α)جٌػحذص ذٍغص ل١ّس لى ٚ

(، ذّؼٕٝ جْ جٌطغ١١ٍ ذّمىجٌ -β( )0.17)فّهٍؾحش جٌم١حوز ج٦ْطٍجض١ؿ١س ٌٓ ضمً ػٓ ًٖ٘ جٌم١ّس. ٚذٍغص ل١ّس 

ذّهٍؾحش ِطغ١ٍ جٌم١حوز ج٦ْطٍجض١ؿ١س ذّمىجٌ ًٖ٘  طغ١ٍ جٌى١حْس ٠إوٞ ئٌٝ ضغ١١ٍ ػىٟٓٚقىز ٚجقىز فٟ ضأغ١ٍ ِ

( جٌّكٓٛذس جورٍ ِٓ t( ذّؼٕٝ جْ )0.03ػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )( 2.23( جٌّكٓٛذس )t) ل١ّسجٌم١ّس. ٌٚمى ذٍغص 

(t ،جٌؿى١ٌٚس )ٟ٘ٚ ّضأغ١ٍ ِطغ١ٍ جٌى١حْس فٟ جٌم١حوز ج٦ْطٍجض١ؿ١س ضؼى. 

 :ج٨ْطٍجض١ؿ١سجٌم١حوز ٚ جٌٗفحف١س .2
جٌّطغ١ٍجش جٌفٍػ١س ٌٍٗفحف١س ٚجٌّطغ١ٍ جٌٍت١ٟٓ جٌم١حوز ذ١ٓ ِح ( ضك١ًٍ ػ٩لس ج٨ٔكىجٌ 13) ىٚيؾ

 ج٨ْطٍجض١ؿ١س

ٍّطغ١ٍ ٌِؼحًِ ج٨ٔكىجٌ 

 جٌٗفحف١سجٌّٓطمً 

ِؼحًِ 

 ج٨ٔكىجٌ

Rِؼحًِ جٌطكى٠ى) جٌّؼ٠ٕٛس (Tجنطرحٌ )
2

جنطرحٌ  (

(F) 

جٌّطغ١ٍ  جٌّؼ٠ٕٛس

 جٌّؼطّى

ج٤ٔظّس 

 ٚج٦ؾٍجءجش

A1 3.404 11.67 0.000 

0.113 0.626 0.432 

١س
ؿ

ض١
ٍج

ْط
٦
 ج
وز

١ح
ٌم

ج
 

1β 0.067 -0.791 0.432 

 A2 2.037 7.505 0.000 ج٤٘ىجف جٌؼحِس

0.5189 17.689 0.000 
2β 0.292 4.205 0.000 

 A4 2.748 10.934 0.000 ّٕظّسغمحفس جٌ
0.239 2.914 0.094 4β 0.140 1.707 0.094 
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جٌم١حوز فٟ جٌّطغ١ٍ جٌّؼطّى ٚج٦ؾٍجءجش  ج٤ٔظّسجٌّٓطمً جٌفٍػٟ ضأغ١ٍ جٌّطغ١ٍ  .1.2

 :ج٦ْطٍجض١ؿ١س
ذّؼٕٝ  (،0.11ٚج٦ؾٍجءجش ذٍغ ) (، ذأْ ل١ّس ِؼحًِ جٌطكى٠ى ذحٌٕٓرس ٌّطغ١ٍ ج٤ٔظّس13) ٠ر١ٓ جٌؿىٚي  

% ِٓ ِطغ١ٍ جٌم١حوز ج٦ْطٍجض١ؿ١س، ٚلى ذٍغص ل١ّس 11ٚج٦ؾٍجءجش ٠ُٓٙ فٟ ضف١ٍٓ  أْ ضأغ١ٍ ِطغ١ٍ ج٤ٔظّس

(F( جٌّكٓٛذس )0.43(  ػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )0.62 ،)( ْذّؼٕٝ أF( ِٓ ٍجٌّكٓٛذس جور )Fجٌؿى١ٌٚ )أٞ س ،

 .طٍجض١ؿ١سٚج٦ؾٍجءجش ٚجٌم١حوز ج٦ْ ئْ ٕ٘حن ضأغ١ٍ ج٠ؿحذٟ ِحذ١ٓ ج٤ٔظّس

ٚج٦ؾٍجءجش  ذّؼٕٝ: ػٕىِح ٠ىْٛ ضأغ١ٍ ِطغ١ٍ ج٤ٔظّس(، 3.4) فٟ جٌّؼحوٌس (α)جٌػحذص ذٍغص ل١ّس لى ٚ

(، ذّؼٕٝ جْ β( )0.067ِٓح٠ٚح ٌٍٛفٍ، فّهٍؾحش جٌم١حوز ج٦ْطٍجض١ؿ١س ٌٓ ضمً ػٓ ًٖ٘ جٌم١ّس. ٚذٍغص ل١ّس )

جءجش ٠إوٞ ئٌٝ ضغ١١ٍ ٠ٍوٞ ذّهٍؾحش ِطغ١ٍ جٌم١حوز ٚج٦ؾٍ جٌطغ١١ٍ ذّمىجٌ ٚقىز ٚجقىز فٟ ضأغ١ٍ ِطغ١ٍ ج٤ٔظّس

( ذّؼٕٝ جْ 0.43ػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )( -0.8( جٌّكٓٛذس )t) ل١ّسج٦ْطٍجض١ؿ١س ذّمىجٌ ًٖ٘ جٌم١ّس. ٌٚمى ذٍغص 

(t( ِٓ ٍجٌّكٓٛذس جور )t ،جٌؿى١ٌٚس )ٟ٘ٚ ٚج٦ؾٍجءجش فٟ جٌم١حوز  ضؼىّ ٞؼف ضأغ١ٍ ِطغ١ٍ ج٤ٔظّس

 .ج٦ْطٍجض١ؿ١س

جٌم١حوز جٌّؼطّى  جٌٍت١ٟٓ فٟ جٌّطغ١ٍج٤٘ىجف جٌؼحِس جٌّٓطمً جٌفٍػٟ جٌّطغ١ٍ  ضأغ١ٍ .2.2

 :ج٦ْطٍجض١ؿ١س
(، ذّؼٕٝ أْ 0.51(، ذأْ ل١ّس ِؼحًِ جٌطكى٠ى ذحٌٕٓرس ٌّطغ١ٍ ج٤٘ىجف جٌؼحِس ذٍغ )٠13ر١ٓ جٌؿىٚي)  

( Fٚلى ذٍغص ل١ّس ) % ِٓ ِطغ١ٍ جٌم١حوز ج٦ْطٍجض١ؿ١س،51ضأغ١ٍ ِطغ١ٍ ج٤٘ىجف جٌؼحِس ٠ُٓٙ فٟ ضف١ٍٓ 

، أٞ ئْ س( جٌؿىF١ٌٚ( جٌّكٓٛذس جورٍ ِٓ )Fذّؼٕٝ أْ )(، 0.000( ػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )17.68جٌّكٓٛذس )

 .ٕ٘حن ضأغ١ٍ ج٠ؿحذٟ ِحذ١ٓ ج٤٘ىجف جٌؼحِس ٚجٌم١حوز ج٦ْطٍجض١ؿ١س

جٌؼحِس ِٓح٠ٚح  ذّؼٕٝ: ػٕىِح ٠ىْٛ ضأغ١ٍ ِطغ١ٍ ج٤٘ىجف(، 2.04) فٟ جٌّؼحوٌس (α)جٌػحذص ذٍغص ل١ّس لى ٚ

(، ذّؼٕٝ جْ جٌطغ١١ٍ β( )0.29ٌٍٛفٍ، فّهٍؾحش جٌم١حوز ج٦ْطٍجض١ؿ١س ٌٓ ضمً ػٓ ًٖ٘ جٌم١ّس. ٚذٍغص ل١ّس )

ذّمىجٌ ٚقىز ٚجقىز فٟ ضأغ١ٍ ِطغ١ٍ ج٤٘ىجف جٌؼحِس ٠إوٞ ئٌٝ ضغ١١ٍ ٠ٍوٞ ذّهٍؾحش ِطغ١ٍ جٌم١حوز 

( ذّؼٕٝ 0.000ػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )( 4.20ّكٓٛذس )( جtٌ) ل١ّسج٦ْطٍجض١ؿ١س ذّمىجٌ ًٖ٘ جٌم١ّس. ٌٚمى ذٍغص 

ضؼىّ ٞؼف ضأغ١ٍ ِطغ١ٍ ج٤٘ىجف جٌؼحِس فٟ جٌم١حوز  ٟٚ٘( جٌؿى١ٌٚس، t( جٌّكٓٛذس جورٍ ِٓ )tجْ )

 .ج٦ْطٍجض١ؿ١س

 :جٌم١حوز ج٦ْطٍجض١ؿ١سجٌّؼطّى  جٌٍت١ٟٓ فٟ جٌّطغ١ٍغمحفس جٌّٕظّس جٌّٓطمً جٌفٍػٟ ضأغ١ٍ جٌّطغ١ٍ  .3.2
(، ذّؼٕٝ أْ 0.24(، ذأْ ل١ّس ِؼحًِ جٌطكى٠ى ذحٌٕٓرس ٌّطغ١ٍ غمحفس جٌّٕظّس ذٍغ )13) ٠ر١ٓ جٌؿىٚي  

( F، ٚلى ذٍغص ل١ّس )ج٨ْطٍجض١ؿ١س% ِٓ ِطغ١ٍ جٌم١حوز 24ضأغ١ٍ ِطغ١ٍ غمحفس جٌّٕظّس ٠ُٓٙ فٟ ضف١ٍٓ 

ٞ ئْ ، أس( جٌؿىF١ٌٚ( جٌّكٓٛذس جورٍ ِٓ )Fذّؼٕٝ أْ )(، 0.09( ػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )2.91جٌّكٓٛذس )

 .ج٨ْطٍجض١ؿ١سذ١ٓ غمحفس جٌّٕظّس ٚجٌم١حوز  ٕ٘حن ضأغ١ٍ ج٠ؿحذٟ ِح

ذّؼٕٝ: ػٕىِح ٠ىْٛ ضأغ١ٍ ِطغ١ٍ غمحفس جٌّٕظّس ِٓح٠ٚح (، 2.74) فٟ جٌّؼحوٌس (α)جٌػحذص ذٍغص ل١ّس لى ٚ

غ١١ٍ (، ذّؼٕٝ جْ جٌطβ( )0.14ٌٓ ضمً ػٓ ًٖ٘ جٌم١ّس. ٚذٍغص ل١ّس ) ج٨ْطٍجض١ؿ١سٌٍٛفٍ، فّهٍؾحش جٌم١حوز 

 ج٨ْطٍجض١ؿ١سذّمىجٌ ٚقىز ٚجقىز فٟ ضأغ١ٍ ِطغ١ٍ غمحفس جٌّٕظّس ٠إوٞ ئٌٝ ضغ١١ٍ ٠ٍوٞ ذّهٍؾحش ِطغ١ٍ جٌم١حوز 

( t( ذّؼٕٝ جْ )0.094ػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )( 1.7( جٌّكٓٛذس )t) ل١ّسذّمىجٌ ًٖ٘ جٌم١ّس. ٌٚمى ذٍغص 

 .ج٨ْطٍجض١ؿ١سحفس جٌّٕظّس فٟ جٌم١حوز ضؼىّ ٞؼف ضأغ١ٍ ِطغ١ٍ غم ٟٚ٘( جٌؿى١ٌٚس، tجٌّكٓٛذس جورٍ ِٓ )
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ٍْٛن جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّٟ ٚجٌٗفحف١س ٚجٌّطغ١ٍ جٌّؼطّى ِؼحًِ ج٨ٔكىجٌ ٌٍّطغ١ٍجش جٌّٓطمٍس  .3

 :جٌم١حوز ج٨ْطٍجض١ؿ١س
 جٌّطغ١ٍجش جٌّػ١ٍز ٚجٌّطغ١ٍ جٌّٓطؿ١دٓ ( ضك١ًٍ ػ٩لس ج٨ٔكىجٌ ذ14١) ؾىٚي

ِؼحًِ ج٨ٔكىجٌ ٌٍّطغ١ٍجش 

جٌّٛج٠ٕس ٍْٛن جٌّٓطمٍس 

 جٌطٕظ١ّٟ ٚجٌٗفحف١س 

ِؼحًِ  جٌّؼ٠ٕٛس (Tجنطرحٌ ) ِؼحًِ ج٨ٔكىجٌ

جٌطكى٠ى)

R
2

) 

جنطرحٌ 

(F) 

جٌّطغ١ٍ  جٌّؼ٠ٕٛس

 جٌّؼطّى

 

ٍس
طم

ٓ
ٌّ

 ج
ش

ٍج
غ١

ّط
جٌ

 

ٍْٛن 

 جٌّٛج٠ٕس

α 3.339 6.221 0.000 
0.044 0.094 0.761 

ز 
حو

م١
جٌ

١س
ؿ

ض١
ٍج

ْط
٨
ج

 

 

1β -0.048 -0.306 0.761 

 α 1.602 3.228 0.002 جٌٗفحف١س

0.416 10.05 0.002 
2β 0.456 3.171 0.002 

  

ػٍٝ جٌّطغ١ٍ  ٍْٛن جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌٗفحف١سٌٚر١حْ ػ٩لس ج٨ٔكىجٌ ذ١ٓ جٌّطغ١ٍجش جٌٍت١ٓس 

 (، ١ٗ١ٌٍ ئٌٝ ِح ٠أضٟ:14)، ضُ ذٕحء جٌؿىٚي جٌم١حوز ج٨ْطٍجض١ؿ١س جٌّؼطّى

جٌم١حوز فٟ جٌّطغ١ٍ جٌّؼطّى  جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّ١سٍْٛن ضأغ١ٍ جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً  .1.3

 :  ج٨ْطٍجض١ؿ١س
(، 0.044(، ذأْ ل١ّس ِؼحًِ جٌطكى٠ى ذحٌٕٓرس ٌّطغ١ٍ ٍْٛن جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّ١س ذٍغ )14) ٠ر١ٓ جٌؿىٚي 

، ٚلى ج٨ْطٍجض١ؿ١س% ِٓ ِطغ١ٍ جٌم١حوز 44ذّؼٕٝ أْ ضأغ١ٍ ِطغ١ٍ ٍْٛن جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّ١س ٠ُٓٙ فٟ ضف١ٍٓ 

( F( جٌّكٓٛذس جورٍ ِٓ )Fذّؼٕٝ أْ )(، 0.09( ػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )0.094( جٌّكٓٛذس )Fغص ل١ّس )ذٍ

 .ج٨ْطٍجض١ؿ١سذ١ٓ ٍْٛن جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌم١حوز  ، أٞ ئْ ٕ٘حن ضأغ١ٍ ج٠ؿحذٟ ِحسجٌؿى١ٌٚ

جٌّٛج٠ٕس ذّؼٕٝ: ػٕىِح ٠ىْٛ ضأغ١ٍ ِطغ١ٍ ٍْٛن (، 3.34) فٟ جٌّؼحوٌس (α)جٌػحذص ذٍغص ل١ّس لى ٚ

(، -β( )0.048ٌٓ ضمً ػٓ ًٖ٘ جٌم١ّس. ٚذٍغص ل١ّس ) ج٨ْطٍجض١ؿ١سجٌطٕظ١ّ١س ِٓح٠ٚح ٌٍٛفٍ، فّهٍؾحش جٌم١حوز 

ٟ ٠ٕس جٌطٕظ١ّ١س ٠إوٞ ئٌٝ ضغ١١ٍ ػىٓذّؼٕٝ جْ جٌطغ١١ٍ ذّمىجٌ ٚقىز ٚجقىز فٟ ضأغ١ٍ ِطغ١ٍ ٍْٛن جٌّٛج

ػٕى ِٓطٜٛ ( 0.31( جٌّكٓٛذس )t) ل١ّسٌٚمى ذٍغص  ذّمىجٌ ًٖ٘ جٌم١ّس. ج٨ْطٍجض١ؿ١سذّهٍؾحش ِطغ١ٍ جٌم١حوز 

ضؼىّ ٞؼف ضأغ١ٍ ِطغ١ٍ ٍْٛن  ٟٚ٘( جٌؿى١ٌٚس، t( جٌّكٓٛذس جورٍ ِٓ )t( ذّؼٕٝ جْ )0.76ِؼ٠ٕٛس )

 .ج٨ْطٍجض١ؿ١سجٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّ١س فٟ جٌم١حوز 
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 :  ج٨ْطٍجض١ؿ١سجٌم١حوز فٟ جٌّطغ١ٍ جٌّؼطّى  جٌٗفحف١س ضأغ١ٍ جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً .2.3
(، ذّؼٕٝ أْ 0.42(، ذأْ ل١ّس ِؼحًِ جٌطكى٠ى ذحٌٕٓرس ٌّطغ١ٍ ٍْٛن جٌٗفحف١س ذٍغ )14) ٠ر١ٓ جٌؿىٚي 

( جٌّكٓٛذس F، ٚلى ذٍغص ل١ّس )ج٨ْطٍجض١ؿ١س% ِٓ ِطغ١ٍ جٌم١حوز 42ضأغ١ٍ ِطغ١ٍ جٌٗفحف١س ٠ُٓٙ فٟ ضف١ٍٓ 

، أٞ ئْ ٕ٘حن ضأغ١ٍ سجٌؿى١ٌٚ( F( جٌّكٓٛذس جورٍ ِٓ )Fذّؼٕٝ أْ )(، 0.002( ػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )10.05)

 .ج٨ْطٍجض١ؿ١سذ١ٓ جٌٗفحف١س ٚجٌم١حوز  ج٠ؿحذٟ ِح

ذّؼٕٝ: ػٕىِح ٠ىْٛ ضأغ١ٍ ِطغ١ٍ جٌٗفحف١س ِٓح٠ٚح (، 1.602) فٟ جٌّؼحوٌس (α)جٌػحذص ذٍغص ل١ّس لى ٚ

ٌطغ١١ٍ (، ذّؼٕٝ جْ جβ( )0.46ٌٓ ضمً ػٓ ًٖ٘ جٌم١ّس. ٚذٍغص ل١ّس ) ج٨ْطٍجض١ؿ١سٌٍٛفٍ، فّهٍؾحش جٌم١حوز 

 ج٨ْطٍجض١ؿ١سذّمىجٌ ٚقىز ٚجقىز فٟ ضأغ١ٍ ِطغ١ٍ جٌٗفحف١س ٠إوٞ ئٌٝ ضغ١١ٍ ٠ٍوٞ ذّهٍؾحش ِطغ١ٍ جٌم١حوز 

( t( ذّؼٕٝ جْ )0.002ػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )( 3.171)( جٌّكٓٛذس t) ل١ّسذّمىجٌ ًٖ٘ جٌم١ّس. ٌٚمى ذٍغص 

 .ج٨ْطٍجض١ؿ١سفحف١س فٟ جٌم١حوز ضؼىّ ٞؼف ضأغ١ٍ ِطغ١ٍ جٌٗ ٟٚ٘( جٌؿى١ٌٚس، tجٌّكٓٛذس جورٍ ِٓ )

 ٌطإوى ِؼحو٨ش ج٨غٍ ٚكس جٌطٛؾٗ فٟ ِؼحٌؿس جٌف١ٍٞحش جٌطٟ ضٌٛطٙح ػ٩لحش ج٨ٌضرح٠.

 ج٨ْطٕطحؾحش ٚجٌط١ٚٛحش:نحِٓح: 
وّح ٚجٌط١ٚٛحش ٚجٌطٟ ٠ّىٓ جؾّحٌٙح  ج٨ْطٕطحؾحشؽ جٌركع ٚذؿحٔر١ٗ جٌٕظٍٞ ٚجٌؼٍّٟ ِؿّٛػس ِٓ جٔط

 ٠أضٟ: 

 ٨ْطٕطحؾحش:ج .1
ضٛجفمٙح ٚج٨قط١حؾحش جٌر١ث١س، ١ّْح  ٕٛع فٟ جٌّفح١ُ٘ جٌم١حو٠س، ذحش ٕ٘حن قحؾس ٍِكس ٌر١حْ ِىِٜغ جٌط - أ

ٚظٌٙٛ ِٛطٍكحش ؾى٠ىز فٟ ً٘ج ج١ٌٓحق، ِٕٙح جٌم١حوز ج٨ْطٍجض١ؿ١س ٚٔظ٠ٍس ٍٍْٓس جٌٍٓٛن جٌم١حوٞ 

ىجٌْٙح ٚجٌطٛجًٚ ٚغ١ٍ٘ح. ٚ٘ٛ ِح ٠ٍمٟ ذحٌؼرة جٌىر١ٍ ػٍٝ جٌىج١ٌْٓ، ٚضكى٠ىج فٟ جٌر١ثحش جٌٕح١ِس ٌطط

 ِغ جٌؼٍُ جٌكى٠ع ِٚح ضكطحؾٗ فؼ٩ جٌّٕظّحش جٌّّطٍىس ٚجٌّطرمس ٌٍر١ٍٚلٍج١٠حش جٌّٗٛ٘س.

جٌؼى٠ى ِٓ  ضٛجؾى ٚضىجنًٟ٘ جْ ج٨وجٌز ذٕص جٌر١ثس، ٚ٘ٛ ِح ٠ٕؼىّ ػٍٝ  :ِٓ قمحتك جٌٓحتىز - خ

جٌؼحَ ٌٍّٕظّس، ٚ٘ٛ  جٌّٛطٍكحش جٌطٟ لى ضٕفٍو جٌٝ قى ِح جٚ ضطٗحٌن ِغ غ١ٍ٘ح فٟ جٌطأغ١ٍ ػٍٝ ج٨وجء

 ِح ٠ىػٛج جٌٝ ٠ُِى ِٓ ج٨نطرحٌ ٌٍّٛطٍكحش ج٨نٍٜ جٌطٟ ضىٌٚ فٟ فٍه جٌّىنً جٌم١حوٞ.

جْ ٍْٛن جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّٟ ٌغُ ٞؼف جٌؼ٩لس جٌّطكممس ِغ ِىنً جٌم١حوز ج٨ْطٍجض١ؿ١س، ٌىٕٗ لحوٌ  - ش

وجنً جٌّطغ١ٍجش جٌفٍػ١س ١ّْح ٕٚ٘حن ػ٩لحش ذ١ٕ١س ل٠ٛس  ،ٚذحْطٍّجٌ ػٍٝ جؾٍجء ضغ١١ٍجش ٍِضمرس

 ٚجٌم١حوز ج٨ْطٍجض١ؿ١س ٚ٘ٛ ِح ٠ؿ١د ػٍٝ جٌطٓحؤي ج٨ٚي فٟ ِٗىٍس جٌركع.ٌٍٓٛن جٌّٛج٠ٕس 

طٍجض١ؿ١س ٌٚىٓ ١ٌّ ذحٌّؿًّ جي قىو ٠ّىٓ جػطّحو ِرىج جٌٗفحف١س وأقى ٌوحتُ جٌٟغ١ ػٍٝ جٌم١حوز ج٨ْ - ظ

جٌّٓطؿ١د جٌم١حوز ج٨ْطٍجض١ؿ١س، ٠رٍَ  ٚجٌّطغ١ٍ ِطغ١ٍجش جٌٗفحف١س، ضأغ١ٍفٟ جٔكٓحٌ ( ٕ٘حن 9جٌؿىٚي )

جٌٗفحف ٚ٘ٛ ِح ٠إوٞ جٌٝ ضفؼ١ً وٌٚ جٌمحتى ج٨ْطٍجض١ؿٟ ٚ٘ٛ ضؼ٠ُُ ِفَٙٛ جٌطفحػً  جٔكٓحٌ فٟٚؾٛو 

 ج٨ؾحذس ػٓ جٌطٓحؤي جٌػحٟٔ ِٓ ِٗىٍس جٌركع.

جنط١حٌ جٌّطغ١ٍجش ، ف١ٓطٍَُ ،)جٌٓإجي جٌػحٌع ِٓ ِٗىٍس جٌركع(ٚقٛي جٌه١١ٍ جٌؼٟٛٞ جٌّطٛجَْ - ؼ

ٌفٍػ١س ج٨وػٍ ضأغ١ٍج ٚضأغٍج ٟٚ٘: ِٓ ٍْٛن جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّٟ: )ج٠٨ػحٌ، ٚجٌى١حْس(، ِٚٓ ِطغ١ٍ ج

جٌٗفحف١س: )ج٨٘ىجف جٌؼحِس(، ِغ جٌّطغ١ٍ جٌّٓطؿ١د جٌم١حوز ج٨ْطٍجض١ؿ١س، وٛٔٙح ضؼى ج٨وػٍ ضكم١مح 

 رحضٗ.٨ْطؿحذحش ج٠ؿحذ١س ٠ّىٓ جػطّحو٘ح فٟ ضفؼ١ً ج٨وجء جٌّٕظّٟ ٚج٨ٌطُجَ ذّططٍ
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٠ظٍٙ جٌّىٌجء فٟ ذؼٝ جٌّٕظّحش ِٕٚٙح جٌّركٛغس ج٨ٍْٛخ جٌى٠ّمٍج٠ٟ جٌّطٛجَْ ٚ٘ٛ ِحٌُ ٠ظٍٙ  - ـ

ذحٌٗىً جٌّؼٍٓ ٚجٌٍّٚؼ ٌٗ، ًٌج ٩ٔقع جْ جٌم١حوز جٌّطٛجؾىز ػٍٝ لّس جٌٍَٙ ضرىج ذى٠ّمٍج١٠س ػح١ٌس 

ٚلى ٠ؼٛو جٌٓرد فٟ ً٘ج  )جٌٗىً ج٨ػ٩ِٟ(، ضطٛف ذؼى٘ح ذحٌر١ٍٚلٍج١٠س جٌّطٗىوز )جٌؿحٔد جٌؼٍّٟ(،

 جٚ قطٝ ج٨ْطرىجو ذحٌٍٓطس وطهٛف ٍِضمد ِٓ فمىجٔٙح. ٓجٌٝ ٞؼف جٌػمس جٌّطرحوٌس ِغ جٌٍّؤ١ْٚ

ٚػىَ فؼح١ٌطٙح ْٛجء جوحْ ِمٛٛو جٚ غ١ٍ ِمٛٛو ِٓ لرً جٌم١حوز، ٠إغٍ  ُ ج٨ضٛح٨شكٓحٌ ٔظجْ جٔ - ل

ح١ٌس ضكى ِٓ ِٕحلٗس ِططٍرحش ج٨وجء ػٍٝ ِىٜ جٌطفحػً ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ٚ٘ٛ ِح ٠ؼًّ ػٍٝ ذٕحء جْٛجٌ ِطؼ

 جٌٛك١ف ٚضإو جٌٗفحف١س ٚج٘ىجفٙح. 

٠ٍمٟ ذ٩ٌٟٗ ػٍٝ جٌٝ جٌم١حوز، لى  ٓجٌٍّؤ١ْٚلى ٠ؼٛو ْرد جٌٗفٍز جٌؿ١ٕ١س جٌّطٛجٌغس فٟ قحؾس   - و

 ٚجْطهىجَ جٌٍٓطس قطٝ ذأٍْٛخ نح٠ة غ١ٍ ػم٩ٟٔ.ضٛؾ١ٗ جٌمحتى ٍْر١ح ٔكٛ جٌططٍف 

 :جٌط١ٚٛحش .2
ٍكحش جٌؼ١ٍّس يجش جٌّٓحِ جٌؼحٌٟ ذح٤وجء جٌؼحَ ِٚح ٠طرؼٗ يٌه ِٓ ضّحِ ذك١حز ِغ جٌطْٛغ فٟ جٌّٛط - أ

س ٚجٌفٍػ١س، ١ٌٛحغس ذىٌجْس ٚضك١ًٍ جٌّطغ١ٍجش جٌٍت١ٓ جٌّؿطّغ، ضٛؾد جٔٗحء ِىنً ِطهٛٙ

 ٚضٛق١ى ِطغ١ٍجش يجش جْطمٍجٌ ٔٓرٟ فٟ ل١حِ ٔٗح٠ جٌؼح١ٍِٓ ٚضفحػ٩ضُٙ.

ٖ فٟ ٍْٛو١حش جٌؼح١ٍِٓ، ٕٚ٘ح ضٛؾد جػطّحو جٌؼى٠ى ِٓ ٓ ضغ١١ٍىٚؼد ِح ٠ّجٌم١ُ جٌّؿطّؼ١س ِٓ أ - خ

جٌّٕظّحش جٌؼٍجل١س ذٍجِؽ ضط٠ٍ٠ٛس ٠ٛ٠ٍس ج٨ِى ضؼطّى ِٕٙؿ١س جٌّٓحٌ جًٌٞ ٠ؼحٌؽ جٌطٛك١كحش 

، ٚضكى٠ىج ِغ غ١حخ ج٨ْطمٍجٌ جٌفىٍٞ ٌٍٍّٓؤ١ْٚج٠ٌٌٍٟٚس ٌرٕحء ج٨ػطىجي جٌفىٍٞ ٚجٌٕفٟٓ 

 ٚج١ٌٓحْٟ ٚج٨ؾطّحػٟ ٌؼمٛو نٍص.

ٚضكى٠ىج فٟ ذ١ٓ جٌٕظحَ جٌّفطٛـ ٚجٌّغٍك  ضه١ٍ ِح ،ِحَ ذٕحء فٍٓفس جوج٠ٌس ؾى٠ىزؿحي أفٓف جٌّ - ش

جٌّٕحٚد جٌم١حو٠س جٌؼ١ٍح ٚجٌْٛطٝ، ٚيٌه ِح ٠فٓف جٌّؿحي ج٨ْطفحوز ِٓ ١ُِّجش و٩ جٌٕظح١ِٓ ٠ّٕٚغ 

 جٌمحتى وٌٍٟٚز ٨ذى ِٕٙح. ض٠ٍُٚ

طٕظ١ّ١س ضٍٟخ فٟ ؾًٌٚ٘ح ج٨ػٍجف ٠ّطٍه جٌؼح١ٍِٓ ِّحٌْحش ضطٛجفك ِٚفَٙٛ ٍْٛن جٌّٛج٠ٕس جٌ - ظ

ٚجٌم١ُ ٚجٌطمح١ٌى، ٌٚىٕٙح فٟ ذؼٝ ج٨ق١حْ ِغ١رس جٚ ِمٛٛوز جٌطغ١١د ذٓرد ػٛجًِ ذ١ث١س ِؼ١ٕس ٟٚ٘ 

ِح ضططٍد جٌىٌجْس ٚجٌطكى٠ى ٨ٟٔحؼ جٌّٙحٌجش جٌٍٓٛو١س جٌٌّٛٚغس جٌطٟ ٠ّىٓ جْ ضؼَُ ج٨وجء جٌفٍوٞ 

 ٚجٌّٕظّٟ ٚضطٌٖٛ.

١ٌُٟ ضر١ ذؼ٩لس جٌّٕظّس ٚذ١ثطٙح فم١، ذً ٠ؿد جٌطٍو١ُ ػٍٝ ٌّٖٛٗ ٌُ ٠ىٓ ِٛٞٛع جٌٗفحف١س، ٍِ - ؼ

جٌؼ٩لحش جٌىجن١ٍس ٚج٠٨ٍجف جٌّٗطٍوس فٟ ػ١ٍّس جٌطٕف١ً، ٕٚ٘ح ٠ؿد وفغ قٍمس ج٨وٌجن جٌٝ جذؼحو جْٚغ 

 فحٌؿ١ّغ ٍٖوحء ٠ىػّْٛ ػ١ٍّس جٌطٕف١ً جٌّٗطٍن جٌّٕطمٟ جٌٛك١ف.
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 ْحوْح: جٌّٛحوٌ:

 جٌؼٍذ١س: .1

 :جٌىطد - أ

٠ُ. جقّى فطكٟ، جٌٗفحف١س ٚجٌم١حوز فٟ ج٨وجٌز، وجٌ جٌكحِى ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛغ، جٌطرؼس ج٨ٌٚٝ، جٌٍّّىس جذٛ وٍ (1

 .2009ج٨ٌو١ٔس جٌٙح١ّٖس، 

 جٌٍْحتً ٚج٠٨ح٠ٌف جٌؿحِؼ١س: - خ
جٌُذ١ىٞ. ٔحظُ ؾٛجو ػرى ٍّْحْ، جٌؼ٩لس ذ١ٓ ٍْٛن جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس ٚجغٍ٘ح فٟ  (2

، ج٠ٍٚقس ووطٌٛجٖ فٟ جوجٌز ج٨ػّحي، غ١ٍ ٌِٕٗٛز، ِمىِس جٌٝ ِؿٍّ و١ٍس ج٨وجٌز ضفٛق جٌّٕظّحش

 .2007ٚج٨لطٛحو، ؾحِؼس ذغىجو،

جٌُػرٟ. ِكّى ِْٛٝ، وٌٚ جٌم١حوجش ج٨ْطٍجض١ؿ١س فٟ ضط٠ٍٛ جٌّٕظّحش ج١ِٕ٨س ٚجٌّى١ٔس فٟ جٌؿ٠ٌّٛٙس  (3

ٌز، ِمىِس جٌٝ ِؿٍّ و١ٍس جٌىٌجْحش جٌؼٍذ١س ج٠ٌٌٛٓس، ج٠ٍٚقس ووطٌٛجٖ فٟ جٌؼٍَٛ ج١ِٕ٨س، غ١ٍ ِٕٗٛ

 .2010جٌؼ١ٍح، ؾحِؼس ٔح٠ف جٌؼٍذ١س ٌٍؼٍَٛ ج١ِٕ٨س، ج٠ٌٍحٜ، 

جٌؼحٍِٞ. ػٍٟ ػرى جٌك١ٓٓ ق١ّى، وٌٚ جٌم١حوز ج٨ْطٍجض١ؿ١س ٚجٌٗفحف١س فٟ ِكحٌذس جٌفٓحو ج٨وجٌٞ، ٌْحٌس  (4

لطٛحو، ؾحِؼس وٍذ٩ء، ِحؾٓط١ٍ فٟ جوجٌز ج٨ػّحي، غ١ٍ ٌِٕٗٛز، ِمىِس جٌٝ ِؿٍّ و١ٍس ج٨وجٌز ٚج٨

2010. 

ٚٔحِ. ْْٛٓ ػرى ج١ِ٨ٍ، غحت١ٍ جٌٗفحف١س جٌّٕظ١ّس فٟ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ، ضك١ًٍ جٌجء ػ١ٕس ِٓ جٌؼح١ٍِٓ فٟ  (5

و٠ٛجْ ١٘ثس جٌطؼ١ٍُ جٌطمٕٟ، ج٠ٍٚقس ووطٌٛجٖ فٟ ج٨وجٌز جٌؼحِس، غ١ٍ ٌِٕٗٛز، ِمىِس جٌٝ ِؿٍّ و١ٍس 

 .2008ج٨وجٌز ٚج٨لطٛحو، ؾحِؼس ذغىجو،
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