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 قسم ادارة الاعمال                                                              

 المستخلص
م ظان معلاسٌما  تحسٌن اداء العملوفاعلٌتها فً  هدور المعرفة المحوسب دراسةٌهدف هذا البحث الى 

الحٌاة  جوانبعلى استثمار التقنٌات الحدٌثة فً شتى  ٌركزفً عصر المعرفة الذي المنظمات تعٌش 
التً تعتمد بشكل أساس على التقنٌات  المحوسبة لمً نحو اقتصادٌات المعرفةوفً ظل التوجه العا المعاصرة
واستغلال الموارد المختلفة اداء العمل استثمار المعرفة فً رفع مستوى والبرامج الحاسوبٌة بهدف  الحدٌثة

ت أصبحت تقنٌة المعلومابعد ان بالشكل الذي ٌساعد المنظمات على تحقٌق اهدافها خاصة  خٌر استغلال
ٌعتمد على القدرة  المتقدم الذيعالم الوسٌلة بقاء وأداة لا ٌمكن الاستغناء عنها فً ظل  البرامج الحاسوبٌةو

استمارة استبٌانات تتضمن محوري احدهما بٌقً فٌتمثل فً اعداد طاما الجانب الت،  التنافسٌة للتقدم والازدهار
الهدف منها هو قٌاس تاثٌر المعرفة المحوسبة على ٌتعلق بالمعرفة المحوسبة والاخر ٌتعلق باداء العمل و

اداء العمل تم تطبٌق البحث فً الشركة العامة للسكك الحدٌدٌة العراقٌة وذلك بتوزٌع الاستمارة على العاملٌن 
( وبالتالً تم التوصل SPSSفً الشركة وتم ادخال وتحلٌل البٌانات باستخدام البرنامج الاحصابً الجاهز )

 جات والتوصٌات والتً من شانها تعزٌز المعرفة فً هذا المجال.الى الاستنتا

 

The Role of Computerized Knowledge   Operations in 

Improving Business Performance  

Abstract 

This research aimed at studying the role of calculated knowledge an its 

efficiency in improving the performance especially most of the organizations are 

living within knowledge era which concentrate on new technology investment in 

different fields of modern live . Under the scientific trends towards the economy 

of calculated knowledge which depend basically on new computer program in 

order to utilize the knowledge to raise the level of work performance exploiting 

different resources in the best way that helps the organizations to achieve their 

objectives because the information technology and computer programs became a 

means of survival and indispensible instrument within the developed world 

which depend on prosperity . progress and competitive capabilities , Regarding 

application sides , it was represented in preparing questionnaire form including 

two central parts ; the first dealing with calculated knowledge , the second one 

dealing with work performance . the aim is to measure the effect of calculated 

knowledge over work performance . this research has been applied in general 

company for Iraqi Railway through distribution  of forms among the company 

staff . All the data is entered and analyzed by using (SPSS) statistic program , 

and finally reached some conclusions and recommendations which may cherish 

the knowledge in this sector . 
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 المقذمة 
المحوسبة ٌعد من المتطلبات الضرورٌة لمعظم المنظمات فً الوقت الحاضر وذلك  رفةالاهتمام بالمعان 

بسبب البٌبة الدٌنامٌكٌة  التً تواجها المنظمات  ظهرتبسبب التحدٌات والتغٌٌرات الكبٌرة والخطٌرة التً 
المعرفة  ٌرتأثبالاضافة الى المنافسة الشدٌد التً تتعرض لها من قبل المنظمات الاخرى بالاضافة الى 

المحوسبة على معظم القرارات الادارٌة التً تتخذ داخل المنظمة وانعكاس ذلك على كفاءة ادابها لكافة 
ومن اهم ة والوظابف التً تقوم بها وتاثٌر ها كذلك على عملٌة الابداع المستمر والنجاح الاستراتٌجً طالانش

هو اداء العمل والذي ٌعد بمشابة الحد الفاصل بٌن  التاثٌرات التً تمارس المعرفة المحوسبة دور كبٌر فٌها
قدرة المنظمة على تحقٌق النجاح والاستمرار فً العمل او الفشل والتراجع والخروج من الصناعة وعلٌه 
تلعب المعرفة المحوسب دور كبٌر فً التاثٌر على اداء العمل فً مختلف المنظمات الكبٌرة والمتوسطة 

سٌحاول الباحثان توضٌحة فً هذا البحث بالاضافة الى بعض المواضٌع ذات العلاقة والصغٌرة الحجم وهذا ما 
 بمتغٌرات هذا البحث وبالشكل الذي ٌعزز من المعرفة العملٌة فً هذا المجال .

 ودراسات سابقة منهجية البحث /المبحث الاول

 جٌة البحث هاولا : من
  مشكلة البحث. 1

 وبشكل خاص المعرفة المحوسبةعالم فً مجال ادارة المعرفة نظراً للتطور الكبٌر الذي شهده ال

وانعكاس ذلك التاثٌر على قدرة المنظمات على تحقٌق النجاح  المنظماتوتاثٌرها الكبٌر على اداء العمل فً 

تاتً مشكلة البحث فً دراسة  علٌه والاستمرار بالعمل فً طل البٌبة الدٌنامٌكٌة التً ٌشهدها العالم الان ،

 والمتمثل فً  فً بعض المنظمات المحوسبة المعرفةب مجال الاهتمام ص الحاصل فًالنق

 ( المحوسبة والخبرات وغٌرها من المواضٌع المتعلقة بالمعرفةوالمستلزمات المادٌة المعلومات البرامج و)

 . اداء العملعلى  وتأثٌرها

 مما تقدم تبرز مشكلة البحث بالتساؤلات الآتٌة :

 البحث. مجالفً العمل  أداءفً تحسٌن فادة من العملٌات المعرفٌة المحوسبة كٌف ٌمكن الاست .1

مدى اهتمام الإدارة فً الشركة المبحوثة بالمعرفة المحوسبة وإدراكها لتأثٌر المعرفة المحوسبة الكبٌر  .2
 العمل ونجاح الشركة ككل. أداءعلى 

 .ثةالمبحو الشركةفً العمل  أداءالعوامل المؤثرة على  أهمما هً  .3

مدى استعداد العاملٌن فً الشركة المبحوثة الى الاستفادة من المعرفة المحوسبة لمساعدتهم فً انجاز  .4
 المهام والواجبات المكلفٌن بها.

 اهمٌة البحث. 2
العملٌات والمتمثل ب فً الوقت الحاضر فً دراسة واحد من اهم المواضٌع فً المنظمة البحثتتجلى اهمٌة     

 التعرف على الواقع العملً للمعرفةبالاضافة الى  العمل اداءومدى تاثٌرها على  بةالمحوسة ٌالمعرف
وبشكل فً تحقٌق ادافها والاستمرار فً العمل  واهمٌته فً مدى نجاحها الشركة المبحوثةفً  المحوسبة 

 ل الامر الذيهذا المجاخاص بعد الكثٌر من التحدٌات والمشاكل التً ظهرت بسبب العولمة والتطور الهابل فً 
 ٌتطلب اسلوباً جدٌداً فً الإدارة والأداء على حد سواء.
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 ف البحث اهدا. 3

 ٌمكن تحدٌد اهداف البحث بالنقاط الاتٌة:
 .الشركة المبحوثة دراسة طبٌعة المعرفة المحوسبة فً  .1

 .الشركة المبحوثة ودورة حٌاتها فً  المحوسبة دراسة مصادر المعرفة .2

 .المبحوثة  الشركةفً  اداء العملعلى المحوسبة المعرفة  تأثٌردراسة  .3

 فً تعزٌز اداء العمل . الشركة المبحوثةدراسة دور الادارة فً  .4

 دراسة اهم العوامل المؤثرة على اداء العاملٌن فً الشركة المبحوثة. .5

دراسة مدى استعداد الشركة المبحوثة للاستفادة من المعرفة المحوسبة فً رفع مستوى اداء العمل  .6
 فٌها.

 . فرضٌة البحث :4
ٌنطلق البحث من فرضٌته التً تنص على ان المعرفة المحوسبة تؤثر بشكل كبٌر على اداء العمل فً 
الشركات وتكاد تكون العلاقة طردٌة بٌن الاستفادة من المعرفة المحوسبة المتطورة ورفع مستوى اداء العمل 

 بشكل كبٌر وانعكاس ذلك على نجاح الشركات .

 البحث : ةادا. 5
 -تم الحصول على بٌانات البحث من خلال تصمٌم استمارة استبٌان تتضمن محورٌن :

 ( فقرة فرعٌة تتعلق بجوانب المعرفة المحوسبة.15الاول : ٌتعلق بالمعرفة المحوسبة وٌتضمن )
على اداء  ( فقرة فرعٌة تتعلق بالجوانب ذات العلاقة والتً تؤثر15الثانً : ٌتعلق باداء العمل وٌتضمن )

 العمل فً المنظمات.
 تم تصمٌم الاستمارة باستخدام مقٌاس لٌكرت الخماسً.

 مجتمع البحث :. 6
الشركة من  هذهتم اجراء البحث فً الشركة العامة للسكك الحدٌدٌة العراقٌة التابعة لوزارة النقل ، تعد 

بصورة عامة فً نقل  فٌتمثللها اما طبٌعة عم 1946فً عام  تأسٌسهاالشركات العراقٌة القدٌمة حٌث تم 
الوقود داخل وخارج القطر ولدى الشركة عدد من الفروع المنتشرة فً كافة محافظات  –البضابع –الافراد

( موظف ومن اهم المشارٌع التً تهدف الً تحقٌقها هو مشروع 912القطر وٌبلغ عدد المنتسبٌن فٌها )
 المونورٌل والقطار الدابري حول مدٌنة بغداد.

 . عٌنة البحث7
تم توزٌع استمارة ( فرد ، 33تم اختٌار عٌنة البحث بطرٌقة العٌنة العشوابٌة البسٌطة والبالغ عدد )    

فً الشركة المبحوثة وبشكل خاصة ذوي العلاقة بالعملٌات المحوسبة  إفراد العٌنة الاستبٌان على 
 والحاسبات.

 . ادوات التحلٌل8
( وتم اٌجاد جدول التكرارات SPSSالاحصابً الجاهز ) البرنامجم تم تحلٌل بٌانات البحث باستخدا

متوسطات الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري  والوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الارتباط بٌن
 .وذلك لاختبار فرضٌة البحث  متغٌري البحثل
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 دراسات سابقةثانٌا : 

 (Holsppe & Hoshi،  1999. دراسة ) 1
Analysis Knowledge computerize of management Frame works 

 الاعمال اطار لادارة المحوسبة المعرفة تحلٌل
هدفت هذه الدراسة الى تحلٌل اثر المعرفة المحوسبة على ادارة الاعمال فً المنظمات وانعكاس ذلك 

عمل المعرفة المحوسبة فً  على اداء العمل فٌها وقد قدمت الدراسة عدد من المفاهٌم المتعلقة بكٌفٌة
المنظمات ومن ابرزها اطار عمل المعرفة المحوسبة والقدرات الجوهرٌة المطلوبة لبناء المرعفة المحوسبة 
وتاثٌرها على  المعرفة العامة للمنظمة وكذلك تمت الاشارة فً هذه الدراسة الى مراحل بناء المعرفة 

التً توصلت الٌها هذه الدراسة هً انه لا توجد طرٌقة مثلى المحوسبة فً المنظمات ومن ابرز الاستنتاجات 
المتعلقة بها وبشكل دقٌق  النشاطاتلادارة المعرفة المحوسبة والاستفادة منها فً تحسٌن اداء العمل  وتحدٌد 

. 
 

 (  Martinets, 2001. دراسة )2
Knowledge computerize  Management in business corporate 

 (شركات الإعمال فً المحوسبة معرفة   إدارة)
زٌىادة قىدرة العىاملٌن فىً المحوسبة وتاثٌرها علىى  خصابص المعرفةل المهمةمبادئ الحددت هذه الدراسة      

 المعرفىىة تسىىاعد، اذ علىىى لاداء الجٌىىد وبالتىىالً زٌىىادة قىىدرة المنظمىىات علىىى المنافسىىة  الصىىغٌرة المنظمىىات
. المسىانده لهىم فىً مجىال عملهىموسىابل ال ومهاراتهم من خلال تىوفٌرعلى تطوٌر قدراتهم  لعاملٌنالمحوسبة ا

،  لا ٌمكىىن ادارتهىىا بىىالطرابق التقلٌدٌىىة المحوسىىبة  وتوصىىلت هىىذه الدراسىىة الىىى اسىىتنتاج مهىىم هىىو ان المعرفىىة
اكثىر ممىا هىىً مٌكانٌكٌىة وقىد حىددت هىذه الدراسىىة   المحوسىبة دٌنامٌكٌىةوبسىبب التغٌىر الىدابم تصىبم المعرفىىة 

المحوسبة وهً المعرفة المحوسبة ضرورٌة فً كافة مجالات عمل الاداء والمعرفة  للمعرفةالاساسٌة ادئ مبال
المحوسبة ٌتم نقلها بٌن كافة الاعضاء العاملٌن فً المنظمة وذلك من اجل رفىع مسىتوى ادابهىم بالاضىافة الىى 

تىً تواجىه الادارة وتسىاعدها علىى ان المعرفة المحوسبة تساعد على تىوفٌر عىدد كبٌىر مىن الحلىول للمشىاكل ال
 اتخاذ القرارات المختلفة .

 (Zorn،  2334دراسة ). 3
Knowledge computerize Management and ecommerce organizing 

 ( ادارة المعرفة المحوسبة والتنظٌم الالكترونً) 
ت التً تهىتم بهىا الادارة وتىاثر تطرقت هذه الدراسة الى ان المعرفة المحوسبة تعد واحدة من اهم المجالا      

بشكل كبٌر على كافة المجالات الوظٌفٌة داخل المنظمات وعلى الرغم من هذه الاهمٌة الكبٌرة الا ان العدٌد من 
المدراء لم ٌدركوا اهمٌة هذه المعرفىة فىً المنظمىات وعىدم الاسىتفادة منهىا فىً تنفٌىذ الوظىابف المختلفىة التىً 

صوب استخدام المعرفة المحوسبة فً العمل  والمتجهةلى عملٌة التغٌر التنظٌمٌة تقوم بها وتوصلت الدراسة ا
تواحىىه معارضىىة قوٌىىة مىىن قبىىل الافىىراد والجماعىىات فىىً المنظمىىات وهىىذا ٌشىىكل اهىىم عىىابق لتطبٌىىق المعرفىىة 
المحوسىىبة والاسىىتفادة منهىىا فىىً العمىىل واوصىىت الدراسىىة الىىى ضىىرورة تكامىىل المعرفىىة المحوسىىبة والتنظىىٌم 

مساعدة المنظمة على تحسٌن اداء العمل فٌها وانعكاس ذلك كترونٌة فً المنظمات لما له من دور كبٌر فً الال
   على نجحها فً تحقٌق اهدافها .
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 النظريالجانب  /المبحث الثاني
 المعرفةاولا : 

 : والمعرفة المحوسبة وأهمٌتها أ: مفهوم المعرفة
لعالم فً مجال العملٌات المعرفٌة والمعلومات والاتصالات وما نتج نظرا للتطورات الكبٌرة التً شهدها ا     
من تهدٌدات تواجه المنظمات وفً نفس الوقت فرص تستطٌع المنظمات الاستفادة منها فً تحقٌق  عنها

وٌمكن تعرٌف المعرفة بانها  ،  المعرفة من دور مهم فً تحقٌق ذلك تلعبهوما  ةالمٌزة التنافسٌة المستدام
البٌانات والمعلومات التً ٌتم تنظٌمها وتحلٌلها لٌتم الاستفادة منها فً توصٌل الفهم والتجربة والتعلم هً تلك 

( ، اما العملٌات Turban , 2003 : 438والخبرة  الى الاخرٌن واستخدامها فً معالجة المشاكل المختلفة )
ٌها من تحلٌل البٌانات والمعلومات المعرفٌة فٌمكن تعرٌفها بانها هً تلك النتابج التً ٌتم الحصول عل

المترابطة مع بعضها والحصول على النتابج التً تساعد على انجاز العمل الفرق بكفاءة وفاعلٌة وبالتالً 
القدرة على تحقٌق اهداف المنظمة والقدرة على التنافس مع المنظمات الاخرى وهذا ٌمثل راس المال الفكري 

 (.Daft &Marcia , 2001 : 607او الاجتماعً او البشري )

وذلك ن والكتاب والباحثتً قدمها ال المحوسبة  المعرفة تعددت وتنوعت مفاهٌماما المعرفة المحوسبة     
بسبب التطورات الكبٌرة والثورة المعلوماتٌة والتكنولوجٌة التً شهدها العالم فً هذا المجال وانعكاس ذلك 

هو ذلك النوع من التعلٌم القابم على شبكة عرٌفها  على انها على العملٌات ذات الانجاز الفرقً وٌمكن ت
وفٌه تقوم المؤسسة التعلٌمٌة بتصمٌم موقع خاص بها ولمواد أو  World Wide Web)الحاسب الآلً )

 برامج معٌنة لها.وٌتعلم المتعلم فٌه عن طرٌق الحاسب الآلً وفٌه ٌتمكن من الحصول على التغذٌة الراجعة"
(Khan, 2001: 5)   عملٌة اكتساب المهارات و المعرفة خلال فتعرف بانها المعرفة المحوسبة ادارة واما

تفاعلات مدروسة مع المواد التعلٌمٌة التً ٌسهل الوصول إلٌها عن طرٌق استعمال برنامج للتصفم مثل 
 . (1:2332، )الخلٌفة .Internet Explorer"  "برنامج إنترنت إكسبلورٌر

فىىٌمكن تحدٌىىدٌها بىىالاتً  اداء العمىىللتحسىىٌن المعرفىىة ذات التىىاثٌر علىىى لبىىرامج المحوسىىبة امىىا اهمٌىىة ا      
 - :( 2:  1996 ، )عشراوي

من قٌود الزمان والمكان ٌؤدي إلى المرونة، ومن ثم زٌادة فرصة المزاوجىة بىٌن التعلىٌم والعمىل  التحرر .1
 اة.وهً تطوٌر وتمكٌن للذات وزٌادة فً العدل والمساو ،فً آن واحد

ٌتم أثناء  والذيقلٌل التكالٌف الجٌد النوعٌة واللتدرٌب ل ر فرصاً ٌفً توفوالمدراء  مساعدة العاملٌن .2
 العمل وربما فً أماكن العمل نفسها.

زٌادة الطاقة الاستٌعابٌة لبرامج التعلٌم والتدرٌب وجعل من الممكن لإمكانٌة فً توفٌر لمنظمة ا مساعدة .3
تطٌع الحصول على التعلٌم فً المؤسسات التقلٌدٌة، كما من الممكن زٌادة تعلٌم قطاعات مجتمعٌة لا تس

 القدرة على ترشٌد التعلٌم لخدمة حاجات المجتمع الضرورٌة.

 : مصادر المعرفة ب
 هناك عدد من المصادر التً ٌمكن من خلالها الحصول على المعرفة اهما الاتً      

(Daft & Raymond , 2001 : 607)  ( ،Robbins , 2003 :367:  )- 

اسلوب اهل الرأي والتقلٌد والعرف : اعتمد الانسان هذا الاسلوب فً العصور القدٌمة حٌث كانت  .1
 الحصول على المعرفة هو من خلال ربٌس القبٌلة. ومصدر المجتمعات الانسانٌة قبلٌة

واقف المشابهة التً اسلوب الخبرة والتجربة : اذ ٌرجع الانسان الى معرفته السابقة عن الظواهر والم .2
 مرت به.

اسلوب القٌاس المنطقً والاستدلال : وهو استخدام القٌاس المنطقً والقوانٌن التً تحكم الظواهر  .3
 والاحداث، كمصدر للمعرفة التً ٌحتاجها فً حكمه على الظواهر والامور.

منها الى الاحكام الاسلوب الاستقرابً او التجرٌبً : وهو اسلوب ٌعتمد على تتبع الجزٌبات للوصول  .4
 العامة، كمصدر للمعرفة لاصدار الاحكام .

نقل المعرفة من الافراد الى الوثابق : من خلال تنظٌمها على شكل وثابق وتخزن فً اماكن خزن مختلفة  .5
 الاشكال. مثل الاقراص الحاسوبٌة او المصغرات الفلمٌة.
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ة فً مقابلات مع اصحاب الخبرة  وجهاً نقل المعرفة من الفرد : من خلال اقحام العاملٌن فً الشرك .6
لوجه بغٌة رفع مستوى معرفة هؤلاء العاملٌن من جهة وتطوٌر شٌكات العلاقات التً تربط الافراد مع 

 بعضهم البعض لزٌادة المشاركة فً المعرفة..
على وفق هذا المصدر ٌنسب الغموض والحوادث التً ٌعٌش فٌها الى  الانسانالمحاولة والخطا: ان  .7

لمصادفة من دون ان ٌتمكن من البحث كانت وسٌلته الى التكٌٌف معها هً المحاولة او الخطا عله ا
 ٌصل الى حل ٌزٌل به الغموض اوٌفسر بواستطة الحوادث.

التفكٌر القٌاسً: ٌقوم هذا التفكٌر على الانتقال من المقدمات الى النتابج فاذا قبل الفرد صحة المقدمات  .8
 فالقٌاس هو استدلال ٌشتمل على مقدمات ونتابج. فانه ٌقبل صحة النتاج

 

 جـ : مراحل تكوٌن المعرفة
 -( :Robbins , 2003 :367الخطوات الاتٌة )  خلال ٌتم تكوٌن المعرفة من

خلق المعرفة : ٌعنً ان المعرفة ٌجب ان تبتكر وٌاتً ذلك من خلال مصادر متعددة منها التعلم  .1
 خارج المنظمة.والابداع والبحث او استٌرادها من 

امتلاك المعرفة : وتشٌر الى البحث عن المعرفة من مصادرها وخرنها والاحتفاط بها لاستخدامها فً  .2
 الوقت الحاضر والمستقبل.

تنظٌم المعرفة وتحوٌلها : ٌقصد بها تنظٌم المعرفة وتحوٌلها الى مواد مكتوبة وقواعد معرفٌة ٌمكن  .3
 ا.الرجوع الٌها فً اي وقت للاستفادة منه

توزٌع المعرفة : ٌقصد به نقل المعرفة الى مستوٌات المنظمة كافة سواء اكانت اقساما متكاملة ام  .4
 .افرادا 

 للتعلم والابتكار. أساساتصبم والاضافة علٌها ل تطبٌقهااستخدام المعرفة وزٌادة قٌمتها : من خلال  .5

 -( كما فً ادناه :1على الشكل رقم )عملٌة تكوٌن المرحلة من خلال الاطلاع  مراحلهوٌمكن توضٌم       

 
 

( مراحل تكوٌن المعرفة1الشكل )  

Source : Robbins, Stephen P. & Coulter, Mary (1999) management, six edition, 

New Jersey, p 367. 

1 

 خلق المعرفة

امتلاك   2

 المعرفة وخزنها

تطبيق         5

المعرفة      

تنظيم المعرفة و   3

 تحويلها 

توزيع   4

 المعرفة
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 د : خصابص المعرفة 

ه مٌز الانسان منذ بدء بدرجة التعقٌد التً اتسمت بها ان المعرفة هً فعل انسانً راقً لٌس فقط لان    
وانما اٌضا لانها كانت تتراكم وتنتقل من جٌل لاخر بشكل ٌحمل معه قدرتنا على البقاء باشكال اخرى ولعل 
الاهم هو اننا مع هذة المعرفة كنا نكتشف باستمرار اننا مزودٌن باستعدادات وقدرات عالٌة من اجل لٌس فقط 

فة والخبرة التً تتولد من مصادر خارجٌة وانما تستطٌع وبتمٌز عن كل الكابنات الاخرى ان تولد هضم المعر
 -(:Turban , 2003 :665-666)المعرفة الجدٌدة وٌمكن ادراج اهم خصابص المعرفة بالاتً 

لمعرفة ان بعض الشركات لدٌها خصوبة ذهنٌة مما ٌجعلها قادرة على تولٌد ا -ان المعارف ٌمكن ان تولد : .1
الجدٌدة وهذا ما ٌمثلة الافراد المبتكرٌن فً الشركة الذٌن ٌتم التعوٌل علٌهم فً عملٌة استدامه الابتكار 

 وتولٌد المعرفة.
بفعل معدلات التعلم العالً فان اغلب المعارف ذات القٌمة من اجل زٌادة ثروة  -المعرفة ٌمكن ان تمتلك : .2

 رس دورا كبٌرا فً تحوٌل المعرفة التً تمتلكها الى براءات اختراع. الشركات ٌتم الامساك بها والشركات تما
لٌس كل المعرفة فً الشركة هً صرٌحة ومنظورة فالكثٌر من المعرفة  -المعرفة متجذرة فً الافراد : .3

 كأماناتالافراد فهناك معرفة فطرٌة متجدرة نحن مزودون بها  سرؤوالتنظٌمٌة ٌحتف طبها بشكل خلال فً 
 ذهنٌة وهً قابلة للتحول الى معرفة صرٌحة ومنظورة.

ان المزٌد من المعرفة ٌمكن تخزٌنها خارجٌا وان ما تم تخزٌنة خلال العشرٌن  -المعرفة ٌمكن ان تخزن :  .4
 سنة الماضٌة هو اكثر مما استطاعت البشرٌة خلال تارٌخها السابق.

ضمنٌة والمعرفة الخارجٌة الصرٌحة وهناك انماط جانب المعرفة المتجذرة ال -ان المعرفة ٌمكن ان تصف : .5
اخرى من التصنٌفات للمعرفة كما هو الحال فً معرفة الادلة ومعرفة العملٌة تتعلق بكٌفٌة عمل الاشٌاء 

 ومعرفة المهارة وتتعلق بمعرفة كٌفٌة عمل الاشٌاء .
 

 المحوسبة  المعرفةهـ : اٌجابٌات 
 -: (Khan,1997:12-16)  منها ةالمحوسب المعرفةها هناك مجموعة من الاٌجابٌات التً ٌحقق

 فإنه بالإمكان تخفٌض كلفة السفر وكلفة المراجع والكتب المعرفة المحوسبةانخفاض الكلفة : عن طرٌق هذه  .1

 تتٌم الشبكة العنكبوتٌة  آلٌة سهلة للنشر الإلكترونً  اذ:  النشر الإلكترونً .2
 ٌبات التعلٌم الإلكترونً بٌبات غٌر ممٌزة إتاحة الفرص المتساوٌة للمتعلمٌن : إن ب .3

إلى عالم المعلومات بغض النظر عن موقعهم لذا تعدّ وسٌطاً متمٌزاً لتقدٌم فرص الدخول المتساوي للمستخدمٌن 
 أعراقهم، وأنواعهم وأجناسهم ولغاتهم،الجغرافً، أعمارهم 

 الجدٌدة  تل إلى الاكتشافا: فقد أصبم الوصووالاكتشافات الجدٌدة الحدٌثة التطورات  مواكبة .4

على الشبكة ة المصادر المتاحة زاكتساب خـبرات متعددة : إن دروس التـعلٌم الإلكترونً ٌمكنها الاستفادة من مٌ .5
العنكبوتٌة والتً وفرها خبراء من مختلف مجالات المعرفة فمجتمع الاتصال الإلكترونً ٌضم خبراء 

 اً.خارجٌٌن ومحاضرٌن وضٌوف

 المحوسبة لمعرفةاو:  سلبٌات 
المحوسبة إلا أنه لا ٌخلو من السلبٌات التً أشار  المعرفةعلى الرغم من تعدد الاٌجابٌات المنبثقة عن     

  -( :23-18، 2332إلٌها العدٌد من الكتاب والباحثٌن، نذكر منها الآتً  )الموسى : 
برٌقه وتعٌق انتشاره بسرعة.  قد تطفا التًمصاعب مجموعة من ال ةالمحوسبتواجه المعرفة ٌر المعاٌٌر : تطو .1

 .قضٌة المعاٌٌر المعتمدة هاأهممن و
 من العدٌد من المجامٌع  الخصوصٌة والسرٌة : إن حدوث هجمات على المواقع الربٌسٌة فً الإنترنت .2
بة بالنس والأزمنة تالاتصالا نطاقعلى تحدٌد التعلٌمٌة الإلكترونٌة التصفٌة الرقمٌة : هً مقدرة المؤسسات  .3

 .شخاصمؤسسات الأخرى والألل
الحاجة المستمرة لتدرٌب ودعم المتعلمٌن والإدارٌٌن فً المحوسبة  المعرفة ًتظهر فحٌث التدرٌب المستمر:  .4

 . كافةالمستوٌات 

 المعرفةما ٌتعلق بمضمون وعً أفراد المجتمع بالمحوسبة : حٌث أن انخفاض  المعرفةقلة الوعً بأهمٌة  .5
 تجاهه. ةسلبٌ فالكثٌر منهم مواق لفوابد المرجوة منه قد أدى بالتالً إلى اتخاذالمحوسبة وأهمٌته وا

 إضعاف العلاقة التفاعلٌة بٌن العاملٌن من جهة والمدراء من جهة أخرى. .6
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 العمل  اداءثانٌا : 

 أ: مفهوم اداء العمل 
لضٌق بتحقٌق اهداف محددة لجانب باٌن اراء الباحثٌن فً التعبٌر عن مفهوم اداء العمل بٌن الاهتمام اتت     

وتحقٌق الاداف على مستوى  معٌن فً المنظمة وبٌن الاطار الاوسع الذي حاول استٌعاب مفهوم المنظمة ككل
قدرة ( الذي عرف  اداء العمل على انه Gibson  et) المنظمة الكلً ومن ابرز هذه التعارٌف تعرٌف

الافضل للموارد المتاحة لدٌها بطرٌقة كفؤة وفاعلة المنظمة على تحقٌق اهدافها من خلال استعمال 

(Gibson  et al , 2003 : 324( من ناحٌة اخرى عرفه )Daft    اداء العمل بشكل اوسع حٌث عرفه )

 ذلك الاداء الذي ٌساعد على تحقٌق تلك النتابج المرغوبة التً تسعى الٌها المنظمة  على انه 

( 332 Daft, 2004 : . ) 

 لاهتمام باداء العمل ب: اسباب ا
الاهتمىىىام المتزاٌىىىد بىىىاداء العمىىىل ومىىىن ابىىىرز هىىىذه الاسىىىابا هىىىً هنالىىىك عىىىدد مىىىن الاسىىىباب التىىىً تبىىىرر      
(Torrington & Hall , 1998 : 243:)- 

 طبٌعة العمل المتغٌرة. -1
 المنافسة المتزاٌدة. -2
 الابتكارات والتحسن المستمر. -3
 الجوابز الوطنٌة والدولٌة. -4
 وار التنظٌمٌة.التغٌر فً الاد -5
 التغٌر فً الطلبات الخارجٌة. -6
 قوة تكنولوجٌا المعلومات. -7

   على اداء العمل: العوامل المؤثرة جـ
هناك مجموعة من العوامل التً تؤثر على اداء العمل فً تحقٌق اهداف المنظمة ومن ابرز هذه العوامل      

 -(:: 354Robbins & Coulter , 1999)ٌمكن اجمالها بالاتً 
لابد لها من ربط  اداء افضل للعملالمنظمة التً ترغب بالحصول على   : القدرات التنظٌمٌة والتعلم .1

 والتعلم والاستفادة من كافة التغٌٌرات التً تحدث فٌها.  الخارجٌةمقدرتها التنظٌمٌة ببٌبتها 
تؤخىذ بنظىر  ً ٌجىب انوالتى أداء العمىلعلىى  ذات التىأثٌرالمىوارد  هنىاك العدٌىد مىن  : الموارد التنظٌمٌة  .2

 .وغٌرها من المواردموارد مادٌة وبشرٌة ورأسمالٌة و موارد تكنولوجٌة  الاعتبار منها
تعىىد الرؤٌىىا التنظٌمٌىىة مىىوردا نىىادرا لان الرؤٌىىا الطوٌلىىة الامىىد تعىىد عامىىل نجىىاح لخلىىق   : القٌىىادة والرؤٌىىة .3

فسىىٌة فانهىىا تحىىدد الموقىىع التىىً ترٌىىد الحمىىاس والابىىداع والتغٌٌىىر، وعنىىدما تنفىىذ القٌىىادة رؤٌىىة واضىىحة وتنا
 .وهذا كله ٌؤثر على اداء العمل فً المنظمة المنظمة الوصول الٌه

، اهمها حجم المنافسة  بعدد من الصور والاشكالاداء العمل وٌتمثل اثر هذا العامل على  : العوامل البٌبٌة .4
طىاع الىذي تعمىل فٌىه وغٌرهىا مىن وطبٌعىة النشىاط الىذي تقىوم بىه المنظمىة والقفً القطاع الذي تعمىل فٌىه 

 العوامل الخارجٌة .
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 الجانب التطبيقي /المبحث الثالث
بعىد الاطىلاع علىى تم الحصول على بٌانات البحث من خلال أعداد استمارة استبٌان تتألف من محىورٌن 

 -:عدد من النماذج المتعمدة سابقا فً اعداد البحوث فً هذا المجال وكما ٌاتً 
( سؤال ذات العلاقة المباشرة وغٌر المباشرة 15معرفة المحوسبة : حٌث تضمن هذا المحور ): محور ال اولا

بالمعرفىىة المحوسىىبة والتىىً ٌمكىىن مىىن خىىلال قٌىىاس مىىدى اسىىتخدام الشىىركة للمعرفىىة المحوسىىبة ومىىدى 
 بهذا المحور. المتعلقةالاستفادة منها فً دعم اداء العمل بالاضافة الى الفقرات الاخرى 

شىؤال اٌضىا ذات علاقىة مباشىرة وغٌىر مباشىرة  159هىذا المحىور ) محور اداء العمىل : حٌىث تضىمن :  اثانٌ
 التً تؤثر على اداء العاملٌن فً الشركات . لباداء العمل وٌمكن من خلالها معرفة اهم العوام

( 1الرمىز )( فً ادخال وتحلٌل بٌانات البحث حٌىث تىم اعضىاء SPSSتم استخدام البرانامج الاحصابً الجاهز )

( 4( الىى الاجابىة نوعىا مىا والرمىز )3اتفق والرمز ) ( الى الاجابة لا2اتفق تماما والرمز ) الى الاجابة لا
وتحلٌىل  إدخىال( الى الاجابىة اتفىق تمامىا وذلىك لغىرض المسىاعدة فىً عملٌىة 5الى الاجابة اتفق والرمز )

ولكافىة  ت لكىل اجابىة مىن هىذه الإجابىاتعىرض التكىرارا (2و) (1وٌمكن من خلال الجدول رقىم )البٌانات 
 -وكما ٌأتً :الأسبلة علما بان )*( تشٌر الى التكرار و)**( تشٌر الى التكرار النسبً 

 ( ٌبٌن التكرارات والتكرار النسبً لأسبلة المحور الأول )محور المعرفة المحوسبة(1الجدول )

  

الإجابة                                        
 الأسبلة

 اتفق تماماً  اتفق نوعا ما لا اتفق لااتفق تماماً 

Q1 
* 1 4 8 14 3 

** 3.3 13.3 26.7 46.7 10.0 

Q2 
* 3 4 8 11 7 

** 3 13.3 26.7 36.7 23.3 

Q3 
* 1 3 6 9 11 

** 3.3 10.0 20.0 30.0 36.7 

Q4 
* 3 1 7 13 9 

** 3 3.3 23.3 43.3 30.0 

Q5 
* 1 6 12 5 6 

** 3.3 20.0 40.0 16.7 20.0 

Q6 
* 3 1 11 11 4 

** 10.0 3.3 36.7 36.7 13.3 

Q7 
* 2 10 8 9 1 

** 6.7 33.3 26.7 30.0 3.3 

Q8 
* 3 1 7 16 6 

** 3 3.3 23.3 53.3 20.0 

Q9 
* 3 2 8 12 8 

** 3 6.7 26.7 40.0 26.7 

Q10 
* 3 4 4 10 12 

** 3 13.3 13.3 33.3 40.0 

Q11 
* 2 6 7 11 4 

** 6.7 20.0 23.3 36.7 13.3 

Q12 
* 2 6 7 8 7 

** 6.7 20.0 23.3 26.7 23.3 

Q13 
* 2 1 8 6 13 

** 6.7 3.3 26.7 20.0 43.3 

Q14 
* 1 4 6 15 4 

** 3.3 13.3 20.0 50.0 13.3 

Q15 
* 1 7 5 10 7 

** 3.3 23.3 16.7 33.3 23.3 
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 ر النسبً لأسبلة المحور الثانً )محور أداء العمل(( ٌبٌن التكرارات والتكرا2الجدول ) 

الإجابة                                          
 الأسبلة

 اتفق تماماً  اتفق نوعا ما لا اتفق اتفق تماماً  لا

Q1 
* 3 1 5 16 8 

** 3 3.3 16.7 53.3 26.7 

Q2 
* 3 1 7 11 11 

** 3 3.3 23.3 36.7 36.7 

Q3 
* 1 3 11 10 5 

** 3.3 10.0 36.7 33.3 16.7 

Q4 
* 1 4 5 13 7 

** 3.3 13.3 16.7 43.3 23.3 

Q5 
* 2 4 6 9 9 

** 6.7 13.3 20.0 30.0 30.0 

Q6 
* 1 3 8 10 8 

** 3.3 10.0 26.7 33.3 26.7 

Q7 
* 3 1 8 15 6 

** 3 3.3 26.7 50.0 20.0 

Q8 
* 3 1 5 18 6 

** 3 3.3 16.7 60.0 20.0 

Q9 
* 3 3 6 9 12 

** 3 10.0 20.0 30.0 40.0 

Q10 
* 1 4 9 9 7 

** 3.3 13.3 30.0 30.0 23.3 

Q11 
* 2 3 5 13 10 

** 6.7 3 16.7 43.3 33.3 

Q12 
* 3 1 5 14 10 

** 3 3.3 16.7 46.7 33.3 

Q13 
* 3 2 7 9 12 

** 3 6.7 23.3 30.0 40.0 

Q14 
* 3 3 5 14 11 

** 3 3 16.7 46.7 36.7 

Q15 
* 1 3 6 11 12 

** 3.3 3 20.0 36.7 40.0 

 
نلاحط من الجداول اعلاه بان معظم الاجابات على الاسبلة تراوحت بٌن اتفق واتفق تماما وهذا ٌدل على 
اهمٌة المعرفة المحوسبة والاهتمام الكبٌر بها من قبل الشركة بالاضافة الى رغبة معظم افراد العٌنة 

 اٌجابٌات هذه المعرفة فً رفع مستوى الاداء فٌها.   بالاستفاد من
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 ( نتابج تحلٌل محور المعرفة المحوسبة3جدول )
 معامل الاختلاف الانحراف المعاري الوسط الحسابً الاسبلة

Q1 3.47 0.97 0.28 

Q2 3.70 0.99 0.27 

Q3 3.87 1.14 0.29 

Q4 4.00 0.83 0.21 

Q5 3.30 1.12 0.34 

Q6 3.40 1.10 0.32 

Q7 2.90 1.03 0.35 

Q8 3.90 0.76 0.19 

Q9 3.87 0.90 0.23 

Q10 4.00 1.05 0.26 

Q11 3.30 1.15 0.35 

Q12 3.40 1.25 0.37 

Q13 3.90 1.21 0.31 

Q14 3.57 1.01 0.28 

Q15 3.50 1.20 0.34 

  1.05 3.61 المتوسطات

 
لشركات بالمعرفة المحوسبة ومدى ادراك افراد العٌنة لاهمٌة هذه اطهرت النتابج بان اهتمام ا تبعد تحلٌل البٌانا    

( باستثناء 4 – 33،3المعرفة وتاثٌرها على اداء العمل كانت اٌجابٌة حٌث تراوحت معدلات الوسط الحسابً بٌن )
لاته بٌن ( اما الانحراف المعٌاري فقد تراوحت معد3السؤال السابع علما بان المعدل الطبٌعً للوسط الحسابً هو )

( وهذا ٌدل على اتفاق تام بٌن افراد العٌنة على  35،3 – 19،3( وبمعامل اختلاف تراوح بٌن )76،3 – 25،1)
 اهمٌة المعرفة المحوسبة فً شراكتهم وضرورة الاهتمام بها وتحدٌثها وفقا لاخر التطورات فً هذا المجال.

 ( نتابج تحلٌل محور اداء العمل4الجدول )
 معامل الاختلاف الانحراف المعاري الحسابً الوسط الاسبلة

Q1 4.03 0.77 0.19 

Q2 4.07 0.87 0.21 

Q3 3.50 1.01 0.29 

Q4 3.70 1.09 0.29 

Q5 3.63 1.25 0.34 

Q6 3.70 1.09 0.29 

Q7 3.87 0.78 0.20 

Q8 3.97 0.72 0.18 

Q9 4.00 1.02 0.25 

Q10 3.57 1.10 0.31 

Q11 3.97 1.07 0.27 

Q12 4.10 0.80 0.20 

Q13 4.03 0.96 0.24 

Q14 4.20 0.71 0.17 

Q15 4.10 0.96 0.23 

  0.95 3.90 المتوسطات

    
اطهرت النتابج بان اهتمام الشركات باداء العمل ومدى ادراك افراد العٌنة لمدى اهتمام الشركة  تبعد تحلٌل البٌانا 

لمستلزمات لرفه اداء عملهم كانت اٌجابٌة حٌث تراوحت معدلات الوسط باهم العوامل المؤثرة على ادابهم وتوفٌر كافة ا
( وبمعامل اختلاف 25،1 – 71،3( اما الانحراف المعٌاري فقد تراوحت معدلاته بٌن )13،4 – 53،3الحسابً بٌن )
فة المحوسبة المعر لأهمٌة( وهذا ٌدل على اتفاق تام جدا بٌن افراد العٌنة على اداركهم  34،3 – 17،3تراوح بٌن )

فً رفع ادابهم والى ضرورة اهتمام الشركة بتوفٌر كافة المستلزمات التً تؤثر على ادابهم وبالشكل الذي ٌرفع مستوى 
 ادابهم.

 اختبار فرضٌة البحث
ٌمكن اختبار فرضٌة البحث من خلال اٌجاد علاقة الارتباط بٌن متوسطات كل من )الوسط الحسابً 

( وهذا ٌؤكد 1بلغت قٌمة الارتباط ) هً، المعرفة المحوسبة ومحور اداء العمل  روالانحراف المعٌاري( لمحو
   .فرضٌة البحث فً وجود علاقة طردٌة بٌن الاستفادة من المعرفة المحوسبة ورفع مستوى اداء العمل

 

 الاستنتاجات والتىصيات /لمبحث الرابعا
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 اولا : الاستنتاجات
نجاح المنظمة وقدرتها على  اداء العمل وبالتالً على ر علىتؤثر وبشكل كبٌ المحوسبة ان المعرفة .1

 تحقٌق اهدافها وغاٌاتها النهابٌة بكفاءة وفاعلٌة.تنفٌذ خططها وبرامجها وبالتالً 
شهدها العالم وخاصة ٌدمات الكبٌرة الذي ممارسة المعرفة المحوسبة ٌجب ان تواكب التطورات والتقان  .2

 بالدول المتقدمة.
والتً ٌختلف وذلك وفق لعدد من الاسس والعوامل المؤثرة  المحوسبة المعرفة  استخدام تتباٌن مستوٌات .3

 .من شركة الى اخرى 
المنظمة وتؤثر على تحقٌق اهدافها وبمختلف  داخل العاملٌن على اداءالمحوسبة العملٌات المعرفٌة تؤثر  .4

 المجالات.
 تنفٌذ المهام والواجبات التً ٌكلفون بها.على  العاملٌنعلى قدرة الافراد المحوسبة المعرفة  تساعد .5
 على انماط السلوك للافراد داخل المنظمة.المحوسبة المعرفة  تؤثر .6
 على تحدٌد احتٌاجات المنظمة من برامج التدرٌب وتطوٌر القوى العاملة. المحوسبة المعرفة تساعد .7
 ا بٌنهم.على زٌادة الاتصالات و التفاعلات فٌم العاملٌنالمحوسبة تحفز المعرفة  .8
كافة العاملٌن عملٌات تبادل المعلومات وتنظم عملٌات الاتصال داخل المنظمة وبٌن  المحوسبة تسهل المعرفة .9

 .فٌها
فً حٌن ان المعرفة المحوسبة  ان ادارة المعرفة ٌتم الاعتماد علٌها من قبل الادارة العلٌا للمنظمة وبشكل كبٌر .13

 ٌتم استخدامها من قبل اي عامل فً الشركة.
 التً تتعامل معها. الخارجٌة ٌد علاقة المنظمة مع الجهاتطعلى توالمحوسبة تساعد المعرفة  .11
 هناك العدٌد من العوامل على تؤثر على مستوى اداء العاملٌن. .12

 توى اداء العاملٌن استنادا الى اجراءات وسٌاسات الشركة.تتفاوت مس .13
 

 ثاٌنا : التوصٌات
وادواتها وذلك لما لها من تاثٌر كبٌر على نجاح المنظمة وعلى  المحوسبة زٌادة الاهتمام بالمعرفة .1

 العمل فٌها. اداء
 التً تتعامل معها المنظمة. الانشطةلتشمل كافة المحوسبة توسٌع مجالات المعرفة  .2
من المجالات الخاصة بالشركة والاهدافها الى كافة المحوسبة ضرورة تحوٌل الاهتمام للشركة بالمعرفة  .3

 العمل. اداءومنها مواقع الشركة 
وخاصة بالبرامج لرفع مستوى ادابهم   راكهم فً برامج التدرٌب والتطوٌرتشجٌع العاملٌن على اشت .4

 الحاسوبٌة.
تحسٌن اداء قٌام الشركة باستقطاب العاملٌن الذي ٌتمتعون بخلفٌة علمٌة قوٌة وذلك من اجل ضرورة  .5

 الشركة ككل .
الى الاشخاص  بمجالات الحاسوب تتطلب مهارة ومعرفة عالٌةالمهام والمناصب الادارٌة التً  إسناد .6

 المناسبٌن.
 بٌن الادارة والعاملٌن .المحوسبة  اعتماد مبدا المشاركة بالمعرفة .7
داخل المنظمة وذلك لتسهٌل عملٌة نقل المعلومات والمعرفة بٌن كافة اعضاء  حدٌثة توفٌر شبكات اتصالات .8

 المنظمة.
وذلك من اجل تشخٌص نقاط القوة والعمل على تعزٌزها وتشخٌص نقاط  للعاملٌنداء الاهتمام بعملٌة تقٌٌم الا .9

 الضعف والعمل على معالجتها.
الاهتمام ببناء علاقات قوٌة مع كافة الجهات التً تتعامل معها الشركة وذلك لضمان الحصول على المعرفة  .13

 المناسبة وفً الوقت المناسب.المحوسبة 

ان تعتمد جٌدة ٌمكن  المحوسبة وتحلٌل البٌانات وذلك لضمان الحصول على معرفة الاهتمام بعملٌات معالجة .11
 علٌها فً صنع القرارات المهمة.

 فً تقٌٌم اداء العاملٌن. موضوعٌةالاعتماد على معاٌٌر  .12
 توفٌر كافة المستلزمات التً تساعد على رفع اداء العاملٌن. .13
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