
  اختجبريخ دراسخ انتنظيًي الإثذاع في ثبلمؼرفخ المشبركخ تأثير
  وانكيًيبويبد نهًنظفبد انؼرثيخ انشركخ في

 

 مانسل مدح ٌسق  .د
 تكرٌت جامعة / والاقتصاد الإدارة كلٌة

 الأعمال إدارة سمق

 المستخهص

 ، الأفكار ، المعرفة ةمبادل وتعنً ، المعرفة إدارة لنظام الأساس المكون بالمعرفة المشاركة تعد   
 قٌمة تزدادس ومن ثم لهم متاحة ٌجعلها الأفراد بٌن بالمعرفة المشاركة إن . إذالآخرٌن مع الجٌدة المهاراتو
 أن ٌمكن والترابط التفاعل هذا و ، الأفراد بٌن الأساسٌة بالرابطة تزودنا لأنها جدا مهمة فهً ، المعرفة هذه
 ان . وتنافسها اقتصادها المنظمة تصنع ذلك بموجبو المنظمة مستوى ىإل الفرد مستوى من المعرفة ٌمرر

 .جدٌدة معارؾ إٌجاد لأجل الإبداع عملٌات فً تإثر سوؾ بالمعرفة المشاركة
 وٌتم العاملٌن وٌمتلكها ، مهٌكلة ؼٌر معرفة بؤنها توصؾ التً الضمنٌة بالمعرفة المشاركة ان كما   
 على العاملٌن تحث مساعدات وجود من لابد الحالة وبهذه ، بها اركةالمش طرٌق عن صرٌحة الى تحوٌلها
 . العاملٌن بٌن الثقة وتعمٌق مشتركة ثقافة كؤٌجاد ، بها ٌعملون التً المنظمات ٌؽادرو ان قبل معارفهم افراغ

 قواعد مثل ذلك على محفزات اٌجاد من لابد الصرٌحة بالمعرفة ركةاالمش فً المساعدة ولأجل   
 ، استخدامها ولاٌمكن قدٌمة معرفة تصبح ان قبل المعرفة رفع على تساعد كلها وهذه المعرفة ونقل فةالمعر
 وخدمات منتجات الى وتحوٌلها للتنفٌذ قابلة افكار وجود على تعتمد المنظمات فً الابداع عملٌة ان كما

 ان ، البشرٌة الموارد كتنمٌة هالتنفٌذ مساعدات على تعتمد هذه الابداع عملٌة ان كما ، المنظمة فً تستخدم
  . ومرنة سلسة الابداع عملٌات تكون ان على تساعد التً والاتصالات ، الموارد وفرة ، مرن الهٌكل ٌكون
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المقذيخ

 خلال من وذلك ، منظمة ةلأٌ للتنافس المهمة الموارد من أصبحت بها والمشاركة المعرفة إدارة إن
 تبنً ولكن . الآخرٌن من أفضل جدٌدة ومنتجات خدمات وتقدٌم العملٌات من الأفضل ةالنتٌج على الحصول
 . بها المشاركة تتم من خلال لم إذا فائدة اتذ لاتكون قد لذاتها المعرفة

 وٌتم قٌمتها من ٌزٌد سوؾ التبادل هذا وان الآخرٌن مع تبادل عملٌة هً بالمعرفة المشاركة فؤن لذلك    
 لذلك كثٌرة لأسباب للآخرٌن معرفته إعطاء على مجبر ؼٌر ٌكون قد المعرفة حامل الفرد إن . الوسائل بمختلؾ
 . الآخرٌن مع لدٌه التً بالمعرفة ٌشارك تجعله التً المحفزات وجود من لابد

 تناول الأول محاور، أربعة خلال من التنظٌمً الإبداع فً وتؤثٌرها بالمعرفة المشاركة البحث تناول    
 ، بالمعرفة المشاركة حول والباحثٌن الكتاب وآراء النظرٌة المقدمة الثانً المحور تناول فٌما ، البحث ٌةمنهج
 هذه كانت سواء بمعرفته المشاركة على الفرد تحفز التً والوسائل والآلٌات المحفزات المحور هذا تناول وقد

 . صرٌحة أم ضمنٌة المعرفة
 للمنظفات العربٌة الشركة من أخذت التً البحث عٌنة إجابات صؾو تناول فقد الثالث المحور أما    

 المشاركة اثر على تركز كانت والتً الفرضٌات واختبار النتائج تحلٌل الرابع المحور تناول فٌما ، والكٌمٌاوٌات
 . التنظٌمً الإبداع فً بالمعرفة
 أهمها، وكان والنظري العلمً نبالجا فً والتوصٌات الاستنتاجات من الكثٌر إلى البحث توصل وأخٌرا  
 الآلٌات على كبٌرا اعتمادا ٌعتمد التؤثٌر هذا وان التنظٌمً الإبداع فً اٌجابٌا تإثر بالمعرفة المشاركة إن

 إلى البحث توصل كما ، الساندة التحتٌة البنى وبناء ، وتؤهٌل تدرٌب من ، للعاملٌن الإدارة توفرها التً والوسائل
 .المعرفة قواعد إلى العاملٌن من تحول لم الضمنٌة لمعرفةا ان مفادها نتٌجة

 ينهديخ انجحث/ الأولالمحىر   
بها تكسب المٌزة  )وهً من الموجودات الؽٌر ملموسة ذا اهمٌة كبٌرة للمنظمات ا ذاصبحت المعرفة  :تىطئخ

المعرفة الموجودة لدٌها التنافسٌة ، وبها تزٌد الخط الاهٌر من المٌزانٌة وعلٌه لابد ان تبحث المنظمة عن 
وتظهرها وتجعلها متاحة للاخرٌن لكً ٌتم المشاركة بها ، بمعنى اخر ان المعرفة ترفع حٌنما ٌتم المشاركة 

 بها ، وهذا ٌإدي الى نشر المعرفة وبالتالً المساعدة على الابداع(

 . يشكهخ انجحث:اولآ
، ٌسدداعدها فددً كسددب  أساسددًوهددً عنصددر تعدد المعرفددة مددن المددوارد المهمددة التددً تمتلكهددا المنظمدة ، 

الجدٌدد لكدً هذا الموجود  منظمات فً العمل على الاستثمار علىبدأت ال الأهمٌةمٌزتها التنافسٌة ، ونظرا لهذه 
؟ وهدل ستفٌد من المعرفة الموجودة لدٌهاالمنظمات ت إن. ولكن السإال هل  الأخرىتحتل مكانتها بٌن الشركات 

 منها عن طرٌق رفعها والمشاركة بها من قبل العاملٌن ؟ والإفادةهذه المعرفة  مارباستثتقوم هذه المنظمات 
لاتقتصر على الدنق  المعرفدً فقدط   والمنظمة عٌنة البحث المنظماتالتً تعانٌها  الأساسالمشكلة  إن   
ً تعظددٌم ؽددرا المشدداركة بهددا وبالتددالامددتلاك الوسددائل لجعددل هددذه المعرفددة متاحددة للآخددرٌن لتشددمل عدددم  وإنمددا
 .الأرباح
ٌسددتدعً سددبلا ووسددائل تجعددل الفددرد قددادرا وراؼبددا علددى  الأفددرادان اسددتخلا  المعرفددة مددن عقددول    

التصرٌح بمعرفته ، وعند التصرٌح بها لابد من نشرها بالمشاركة سواء كانت هذه المعرفة ضدمنٌة او صدرٌحة 
 التنظٌمً .  الإبداعات عملٌ ة فً، وبٌان مقدار التؤثٌر الذي تحققه المشاركة بالمعرف
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 أهًيخ انجحث: ثبنيب:
دراسة الموجودات ؼٌدر الملموسدة المتمثلدة بالمعرفدة ، كمدا  علىتكمن أهمٌة البحث من خلال اضطلاعه        

الإبددداع التنظٌمددً ، فضددلا عددن تركٌددزه علددى تحلٌددل  عرفددة فددًإن هددذا البحددث ٌظهددر مدددى تددؤثٌر المشدداركة بالم
 :  وٌمكن إجمال، أهداؾ البحث بما ٌؤتًبمعرفتها ورفعها على المشاركة نظمات الوسائل التً تساعد الم

 السعً لإقامة قواعد للمعرفة تتٌح للآخرٌن الإفادة منها . .9
 تعرٌؾ إدارة المنظمات بؤهمٌة المورد المعرفً . .2
 .التً تساعد فً المشاركة بالمعرفة.  أهمٌة الأكثرمعرفة ماهٌة الوسائل  .3

 ث:أهذاف انجح.ثبنثب
 : إلىٌهدؾ البحث         
 الصرٌحة بالمعرفةالمشاركة  إلىوالمحفزات التً تإدي  والآلٌاتمعرفة ماهٌة الوسائل   .9     
 التً تساعد على المشاركة بالمعرفة الضمنٌة . الآلٌاتدراسة .  2      
 طرٌق المشاركة بهاات ورفعها عن من المعرفة الموجودة فً المنظم الإفادةالمساعدة على .  3      
 التنظٌمً . للإبداعتوضٌح العوامل الحاكمة  . 4     
 التنظٌمً. الإبداعمعرفة ماهٌة تؤثٌرات المشاركة بالمعرفة على  . 5 

 المخطط الإخرائي نهجحث: راثؼبَ.
لأساسٌة والفرعٌدة كمدا تشدٌر السدهم ( المخطط الإجرائً للبحث الذي ٌظهر المتؽٌرات ا9ٌمثل الشكل )

 رعٌةة والفمتؽٌرات إلى فرضٌات البحث الرئٌسبٌن هذه ال رابطال
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 للبحث الإجرائً( المخطط 9شكل )

 

  
 
  

    

     
 
 
 

                                                                                
                                                                           

                                                                                                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ٌسدددة علددى المتؽٌددرات الرئ الباحددث بالاعتمددداد إعدددادالمصدددر : الشددكل مدددن 
 للعوامل المعتمدة والتفسٌرٌة

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المشاركة بالمعرفة الضمنية

 لبشريةالعوامل ا

 المشاركة بالمعرفة

 ركة بالمعرفة الصريحةالمشا

 الثقة     

 الإيثار

 الاتصالات

 ثقافة بيئة العمل

التزام المبدعين 

 المبدعين

 أمن العاملين 

 التدريب    

 عوامل الهيكل   

 توافر الاتصالات

 وفرة الموارد

 الهيكل العضوي

 الإبداع التنظيمي    

الثقافة التنظيمية 

 السائدة

 تحمل المخاطرة

 قبول الغموض

 قلة الرقابة

 المؤتمرات

 والندوات

 دعم الإدارة

 قواعد المعرفة

 البنية التحتية
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 فرضيبد انجحث: خبيسب.
 للبحث فرضٌة رئٌسة واحدة و فرضٌتٌن فرعٌتٌن:      

الفرضٌة الرئٌسٌة هً " تإثر عملٌات المشاركة بالمعرفة اٌجابٌا فً الإبدداع التنظٌمدً" وتنبثدق مدن الفرضدٌة 
 : ؤتًوكما ٌ ان فرعٌتانالرئٌسة فرضٌت

 تإثر عملٌات المشاركة بالمعرفة الضمنٌة اٌجابٌا فً الإبداع التنظٌمً . .9
 تإثر عملٌات المشاركة بالمعرفة الصرٌحة اٌجابٌا فً الإبداع التنظٌمً. .2

 :ينهح انجحث سبدسب.
متؽٌراته على المنهج الوصفً التحلٌلً ، اذ انه ٌقوم بعملٌة وصؾ المشكلة ثم  اعتمد البحث على وفق طبٌعة 
 عطً الوسائل لتحلٌل هذه المشكلة وقٌاسها .ٌ

 مجتًغ وػينخ انجحث: سبثؼب.
اختٌرت الشركة العربٌة للكٌمٌاوٌات والمنظفدات للتطبٌدق العملدً لهدذا البحدث ، إذ أشدتمل مجتمدع البحدث        

( شدددخ  بمختلدددؾ 300علدددى كافدددة العددداملٌن فدددً هدددذه الشدددركة فدددً موقدددع بٌجدددً ، اذ بلدددػ مجتمدددع البحدددث )

( شخ  من هذا المجتمع 100اتهم ومستوٌاتهم الإدارٌة والعلمٌة ، وتم اخذ عٌنة عشوائٌة مقدارها )اختصاص

( اسددتمارة ، وقدد أهملدت اسددتمارة 96( اسددتمارة اسدتبانة وكدان عدددد الراجدع منهدا )100. وقدد وزعدت علدٌهم )

( اسدتمارة ، وان هدذه 95) واحدة لأنها ؼٌر صالحة إحصائٌا ، وبهذا ٌكون عدد الاسدتمارات الصدالحة إحصدائٌا

 ( من مجتمع البحث .%31العدد من عٌنة البحث ٌشكل نسبة )

 وسبئم جمغ المؼهىيبد:ثبينب.
استخدم الباحث المراجع العربٌة والأجنبٌة فدً الجاندب النظدري ، أمدا الجاندب التطبٌقدً فقدد تدم اسدتخدام         

د تدم اسدتخدام مقٌداس )لٌكدرت( الخماسدً فدً اسدتمارة استمارة الاستبانة كوسٌلة رئٌسة لجمع المعلومات . وق
 الاستبانة.

 انىسبئم الإحصبئيخ المستخذيخ:تبسؼب.
الانحددراؾ بالمعرفددة علددى الإبددداع التنظٌمددً و معامددل الانحدددار البسددٌط لقٌدداس تددؤثٌر المشدداركةتددم اسددتخدام  
 الوسٌط .، معامل التباٌن والوسط الفرضً ، الوسط الحسابً ، المعٌاري

 حذود انجحث:ا.ػبشر
تتمثل الحدود المكانٌة للبحث فدً موقدع الشدركة الكدائن فدً مدٌندة بٌجدً ، أمدا الحددود الزمانٌدة فتتمثدل بدالفترة 

 . 2292شباط  22إلى  5التً تم انجاز الجانب العملً فً هذه الشركة والتً تقع مابٌن 

 انتؼبريف الاخرائيخ لمتغيراد انجحث: الحبدي ػشر :
 ٌة : وهً المعرفة الكائنة فً عقول الافراد ولاٌمكن المشاركة بها الا بؤرادتهم المعرفة الضمن  .9
 الثقة : هً النظرة الاٌجابٌة للاخرٌن  .2
 الاٌثار : هو سلوك شخ  لمنفعة الاخرٌن .  .3
 لات : كل وسائل اٌصال المعرفة من جهة الى اخرى .االاتص .4
 ثقافة بٌئة العمل : هً المشاركة بالقٌم والشعائر    .5
 .المعرفة الصرٌحة : هً المعرفة التً ٌمكن المشاركة بها وفهرستها وخزنها  .6
 قواعد المعرفة : هً مخزن المعرفة وعلى العموم وٌكون حاسوبٌا . .7
 البنٌة التحتٌة : كل الوسائل التً تساعد العاملٌن على العمل .  .8

 الجبنت اننـظـري/ المحىر انثبني
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 تمهــيذ
، ولكدً  ٌبجب ان تتبناهدا منظمة ةمن الضرورات الملحة لاٌ بها لمشاركةاصبحت ادارة المعرفة وا    

تحصدل المنظمدات علدى احسدن نتٌجدة مدن عملٌاتهدا تجداه منافسدٌها لابدد مدن تبندً المعرفدة والمشداركة بهددا 
لؽرا رفعها والافادة منها . تعرؾ المعرفة بانهدا القددرة علدى الفعدل المندتج ، اي انهدا تإهدل حاملهدا علدى 

المعرفدة الضدمنٌة وهدً  الاوللاشٌاء التً لاٌستطٌع ؼٌره ان ٌفعلها ، وهً على نوعٌن اساسدٌٌن ، عمل ا

ذلددك وهددً صددعبة المعرفددة التددً تكمددن فددً عقددول الافددراد والتددً لاٌمكددن المشدداركة بهددا الا اذا اراد حاملهددا 

مكدن المشداركة بهدا هدو المعرفدة الصدرٌحة ، وهدً المعرفدة التدً ٌ انثـبنيالترمٌز والفهرسة . امدا الندوع 

وخزنها واسترجاعها ووضعها فً قواعد حاسوبٌة او ورقٌة.ان المعرفة بحدد ذاتهدا لاٌمكدن الاسدتفادة منهدا 
اذا لددم توضددع فددً خدمددة او منددتج ٌبدداع الددى الاخددرٌن ، وبهددذا المعنددً نكددون قددد رفعنددا المعرفددة ، فددؤن هددذه 

 ٌمة ولاتكون ذي فائدة.تصبح قدالمشاركة بها وألا  تاد قٌمة كلما تمالمعرفة تزد
ملٌهددا وجعلهددا متاحددة لافرادهددا مسددتمرة الددى اسددتخلا  المعرفددة مددن حاتسددعى المنظمددات بصددورة     

الافدراد الدى الددعم المدادي  ات المشداركة بالمعرفدة مدن تفاعدل بدٌنالاخرٌن كما انها تسعى لتؤمٌن كدل متطلبد
. ولؽدرا اتمدام  المدذكورة انفدا ل كدل العملٌدات، كذلك اٌجداد بنٌدة تحتٌدة تسده ثقافة تنظٌمٌة ساندةوارساء 

 وكذلك عملٌات الابداع التنظٌمً .الفائدة سنتعرا بالتفصٌل على عملٌات المشاركة بالمعرفة والٌاتها 

 أولا. المشـبركخ ثبلمـؼرفخ
 يفهىو المشبركخ ثبلمؼرفخ. .1

لاخدرى مثدل حفدظ وعملٌاتهدا ا تعد عملٌة المشاركة بالمعرفة المكون الاهم من انظمدة ادارة المعرفدة      

( . عرفت المشاركة بالمعرفة بانها تلك العملٌة التدً Alavi&Lediner: 2001:p:107المعرفة واكتسابها )

معرفدددددة جدٌددددددة  ٌكوندددددواٌتبدددددادل بهدددددا الافدددددراد بشدددددكل تعددددداونً معدددددرفتهم الضدددددمنٌة والصدددددرٌحة لكدددددً 

(Mart:2007:p:10( كمددا عرفهددا )Awad&Hassan:2006:p:268بانهددا )  عملٌددة انتقددال المعرفددة مددن

طددرؾ لاخددر بهدددؾ تسددهٌل تحقٌددق الاهددداؾ ، ولكددن لددم ٌشددر الكاتددب الددى ماهٌددة اهمٌددة الاهددداؾ التددً ٌددراد 

( بانهدا الفعدل p:107:Davenport:1997تحقٌقها من جراء هذا الانتقدال المعرفدً ، كمدا عرفدت مدن قبدل )

 ادلة المعرفة مع الاخرٌن .الطوعً الذي ٌنفذ بشكل شعوري من قبل اشخا  خبراء فً مب
هدً الفعدل الاسداس الدذي ٌجعدل المعرفدة ن المشاركة بالمعرفة بٌن الافراد صرٌحة كانت ام ضمنٌة ، ا    

متاحة للاخرٌن داخل المنظمة ، وان التفاعل بٌن الافراد هدو الدذي ٌحدرر مختلدؾ اندواع المعرفدة وٌزٌدد مدن 

 ( لشمولٌته.Davenport:1997:p:132عتمد تعرٌؾ )قابلٌتها وابداعها، ولاؼراا هذه البحث فقد ا

  ػًهيخ المشبركخ ثبلمؼرفخ واهًيتهب . 2
ان عملٌة المشاركة بالمعرفة بٌن الافراد هً عملٌة سدلوكٌة وتدتم بموجبهدا المشداركة بدانواع المعرفدة  

 لمنظمدددة بٌدددنهم وانهدددا تزودندددا بالرابطدددة التدددً بموجبهدددا تتحدددرك المعرفدددة مدددن مسدددتوى الفدددرد الدددى مسدددتوى ا

 (Feng-chun:2007:p: 4  ان اسدداس عملٌددة المشدداركة بالمعرفددة تددتم مددن خددلال الجمددع والمبادلددة اي . )

الجمع بٌن الافراد باٌة وسٌلة ، سواء كان ذلك وجها لوجه او باٌة رابطة اتصال ، ومدن ثدم تحددث المشداركة 

، فهدً امدا ان تحددث معرفدة جدٌدده  ( فٌما بٌدنهمBartol&Srivastava:2002:p: 76بالمعرفة او مبادلتها )

 على مستوى طرفً المبادلة او لاحدهما على اقل تقدٌر .
كدان النداس ٌتشدابهون فدً خلفٌداتهم  ان هذه المشاركة تعتمدد علدى عوامدل كثٌدرة منهدا انهدا تدزداد كلمدا

 :Bobrow:2002:pمٌولهم ، وعدا ذلك سوؾ تكون هناك حدود ٌطول الزمن لكسدرها لؽدرا المشداركة )و
انهدم ٌقومدون باسدتخدام وسدائل اخدرى  لدم ٌتكلمدو ؟ والجدواب علدى ذلدك ( ولكن ما الذي ٌفعلده النداس اذا 40

ٌرٌدون الى الاخرٌن وهذه تعد عملٌة اتصال ، والكلام بحد ذاتده هدو مشداركة بمعرفدة لشدخ  مدع  لاٌصال ما

مددن الاجهددزه فهددو عملٌددا  ( وحٌنمددا ٌسددالك احددد ان تسدداعده فددً كٌفٌددة فددتح جهددازGeo:2006:p: 15 اخددر )

مدداذا ٌتشددارك الندداس بمعرفددة ٌحدداول ان ٌشددترك معددك بالمعرفددة المخزونددة لدددٌك . ولكددن السددإال الاهددم هددو ل
؟ والجددواب علددى ذلددك ٌتطلددب معرفددة دوافددع هددذه المشدداركة لكددً نمسددك بالمحركددات الهٌكلٌددة للفددرد محدددودة
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 هلمعرفة لابد وان تكون مقروندة بدارادة الشدخ  ذاتدرٌد منها المشاركة باع ، ان هذه الدوافع اذا ما اوالمجتم
، فدداذا مددا حدددثت هددذه المشدداركة فؤنهددا ستضددٌؾ معرفددة جدٌدددة امددا اذا كانددت عكددس ذلددك فلابددد مددن اسددتخدام 

تقدم فؤن خوؾ الفرد من فقدان مكانته ، قد ٌمنعده  فضلاعًما. المحفزات الخارجٌة التً تساعد على المشاركة 

( منهدا Murit:2007:p: 20كمدا ٌشدٌر الدى ذلدك ) المشداركةوامل كثٌدرة تحكدم هدذه اك عوهن ، من المشاركة

 ، وثقافة بٌئة العمل .ومقدار التحفٌز ، وفرصة المشاركه ،طبٌعة المعرفة )كما سٌؤتً ذكر ذلك( 
ان الفلسفة الحدٌثة للمشاركة بالمعرفة تتمثل فً انشاء قواعد لها تسمى ، بقواعد المعرفة ، وجعل هذه 

استخدامها ، وفً هذا المجال اشار الباحثٌن الى وجود سدتراتٌجٌة جدٌددة  اوءقواعد متاحة للاخرٌن متى شاال

( Push( بددددددلا مدددددن سدددددتراتٌجٌة الددددددفع )Pullفدددددً المشددددداركة بالمعرفدددددة تسدددددمى سدددددتراتٌجٌة السدددددحب )

(Morris:2003:p: 16ان سدتراتٌجٌة السدحب تكدون فٌهدا الكثٌدر مدن الرؼبدة وتدإدي الدى الد . ) تعلم ، بٌنمدا

 الثانٌة فٌها شئ من الاكراه والالتزام ، مما ٌإدي الى التذمر بعا الشئ.
ان  اذأما اهمٌة المشاركة بالمعرفة فانها تظهر على مستوٌٌن ، المستوى الاول هو المستوى الفدردي ، 

ٌه كما ٌشٌر الدى على هذا المستوى تزٌد من خبرة الفرد عن طرٌق نقل خبرات الاخرٌن الالمشاركة بالمعرفة 

( وعلٌه فان المشاركة بالمعرفة سوؾ تقلل مدن فجدوة الادراك لددى الفدرد ، وان Bontis:2001:p: 30ذلك )

هذه الفجوه تحدث بٌن ماٌعرؾ الفرد وبٌن ماٌددرك انده ٌعدرؾ ، اذ ان الفدرد او مجموعدة الافدراد لدٌس لددٌهم 
فرد بدالنق  الحاصدل فان المشاركة بالمعرفة تعلم ال ، ومن ثم معرفةالوقت الكافً لٌتؤملون ماذا ٌخزنون من 

فددان هددذه العملٌددة تعلددم الفددرد فددن الاتصددال  ذلددك هددو ٌعددرؾ حتددى ٌشددارك فددً معرفتدده فضددلا عددنلدٌدده ، او كددم 
 بالاخرٌن وتنمً هذه المهارة لدٌة بصورة مستمرة . 

تلدك التدً بٌنهدا وبدٌن اما على مسدتوى المنظمدة فدؤن المشداركة بالمعرفدة التدً تحصدل داخدل هٌكلهدا او 
سدوؾ  من ثدمالمنظمات الاخرى سوؾ ٌساعدها فً زٌادة الاستقرار فً البٌئة وسرعة تقدٌم منتجات جدٌدة و

 .تمنح الفرصة لكسب المٌزة التنافسٌة

( الدذي جعدل المنظمدة Bontis:2003:p: 19) كمدا ان تطدور الاتصدال ، او ماٌسدمى بالاتصدال الدذكً   

لمعرفة بشكل عالً ، وان هدذا الاتصدال ٌتطلدب مدن المنظمدة تعددٌل البنٌدة التحتٌدة لهدا قادرة على المشاركة با
ذلك تعدٌل العملٌات الاساسٌة مثل الهٌكل ، الكفاءة... الخ ، هذا مدن جاندب، ومدن جاندب اخدر تكدون فضلاعًن ا

 المنظمة المعرفٌة فً الاسواق التً لم تخدم بعد . لة فً عرا منتجاتهناك سهو

 المشبركخ ثبلمؼرفخ  يؼىقبد. 3
لاسدٌما اذا كدان العمدل سدلوكٌا بحتدا ، هدذا مدن جاندب ، ومدن ومدن المعوقدات ،  الكثٌرفً كل عمل توجد     

الجانب الاخر فؤن المشاركة بالمعرفة تعنً المشاركة بشئ مملوك من قبدل شدخ  معدٌن لٌعطٌده الدى اخدر، 
ان الاشخا  ٌددخرون المعرفدة التدً ٌمتلكونهدا  هذا اذا كانت المشاركة بٌن الاشخا  ، وعلى الاؼلب نجد

، وعلدى وفدق هدذا المنظدور فدؤن اهدم  (Sachin:2005:p: 9)ٌعطونها لاحد لاؼدراا منفعدتهم الخاصدة ولا

 معوقات المشاركة بالمعرفة هً : 
و التباعدد الجؽرافدً، ا بسدبب ذلدك بسدبب رسدمً داخدل المنظمدة ، ام كداناالاتصال بٌن الافراد سدواء أ. قلة   

الدى قلددة  حتمداً  سددٌإدي مدن ثدمؾ ٌدإدي الددى قلدة الدربط بدٌن الاشددخا  ، وهددذا سدوالٌدات الاتصدال،  لقلدة

 (.Park:2006:p: 6المشاركة بالمعرفة )
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علدى اسداس مدن اعطاهدا الدٌهم ، او حسدب  ةن النداس ٌقدررون العمدل بالمعرفدا ب. منزلة من ٌملك المعرفدة
تعطً الفرصة لصداحبها دون ؼٌدره مدن النداس حتدى وان كاندت لددٌهم مكانة الشخ ، وان هذه المكانة 

 المكانة . تلكمعرفة اكبر من 
ان المعرفدة خفٌدة وؼٌدر ملموسدة، لاسدٌما المعرفدة الضدمنٌة وان هدذه الطبٌعدة تجعلهدا  :طبٌعة المعرفدة  ج. 

 صعبة التداول .
اذا كدان هنداك شدعور  ولاسدٌماكة بمعرفتده ا بالمشداربدلٌس بالضدرورة ان ٌكدون الفدرد راؼ :طبٌعة الفرد   د.   

 بان ماٌدفع له من هذه المنظمة لاٌساوي المعرفة التً ٌعطٌها .
 معرفة كلما كان الوقت قصٌر فً الجمع بٌن الناس تقل فرصة المشاركة بال :الوقت  هـ.       

 :Ladd:2002:pة وبالعكس )فاذا كانت ثقافة المنظمة مشجعة تزداد المشاركة بالمعرف :ثقافة المنظمة  و.   
20.) 

 المشبركخ ثبلمؼرفخ انضًنيخ. 4
( اي معرفة كٌؾ وهً تكتسب من تجارب Know-Howلمعرفة الضمنٌة بـ )توصؾ هذه المعرفة با      

، وهً لٌست مهٌكلة ومتماسكة بشكل حقٌقً ، فهً اذا المعرفة الكائندة فدً عقدول الافدراد الافراد وتعلٌمهم
 ن نحصل علٌها من خلال المشداركة مدعهً الاكثر صعوبة فً الفهرسة والنقل ، وٌمكن اوهً ملكا لهم ، و

حاملها بالمحادثة ، او تحوٌلها الدى معرفدة صدرٌحة عدن طرٌدق حاملهدا بشدكل ملكٌدة فكرٌدة ، وهكدذا تحدول 
ل هذه الملكٌة من الفدرد الدى المنظمدة وهدً عملٌدة تحوٌدل المعرفدة الضدمنٌة الدى معرفدة صدرٌحة . ان حامد

 المعرفة الضمنٌة لاٌعطً معرفته بسهولة ، الا بوجود عوامل تحثه على ذلك وهً : 

 :أ. انثقخ 
ان الثقة هً اساس المشاركة بالمعرفة ، فكلما كانت هنداك ثقافدة ولؽدة مشدتركة بدٌن العداملٌن كلمدا      

( وان هدذه النضدرة Park:2006:p: 6زادت الثقدة بٌدنهم ، وتعدرؾ الثقدة بؤنهدا النظدرة الاٌجابٌدة للاخدرٌن )

البناء الثقوي وٌزداد صعوبة والا  ٌتمح  الاٌجابٌة لها علاقة بالمخاطرة فً التعامل وكلما تزداد المخاطرة
ملات سابقة بشدرط ان احاصل لتع صٌلتإخذ وهً تح دون ذلك سوؾ ٌنفرط هذا البناء . ان الثقة تعطى ولا

ر الثقددددوي المشددددترك بددددٌن مختلددددؾ الاطددددراؾ ن مكللددددة بالنجدددداح وان هددددذا النجدددداح ٌددددذكً الشددددعوتكددددو

(Bontis:2001:p: 32 والثقددة علددى مسددتوٌٌن الاول هددو مسددتوى الفددرد ، وبهددذا المسددتوى فددان الثقددة . )

تدتم  تخ  الفرد ذاته على وفق مدركاتده وخٌاراتده ، ٌثدق بمدن ٌرتدؤي مدن الافدراد وعلدى اسداس هدذه الثقدة
الثقدة تتحدول مدن الفدرد  فدان ستوى المنظمة وبهدذا المسدتوىالمشاركة بالمعرفة اما المستوى الثانً فهو م

عددالً بددٌن المسددتوٌٌن ( وعلددى العمددوم فددان الثقددة  تفاعددل الددى الفددرد كموقددع وظٌفددً ) مددع وجددود كشددخ  
ذا ٌعندً وجدود تفاعدل اجتمداعً تإسس من خلال تكدرار عملٌدات الاتصدال التدً تضدفً تعداملات ناجحدة وهد

 عالً.

 :ة. الايثبر
ٌثدددار بانددده سدددلوك شخصدددً لؽدددرا منفعدددة الطدددرؾ الاخدددر علدددى حسددداب الشدددخ  ذاتددده ٌعدددرؾ الا    

(Hindls&Pfeffer:2001:p: 24 ، ان الافراد ؼٌدر راؼبدٌن بالمشداركة بمعدرفتهم دون محفدزات قوٌدة ، )

ذلددك ان المشدداركة بالمعرفددة تحكددم بعوامددل الادراك والتحفٌددز وان عوامددل الادراك هددذه تعددود لقابلٌددة الفددرد 

( لهددذا فددان الرؼبددة والتحفٌددز للمشدداركة Liu:2006:p: 2بمعرفتدده ومحكومددة برؼبتدده اٌضددا )للمشدداركة 

بالمعرفة تعود الى شكل مدن اشدكال الاٌثدار للمشداركة بالمعرفدة الشخصدٌة للفدرد مدع الؽٌدر، وان هدذا الفعدل 
 المدرك ٌحدث حتى ان لم ٌكن هناك الزام .
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  : ج. الاتصبلاد
، عملٌدة تحددث بدٌن طدرفٌن او اكثدر لتحقٌدق هددؾ اتصال ، والاتصال هو ركة بالمعرفة هًان المشا    

وسلوكه وٌعد الاتصال الرابط الاجتماعً الكبٌدر وخصوصدا داخدل المنظمدات  وانه ٌإثر على اتجاهات الفرد 

(Gmus:2007:p: 10 ان الاتصال ٌساعد فدً اٌجداد المشداركة بالمعدانً ، المعرفدة ، والافكدار وٌسداعد . )

داع ، كما انه ٌوجد مجتمعا تعاونٌا قادرا على استخدام الموارد بصورة سهلة ومثمرة  . ان ظهدور على الاب
هل عملٌة نقدل المعلومدات والمعرفدة وبالتدالً زاد مدن عملٌدة المشداركة الادوات الحدٌثة )مثل الانترنٌت( س

 ( .Philip:2001:p: 3بها )

  : د. ثقبفخ ثيئخ انؼًم
ة التنظٌمٌدددددة هدددددً دلٌدددددل قدددددوة لمشددددداركة بدددددالقٌم والشدددددعائر وان الثقافدددددتعدددددرؾ الثقافدددددة بانهدددددا ا   

( وهً تبقى ثابتة نسبٌا لفترة طوٌلة ، فؤذا كانت هدذه الثقافدة مإٌددة Ladd&Mark:2002:p: 20)لمنظمة

 للتؽٌٌر والمشاركة بالمعرفة فانها ستسهل هذه العملٌة بصورة كبٌرة .

 . المشبركخ ثبلمؼرفخ انصريحخ 5
شددكال ٌمكددن المشدداركة بهددا مددن عقددول الافددراد الددى ا فددة الصددرٌحة هددً تلددك المعرفددة المحولددهان المعر   

، مثل الكتب والمقالات وبالتالً ٌمكن حفظها فً ارشٌؾ المنظمة او فً قواعد معرفتها ، وهنداك وفهرستها
 بهذه المعرفة وهً :  كةالمشار فً العدٌد من المتؽٌرات )العوامل( التً تساعد

 :المؼرفخ  أ. قىاػذ  
سواء كدان تعرؾ قواعد المعرفة بانها مخزن المعرفة التً تإول الٌه كل انواع المعرفة الصرٌحة ،    

وعلدددددى الاؼلدددددب تكدددددون قواعدددددد المعرفدددددة بشدددددكل انظمدددددة حاسدددددوبٌة ،  المخدددددزن حاسدددددوبٌا او ورقٌدددددا

(Bhirad:2005:p: 9ان انشاء قاعدة للمعرفة ٌعتمد على نوع المعرفة المخزونة وعلى )  عدد المستفٌدٌن

منها ، لذلك ٌجدب ان ٌشدترك الاطدراؾ المسدتفٌدة عندد انشداء هدذه القاعددة ، مدع تدؤمٌن امدن المعرفدة التدً 
 لاٌسمح المشاركة بها كؤن تكون الملكٌة الفكرٌة مثلاً . 

 :ة. انجنيخ انتحتيخ 
مثدل تكنلوجٌدا المعلومدات هً كل الوسائل التً تساعد العاملٌن على العمل ، وتشمل الالات والادوات      

(IT )تحتداج  ان هذه الالات تساعد على المشاركة بالمعرفدة بشدكل كبٌدر وخاصدة المعرفدة الصدرٌحة التدً لا

كلمددا زادت  ،، مددع توافرهددا التكنولوجٌددادام هددذه الددى التفاعددل وجهددا لوجدده ، فكلمددا كانددت هندداك ثقافددة اسددتخ
 عملٌات المشاركة بالمعرفة .

 :ج. دػى الادارح 
ان نجاح عملٌة المشاركة بالمعرفة ٌعتمد اساسا على الفائدة الاستراتٌجٌة التً تجنٌها المنظمة مدن    

هذه العملٌة ، هذا من جانب ، ومن جانب اخر فؤن المنظمة ذاتها هً التً تسهم فً نجاح هذه العملٌدة مدن 

 . Sachin&Bhirad:2005:p: 9) )  خلال تبنٌها

المشاركة بالمعرفة من خلال العدٌد من الوسائل ، مثل هٌكل المنظمة الدذي ان الادارة ٌمكن ان تدعم   
ٌجب ان ٌسمح للعاملٌن بتسهٌل التفاعل فٌما بٌنهم من خلال سهولة الاتصال ، وكذلك من الممكدن ان تنشدؤ 
الادارة وحدددات ادارٌددة تكددون مسددإولة عددن المعرفددة والمشدداركة بهددا بحٌددث ان تكددون لهددذه الوحدددات حرٌددة 

 صالات الداخلٌة والخارجٌة .الات
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  المؤتمراد واننذواد د.
ان عقددد المددإتمرات والندددوات ٌسدداعد علددى المشدداركة بالمعرفددة مددن جددانبٌن : الاول : ان البحددوث التددً     

تلقى هً عبارة عن معرفة صرٌحة ٌلقٌها الباحث وجها لوجه الى الحاضرٌن وبذلك تتم المشاركة بالمعرفدة 
 ر الشخ  الى المإتمر ٌزٌد من عملٌة تفاعله مع الاخرٌن .، والثانً : ان حضو

 ثبنيب. الاثذاع انتنظيًي
 يفهىو الاثذاع انتنظيًي .1
ان التطددور والتقدددم فددً عددالم الٌددوم ٌعتمددد علددى الابددداع فدداذا لددم تحقددق المنظمددات الابددداع فددً منتجددات       

قابلٌدة لدربط الافكدار بطرٌقدة فرٌددة وؼٌدر وخدمات جدٌدة فؤنها لدن تكدون منافسدة ، فقدد عدرؾ الابدداع بانده ال

( بؤندده الاتٌددان بمعرفددة جدٌدددة تمكددن Eisner:2007:p: 447( كمددا عرفدده )Daft:2005:p: 297مؤلوفددة )

( بانده عملٌدة تطدوٌر Johns:2005:p: 538المنظمة من اٌجاد منتجات وخددمات جدٌددة ، وعدرؾ مدن قبدل )

افكدار جدٌددة مبدعدة لاٌمكدن ان تسدتفٌد منهدا المنظمدة الا اذا  وتدفق الافكدار الجدٌددة فدً المنظمدة . ان اٌجداد

( Johns:2005لانتدداج منتجددات جدٌدددة ، ولأؼددراا هددذا البحددث فقددد تددم اعتمدداد تعرٌددؾ )كانددت قابلددة للتنفٌددذ 

 لتطابقه مع مجرٌات البحث .

 .محفزاد الاثذاع. 2
 لٌن فٌها لٌكونوا مبدعٌن ، وهً : لؽرا ان تكون المنظمة مبدعة لابد من وجود محفزات للافراد والعام 

 ان البشر هم اساس الابداع فً المنظمات لذلك ٌجب ان ٌحفزو عن طرٌق ما ٌلً : : جشريخنانؼىايم اأ.  
بصدورة مسدتمرة  ن المنظمة المتعلمة التدً تسدعى الدى تددرٌب وتطدوٌر عاملٌهدا ا  :التدرٌب والتطوٌر( 9)   

مهدارة جدٌدددة ، امددا  ة دائمددا  . فددالبرامج التدرٌبٌدة تكسددب العملددٌن سدٌإدي ذلددك الدى ان تكددون معددارفهم حدٌثد
 الافق والادراك لمستوٌات المدراء.التطوٌر فهو لتوسٌع 

ٌخافون من الاخطداء بحٌدث ٌكوندوا رواد  ان اعطاء العاملٌن امنا عالٌا سوؾ ٌجعلهم لا :( امن العاملٌن2)   
 فً عملٌات التؽٌٌر ودعم الافكار الجدٌدة .

و الذي ٌستفٌد من الافكار الفرٌدة وؼٌدر المؤلوفدة والمفٌددة ثدم ٌجسددها فدً المبدع ه :المبدعٌن( التزام 3)     
منتجات او خددمات، كمدا انده ٌكدون ذو فكدر وثداب وثاقدب ، لدذا فدؤن رعاٌدة المبددعٌن ودعمهدم سدوؾ ٌشدجعهم 

 وٌدعمهم وٌجعلهم مبدعٌن اكثر .

ٌمدً بانده الخارطده التنظٌمٌدة التدً تإشدر خطدوط السدلطة والمواقدع ٌعرؾ الهٌكل التنظ :ػىايم الهيكمة. 

 :فٌه على الابداع من خلالالوظٌفٌة فٌها ، وٌإثر الهٌكل من خلال شكل هذا الهٌكل والتركٌب التنظٌمً 
هو ذلك الهٌكل الدذي تكدون فٌده السدلطة ؼٌدر مركزٌدة وهنداك القلٌدل مدن الاجدراءات  :( الهٌكل العضوي 9)  

 ( .Kinicki:2003:p: 261وفٌه ٌستطٌع الافراد التحرك بحرٌة )والقواعد 

ان وفرة الموارد تسهل بناء لبنات الابداع ، وبها ٌستطٌع المدراء ان ٌإمنوا كدل البندى  :( وفرة الموارد 2)  
 ، وتجسٌدها فً منتجات. التحتٌة التً تسهل عمل المبدعٌن وتشجعهم ، وشراء ملكٌاتهم الفكرٌة

ٌجابٌدا ، فر الاتصالات بمختلؾ انواعها تدإثر علدى عملٌدات الجمدع والمبادلدة ااان تو الاتصلات : فرا( تو3)  

ل مدن خلالده علدى ( ٌمكن الحصوInternetداع ، فتوفر اتصالات )الانترنٌت الاب وتقضً على بعا مصاعب

 تسهٌل تفاعل اقسام وفروع المنظمة فٌما بٌنهم ، وكذلك ٌمكن ان تقضً على صعوبة تقاطع الثقافات.
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لما تقدم فان تدوفر الاتصدالات الكفدوءه ٌمكدن ان تدإدي الدى ثدلاث حدالات ؼاٌدة فدً الاهمٌدة ،  فضلا عن
ة ٌمكن تحوٌل المعرفة الضدمنٌة مدن خلالهدا الدى الاولى تسمى )الخارجٌة( وتوصؾ بانها الاتصالات والمحادث

، واخٌدرآ عملٌدة الضدم صرٌحة، اما الثانٌة فتسمى بـ )الداخلٌة( وهً تحوٌدل المعرفدة الصدرٌحة الدى ضدمنٌة 

 :Bontis:2003:p: 99( )Carrllo:2002:pاي ضدم المعرفدة الصدرٌحة الدى الصدرٌحة لتوسدٌع المددارك )
339. ) 

 ذح:انثقبفخ انتنظيًيخ انسبئج.
تعرؾ الثقافة التنظٌمٌة بانها مجموعة من القٌم والمعتقدات والطقوس التً تحكم السلوك داخدل المنظمدة      

وتتصددؾ الثقافددة التنظٌمٌددة بالثبددات النسددبً ، وطددول فتددرة الاكتسدداب لهددذه الثقافددة . وتختلددؾ المنظمددات فددً 
ذا المنظدور فدان القثافدة التنظٌمٌدة تدإثر تداثٌرا ثقافتها من الثقافة المستقرة الى الثقافة المرنة ، وعلى وفق هد

 الافراد واتجاهاتهم وٌتجلى تؤثٌر الثقافة التنظٌمٌة على عملٌات الابداع بالاتً : كبٌرا على سلوك
( تحمل المخاطر: ان المنظمات ذات الثقافة المرنة والمشدجعة للابدداع تسدمح الافدراد المبددعٌن بالمخداطر 9)  

 ، ووفقا لهذه الثقافة ٌعد الفشل نوع من اندواع الدتعلم لؽدرا عددم الوقدوع فٌده ثانٌدة . دون الخوؾ من الفشل 
الؽموا ٌعنً عدم التاكد ، ولؽرا الخوا فً الاشٌاء الؽامضة لابدد مدن التركٌدز علدى  :( قبول الؽموا2)

 شٌئٌٌن اساسٌٌن هما التؤكٌد على الاهداؾ والابداع .
قواعد ، القدوانٌن ، السٌاسدات ، الاجدراءات الدى الحدد الادندى ، لؽدرا فسدح اي التقلٌل من ال ( قلة الرقابة:3)

 ام المبدعٌن ، افرادا ام جماعات .المجال ام

 ػلاقخ المشبركخ ثبلمؼرفخ في الاثذاع انتنظيًي:
ان المشاركة بالمعرفة هً جزء من حٌاة المنظمدة الٌومٌدة ، وان هدذه العملٌدة تدتم سدواءً عدن طرٌدق     

، كمدا ان هنداك معرفدة لاٌدتم المشداركة بهدا ( Awad:2006: p: 250رفدة او بدٌن الافدراد ذاتهدم )قواعدد المع

لانها لم تكتشؾ على الرؼم من انها موجودة داخل المنظمة فً بعا الاحٌان لدذا لابدد مدن تفعٌدل البحدث عدن 
لتدً ٌتشداركون بهدا الدى ، ان تفاعل الافدراد فٌمدا بٌدنهم قدد ٌدإدي الدى انعكداس المعرفدة اهذه المعرفة ورفعها 

( لكسدب المٌدزة التنافسدٌة للمنظمدة ، لدذا سدوؾ ٌدتم Farhad:2005:p: 2ابدداع منتجدات او خددمات جدٌددة )

 قٌاس تؤثٌر المشاركة بالمعرفة فً الابداع التنظٌمً .
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 وصف وتحهيم يتغيراد المشبركخ ثبلمؼرفخ/ المحىر انثبنث
 بحست اخبثبد ػينخ انجحث

ة وسدٌتم تحلٌدل المتؽٌدرات مشاركة بالمعرفة من متؽٌدرٌٌن ٌتبدع كدل منهمدا اربعدة متؽٌدرات فرعٌدتتكون ال    
 (  9الرئٌسٌة والفرعٌة وحسب كل متؽٌر كما فً الجدول رقم )

 اولا. المشبركخ ثبلمؼرفخ انضًنيخ :
 تتكون المشاركة بالمعرفة الضمنية من المتغيرات التالية     
( وعنددد مقارنتدده مددع الوسددط الفرضددً 5متؽٌددر بتكراراتدده السلسددلة وسددٌطها )قٌدداس هددذا ال الثقددة : ٌمكددن  . أ

( نجدد ان الوسدٌط اكبدر مدن الوسدط الفرضدً وهدذا ٌعندً ان عامدل الثقدة ٌدإدي الدى المشداركة 3البالػ )
 تشتت قلٌل فً اجابة عٌنة البحث  وهذا ٌعنً 26563بالمعرفة اما الانحراؾ المعٌاري فقد بلػ 

 
 ( وصؾ اجابات عٌنة البحث للمعرفة الضمنٌة 9دول رقم )ج                

 معامل الاختلاؾ الانحراؾ المعٌاري الوسٌط    الوسط    المتؽٌر    

 0.32 0.563 5 4.76 الثقة
 0.56 0.75 5 4.70 الاٌثار

 0.89 0.87 5 4.39 الاتصالات

ثقافدددددددة بٌئدددددددة 
 العمل

4 5 0.96 0.154 

 
ل ( فهدو اكبدر منده وهدذا ٌدد3( وعندد مقارنتده بالوسدط الفرضدً البدالػ )5ا المتؽٌر ): بلػ وسٌط هذ الابتكار .ب  

ممدا ٌددل علدى وجدوج ( 0.75)بالمعرفدة ، فٌمدا بلدػ الانحدراؾ المعٌداري  على ان العٌنة تعمل على الابتكار

 حث .( فً اجابات عٌنة الب0.56فً اجابات عٌنة البحث ، فٌما بلػ معامل الاختلاؾ ) تشتت عالً نسبٌآ

الاتصالات : تم قٌاس هذا المتؽٌر بثلاث اسئلة تمحورت حول تسهٌل الاتصالات ووجدود ادوات هدذا الاتصدال . ج  

جود علامات جدٌددة ( وهو اكبر من وسٌطه الفرضً ، مما ٌدل على و5من عدمه ، بلػ وسٌط هذا المتؽٌر )

( وهددذا ٌدددل علدى وجددود تشددتت فددً 0.87)نحدو الاتصددالات ، امددا الانحدراؾ المعٌدداري لهددذا المتؽٌددر فقدد بلددػ 

  اجابات عٌنة البحث .
( وهدو اكبدر مدن وسدطها الفرضدً ممدا 5د. ثقافة بٌئة العمل : تم قٌاس هذا المتؽٌر بثلاثة اسئلة كان وسٌطها ) 

وٌددل علدى وجدود تشدتت عدالً فدً ( 0.96، فٌمدا بلدػ انحرافدة المعٌداري ) سداندةٌدل على ثقافة بٌئة العمل 

 ( .0.154فٌما بلػ معامل الاختلاؾ فٌه )الاجابات 
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 :ثبنيب. المشبركخ ثبلمؼرفخ انصريحخ 
متؽٌرات فرعٌة وكان وصدؾ اجابدات عٌندة البحدث كمدا مإشدر فدً الجددول رقدم  تم قٌاس هذا المتؽٌر عبر اربعة 

 ( وكما ٌلً :2)
 (2جدول رقم)

 اجابات عٌنة البحث عن المعرفة الصرٌحة

 معامل الاختلاؾ النحراؾ المعٌاري  الوسٌط    الوسط     المتؽٌر    

 0.106 1.034 4 3.599 قواعد المعرفة
 0.094 0.92 4 3.72 البنٌة التحتٌة

 0.0978 0.95 4 3.68 دعم الادارة
 0.0978 0.95 4 3.771 المإتمرات والندوات

 
اعد مع وجود وحدات ادارٌة تهتم تم قٌاس هذا المتؽٌر بثلاثة اسئلة ركزت على وجود القو قواعد المعرفة:أ.   

( وهو اكبر من الوسٌط الفرضً بقلٌدل ، ومدن الواضدح علدى 4لهذا المتؽٌر ) الوسطبلػ  حٌث بهذا الموضوع

( وهدو 3.599، فٌمدا بلدػ وسدطه الحسدابً ) بهدذا الموضدوع ؼٌدر كبٌدران هذا المتؽٌر ضدعٌؾ وان الاهتمدام 

( وهدو عدالً نسدبٌا وٌددل 1.034راؾ المعٌاري لهذا المتؽٌدر )ضعٌؾ اٌضا لاختلاؾ الاجابات ، فقد بلػ الانح

 على تشتت الاجابات . 

( وهدو اعلدى مدن الوسدط الفرضدً 4( فٌمدا بلدػ وسدٌطه )3.599بلػ وسط هذا المتؽٌدر ) البنٌة التحتٌة:ب.   

المتؽٌدر فقدد  ( وهذا ٌدل على ضعؾ البنٌة التحتٌة للمنظمة المبحوثة ، اما الانحدراؾ المعٌداري لهدذا3البالػ )

 ( وهو عالً نسبٌا وٌدل على تشتت الاجابات عٌنة البحث 0.92بلػ )

( وهو اعلى من الوسدط الفرضدً 4( فٌما بلػ وسٌطه )0.68بلػ وسط متؽٌر دعم الادارة ) دعم الادارة:ج.   

ذا المتؽٌدر بقلٌل وهذا ٌدل على ضعؾ دعم الادارة للمشاركة بالمعرفة الصرٌحة ، امدا الانحدراؾ المعٌداري لهد

 .( وهو عالً نسبٌا ، وهذا ٌدل على تشتت اجابات عٌنة البحث0.95فقد بلػ )

وهو ٌدل على قلة دعم الادارة ان هذا المتؽٌر ٌتشابه تماما مع المتؽٌر الذي سبقه  المإتمرات والندوات:د.   
 لاقامة المإتمرات والندوات .

 ثبنثب. الاثذاع انتنظيًي :
تفسٌري( بثلاثة متؽٌرات فرعٌة هدً ، العوامدل البشدرٌة، عوامدل الهٌكدل ال )وهو المتؽٌر تم قٌاس هذا المتؽٌر 

تحلٌددل ت الفرعٌددة بثلاثدة اسدئلة، وسدٌتم والثقافدة التنظٌمٌدة السدائدة، ثددم تدم قٌداس كدل متؽٌددر مدن هدذه المتؽٌدرا

الدذي  (3رقدم ) المتؽٌرات الفرعٌة على اساس كل متؽٌر ولٌس على اساس كدل سدإال وٌمكدن ملاحظدة الجددول

 ٌلخ  اجابات عٌنة البحث.
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 ( 3جدول رقم )
 اجابات عٌنة البحث فٌما ٌخ  عوامل الابداع التنظٌمً 

 
 

 تم اختٌار هذا المتؽٌر بثلاثة متؽٌارت فرعٌة وهً: :   . انؼىايم انجشريخ9

( وهددذا اكبددر مددن الوسددٌط 5تددم قٌدداس هددذا المتؽٌددر بددثلاث اسددئلة وكددان وسددٌطها ) : التدددرٌب والتطددوٌرأ. 

 عدال   ( وهدو0.937الانحدراؾ المعٌداري )الفرضً وهذا ٌدل على اهتمام الشركة بالموارد البشدرٌة ، فٌمدا بلدػ 

 نسبٌا وٌدل على تشتت اجابات عٌنة البحث .

( وهدو اعلدى بقلٌدل مدن الوسدط الفرضدً وٌددل علدى ضدعؾ 4.6بلػ الوسٌط لهذا المتؽٌر ) :أمن العاملٌنب. 

لى التشدتت كبٌر وٌدل ع و( وه1.037امن العاملٌن وان كان موجبا فٌما بلػ الانحراؾ المعٌاري لهذا المتؽٌر )

  جابات عٌنة البحث .لً لاالعا

وهددو اعلددى نسددبٌا مددن الوسددط ( 4.6) هط( وبلددػ وسدد4.14ٌبلددػ وسددط هددذا المتؽٌددر ) : التددزام المبدددعٌنج. 

( وهذا ٌعنً وجود التزام نسبً للعاملٌن فً الشركة عٌندة البحدث ، امدا الانحدراؾ المعٌداري 3ً البالػ )الفرض

 .نسبٌا( وهو عالً 0.88فقد بلػ )

 تم قٌاس هذا المتؽٌر من خلال متؽٌرات فرعٌة وهً :  : م الهيكمػىاي. 2

ن وسدٌطه الفرضدً، ( وهو اعلى بقلٌل م4طه )ٌ( وبلػ وس4.02بلػ الوسط لهذا المتؽٌر ) أ. الهٌكل العضوي :

 ( وهو عالً نسبٌا .0.94، وبلػ الانحراؾ المعٌاري )وهذا ٌدل على ضعؾ الهٌكل العضوي 

كمدا ( وهو قلٌل وفٌه تشتت عدن النزعدة المركزٌدة 3.95بلػ الوسط الحسابً لهذا المتؽٌر ) : واردب. وفرة الم

، فٌمدا بلدػ الانحدراؾ المعٌداري لهدذا المتؽٌدر  ( وهو قلٌل اتجاه الوسط الفرضً وان كان اٌجابٌدا4بلػ وسٌطه )

 ( وهو عالً كثٌرا وٌدل على وجود تشتت كبٌر فً اجابات عٌنة البحث .1.02)

( وهو اعلى نسبٌا مدن الوسدط الفرضدً وٌددل علدى 4( ووسٌطة )3.90بلػ وسط هذا المتؽٌر ) ج. الاتصالات :

ان الاتصالات ضعٌفة فً هدذه الشدركة وان كاندت تلبدً الحاجدات الروتٌنٌدة ، الا انهدا لاٌمكدن ان تلبدً الحاجدات 

 ( وهو عالً نسبٌا0.94الابداعٌة ، اما الانحراؾ المعٌاري فقد بلػ )

 معامل الاختلاؾ الانحراؾ المعٌاري الوسٌط الوسط المتؽٌر الفرعً المتؽٌر الرئٌس 

 0.095 0.937 5 4.30 التدرٌب العوامل البشرٌة 
 0.106 1.037 4.6 4.22 امن العاملٌن

 0.090 0.88 4.6 4.143 التزام المبدعٌن

 0.096 0.94 4 4.02 الهٌكل العضوي عوامل الهٌكل 
 0.105 1.02 4 3.95 وفرة الموارد

 توافر الاتصالات
 

3.90 4 0.94 0.097 

 ة التنظٌمٌدةالثقاف
 السائدة

 0.090 0.88 4 3.80 تحمل المخاطرة

 0.091 0.88 4 3.84 قبول الؽموا

 0.090 0.884 4 3.74 لة الرقابةق 
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 انثقبفخ انتنظيًيخ انسبئذح : .3
وهدو  وهدو اعلدى نسدبٌا مدن الوسدط الفرضدً (4( ووسدٌطه )3.80وسط هدذا المتؽٌدر ) بلػأ. تحمل المخاطرة :

تددفع العداملٌن لتحمدل المخداطرة ، امدا الانحدراؾ المعٌداري ضعٌؾ وهذا ٌعنً ان الثقافة السدائدة فدً الشدركة لا

 لً نسبٌآ .( وهو عا0.88لهذا الكتؽٌر فقد بلػ )

هو اعلى مدن الوسدط الفرضدً و( 3الفرضً ) ه( فٌما بلػ وسٌط4قبول الؽموا : بلػ وسٌط هذا المتؽٌر )ب. 

املٌن لقبول الؽموا فً الاعمال من اجل ان ٌجربدو لاٌدل على ان الادارة تدفع العوبنسبة قلٌلة ، وهو ضعٌؾ 
 ا الؽموا مبدعة ، ضمن بٌئة ٌحٌطهوٌستخدمو عقولهم فً اٌجاد اشٌاء 

( وهدو اعلدى مدن 4( فٌمدا بلدػ الوسدط الحسدابً )3.74ج. قلة المخاطرة : بلدػ الوسدط الحسدابً لهدذا المتؽٌدر )

عٌنة البحث الا نسبة قلٌلدة امدا  وهو ضعٌؾ ولاٌوجد تحمل مخاطرة فً الشركة( 3ط الفرضً الذي ٌبلػ )الوس

 . ٌا فً اجابات عٌنة البحثالً نسبتشتت ع ( وهذا ذات0.88الانحراؾ المعٌاري فقد بلػ )

 تحهيم اننتبئح وختجبر انفرضيبد/ المحىر انراثغ
 الاولى : اولا . انفرضيخ انرئيسخ

اثر المشاركة بالمعرفة فدً الابدداع التنظٌمدً ، ٌتطلدب ذلدك اجدراء التوصدٌؾ للنمدوذج الدذي  لؽرا تبٌان      
 سٌعتمد فً هذا المجال .

 ان المتؽٌدر التدابع ٌتمثدل بالابدداع ( فدً حدٌنxiالمشاركة بالمعرفة وٌرمدز لده )ان المتؽٌر المستقل ٌتمثل ب      

الصدؽرى الاعتٌادٌدة لتقددٌر وسنعتمد انموذج خطً بسدٌط ونسدتخدم طرٌقدة المربعدات ( Yi) التنظٌمً وٌرمز له

ٌكون ذلك النموذج باعتبار ان هذه الطرٌقة تعطً افضدل تقددٌر خطدً ؼٌدر متحٌدز وان هدذا النمدوذج سد معلمات
فً معادلدة واحددة فقدط ذي تداثٌر باتجداه واحدد وان الافتراضدات المسدبقة حدول العلاقدة السدببٌة بدٌن المتؽٌدرٌن 
الداخلٌن فً النموذج هً علاقة موجبة بحٌث اذا زادت العلاقة بالمعرفة فان هذا سٌإدي الى احدداث زٌدادة فدً 

  تً :تقدم فان الدالة تاخذ الشكل الا وعلى ماالابداع التنظٌمً 

Yi=Bo+Bixi 
على الابدداع التنظٌمدً ، وؼٌدر داخلدة  شاركة بالمعرفة فً هذه المعادلة تإثرونتٌجة لوجود متؽٌرات اخرى ؼٌر الم     

 وسوؾ تكون صٌؽة هذه المعادلة هً : ( .Random  variableبالمعادلة ، ندخل المتؽٌر العشوائً )

Yi=Bo+Bixi+U 
ى النمدوذج كمدا هدو ( تدم الحصدول علدSpssٌٌن المستجٌب والتفسدٌري وباعتمداد نظدام )وبعد جمع البٌانات حول المتؽٌر

 ( للمشاركة بالمعرفة t( و )F( ٌوضح اختبارات )4موضح فً الصفحة التالٌة كما ان الجدول رقم )
 (4جدول رقم )

 ( للمشاركة بالمعرفةt( و )Fاختبارات )
Change statistic                            

Adjusted  
Rsquare 

 

Rsquare 
 

R 
 

Nodel 

Sig.f  
change 

Df2 Df1 F change R sjuare 
change 

Std.error the 
Estimet 

 0.674 0.807 1 

 

0.001 
 

93 
 

1 
 

173.232 
 

0.651 
 

0.369 
 

0.674 
 

0.651 
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 وبالتطبيق بمعادلة الانحدار يكون النموذج 
Yi= 0.512+0.850 xi 

SEE=(o.268)(0.065)  

T=(1.916)(13.163) 

Sig=(0.05)(0.000) 

R=0.807 

R2=0.651 

F=173.232                   Sig(0.000) 

( والابددداع xi( ان العلاقددة موجبدة بددٌن المشدداركة بالمعرفددة )4ٌتضدح مددن النمددوذج اعددلاه ومدن الجدددول رقددم )  

( بمقددار Yiن هدذا ٌدإدي الدى زٌدادة فدً )، فدا ان زٌادة وحدة واحدة مدن المشداركة بالمعرفدة  اذ (Yiالتنظٌمً )

 المسبقة التً تم تثبٌتها عند توصٌؾ النموذج . ( وحدة وهذا ٌتفق مع الافتراضات0.850)

الاختبددارات معنوٌددة ومقبولددة احصدائٌا فقددد كددان الخطددؤ المعٌدداري  ان ومدن ناحٌددة الاختبددارات الاحصددائٌة تبدٌن  

( ( 5وكما موضح فدً الجددول رقدم ) )را جدا ومقبول احصائٌا( صؽ0.065ٌ( هً )B1( للمعلمة )Seeللتقدٌر )
. 

 
 (5جدول رقم )

 الاختبارات الاحصائٌة للمشاركة بالمعرفة 

    sig T     Standardize 
Coefficients 

Unstandardized  
Coefficients     

modd 

beta  St.error B     

0.058 
000 

1.916 
13.162 

0.807 0.268 
0.065 

0.512 
0.850 

 المشاركة بالمعرفة

 

( الدذي ٌظهدر مددى معنوٌدة مقددار Tار )تعلدق بؤختبد( اما فٌما 2ٌ( )على B1=0.850) قسمة ولكونه اصؽر من

( الجدولٌدة Tوهدً اكبدر مدن ) (13.162( والبالؽة ) xi محسوبة للمتؽٌر المستقل )( ال tان قٌمة )  اذالنموذج 

لهددا  ٌعنددً قبددول الفرضددٌة الرئٌسددة وهددً ان المشدداركة بالمعرفددة ممددا معنوٌددة احصددائٌآ ( وهدد1.916ًالبالؽددة )

 fكاندت قٌمدة ) اذ(  fا ٌنسحب على النموذج من خدلال اختبدار ) وان هذ ،   بداع التنظٌمًتاثٌرا اٌجابٌا على الا
( والددذي ٌقددٌس لنددا مدددى معنوٌددة التدداثر بددٌن Rsqامددا معامددل )  ( معنوٌددة احصددائٌا .173.232( المحسددوبة )

المتؽٌر التدابع ) تؽٌر الحاصل بال( فً xiالمتؽٌر المستقل ) ان نسبة مساهمة اذلمتؽٌر التابع والمتؽٌر المستقل ا

Yi ( بلؽت )من حٌث %65 )  ( ًان هناك متؽٌرات فYi ( نسبتها )تعود الى%35 )  عوامدل اخدرى ؼٌدر داخلدة

ً وهدذا ٌثبددت صددحة علدى الابددداع التنظٌمدد (%65بدالنموذج ، وهددذا ٌعندً ان المشدداركة بالمعرفددة تدإثر بنسددبة )

 الفرضٌة الاولى.
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 الاولى : ثبنيب. انفرضيخ انفرػيخ 
معاملددة خددط الانحدددار التددً اسددتخدمت فددً الفرضددٌة الرئٌسددة وبعددد جمددع البٌانددات مددن خددلال  ذاتبتطبٌددق        

 (:6ظة الجدول رقم )لاح( تم الحصول على الانموذج المقدر الاتً ، من خلال مspssاعتمادنا على نظام )

 (6جدول رقم )
 تأثير المشاركة بالمعرفة الضمنية على الابداع

Sig Df2 Df1 F St.Error Rsq      R 

0.001 93    1    103.66 0.429 0.522 0.726 

Sig T      

 

Beta St.ERR B 

  

179 
000 

1.353 
10.182 

 
0.726 

0.349 
0.077 

0.472 
0.783 

 

Yi=0.472+0.782Xi  

S.EE=(0.349) (0.077) 

T=(1.353) (10.182) 

Sig=(0.17) (000)  

Rsq=0.052 

F=103.666  Sig(0.001)  
 
الى واحدة فان هذا ٌإدي  وحدة( Xiعلاقة التاثٌر معنوٌة فعندما ٌزداد )لال النموذج اعلاه ان نجد من خ 

قة ، اما من ناحٌة الاختبارات الاحصائٌة المسب ( ، وهذا ٌتفق مع الافتراضات0.783( بمقدار )Yi) التؽٌٌر فً

( هو صؽٌر جدا 0.077، ٌتبٌن ان جمٌع الاختبارات معنوٌة ومقبولة احصائٌا فقد كان الخطؤ المعٌاري )

 الذي ( T( . اما اختبار )2على ) المقسومة (Bاصؽر من قٌمة المعلمة )

( معنوٌدة احصدائٌا وهدً اكبدر مدن 10.182) ( المحسدوبةTقٌمدة ) ان النمدوذج حٌدث ٌظهر لندا مددى معنوٌدة 

( ٌظهر معنوٌة Fمما ٌعنً قبول الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة ، كما ان اختبار ) ( 1.353البالؽة ) قٌمتها الجدولٌة

 ( وهً معنوٌة احصائٌا 1وبدرجة حرٌة ) (103.666( المحسوبة )fاٌضا حٌث كانت )

لددذي ٌقددٌس مدددى تددؤثٌر المشدداركة بالمعرفددة الضددمنٌة علددى ( وا0.52( فقددد كددان )Rsqامددا معامددل التحدٌددد )  

ة، والبداقً ٌعدود ( مدن التداثٌر ٌعدود الدى المشداركة بالمعرفدة الضدمنٌ %52الابداع التنظٌمً، وهذا ٌعندً ان )

لمتؽٌرات اخرى، وبهذا اثبتت الفرضٌة الفرعٌة الاولى )تإثر عملٌات المشاركة بالمعرفة الضمنٌة اٌجابٌا فدً 
 لتنظٌمً ( .الابداع ا
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 ثبنثب. انفرضيخ انفرػيخ انثبنيخ :
ان الفرضٌة الفرعٌدة الثانٌدة هدً )تدإثر المشداركة بالمعرفدة الصدرٌحة تدؤثٌرا اٌجابٌدا فدً الابدداع التنظٌمدً(، 

( حٌدث ٌتبدٌن مدن 7بتطبٌق معادلة خدط الانحددار ٌمكدن الحصدول علدى التحلٌدل الدذي ٌظهدر فدً الجددول رقدم )

( مددن التددؤثٌر علددى الابددداع التنظٌمددً ٌعددود الددى % 51.3( وهددذا ٌعنددً ان )0.513)( بلددػ Rsqالجدددول ان )

 تؤثٌر ٌعود لمتؽٌرات عشوائٌة ؼٌر معروفة .التبقى من  المشاركة بالمعرفة الصرٌحة وان ما
ومددن ناحٌددة الاختبددارات الاحصددائٌة ٌتبددٌن ان جمٌددع الاختبددارات معنوٌددة ومقبولددة احصددائٌا فقددد كددان الخطددؤ 

 (2( على )B( وهو صؽٌر جدا ومقبول احصائٌا لكونه اصؽر من قسمة )0.060( هو )Bللمعلمة ) المعٌاري
 (7جدول رقم )

 تؤثٌر المعرفة الصرٌحة على الابداع التنظٌمً

Sig Df2    Df1      F Std.Error     Rsq       R 

.000 93   1      97     0.43 0.513 0.716 
      

   Sig      T    Beta St. Error     B 

.000   

.000   
7.84   
9.89   

761   0.228 
0.060 

1.787 
0.599   

 
( 9.79( المحسدوبة )t( الذي ٌظهر لنا مددى معنوٌدة النمدوذج ، فقدد بلؽدت قٌمدة )tٌتعلق بالاختبار ) اما فً ما   

( حٌث كانت fت )ا. اما اختبارانٌة(  وهذا ٌعنً قبول الفرضٌة الث7.84البالؽة ) ( الجدولٌةtمن قٌمة ) وهً اعلى

 ( الجدولٌة.fوهً اعلى من قٌمة )( 1( وبدرجة حرٌة )97) ( المحسوبةfقٌمة )
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 الاستنبخبد وانتىصيبد/ المحىر انراثغ
 اولا. الاستنتبخبد

  الاتٌة :ل الى الاستنتاجات بعد اتمام البحث تم التوص     
ركة بالمعرفة فً احداث المزٌد من التؽٌرات فً الابداع التنظٌمً اذ . تبٌن ان ادارة الشركة قد وظفت المشا9

 ظهر تاثٌر المشاركة بالمعرفة فً الابداع التنظٌمً اٌجابٌا وبدلالة معنوٌة.
رتباط هذه ان تاثٌرات المعرفة الضمنٌة كانت اكبر من تاثٌرات المعرفة الصرٌحة وهذا ٌعود اساسا لا .2

 . المعرفة بالعاملٌن
وهذا ٌعود العوامل التً لها مساس مباشر بشخصٌة الفرد اظهرت استجابة عالٌة مثل الثقة ، الاٌثار ،  ان .3

 لطبٌعة الشخ  العامل .
 للموردلقلة التدرٌب والتطوٌر  ملحوظامل البشرٌة فً الابداع التنظٌمً ضعفا . اظهرت العوا4
 المستوى المطلوب .. تبٌن ان دعم الادارة لعملٌات المشاركة بالمعرفة لٌس ب5
  . ان المإتمرات والندوات ، الداخلٌة والخارجٌة كانت قلٌلة وبالتالً لاتسمح المشاركة بالمعرفة 6
 لوجٌا المعلومات المستخدمة فً المشاركة بالمعرفة .نكلتحتٌة الساندة وذلك عدم كفاٌة ت. تبٌن ضعؾ البنٌة ا7

 ثبنيب. انتىصيبد:
مات فً المنظمة قبل ان ٌتحولو الى منظالضمنٌة الموجودة لدى العاملٌن ضرورة استثمار المعرفة . 9 

 اخرى 
 . لابد من وجود المحفزات والدعم العالً للعاملٌن لتحوٌل معارفهم الضمنٌة الى صرٌحة 2 
 . استثمار الثقة والاٌثار العالً الموجود لدى العاملٌن لبناء مجتمع معرفً متعاون3 
 ة )حاسوبٌة( تكون حاوٌة وشاملة للمعرفة الصرٌحة الموجودة فً الشركة.. بناء قواعد للمعرف4 
. الاهتمام بتدرٌب وتطوٌر العاملٌن سواء كان ذلك باستقطاب الموارد البشرٌة المتعلقة او تعلٌم وتدرٌب 5 

 منهم فً داخل الشركة 
 ن فً المنظمة ٌكون عقبة تجاه تحرك العملٌن المبدعٌ . الاهتمام بعوامل الهٌكل بحٌث لا6 
 . المناخات الملائمة للابداع. التوجه الواسع نحو اسناد الادارة للمبدعٌن وتوفٌر 7 
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The Impact of Sharing knowledge on organizational innovation 

Field study in the arab company , for detergents and chemical 

 
ABSTRACT 

Impkact  of  Knowledge  sharing  on  organizational  innovation  Impriscal  

study in Arabic company .   

of  Knowledge Management is  the  main  component  Knowledge  sharing  

system, it mean the exchange if  Knowledge, ideas, and good  practice with  

another  individual . Knowledge sharing between persons, then its values can 

growth . 

It is vry important because it can provide us with the contention between 

virus peoples . the interaction among the people can pass all kind of Knowledge 

among them. the connection and interaction and interaction enable the 

Knowledge to translate from individual level to organizational level .then the 

company can make its economic and competitive advantage . 

Knowledge can occurred when be a large communication between people  

management can increase this sharing by motivate employee and provide them 

with tools to do hard then organization can be innovation .   

 


