
الجىدة في الأداء الجاهعي لقياس  Sigma-Sixاستعوال هقياس 
 دراست حالت -جاهعت بغذاد-لقســن الإحصـــاء 

 د. انتصار عربً م. د. قتٌبة نبٌل      أ. م. د. مناف ٌوسف      أ. م. أ.

 قسم الاحصاء -جامعة بغداد-كلٌة الادارة والاقتصاد

 المستخلص 
الحدٌث لها فضلا ان المفهوم التقلٌدي او للجودة وابعادها ومفاهٌمها سواء اك ا  البحث تعرٌف ٌقدم هذا       

ومن        .مع الاهداف العامة لقسم الاحصاء عن استعراض ابعاد الجودة فً التعلٌم العالً والرؤٌة والرسالة
واستخدم  اهداف الجودة والاغراض المتحققة منها فضلا عن الالٌات المستخدمة لتحقٌقها. ثم استعراض

كأحد المنهجٌات المستخدمة فً الجودة مع عرض الجذور التارٌخٌة لاستخدام هذه (  Six- Sigma )معٌار
مع ذكر  (DMAIC)المنهجٌة واسالٌب تطبٌقها والتعارٌف الخاصة بها وصولا الى بٌان انموذج دماٌك

تطبٌق وبالاعتماد على البٌانات .ومن خلال ال( Six- Sigma )المعادلات الرٌاضٌة الخاصة باٌجاد مستوى الـ
 )جامعة بغداد وللدراستٌن الصباحٌة والمسائٌة للعام الدراسً-الخاصة باعداد الطلبة فً قسم الاحصاء

وقد بٌنت النتائج ان قسم الاحصاء ٌقع فً المستوى ( Six- Sigma )تم قٌاس مستوى الـ( 0202-0200
 .(السكما الستة)الثانً من مستوٌات 
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 :المقذهت . 1
جامعً سٌكون مجال المنافسه بٌن التعلٌم ال ٌجمع التخاطب الاجتماعً العالمً المعاصر على أن     

فً عالم ٌزداد فٌه الاعتماد المتبادل والترابط بشكل متزاٌد ، ومع ذلك تتعرض النظم  لاسٌماالقوى العالمٌة ، و
ظاهرة ٌشترك فٌها الخبراء العلمٌٌن من أصحاب الرؤى تبدو هذه العملٌة النقدٌة  إذالتعلٌمٌة للنقد دوما ، 

الهدف منه الأخذ بالتعلٌم العالً فى الدول  ا  اصطلاحٌ ا  ٌرى البعض المجتمع النامً مشروع إذالمختلفة ، 

 . التقدم العلمً للدول ذات الترتٌب الأول فى العالمومواكبه النامٌة بحٌث ٌمكن تعدٌل انحرافاته 
ٌات من القرن الماضً ظهر مصطلح )الاستراتٌجٌة ( حٌث استخدم فى العلوم ففً اواخر الخمسٌن

 على نطاق واسع. فالاستراتٌجٌة ةن العسكرٌٌداوالتخصصات المختلفة فضلا عن استخدامه فً المٌ
(Strategy ) تعبٌر ودعوة إلى منطق أو أسلوب جدٌد، واستخدام أدوات جدٌدة فً التفكٌر اصطنعته علوم

 .  تقلت بكل ما تحمل من مكونات الى استراتٌجٌات تدرٌس للمواد التعلٌمٌة المختلفةجدٌدة ثم ان
وفى سٌاق متصل نجد انه فى بداٌات السبعٌنٌات من القرن الماضً تم استخدام مصطلح الكفاٌات فى       

 Teacher حٌث جسدت ]محاسبة المعلم، مجال تطوٌر التعلٌم  وذلك من خلال تطوٌر أداء المعلمٌن
Accountability [ هم المصطلحات ، ومع منتصف السبعٌنٌات أصبحت الموجه السلوكٌة الظاهرة السائدة

 [6]ومن ثم انتقلت برؤى إلى مكان أخر اقتنع العالم بها .  التعلٌمفى 
عن منهج أو منطق فى التفكٌر العلمً توأمه التحلٌل الدقٌق لأبعاد  لا شك أن هذه المصطلحات تعبرو      

مختلفة التسلسل وفق أفضل الأحكام وأدق الأفعال التً ٌمكن التوصل إلٌها كأدوات قٌاس على درجة عالٌة من 
  الإتقان والدقة للعملٌة التعلٌمٌة الجامعٌة

جودة فً التعلٌم العالً من المتطلبات الرئٌسة التً ال دتع اذ من اهم المصطلحات الجدٌدة هً الجودةو       
تحرص الجامعات على تحقٌقها للحصول على مراكز متقدمة ضمن قائمة الجامعات العالمٌة المتمٌزة. وتسعى 

أنحاء العالم إلى تطبٌق أسالٌب إدارة الجودة لتحسٌن آداء منتسبٌها وضمان  الجامعات المتمٌزة المنتشرة فً
جهود الجامعة فً مجال الجودة على جانب التقوٌم والاعتماد الأكادٌمً وتبنت  . وقد اقتصرتجودة مخرجاتها

 خطط وضع لجامعاتوابعض مشارٌع تقوٌم أداء عضو هٌئة التدرٌس بالجامعة،وتبنت حدٌثا الكلٌات 
  .استراتٌجٌة مستقبلٌة

اد افراد ٌدركون المستجدات بحاجه الى منظومه تعلٌمٌة قادرة على اعدالان فالمجتمع  هوعلٌ      
ون ما سٌستحب وٌمتلكون الٌة التعامل معها بمهارة واقتدار ولهم القدرة على التكٌف والتعلٌم فوٌستشر

والتطوٌر الذاتً . فطبٌعة التطبٌق ٌتطلب تقوٌما شاملا لواقع المؤسسات التعلٌمٌة ، والمناهج وملاكات 
اعادة فضلا عن  ،لبه طتحانٌة ، ونوعٌة متقوٌم ، ونظم ا واسالٌب وطرائق التدرٌس ، وادارة، واسالٌب

من مها فً ظل متغٌرات البٌئه المحلٌة والعالمٌة . وٌتطلب ٌ، وتقٌ هالنظر بفلسفة التعلٌم العالً واستراتٌجٌت
ومه ومكامن الضعف وتحدٌد القدرات المطلوبة للمنافسه وسبل تحقٌقها نظتحدٌد عناصر القوة فً الم ذلك

 [3]. هاات التً ستواجهوالتحدٌ

 :تعزيف الجىدة وأبعادها .2.1
مته ومطابقته للمواصفات العالمٌة ءان الجودة فً بداٌاتها كانت تعمل على تحسٌن المنتج وملا    

 [3][6]المحاولات لتعرٌف الجودة، من أهمها: المطلوبة  وكانت هنالك الكثٌر من

، أي أن المعٌار الأساسً للحكم على جودة  Fitness of use  أنها مدى ملائمة المنتج للاستعمالب تعرف     

وزمٌله هو هل المنتج ملائم للاستعمال أم غٌر ملائم بغض النظر عن وضع حالة  Juranالمنتج فً رأي 

فإذا كان مستـوى الخدمـة المقدمـة مساوٌـا  لمستـوى الخدمـة المتوقعة أو أكثر منها فإن تلك الخدمة  المنتج.
بالجودة، أما إذا كان مستوى الخدمة المقدمة فعلا أقل من مستوى الخدمة المتوقعة فإن تلك الخدمة تتمتع 

 لاتتمتع بالجودة المطلوبة. 
على  والجودة فً التعلٌم العالً من المتطلبات الرئٌسة التً تحرص الجامعات على تحقٌقها للحصول    

المعارف  مختلف مٌزة. متضمنة اعداد الطلبة للعمل على مراكز متقدمة ضمن قائمة الجامعات العالمٌة المت
 والمهارات والاتجاهات فً حقل العمل  .
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 : هفهىم الجىدة .2.2
العصر  والارتقاء بمستوى أدائه فً التعلٌماحد أهم الوسائل والأسالٌب لتحسٌن نوعٌة  الجودة دتع    

ترفا ترنو إلٌه المؤسسات  الجودةالحالً الذي ٌطلق علٌه بعض المفكرٌن بأنه عصر الجودة، فلم تعد 
 ة تملٌها حركة الحٌاة المعاصرةاوتتركه الأنظمة التعلٌمٌة ، بل أصبح ضرورة ملح التعلٌمٌة او بدٌلا تأخذ به

الارتقاء مع محاولة  ضبط وتطوٌرالنظام الادارى فى المؤسسة التعلٌمٌةب وٌمكن تلخٌص اهمٌة الجودة 

 . فى جمٌع المجالات لبةبمستوى الط

 :لجودة لالمفهوم التقلٌدي والحدٌث  0.0.0
الذي ارتبط بعملٌات الفحص والتحلٌل والتركٌز فقط علً الاختبارات النهائٌة دون مراجعة  المفهوموهو     

القدرات والمهارات الادراكٌة والحركٌة والمنطقٌة والسلوكٌة ، لذلك تحول هذا المفهوم التقلٌدي للجودة فى 
والذي ٌستند بالدرجة الأولً على ضرورة اختٌار معدلات نمطٌة للأداء وبناء  التعلٌمالتعلٌم الى توكٌد جودة 
 التعلٌمفى  الجودة، ومع صعوبات التطبٌق ظهرت أهمٌة بالغة لتطبٌق إدارة التعلٌممنظومات لإدارة جودة 

وهو أسلوب تحسٌن الأداء  التعلٌموالتً تحتاج مشاركة الجمٌع لضمان البقاء والاستمرارٌة لمؤسسات 
 بكفاءة أفضل.

المؤسسة التعلٌمٌة والطالب  لٌن فى إدارةؤووبرامجها تؤدي الى اشراك كل المس الجودةإن ثقافة 
وبالتالً فالجودة تعنى القوة الدافعة  الجودةوأعضاء هٌئة التدرٌس لٌصبحوا جزءا من برنامج ثقافة 

ذات الاهتمام بالتعلٌم  جهاتال ل لٌحقق أهدافه ورسالته من قبلالجامعً بشكل فعا التعلٌمالمطلوبة لدفع نظام 
  .جامعًال

لقد فرضت علٌنا المتغٌرات الحدٌثة فى العالم المتقدم ضرورة الأخذ بمنهج التخطٌط الاستراتٌجً لبناء و   
أجٌال قادرة على مواجهة هذه التغٌرات بفكر جدٌد ٌتجاوز حدود الواقع وٌستشرف المستقبل بما ٌحمله فى 

 الجودةالتعلٌمٌة نحو ضمان  لمؤسسةطٌاته من تهدٌدات وفرص متاحة ، من هنا ٌاتى توجٌه كٌان ا
س فى وفقا لما تم الاتفاق علٌه فى مؤتمر الٌونسكو للتعلٌم والذي أقٌم فى بارٌ الجودةوالاعتماد إن مفهوم 

العالً مفهوم متعدد الأبعاد ٌنبغً ان ٌشمل جمٌع  التعلٌمالجودة فى  نص على أن ذيال(  0111أكتوبر ) 
المبانً  ،لبحوث العلمٌة،البرامج التعلٌمٌةا ،لمناهج الدراسٌةتحدٌد ابعادها با وٌمكن ،وأنشطته التعلٌموظائف 

 . [4][6]تحدٌد معاٌٌر مقارنة للجودة معترف بها دولٌا، لداخلًا الذاتً التعلٌم،فق والمرا

   لعالً:فً التعلٌم ا أهداف الجودة 0.0.0
فً التعلٌم العالً وعلى مستوى الجامعات والكلٌات والاقسام العلمٌة المتفرعة  ٌمكن تحدٌد أهداف الجودة

  منها الى ما ٌأتً:
 تقوٌم الأداء وضمان الجودة لوحدات الجامعة الإدارٌة والاكادٌمٌة . .0
وعقد المؤتمرات والندوات  والجامعة والقٌام بالدراسات تحقٌق نشر ثقافة الجودة بٌن منتسبً الكلٌة .0

  ً.وورش العمل فً مجال الجودة والاعتماد الاكادٌم ، واللقاءات
 ًلجودة والاعتماد الاكادٌماضاٌا تقدٌم الدعم والمشورة لوحدات الجامعة المختلفة فً ما ٌتعلق بق .3

       ً.لاعتماد الاكادٌمإعداد وتنفٌذ خطط بالتقوٌم واو
أعمالها فً ما ٌتعلق  عتماد الأكادٌمً ومتابعة تنفٌذلاقة بالجودة والارار تشكٌل اللجان ذات العإق .4

                بمهام الجهات المرتبطة بها.
  بناء خبرات متمٌزة فً مجال الجودة والتقوٌم والاعتماد الاكادٌمً فً التعلٌم الجامعً .5
    لمختلفةالإشراف على تنفٌذ برامج الخطة الإستراتٌجٌة من قبل وحدات الجامعة ا .6
التعرف على توقعات ومتطلبات ورضا عملاء الجامعة )الداخلٌٌن والخارجٌٌن( من الجامعة وإبلاغها   .7

 الى كافة الوحدات ذات العلاقة .
   الإشراف على إعداد و تنفٌذ برامج جوائز الإبداع والتمٌز فً الأداء الاكادٌمً والوظٌفً .1
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لأداء الجامعة وضمان الجودة لوحداتها الإدارٌة  وضع نظام متكامل للتقوٌم الذاتً المستمر .1
ووضع اللوائح والإجراءات التنظٌمٌة اللازمة لتنفٌذ أهداف الجامعة المتعلقة بقضاٌا  والاكادٌمٌة ،

 الجودة والاعتماد الاكادٌمً .
ٌة فع  المقترحات التً من شأنها الإسهام برفع مستوي الأداء العلمً والمهنً فً الأقسام الإدارر  .02

 الجامعة رئاسةوالأكادٌمٌة إلً 
المستمر  وضع خطة مرحلٌة مناسبة للمراجعة الدورٌة لمعاٌٌر الجودة المعتمدة لضمان التحسٌن  .00

خطة إستراتٌجٌة طوٌلة المدى فضلا عن وضع  الإدارٌة والاكادٌمٌة بالجامعة فً أداء الأقسام
 العصر واحتٌاجات المجتمع وسوق العمل.عملٌتً التعلم والتعلٌم بما ٌتناسب مع متطلبات  لتطوٌر

بالجامعة ورفع مستوى  التأهٌل المستمر لكافة أعضاء هٌئة التدرٌس لتحسٌن العملٌة التعلٌمٌة  .00
بالجامعة لضمان الجودة على  دعم وتدرٌب الكوادر البشرٌةمن خلال قدراتهم التدرٌسٌة وذلك 

 .مستوى الجامعة و على مستوى الكلٌات
لتحسٌن الأداء  والعمل على تطوٌره  حدد مدخلات الجامعة وعملٌاتهاالتً راءات لٌل للإجوضع د  .03

  والآلٌات المختلفة لربط وحدات الجامعة الإدارٌة والأكادٌمٌة برسالتها. وضبط الجودة
بالجامعة  العمل على ضمان تنفٌذ دراسات التقوٌم الذاتً الدوري لكافة الوحدات الإدارٌة والأكادٌمٌة  .04

  ة إلى دراسات التقوٌم المستخدمة للمراجعة الخارجٌة الدورٌة .بالإضاف

  :الاغراض التً تحققها الجودة 0.0.3
 -ة :تٌٌمكن تحدٌدها بالنقاط الاو
 توفٌر معلومات واضحة ودقٌقة للطلبة.و ضمان وضوح البرامح الاكادٌمٌة وشفافٌتها 

  ت الاعتماد الاكادٌمً لٌتفق مع المعاٌٌر ضمان تلبٌة الانشطة التربوٌة والعلمٌة المعتمدة لمتطلبا 
 العالمٌة فً التعلٌم العالً .

 مع محاولة عنٌٌن باعداد البرامج الاكادٌمٌة وتنفٌذها والاشراف علٌها متوفٌر الٌة مساءلة جمٌع ال
 الارتقاء بنوعٌة الخدمات المهنٌة التً تقدمها الجامعة للمجتمع

 

 [3] :لجودةلٌات التً تستخدم لتحقٌق االا 0.0.4
 ًوازي ٌوٌتضمن طرح مناهج ذات مستوى عالمً رفٌع ووضع معاٌٌرللجودة  :التخطٌط الستراتٌج

المستوٌات العالمٌة المماثله وٌجري تطبٌقها على جمٌع برامج الدراسة فً المرحلة الجامعٌة من 
 اء.واجراء اختبارات القٌاس والتمٌز بالاد وخططه وممارساته هة وحداته وفعالٌتئمملا

  ًٌتكون من مختصٌٌن فً فروع  ٌقترح تشكٌل مجلس اكادٌمً استشاري لكل كلٌةوالتقوٌم الخارج
 المعرفة المختلفة من عمداء ورؤساء اقسام واكادمٌٌن لهم الخبرة فً تطور التعلٌم الجامعً.    

 التدرٌس على لاعداد البرنامج تدرٌب اعضاء الهٌئة  ءبرنامج مخرجات التعلم وتقوٌمها  ٌتم فً البد
كٌفٌة اعداد مخرجات التعلٌم وان تبنى ادوات قٌاس حدٌثة تساعد على التأكد من تحقٌق كل مخرج 

 من المخرجات التعلم ثم وضع الٌة لقٌاس مدى تحقق كل مخرج .

 عتماد لاالاعتماد الاكادٌمً  توضف الجامعة الاعتماد الاكادٌمً لضمان جودة برامجها التعلٌمٌة وا
متمرسٌن بمعاٌٌر الجودة فً التعلٌم العالً للحصول على تحلٌل نقدي ٌؤدي الى تحسن على خبراء 

 اداءها .

 . الجىدة في قسن الاحصاء 3
لجامعة بغداد وهو قسم الاحصاء التابع فً بحثنا هذا كانت الدراسة مقتصرة على احد الاقسام العلمٌة     

العراقٌة لذا فقد تم عرض الرؤٌا والرسالة فضلا عن  احدى تشكٌلات وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً
 الاهداف الهامة لهذا القسم ووفق الاتً
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 الزؤيا:  
تلبً احتٌاجات  ( بشرٌة مؤهلة ومتخصصةملاكاتنظام تعلٌمً ذو جودة عالٌة قادر على تخرٌج اطر)بناء     

 .واجتماعٌة مستدامةم مع تحقٌق تنمٌة اقتصادٌة ئالمجتمع الحالٌة والمستقبلٌة بما ٌتوا

 

 :الزسالت 
استعمال  تطوٌر قطاع التعلٌم العالً وتحدٌثه لٌغدو أكثر قدرة على تخرٌج طلبة مؤهلٌن قادرٌن على    

لمختلف حقول المعرفة والتحسٌن المستمر للطلبة من خلال ادخال  الطرائق والوسائل الاحصائٌة المتعددة
 .بٌق أنظمة الجودة الحدٌثةطتل مناهج واسالٌب وتقنٌات حدٌثة محاولة

 

 الهذف: 
  بشرٌة مؤهلة ومتخصصة فً حقول المعرفة المختلفة تلبً حاجات المجتمع.    ملاكاتإعداد 

 البٌئة الأكادٌمٌة والنفسٌة والاجتماعٌة الداعمة للإبداع والتمٌز والابتكار وصقل المواهب. افرتو 
 ث العلمً التطبٌقً الموجه لخدمة المجتمع تشجٌع البحث العلمً ودعمه ورفع مستواه وبخاصة البح

 وتنمٌته.
  إٌجاد ارتباط مؤسسً وثٌق بٌن القطاعٌن العام والخاص من جهة ومؤسسات التعلٌم العالً من جهة

أخرى للاستفادة من الطاقات المؤهلة فً هذه المؤسسات فً تطوٌر هذٌن القطاعٌن عن طرٌق 
 الاستشارات والبحث العلمً التطبٌقً.

 مة التعلٌم العالً لمتطلبات المجتمع من خلال وضع معاٌٌر وأسس للاعتماد ئنوعٌة وكفاءة موا تحسٌن
 تُطبق على مؤسسات التعلٌم العالً كافة وتتطابق مع المعاٌٌر الدولٌة. بحٌث وضبط الجودة

 تدرٌس مواكبة التطورات فً تكنولوجٌا المعلومات وفً البرامج الأكادٌمٌة من حٌث المحتوى وأسالٌب ال
 والتقوٌم.

  ًتطوٌر الدراسات العلٌا بما ٌخدم حاجة البلد فً مجالً الاحصاء وبحوث العملٌات والاسهام الفعال ف
 اعداد الاستاذ الجامعً المؤهل.

  :التحليل الإحصائي لمعيار الجىدة. 4
قد ظهرت لأول من المواضٌع الحدٌثة ومن اهم خمسة عشر مفهوما ادارٌا و Six-Sigmaتعد منهجٌة         

واستخدمت كذلك من قبل شركة جنرال الكترٌك من اجل تطوٌر مجال  0116مرة فً شركة موتورولا عام 
 الجودة الشاملة .

تعمل هذه المنهجٌة على الربط بٌن اعلى جودة واقل خسارة وتطبق على كافة المراحل او المجالات         
 سواء اكانت انتاجٌة ام خدمٌة او اقتصادٌة.

ان الهدف هو امكانٌة توسٌع استخدام هذه المنهجٌة لغرض استخدامها فً مجال التعلٌم والعملٌة         
التعلٌمٌة للحصول على افضل مخرجات متمثلة بالطلبه المتفوقٌن مع المحافظة على نوعٌة وجودة عالٌٌن 

والمواصفات للحالة الحالٌة  محاولة منا للمساهمة فً تطوٌر التعلٌم، فضلا عن المساعدة فً وضع الاهداف
للقسم العلمً والتأسٌس لما بعد عملٌة تحسٌن الاداء وتطوٌر العملٌة من خلال محاولة ردم الفجوة بٌن 
الاهداف والاداء الحالً عن طرٌق وضع ستراتٌجٌة لتحسٌن العملٌة بالاعتماد على البٌانات وتشخٌص 

بخرائط المتابعة ومن ثم محاولة تطوٌر ستراتٌجٌة التحسٌن  المصادر المحتملة للاختلافات من خلال الاستعانة
 باتجاه العمل على استقرارٌة العملٌة و تقلٌص الانحرافات ومنع تكرارها.
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  Six-Sigmaهنهجيت  .4.1
 وتستند هذه المنهجٌة على الخصائص الاتٌة :

 انت نظرٌة ام تطبٌقٌة .الاهتمام بالطالب ومدى قناعته ورضاه عن المواد العلمٌة المعطاة سواء اك

رضا الاساتذه عن نوعٌة الطلبة الدارسٌن ومستواهم العلمً كمدخل للعملٌة فضلا عن رضا التدرٌسٌن عن 
واقع الخدمات وتوفر كافة المستلزمات المتاحة لانجاح العملٌة التعلٌمٌة كون الاستاذ ٌعد اللاعب الرئٌس فً 

 انجاح العملٌة التعلٌمٌة.

 لعاملٌن فً القطاع التعلٌمً كونهم مكملٌن للدور الذي ٌستلزم انجاح العملٌة ككل. رضا الموظفٌن ا

الحصول على اعلى نسبه نجاح للطلبة ولجمٌع المراحل من خلال تقلٌل نسبه الرسوب او الاكمال الى الحد 
لكل ملٌون ( خطأ مسموح 3.4الادنى ،اذ ترتكز هذه المنهجٌة للوصول الى مستو متدن من الاخطاء ٌبلغ  )

 SIX-SIGMAطالب وهذا الرقم قرٌب الى الصفر ،اي ٌمكن القول ان الوصول الى تحقٌق استخدام منهجٌة 

 هو صفر تقرٌبا.
 . ان تكون العمادات او الادارات معتمدة على المعلومات والحقائق من خلال بناء قواعد بٌانات دقٌقة 
 مؤسسات من خلال الاهتمام بالموظف المتدرب بأعطاءه الاهتمام بتطوٌر الموارد البشرٌة فً الوزارات وال

دورات تدرٌبٌة تساعد وتساهم فً تطورعمله وربط الجانب العلمً النظري بالواقع التطبٌقً من خلال ربط 
 النظرٌة بالتطبٌق.

 

 : Six-Sigmaالجذور التاريخيت لمنهجيت  .4.2
الدفاع الامرٌكٌة ومنظمة ناسا الفضائٌة ،اذ تم  تعود جذور هذه المنهجٌة الى هندسة الانظمة فً وزارة    

استخدام الاسالٌب الاحصائٌة المتقدمة فً هذا المجال بٌن المدخلات والانتقال الى العملٌات من بناء واختبار 
 الاحتمالٌة من خلال استخدام طرائق تحلٌل المؤثرات وتصمٌم التجارب ومحاكاتها.

 : Six-Sigmaاساليب تطبيق هنهجيت . 4.3
تعمل على تطبٌق كافة الافكار ولٌس بعضها وتبدأ بالاتقان بالنسبه للمناهج  Six-Sigmaان منهجٌة     

الدراسٌة واسالٌب التدرٌس فضلا عن رضا الطلبة حول المادة العلمٌة او طرٌقة عرض المادة العلمٌة 
 وتوصٌل المعلومة.

الاهمٌة واستخدام اسالٌب احصائٌة لغرض تحدٌد  ان الاستراتٌجٌة الناجحة تتطلب جمع المعلومات ذات    

 :Six-Sigmaاسالٌب لتطبٌق منهجٌة  3مصادر الخطأ وطرق التخلص منها وهنالك 

 :وٌتكون من الاتً الاسلوب الاول: .4.3.0
 لٌة الاعمال الخاصة بالكلٌة واقسامها وهل توجد حالات اعدراسة وضع الكلٌة او الجامعة والتحقق من ف

 ال لطلبتها .رسوب اواكم
 .امتلاك الكلٌة او الجامعة التكنولوجٌا الضرورٌة لغرض اٌصال المعلومة وتطوٌرالقدرة الذهنٌة للطالب 
  محاولة التخلص من اسالٌب التدرٌس القدٌمة والتحول الى الافضل بعد تشخٌص الواقع والمحاولة

 لةبالانتقال الى مستوى تكون علٌه الكلٌة محققة معاٌٌر الجودة الشام

 التطور الاستراتٌجً :الاسلوب الثانً .4.3.0
وٌعد من اكثر الطرائق التً تقدم خٌارات متعددة حٌث ٌمكن استخدامه اما لاستطلاع اهم الفرص المتاحة     

للتغٌٌر او للتعرف على نقاط الضعف وتعد هذه الطرٌقة طرٌقة شمولٌة فً دراسة وتحلٌل العوامل المؤثرة 

 .  Six-Sigmaالوحٌد لتحقٌق منهجٌة لكنها لٌست العامل 
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 حل المشاكل :الاسلوب الثالث .4.3.3
عندما تكون هنالك مشاكل دائمة قد ٌتم بذل الجهود المكثفة كلها ولكن لم تنجح فً ذلك وعلٌه ٌتم تشكٌل     

 .فً عملٌة التغٌٌر Six-Sigmaفرٌق مدرب على استخدام منهجٌة 

 Six- Sigma    [8][5][3][2]الاحصاء وهنهجيت . 5

 Six-Sigma عنوانا للجودة سواء اكانت خدمة ام انتاج وللوصول الى الجودة وفق Six-Sigmaتعد           

ٌتطلب البحث عن الاختلافات من اجل العمل على ازالتها او تقلٌصها وهذا ما ٌتطلب وجود بٌانات ٌتم العمل 
 ذ قرار.على تحلٌلها للوصول الىاستنتاجات تؤدي الى اتخا

وٌلعب الاحصاء دورا جوهرٌا ،اذ تتضمن المنهجٌة استخدام الطرائق الاحصائٌة من اجل تحسٌن           
اداء العمل اذ ٌقدم الاحصاء طرٌقة للتفكٌر فً المشكلة والتعرٌف بالشروط الواجب توفرها لجمع البٌانات 

 القرار .ومقدار البٌانات التً سوف ٌتم جمعها وتحلٌلها من اجل اتخاذ 
وفً عملنا هنا ٌتم تحدٌد مواصفات المنتج المتمثل بالطالب والبٌانات التً ستجمع عن الطلبة ومن           

ثم تحلٌلها للحصول على تقٌٌم للاداء الحالً للطلبة والاقسام العلمٌة علما انه تم اخذ قسم الاحصاء كحالة 
تها مع  الاقسام المناظرة فً باقً ومقارنتها او كذلك مقارنخاصة وبالامكان التعمٌم لبقٌة الاقسام فً الكلٌة 

الجامعات المحلٌة منها او العالمٌة والتً تعد مرحلة متقدمة من العمل .عندها وبعد تقٌٌم الاداء الحالً ٌتم 
تحدٌد الاهداف من خلال فهم متطلبات الاداء التنافسً بٌن الاقسام المختلفة او المناظرة المحلٌة منها او 

م الفجوة التً ٌتطلب ملئها للوصول الى مشروع ناجح الغرض منه انجاح العالمٌة لغرض تشخٌص حج
    المسٌرة التعلٌمٌة . 

 منها: Six-Sigma  وهنالك عدة  تعارٌف للـ

 تحرٌر ومحاولة اجراءات العمل ٌة عالٌة مع محاولة تحسٌن لعاف تعرف بأنها تطبٌق صارم ومركز ذو
 عملٌا من الخطأ. مؤسسةاداء ال

 ٌاس احصائً للتعرف على جودة المنتج والحكم على كفائته والتخطٌط لتحسٌنه.عبارة عن مق 
 بأقل نسبة خطأ ممكنة،اي قٌاس مستوى للحصول على مخرجات التً ٌمكن القٌام بها  تشٌرالى العملٌات

 .Sigm  الاداء من خلال مستوى 
 

 ون فرصة( الاتً ٌوضح المستوٌات الستة مقابل كل فرصة ومقابل كل مل0ٌوالجدول )
 

 (1الجدول )

 يوضح المستويات الستة مقابل كل فرصة ومقابل كل مليون فرصة

او فرصةالحصول على رسوب 
 لكل مليون فرصةفشل 

 او فشل فرصةالحصول على رسوب
 لكل فرصة

Six - Levels 

690000 0.69 1 

308537 0.308537 2 

66807 0.066807 3 

6210 0.006210 4 

233 0.000233 5 

3.4 0.0000034 6 

طالب ٌمتحن  6222لغرض توضٌح الاخطاء الممكن ان تحصل فً حالات الامتحان فاذا ما كان هنالك و       
حالة اما اذا كان  420سكما فان عدد حالات الرسوب او الاكمال ستكون  -3مع اعتماد الكلٌة على مستوى 

( اي تقرٌبا مساوٌة (0.0204كمال ستكون سكما فان عدد حالات الرسوب او الا – 6المستوى المعتمد هو 

 للصفر.
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 :DMAICنموذج  5.0
 للكلمات الرئٌسة وهو اختصار

(Define,Measure,Analysis,Improve,Control) 

التً تستخدم هذه  Six- Sigmaفً عملٌة حل المشاكل باستخدام هذا الانموذج للتوصل الى تطبٌق منهجٌة  

 ً السٌطرة على المشروع:الخطوات والتً تعد خارطة طرٌق ف

  التعزيفDefine: 

 .و فٌها ٌتم تعرٌف المشكلة من ناحٌة تشخٌص العملٌة او المنتج الذي ٌكون بحاجة الى تطوٌر

  القياسMeasure: 

ٌتم فٌها تحدٌد المتغٌرات المعتمدة مع اجراء القٌاسات الضرورٌة وتسجٌل النتائج وتقدٌر قابلٌة العملٌة     
 ة والطوٌلة ،ومن هذه الادوات :للمدٌات القصٌر

مقٌاس قابلٌة ، مخططات السٌطرة، مخططات بارٌتو، مخططات الانتشار، مخططات الاتجاه، المدرج التكراري)
 (العملٌة

     التحليلAnalysis:    

وٌتمثل بتحدٌد اسباب ظهور المشكلة وتشخٌص المتغٌرات التً تسبب العٌوب فً العملٌة مع استخدام     
 ات الاحصائٌة الملائمة لغرض تحلٌل مسببات المشكلة. الادو

  التطىيزImprove : 
هذه المرحلة تتضمن معالجة الاخطاء وتحسٌن الاداء بعد تشخٌص الاخطاء ومعرفة اسبابها ومن ثم     

الحل المقترح سوف ٌطابق اهداف تطوٌر  من انفً تطوٌر اداء العملٌة والتاكد  Six-Sigmaمساعدة فرٌق 

 دة للمشروعالجو

  السيطزةControl: 
وٌتضمن فً تطبٌق الحل والتاكد من كون هذا الحل ثابت مع الزمن وٌتم فٌها متابعة العملٌات والتاكد من     

عدم تكرار الخطأ مع الاستمرار على تطوٌر العمل واعطاء معلومات للادارة العلٌا عن حالات النجاح 
 والرسوب للطلبة .

 انٌة العملٌة :مقٌاس قابلٌة أمك 5.0
وٌعرف بانه تقٌٌم الاختلافات للعملٌة وتحدٌد فٌما اذا كان بالامكان تحقٌق متطلبات المستهلك وتسمى عدم     

القابلٌة فً حالة الفشل فً الوصول الى متطلبات المستهلك ، وٌستفاد من هذا المقٌاس فً تحدٌد مدى نجاح 
 المشروع وكذلك فً بٌان مستوى التحسٌن.

 ك نوعان من مقاٌٌس قابلٌة العملٌة :وهنال

 PCمؤشر قابلٌة امكانٌة العملٌة  5.0.0
وٌعرف بأنه نسبه عرض المعلومات )اي الفرق بٌن الحد الاعلى والحد الادنى للمواصفات التً تم تحدٌدها     

 الى الانحراف المعٌاري للبٌانات . ٌشٌر اذ  6مسبقا( مقسوما على انتشار العملٌة وهو 

6

LSLUSL
CP


                                                                              (1) 

 اذ ان                                           

USL .ٌشٌر الى الحد االاعلى للمواصفات : 

USL.ٌشٌر الى الحد الادنى للمواصفات : 
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اذا كانت قٌمة علما انه 
1PC

الى ضعف قابلٌة العملٌة )اي ان العملٌة غٌر قادرة على تحقٌق  هذا فٌشٌر 

متطلبات المستهلك(.اما اذا كانت 
1PC

تقارب اي ان قابلٌة العملٌة جٌدة م 6فٌشٌر الى ان الانتشار 

وان العملٌة قد نجحت فً تحقٌق متطلبات المستهلك.اما اذا كانت  
1PC

فهذا ٌعنً بأن قابلٌة العملٌة  
 مطابقة لمتطلبات المستهلك.

 

 PKCمؤشر قابلٌة العملٌة  25.0.

قٌقٌة للعملٌة ،اذ ٌؤخذ بنظر الاعتبار عدم القدرة فً الوصول الى وهو مؤشر على قٌاس القابلٌة الح    
 المواصفات المطلوبة  وٌحسب وفق الصٌغة الاتٌة :

 

)K(CC PPK  1                                                                                     (2) 

 اذ ان : 

)LSLUSL(.

)M(meanprocess)T(etgtar
K






50
                                          (3) 

 

فهذا ٌعنً ان العملٌة مثالٌة ،اي انها منطبقة مع المواصفات المحددة مسبقا وعلٌه فأن  K=0فاذا كانت     

PPK CC 
صغٌرة فهذا ٌعنً ان العملٌة قرٌبة من المواصفات المستهدفة فً حٌن اذا  K،اما اذا كانت  

 .كبٌرة فٌدل هذا على ضعف العملٌة اي وجود اختلافات كبٌرة بٌن العملٌة والمواصفات المستهدفة Kكانت 

 
 اما فً حالة عدم تحدٌد مواصفات الهدف فأن 

3

Mfromitlimionspecificatcloser)M(meanprocess
CPK


     (4) 

  Defects per unit (DPU) :العٌوب فً الوحدة الواحدة 35.0.
 

 لوحدات المعٌبة مقسوما على العدد الكلً لعدد الوحدات ،اي ان من ا n ـوتعرف بأنها مجموع العٌوب ل    

                                                                         (5) 
unitsof.NO

defectsof.NO
DPU 

 

 

  Defects per opportunity (DPO)العٌوب فً الفرصة الواحدة: 45.0.
 

 ت العٌوب فً الوحدة الواحدة مقسوما على مجموع الفرص ،اي ان وٌتم قٌاسها من خلال عدد حالا    

esopportuitiof.NO

defectsof.NO
DPO 

                                                                   (6) 
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 وتم قٌاس هذه المعادلة فً هذا البحث من خلال قسمة عدد الطلبة الراسبٌن او المشمولٌن بقرار العبور على
 ( المذكورة لاحقا.0،3،4عدد المواد التً رسب فٌها الطالب او كان مطالبا فٌها وكما فً الجداول )

 

 :من العٌوب الخالً للمنتجالعائد المدور  5.0  5.
 ٌنساو الى نسبه عدد الطلبة الناحجوٌعد من اهم  المعاٌٌر لمعرفة المخرجات الخالٌة من العٌوب ،اي ٌكون م  

 وٌعبر عن هذا المقٌاس بألاتً:ة راسٌة الاربعلكل المراحل الد
 

kY...YYyieldputthroughRolledRTY  21                               (7) 

 

 .الى عدد المراحل الدراسٌة kاذ ٌشٌر 
 
 
 

                         Defects per million opportunities (DPMO)الفرصة: العٌوب فً الملٌون  5.0 6.

                                               
 وٌحسب من خلال الصٌغة الاتٌة :

                                                                                      
610 DPODPMO                                                                         

(8) 
 

( 6، وهذا ٌعنً ان القٌمة التً حصلنا علٌها من معادلة )الى العٌوب فً الفرصة الواحدة  (DPO)راذ ٌشٌ    

 ٌتم ضربها فً ملٌون كً تحسب لكل ملٌون فرصة.
 

 Six – Sigma  :[4][2] مستوى 5.0 7.
 وهو هدف هذا البحث وٌحسب وفق الصٌغة الاتٌة:

 

   )DPMOLn(...levelequalitySigma 2212372984060            (9) 

 

PKCقابلٌة العملٌة  ،PCقابلٌة امكانٌة العملٌة  اتمؤشر( ادناه ٌشٌران الى كلا من 0)( و0) كلٌنوالش
 

وكذلك الاحتمالات للمساحة تحت المنحنى للتوزٌع  على التوالً DPMO العٌوب فً الملٌون الفرصةو

 ٌاري(الطبٌعً ومقٌاس السكما )الانحراف المع
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 (1شكل رقم )

العٌوب فً و PKCمؤشر قابلٌة العملٌة  ،PCمؤشر قابلٌة امكانٌة العملٌة مقٌاس السكما بالاعتماد على 

 على التوالً DPMO الملٌون الفرصة

 

 
 (2شكل رقم )

 السكما )الانحراف المعٌاري(الاحتمالات للمساحة تحت المنحنى للتوزٌع الطبٌعً ومقٌاس 

1

)( 2







n

xxi




Sigma =  = Deviation
( Square root of variance )

-7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7-7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7-7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7-7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7-7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7

Axis graduated in Sigma

68.27 %

95.45 %

99.73 %

99.9937 %

99.999943 %

99.9999998 %

result:  317300  ppm outside 

(deviation)

45500  ppm

2700  ppm

63  ppm

0.57  ppm

0.002  ppm

between + / - 1

between  + / - 2

between  + / - 3

between  + / - 4

between  + / - 5

between  + / - 6
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 والتعلين Sigma  -Sixهنهجيت . 6
فً التعلٌم لما لهذه المؤسسة من مكانة مرموقة فً المجتمع ودورفً رفد   Six- Sigmaان تطبٌق منهجٌة          

ال لكل ملٌون حالة رسوب او اكم 3.4سوق العمل بالخبرات العلمٌة الرصٌنة ٌعنً تقلٌل حالات الرسوب او الاكمال الى 
فرصة فضلا عن تخرٌج نوعٌات جٌدة ضمن مواصفات محددة مسبقا وٌتم ذلك من خلال وضع مناهج دراسٌة متكاملة 
والعمل على اكمالها ضمن السقف الزمنً المحدد لها فضلا عن وجود جودة العملٌة التعلٌمٌة والتً تتضمن كفاءة 

 ة والمختبرٌة .بوجود الوسائل التوضٌحٌ درٌسً للقٌام بمهامهالت
فانه ٌتطلب تشخٌص المشكلة من ناحٌة العملٌة التعلٌمٌة والطلبة مع   Six- Sigmaولغرض تطبٌق منهجٌة          

قٌاس حالات النجاح والرسوب من خلال اجراء امتحانات للطلبة تقوم بها لجنة من ذوي الاختصاص معدة لهذا الغرض 
ل فضلا عن تشخٌص سبب الاختلافات بٌن الطلبة من ناحٌة التحصٌل العلمً وتحلٌل النتائج للتعرف على مواطن الخل

ومن ثم اجراء عملٌة التحصٌل العلمً بٌن الطلبة مع متابعة التحسٌن والعمل على ثبات العملٌة التعلٌمٌة ومستوٌات 
 الطلبة عند مراحل متقدمة.  

 . الجانب التطبيقي 7
 جامعة بغداد كحالة دراسة تطبٌقٌة لغرض بٌان فائدة واهمٌة –فً هذا المبحث تم اخذ قسم الاحصاء     

كمقٌاس لاداء الجودة والذي كان مقتصراستخدام هذا   العلمًقسم هذا اللطلبة  six- Sigmaمستوى مقٌاس 

ه كمقٌاس للتعلٌم كحالة النوع من المقاٌٌس على المشارٌع الانتاجٌة لكنه بتقدم العلم وتطوره امكن توظٌف
لتعلٌم الجامعً كحالة خاصة بأعتبار ان الطالب هو الوحدة التجرٌبٌة المستهدفة وان اسالٌب عامة ول

ومفردات التعلٌم هً الوحدات والمواد المستخدمة فً انتاج وصقل الطالب وجعله من الطلبه ذات المواصفات 
 . المتقدمة منها ام النامٌةالعالٌة التً بالامكان مقارنته  بعد تخرٌجه مع الخرٌجٌن من الدول الاخرى سواء 

جامعة بغداد تم اخذ نتائج الامتحان النهائً الدور الثانً لطلبة  –لقٌاس مستوى السكما فً قسم الاحصاء و   
لغرض دراسة ومعرفة مستوى السكما لكل مرحلة على حده ومن  0200-0202للعام الدراسً  المراحل كافة

 وبالشكل الاتً: Six- Sigmaملٌة التعلٌمٌة وفقا لمفاهٌم وقد تم تعرٌف مفردات الع ثم للقسم ككل ،

 .ٌعد الطالب وحدة واحدة 
 تعد وحدة معٌبة )تحمٌل( حالة الرسوب او العبور.  
  ًعدد حالات العبور او الرسوب فً المرحلة الدراسٌة مقسوما عل عدد الطلبة تعد نسبه للعٌوب ف

 الوحدة الواحدة .
 الب او تم مطالبته فٌها ضمن مواد التحمٌل تعد فرصة معٌبة.عدد المواد التً رسب فٌها الط 
 رصة الواحدة فعدد الطلبة المحملٌن او الراسبٌن مقسوما على مجموع الفرص ٌعد عٌبا فً ال 

وللدراسة ( الاتً تم حساب مستوى السكما لكل مرحلة دراسٌة وللقسم ككل 0علٌه فانه من الجدول )
 فقط الصباحٌة

 (0جدول )

 فقط لكل مرحلة دراسٌة ووللقسم ككل وللدراسة الصباحٌة Sigma الـــ توىٌوضح مس

 المراحل
اجمالً 
عدد 
 الطلاب

عدد الطلبة 
الراسبٌن او 
 المحملٌن

 لموادعدد ا
او  الراسب
 (المحملالمطالب)
 لطلبةافٌها 

نسبه العٌوب 
فً الوحدة 
 الواحدة

العٌوب فً 
 الفرصة الواحدة

 العٌوب فً
 فرصةالملٌون 

ى مستو
 السٌكما

Sigma -

Level 
 2.01717 296703.29 0.29670329 0.20 10 07 035 الاولى

 2.300645 211920.53 0.21192053 0.211921 050 30 050 الثانٌة

 2.02233 295081.967 0.295081967 0.1875 60 01 16 الثالثة

 2.021144 295454.545 0.295454545 0.136842 44 03 15 الرابعة

 2.090322       المعدل
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 ( الاتً سوف ٌتم حساب مستوى السكما لكل مرحلة دراسٌة وللقسم ككل وللدراسة المسائٌة .3اما من الجدول )
 

 (3جدول )

 فقط لكل مرحلة دراسٌة ووللقسم ككل وللدراسة المسائٌة Sigma الـــــ ٌوضح مستوى

 المراحل
اجمالً 
عدد 
 الطلاب

عدد الطلبة 
الراسبٌن او 

 ملٌنالمح

 لموادعدد ا
او  الراسب
 ( المحملالمطالب)
 لطلبةافٌها 

نسبه 
العٌوب فً 
الوحدة 
 الواحدة

العٌوب فً الفرصة  
 الواحدة

العٌوب فً الملٌون 
 الفرصة 

مستوى 
 السٌكما

Sigma -

Level 
 2.140592 258555.133 0.258555133 0.5397 263 68 126 الاولى

 2.085152 275510.204 0.275510204 0.3857 98 27 70 الثانٌة

 2.100336 270833.333 0.270833333 0.5253 192 52 99 الثالثة

 2.097047 271844.66 0.27184466 0.2800 103 28 100 الرابعة

 2.105782       المعدل

 
ة ( الاتً سوف ٌتم حساب مستوى السكما لكل مرحلة دراسٌة وللقسم ككل وللدراستٌن الصباح4ٌاما الجدول )
 والمسائٌة . 

 
 (4جدول )

 معا لكل مرحلة دراسٌة ووللقسم ككل وللدراستٌن الصباحٌة والمسائٌة Sigmaٌوضح مستوى 

 المراحل
اجمالً 
عدد 
 الطلاب

عدد الطلبة 
الراسبٌن او 
 المحملٌن

 لموادعدد ا
 او الراسب
  ( المحملالمطالب)
 لطلبةافٌها 

نسبه العٌوب 
فً الوحدة 
 الواحدة

لفرصة العٌوب فً ا 
 الواحدة

فً  العٌوب 
 فرصةالملٌون 

مستوى 
 السٌكما

Sigma -

Level 
 2.108393 268361.582 0.268361582 0.36399 354 95 261 الاولى

 2.213117 236947.791 0.236947791 0.26697 249 59 221 الثانٌة

 2.081366 276679.842 0.276679842 0.35897 253 70 195 الثالثة

 2.074155 278911.565 0.278911565 0.21026 147 41 195 الرابعة

 2.119258       المعدل

سكما   0ان القسم ٌعمل قرٌبا من مستوى المذكورة انفا  (4( و )3( ،)0ٌتضح من الجداول رقم ) 
فنجد ان  معا( للدراستٌن الصباحٌة والمسائٌةاما مستوى السكما للقسم )المسائٌة و الصباحٌة تٌنللدراس

 .اٌضا سكما 0قسم ٌعمل تحت مستوى ال
 

 



                                                                                                        

                                                                                                              

                                                                                                             
                          

 72العدد     01مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة     المجلد        326

 الجامعي لقياس الجودة في الأداء Six-Sigmaاستعمال مقياس 
 دراسة حالة -لقســم الإحصـــاء جامعة بغداد

 

 
 
 

  
 
 
 

 

 

 
 

 :تىصياثالستنتاجاث ولاا.  8

 ( تم وضع الاستنتاجات الاتٌة: 0،3،4التً استحصلت من الجداول )من خلال النتائج 
 للدراستٌن الصباحٌة جامعة بغداد و -العلمً تحت الدراسة )قسم الاحصاءلقسم السكما ل ان مستوى

 سكما. 0ٌعمل ضمن مستوى  معا( والمسائٌة
 وجد ان مستوى السكما للدراسات المسائٌة افضل  المسائٌةو الصباحٌة تٌنلدراسخلال التمٌٌز بٌن ا من

 اٌضا. سكما 0ٌعمل تحت مستوى  من مستوى السكما للدراسات المسائٌة علما ان كلاهما

  اذ او التدرٌسً والمسائٌة الى اختلاف الاست ٌعود التباٌن فً المستوى لكلا من الدراستٌن الصباحٌةقد
الذي ٌدرس فً تلك الدراسات فضلا عن نوعٌة الطلبة او مستوى الاسئلة التً قد تكون ذات طابع اسهل 
من اسئلة الدراسات الصباحٌة مما ٌنتج ذلك الى حصول طلبة الدراسات المسائٌة الى درجات سعً اعلى 

اكثر صرامة فً وضع الاسئلة  من درجات سعً طلبة الدراسات الصباحٌة التً ٌكون عادة التدرٌسً
بسبب ارتفاع مستوى الطلبة فً الدراسات الصباحٌة فضلا عن هنالك سعة فً وقت المحاضرة على 
العكس من الدراسات المسائٌة الً تمتاز بضٌق وقت المحاضرة وسهولة الاسئلة نوعا ما وبما ٌتلائم مع 

هنالك تضلٌلا فً النتائج النهائٌة وظلما  وان دل هذا فانه ٌدل على امكانٌة ان ٌكون وقت المحاضرة
 . لاحدى الدراسات

 ولٌس النتائج التً تكون نتٌجة  وقٌاس مستوى السكما لها ٌوصً بدراسة النتائج النهائٌة للامتحانات
 غٌر مضللة حاصل جمع درجات السعً والدرجة النهائٌة للامتحان النهائً كً ٌتم وضغ صورة واضحة

 Sixمهمة الاحصاء فً منهجٌة  اذ ان دراسات المختلفة ضمن كل قسم دراسًلللمستوٌات المخرجات وو
–Sigma تتمثل فً اكتشاف الاختلافات فً اي عملٌة وفهم هذه الاختلافات والعمل على تقلٌصها. 

  لضمان تحقق منهجٌةsix –sigma  ن ٌكون المدخلات لقسم نوصً بأوتطبٌقها بشكل جدي وصارم

الفرع العلمً الذٌن لدٌهم اعلى المعدلات وان  -رٌجً المرحلة الاعدادٌةخدد من الاحصاء من الطلبة الج
لاٌتم توزٌعهم الى باقً الاقسام بناءا على الرغبة و المتبقً من الطلبة الجدد المتخرجٌن من الدراسة 

بالنسبة الاعدادٌة ذو المعدلات الادنى ٌتم توزٌعهم على باقً الاقسام الاخرى فً الكلٌة .ونفس الحال 
 للدراسات المسائٌة

  ووضع معٌار قبول العمل على أعداد فً حال عدم تحقق النقطة المذكورة انفا فالاقتراح الاخر ان ٌتم
فً قسم الاحصاء ٌتم وضعه من قبل قسم الاحصاء متمثلا برئاسة قسم الاحصاء وبموافقة اللجنة  للطالب

لب للمرة الاولى وقبل قبوله ومباشرته واختٌاره ضمن تطبٌق هذا المعٌار عند مقابلة الطاو العلمٌه فٌه
المرحلة الاولى ومن هذه المعاٌٌر ان ٌتم وضع معٌار درجة الرٌاضٌات للطالب المتخرج من طلبة 

السادس العلمً كأحد المعاٌٌر المهمة فً اختٌار الطالب وبوضع قٌد معٌن كان ٌتم وضع شرط ان ٌكون 
كأحد معاٌٌر قبول الطالب فً قسم الاحصاء  72اضٌات لاتقل عن الطالب له درجة نهائٌة فً الرٌ

 .والافضلٌة تكون لمن له درجة اعلى
 عادة تفعٌل العمل بنظام الغٌابات وذلك بسبب وجود عدد من الحالات لعدد من الطلبة الذٌن لم نوصً بأ

قانون الغٌابات وتم ل السنة الدراسٌة لكن لم ٌتم فصلهم بسبب عدم تفعٌل اٌحضروا الى المحاضرات طو
 جامعة بغداد. –اعتبارهم وحدات معٌبة مما اثر ذلك سلبا على مستوى السكما لقسم الاحصاء 

  نوصً بتطبٌق منهجٌةSix- Sigma  فً جمٌع اقسام كلٌة الادارة والاقتصاد ومن ثم امكانٌة توسٌع

شكٌل فرق عمل او لجان تقوم ،وت وجامعات العراق المختلفة استخدامها لباقً الاقسام فً جامعة بغداد
بتحدٌد مسوؤلٌاتها ونشاطاتها ابتداءا بالتعرٌف بالمشكلة مع وضع ستراتٌجٌة لاعادة صٌاغة المناهج 

 .ة مع الجامعات الرصٌنة فً العالملمناهج الدراسٌة فً الدول المتقدمة مما ٌحقق التؤامل االدراسٌة وفق
 التدرٌسٌة وذلك بزجهم بدورات مختلفة مع توفٌركافة  العمل على  تطوٌر القدرات العلمٌة للملاكات

 المستلزمات التعلٌمٌة للطلبة.
 الاولى ولجمٌع الاقسام فً  نوصً بادخال مفردات ادارة الجودة فً منهاج مادة مبادئ الادارة للمراحل

 بسبب اهمٌة هذا الموضوع. الكلٌات والمعاهد
  

 :المصادر
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 Six- Sigma( "المفهوم الاحصائً لتقانة 0221ر علً )الجبوري ،مٌسر ابراهٌم واسماعٌل،عم .0

 جامعة الموصل .-13،عدد 30وعلاقته بأنشطة تحسٌن العملٌات " مجلة تنمٌة الرافدٌن ،مجلد 

" Six- Sigma( " التحلٌل الاحصائً بأستخدام اسلوب 0221الصفاوي ،صفاء و ٌحٌى، مزاجم ) .0

 .617-674المؤتمر الاحصائً العربً الثانً ،ص ص 

( " معاٌٌر الاعتماد وتأكٌد الجودة فً برامج 0227الهٌئة الوطنٌة للتقٌٌم والاعتماد الأكادٌمً ، ) .3
 المملكة العربٌة السعودٌة. مؤسسات التعلٌم العالً"

اسلوب الاحصائً متقدم للوصول الى اقل نسبه  Six- Sigma( " 0221النعٌمً،محمد عبد العال ) .4

 .673-660العربً الثانً ،ص ص خطأ ممكنة" المؤتمر الاحصائً 

ومصفوفة الاداء المتوازن لمن ٌنشد الاداء الامثل"  Six- Sigma( " 0221توفٌق،عبد الرحمن ) .5

 مركز الخبرات المهنٌة للادارة.

 وجودة التعلٌمٌة الخدمة جودة أثر ( "0202الرباعً ، لٌث و النعٌمً ، محمد و قدورة ، روان ) .6
 الخاصة" الأردنٌة فً الجامعات العلٌا ساتالدرا طلبة رضا على الأشراف

arb/169.pdf-http://www.alazhar.edu.ps/arabic/planning/images/lib 
 .مه لمفهوم سٌجما ستهمواقع مترج  ”الاتجاهات الحدٌثه فً الإداره“موقع منهل الثقافه التربوٌه   .7

 

8. Basem el-Haik and David M. Roy (2005) “Service design for six – sigma, A 
road map for excellence” John Wiley & Sons, Inc 

 

http://www.alazhar.edu.ps/arabic/planning/images/lib-arb/169.pdf
http://www.alazhar.edu.ps/arabic/planning/images/lib-arb/169.pdf
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Using Six-Sigma to measure the quality performance of the Department 

of Statistics-University of Baghdad-Case Study 
 

Abstract  
            This research was to provide a definition of quality, dimensions and 

concepts, whether traditional or modern concept, as well as review the 

dimensions of quality in higher education and vision and mission with the overall 

objectives of the Statistics Department. 
         After reviewing quality goals and purposes achieved as well as the 

mechanisms used to achieve them. and use standard Six-Sigma as one of the 

methodologies used in quality with the historical roots of using this methodology 

and methods applied and their definitions to the DMAIC model statement 

together with the formulae for finding the Six-Sigma level. Through the 

application which based on the data of the number of students in Department of 

Statistics-Baghdad University for the academic year 2010-2011, the result 

showed that the department of statistics lied at the second level of six –sigma. 

 

Keywords: Quality performance, Six-Sigma, DMAIC. 

 

 


