
 

 

 تفي تحفيز المرؤوسين في المنظما القيادة التحويليةأثير ت

 )دراسة ميدانية في الشركة العامة للصناعات الجلدية  

 ي بغداد(    فالعراقية 
 َ. َ. ػب١ٌخ عٛاك ِؾّل ػٍٟ

 عبِؼخ ثغلاك -و١ٍخ الاكاهح ٚالالزٖبك

           لَُ اكاهح الاػّبي
 ٌَّزقٍٔا

ِٓ ا١ٌَبٍبد اٌوئ١َخ ؼل رٟ زرؼزّل ١ٍبٍخاٌزؾف١ي اٌخ فٟ ع١ّغ إٌّظّبد اٌم١بكاد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ إٌبعؾاْ 

وي٠بكح  ٓ ِٓ رؾم١ك غب٠بد ِّٙخ ِٓ فلاٌٙبإٌّظّبد ٚمٌه ٌززّىفٟ  إٌبعؾخاٌم١بكاد ٚالاٍب١ٍخ اٌزٟ رؼزّل٘ب 

ٚى٠بكح  رط٠ٛوٚونٌه رط٠ٛو ٚر١ّٕخ للهارُٙ ٚلبث١ٍزُٙ فٟ اٌؼًّ ِب ٠إكٞ اٌٝ ٚلاء اٌّوؤ١ٍٚٓ ٌّٕظّبرُٙ 

ٓ رؾم١ك اٌؼٛائل ٚالاهثبػ اٌىج١وح ٌٍّٕظّخ فٚلا ػِٚٓ صُ الأزبع١خ ٚرم١ًٍ وٍف الأزبط اٌٝ الٖٝ ؽل ِّىٓ 

)فٟ رُ اعواء اٌجؾش فٟ اٌْووخ اٌؼبِخ ٌٍٖٕبػبد اٌغٍل٠خ فٟ ثغلاك  .فٟ ٍٛق إٌّبفَخ إٌّٛ ٚاٌز١ّي

ِٓ لجً  ١ٌَبٍبد اٌزؾف١يِٕٙب اْ اٞ اغفبي ػلك ِٓ الاٍزٕزبعبد ٚاٌز١ٕٛبد  اٌٝاٌجؾش  ام رًٕٛاٌىواكح(

٠إكٞ اٌٝ فٍك اٌفزٛه ٚاٌوربثخ فٟ اٌؼًّ ٚاٌؼىٌ ٕؾ١ؼ فبْ اػزّبك اٌم١بكح الاكاه٠خ اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظّخ 

٠ي٠ل  ٚثّب ٠زلائُ ِغ عٙٛك اٌّوؤ١ٍٚٓ اٌّجنٌٚخ فٟ اٌؼًّ ١ٍبٍبد اٌزؾف١ي اٌّقزٍفخ ٚفٟ ِقزٍف إٌّبٍجبد

ٚللهارُٙ ٌزؾم١ك َِزٜٛ افًٚ  فٚلا ػٓ الاٍزّواه فٟ رط٠ٛو ِٙبهارُٙ برُٙاٌّوؤ١ٍٚٓ ٌّٕظِّٓ ٚلاء 

  ..ّبرٌُّٕٙظ

 رؾف١ي اٌّوؤ١ٍٚٓ –اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ: اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 

The effect of transformational leadership in the employee’s 

motivation in the organizations 
Abstract   

The transformational leaderships in all organizations  consider Motivations 

policies which is one of the main and basic policies adapted by the successful 

leaderships in all organizations, in order to be able to achieve essential goals, 

such as enhancing loyalty of employees towards their organizations and also 

developing and empowering their capacities and abilities in work, leading to 

development and increasing productivity and reducing production costs to the 

minimum, then reaching immense profits and benefits, in addition to 

development of excellence in the market of competition.  

The research was performed in the (General Company of Leather 

Industries/ in Baghdad ,in alkarada) the study reached to many of results such as 

ignoring motivations policies by the higher leadership of the organization, 

leading to creating weariness and annoyance in work, while using various 

motivation policies in different events and in accordance with efforts performed 

by employees in work, will increase loyalty towards organization in addition to 

continuing developing their capacities and abilities to achieve better organization 

level. 

Key Word / Transformational Leader ship – Employee’s motivation 
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Chapter 2  
 

 اٌّملِخ
ٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ؼل اٌم١بكح ِٓ اٌّٛا١ٙغ الاٍب١ٍخ اٌزٟ ا٘زُ ثٙب اٌىض١و ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ ؽمً اٌر

ػ١ٍّخ رط٠ٛو الافىبه ٚاٌوؤ٠خ  ٕظّبد, فٟٙ رؼٕٟ ٌلٜ اٌىض١و ٌُِّٕٙب ٌٙب ِٓ ا١ّ٘خ وج١وح فٟ ٔغبػ ٚرطٛه اٌّ

ٚلا ػٓ ٕٕغ اٌمواهاد اٌٖؼجخ لافىبه ٚاٌوؤ٠خ ِغ اٌزبص١و ػٍٝ ٍٍٛن الافو٠ٓ فاٚاٌؼ١ِ ثبٌم١ُ اٌزٟ رلػُ رٍه 

عٛ٘و اٌم١بكح ٘ٛ عؼً الافواك ٠ؼٍّْٛ ِب رو٠ل ُِٕٙ ثوغجخ  ه اْاػزجب٘نا ِغ  ,الافواك ٚاٌّٛاهك الافوٜثْبْ 

ئل بوّب ٚاْ اٌم١بكح ٟ٘ ػجبهح ػٓ ػ١ٍّخ رفبػً ث١ٓ اٌمب ٌٛ أُٙ ٠ّزٍىْٛ رٍه إٌّظّبد, ّل٠لح ٚثؾّبٍخ وّ

 ١ٍخ ٟ٘ ّٔٛمط ِزطٛه ٌٍم١بكح ٚمٌه ثَجت اٌزؾل٠بد اٌز٠ٟٚاٌم١بكح اٌزؾٛ ,ٚاٌّوؤ١ٍٚٓ ٌزؾم١ك ا٘لاف إٌّظّخ

ٚرٕٛع اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ِب ٚاعٙزٙب إٌّظّبد فٟ اٌفزوح الاف١وح وبّزلاك إٌّبفَخ ٚرٍٛغ الاػّبي ػب١ٌّب 

اػزّبك اٌؼل٠ل ِٓ  اٌمبكح اٌزؾ١ٍ٠ْٛٛاٚعت اٌزطٛه فٟ اٌفىو الاكاهٞ ١ٌزلائُ ِغ رٍه اٌزطٛهاد,ام ٠َؼٝ 

ٓ اُ٘ رٍه ا١ٌَبٍبد ٟ٘ ١ٍبٍبد ا١ٌَبٍبد اٌزٟ ِٓ ّبٔٙب إٌٙٛٗ ثبٌّٕظّبد اٌٝ َِز٠ٛبد ِزملِخ ِٚ

ٚاٌزٟ ٌٙب ربص١واد ٔف١َخ ٚاعزّبػ١خ وج١وح ػٍٝ اٌّوؤ١ٍٚٓ ٌّب رؾممٗ ٌُٙ ِٓ ِٕبفغ ِبك٠خ اٚ ِؼ٠ٕٛخ,  اٌزؾف١ي

ٌٍّٕظّخ فُٙ ٠ّْٕٚٛ ٚلاء اٌّوؤ١ٍٚٓ ٟٚ٘ ِٓ اوضو اٌٍٛبئً اٌزٟ ٌٛ اؽَٓ اٌمبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛٓ اٍزقلاِٙب 

  رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ ِب ٠إكٞ اٌٝ ٔغبػ ٚر١ّي إٌّظّخهغجزُٙ فٟ رط٠ٛو ٚ ر١ّٕخ ػٓفٚلا 

رٕبٚي الاٚي  ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش اٌّْىٍخ ٚالا١ّ٘خ  جبؽشاهثؼخ ِػٍٝ ِٕبف١َٙب , رّٚٓ اٌجؾش 

ٚاٌٙلف ٚاٌفو١ٙبد الاٍب١ٍخ ٚاٍب١ٌت عّغ اٌج١بٔبد ٚاُ٘ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 

رٕبٚي اٌضبٟٔ الاٛبه إٌظوٞ ٌز١ٙٛؼ ٚرؾل٠ل ِفَٙٛ ٚا١ّ٘خ ِزغ١واد اٌجؾش الاٍب١ٍخ )اٌم١بكح ٚاٌزؾف١ي, ٚ

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌزؾف١ي (, ث١ّٕب فُٖٔ اٌضبٌش ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌفؼ١ٍخ ثبٍزقلاَ ػلك ِٓ الاٍب١ٌت الاؽٖبئ١خ اّ٘ٙب 

ل ِلٜ اثزؼبك الاٍزغبثبد ػٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌّؼوفخ َِزٜٛ ِزغ١واد اٌجؾش ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌزؾل٠

اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚونٌه ِؼبًِ الاهرجبٛ ٌزؾل٠ل كهعخ الاهرجبٛ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش ٚالأؾواف اٌقطٟ اٌج١َٜ 

ِغّٛػخ ٕبٚي فمل ر ٌّؼوفخ ِلٜ ربص١و اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ رؾف١و اٌّوؤ١ٍٚٓ فٟ إٌّظّخ, اِب اٌّجؾش اٌواثغ

ىْٛ ٌٗ ٔزبئظ ٠فبك٘ب اْ الاػزّبك ػٍٝ ١ٍبٍبد اٌزؾف١ي اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٟ ِِٓ اٌز١ٕٛبد ٚالاٍزٕزبعبد 

 ٌّمل.ٌٍّٕظّخ وىًٌلافواك ٚا٠غبث١خ 

 شِٕٙغ١خ اٌجؾ  /الاٚي ٌّجؾشا

 ا١ٍّْب اٌزؾف١ي  ١ٍبٍخاػزّبك  اصو اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ ث١بْفٟ رزٍقٔ ِْىٍخ اٌجؾش  :ِْىٍخ اٌجؾش -1

, ؽش اٌّوؤ١ٍٚٓ ػٍٝ اٌؼًّ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ِب ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن ؽبفي ػٍٝ مٌه ػٍٝ أٗ لا ٠ّىٓاولد اٌلهاٍبد 

فٟ ِؼبٌغخ ِْىلاد اٌىفبءح الأزبع١خ ٍٛاء ػٍٝ  رٍؼت كٚها وج١وا زؾف١يوّب اّبهد ا٠ٚب اْ ١ٍبٍبد اٌ

 خ١بٍَثزٍه اٌاٌم١بكاد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ   بٌَّنا فبْ ا٘ز وىً, ب١ِغ اٚ الافواكٜ اٌّغَِٛزٜٛ إٌّظّخ اٚ ػٍٝ َِز

اٌؾّبً ٌٍؼًّ فٚلا  فملاْ ٠إكٞ اٌٍٝه ا١ٌَبٍخ رمٌه اْ ػلَ رجٕٟ  ٠إكٞ اٌٝ ٔغبػ إٌّظّخ  ٚاٌؼىٌ ٕؾ١ؼ

 ٠ّٚىٓ , رؼٛك ثبٌفبئلح ٌّٕظّبرُٙاْ ٔؼلاَ هغجخ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزغل٠ل اٚ رط٠ٛو اكائُٙ ٚاثزىبهارُٙ اٌزٟ ٠ّىٓ ػٓ ا

 :خب١ٌاٌزاٌزَبؤلاد الاعبثخ ػٓ ِٓ فلاي رْق١ٔ ِْىٍخ اٌجؾش 

  ؟ِب ِلٜ ربص١و اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ ػ١ٍّخ رؾف١ي اٌّوؤ١ٍٚٓ - أ

 ٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚرؾف١ي اٌّوؤ١ٍٚٓ؟ث١ٓ ا مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخً٘ ٕ٘بن اهرجبٛ  - ة

ٚاٌزٟ  اٌزٟ رؼزّل٘ب اٌم١بكاد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  اٌزطوق اٌٝ ا١ٌَبٍبد اٌّّٙخاٌجؾش اٌٝ  ٠َؼٝ :اٌجؾشا١ّ٘خ  -2

 ٛاٍَىلاْ ٠ ّوؤ١ٍٚٓؾفي اٌزٟ راٌاٌزؾف١ي  ١ٍبٍخ فٟ إٌّظخ ِٕٚٙب الاكاءرط٠ٛوخ ٚرؾ١َٓ الأزبع١ ٠ٕزظ ػٕٙب

ِب ٠إكٞ اٌٝ ا٠غبك هؤ٠خ َِزمج١ٍخ عل٠لح ِٚوغٛثخ ٌٍّٕظّخ ٚمٌه ػٓ  اٌمبئل اٌزؾ٠ٍٟٛوغجٗ ٠ب ِؼ١ٕب ٍٍٛو

وح ٚػل٠لح أٛاع وض١ ٚاٌّؾفياد ,ٚرْغ١ؼُٙ ػٍٝ اٌّْبهوخ ٚالألِبط فٟ اٌؼًّٛو٠ك هفغ ٚػٟ اٌّوؤ١ٍٚٓ 

اٌّزّضٍخ ثبٌّجبٌغ اٌّب١ٌخ اٌّملِخ ٌٍّوؤ١ٍٚٓ ٔظ١و عٙٛكُ٘ ٚأغبىارُٙ ّبك٠خ اٌ ّؾفيادٛػ١ٓ ّ٘ب أٌ اّ٘ٙب

ٚاٌزٟ ٠ٕزظ ػٕٙب ى٠بكح ٟ٘ اٌزٟ رْجغ اٌؾبعبد الاعزّبػ١خ اٚ اٌنار١خ ٌٍفوك  ٌّؾفياد اٌّؼ٠ٕٛخاٚاٌّز١ّيح, 

 .فٟ اٌؼًّ برُٙ الاثلاػ١خرّبٍه اٌؼب١ٍِٓ ٚألفبػُٙ لاثواى للهارُٙ ٚلبث١ٍ
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Chapter 2  
 

٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ رٛف١و ِؼٍِٛبد عل٠لح ِج١ٕخ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رُ اٌؾٖٛي ػ١ٍٙب ِٓ  :شجؾ٘لف اٌ - 3

اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد الاوبك١ّ٠خ ػٓ ٍٍٛن اٌمبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛٓ ٚػٓ ا١ٌٍََبد الاٍب١ٍخ اٌزٟ ٠ؼزّلٚٔٙب لأغبػ 

ٟ ر١ٚف افىبه ٚاهاء عل٠لح اٍزٕبكا اٌٝ اٌزغ١و اٌؾبًٕ فٟ ِٕظّبرُٙ, فٚلا ػٓ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ اٌز

اٌّغزّؼبد وبفخ ٚاٌّغزّغ اٌؼوالٟ فبٕخ ٚاٌزٟ اكد اٌٝ رغ١و ؽبعبد ِٚزطٍجبد الافواك ثّب ٠زلائُ ِغ رغ١و 

 الاٚٙبع الالزٖبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٌلافواك , صُ رمل٠ّٙب اٌٝ اٌمبكح الاكاه١٠ٓ فٟ وبفخ اٌَّز٠ٛبد وٟ ٠زّىٕٛا ِٓ

رط٠ٛو ِٕظّبرُٙ ِٓ فلاي اٌزؼبًِ ِغ اٌّوؤ١ٍٚٓ ٚفك إٌظوح الالزٖبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ اٌؾل٠ضخ ٚاٌزٟ رزّبّٝ 

ٚمٌه ِٓ  ِغ ع١ّغ اٌزطٛهاد اٌزٟ رٍجٟ ؽبعبد ِٚزطٍجبد اٌّوؤ١ٍٚٓ ٚرَبػلُ٘ ػٍٝ ِٛإٍخ اٌؾ١بح ثىواِخ.

ٌٚز١ٙٛؼ ا٘لاف اٌجؾش رُ اٌزطوق اٌٝ  فلاي اػزّبك اؽلٜ ا١ٌَبٍبد الاٍب١ٍخ ٚاٌّّٙخ ٟٚ٘ ١ٍبٍخ اٌزؾف١ي.

   اٌفمواد اٌزب١ٌخ:

 ِب ٟ٘ ٛج١ؼخ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛٗ ِٚب اُ٘ اثؼبك٘ب ؟ -أ

 اٌؾٛافي ِٚباُ٘ أٛاػٙب؟اثؼبك ِٕظِٛخ اٌزؾف١ي,ِٚب ٟ٘ ِٚبٟ٘  ,ِفَٙٛ اٌزؾف١ي ِب٘ٛ -ة

 ِبٟ٘ ٛج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚرؾف١ي اٌّوؤ١ٍٚٓ ؟ -ط

 

 ّٛمط اٌجؾش:أ -4

 ( أّٛمط اٌجؾش1ّىً هلُ )
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Chapter 2  
 

  :ٌجؾش افو١ٙبد  -5
٠زفوع  اٌّوؤ١ٍٚٓٚرؾف١ي  اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخث١ٓ ٕ٘بن ػلالخ اهرجبٛ ِؼ٠ٕٛخ اٌفو١ٙخ اٌوئ١َ١خ الاٌٚٝ :

 ِٕٙب:

  .ٚاٌّؾفياد اٌّبك٠خ ٍمبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛٓاٌؾفي الاٌٙبِٟ ٚاٌزبص١و اٌّضبٌٟ ٌ ٚعٛك ػلالخ اهرجبٛ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ -1

 .ٚاٌّؾفياد اٌّؼ٠ٕٛخ ١ٍٓبكح اٌزؾ٠ٌٍٛماٌؾفي الاٌٙبِٟ ٚاٌزبص١و اٌّضبٌٟ ػلالخ اهرجبٛ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  ٚعٛك -2

ٚاٌّؾفياد اٌّبك٠خ  ٌٍمبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛٓالاػزجبهاد اٌفوك٠خ ٚالاٍزضبهح اٌفىو٠خ  ٠ٛخ ث١ٓٚعٛك ػلالخ اهرجبٛ ِؼٕ -3

. 

ٚاٌّؾفياد ٠خ ٌٍمبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛٓ  الاػزجبهاد اٌفوك٠خ ٚالاٍزضبهح اٌفىوٚعٛك ػلالخ اهرجبٛ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  -4

 . اٌّؼ٠ٕٛخ

  :٠زفوع ِٕٙب  اٌّوؤ١ٍٚٓ ؾف١يٚرؾ١ٍ٠ٛخ رأص١و ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزػلالخ ٕ٘بن  اٌفو١ٙخ اٌوئ١َ١خ اٌضب١ٔخ:

  .ٚاٌّؾفياد اٌّبك٠خ ٓبكح اٌزؾ١ٍ٠ٌٍٛم ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌؾفي الاٌٙبِٟ ٚاٌزبص١و اٌّضبٌٟ  ك ػلالخ ربص١وٚعٛ -ا

  .ٚاٌّؾفياد اٌّؼ٠ٕٛخ ٓبكح اٌزؾ١ٍ٠ٌٍٛماٌؾفي الاٌٙبِٟ ٚاٌزبص١و اٌّضبٌٟ  ١و ِؼٕٛٞ ث١ٓربص ػلالخ ٚعٛك -ة

 .ٚاٌّؾفياد اٌّبك٠خ ٌٍمبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛٓ  الاػزجبهاد اٌفوك٠خ ٚالاٍزضبهح اٌفىو٠خو ِؼٕٛٞ ث١ٓ ػلالخ ربص١ ٚعٛك -د

ٚاٌّؾفياد الاػزجبهاد اٌفوك٠خ ٚالاٍزضبهح اٌفىو٠خ ٌٍمبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛٓ ٚعٛك ػلالخ ربص١و ِؼٕٛٞ ث١ٓ  -س

   .اٌّؼ٠ٕٛخ

 ؽلٚك اٌجؾش: -6

فٟ اٌَّز٠ٛبد  اٌزْغ١ٍ١خ فٟ ٚالاكاه١٠ٓ  اٌؼب١ٍِٓ  عوٜ رطج١ك اٌجؾش ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ :اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ -أ

 . ٖٕبػبد اٌغٍل٠خ فٟ ثغلاكاٌْووخ اٌؼبِخ ٌٍ

 ٚالؼخ ث١ٓ اٌزبه٠ـ اّٙو  خفَّ: اٍزغوق اٌجؾش ا١ٌّلأٟ فزوح ى١ِٕخ ِملاه٘ب  اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ -ة 

ٙب ٚرؾ١ًٍ ٔزبئغٙب رُ ف١ٙب رٛى٠غ الاٍزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚعّؼ  2009 \11\ 30ٌٚغب٠خ  2009\7\1

 ووخفٚلا ػٓ اٌّمبثلا د اٌْق١ٖخ ٌؼلك ِٓ الاكاه١٠ٓ فٟ اٌْ

 رّضٍذ اكٚاد عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ثبلارٟ: : كٚاد عّغ اٌج١بٔبدا -7

ِب ر١َو ِٓ اٌّإٌفبد ٚاٌجؾٛس فٟ ِغبي ِزغ١واد اٌجؾش فٚلا ػٓ اٌّمبثلاد اٌْق١ٖخ وٛٔٙب اٍٍٛة فبػً  -أ

 .ٔبد ٚاٌّؼٍِٛبدػٍٝ اٌج١ب فٟ اٌؾٖٛي

  الاٍزجبٔخ: -ة 
فٟ اٌْووخ ؽ١ش رّٕٚذ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌّؼٍِٛبد رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ فلاي اٍزجبٔخ رُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش 

ٚاٌضب١ٔخ رزؼٍك ثّزغ١واد اٌجؾش ٚمٌه ِٓ فلاي الاٍئٍخ اٌّزؼٍمخ  الاٌٚٝ رؼو٠ف١خ رزؼٍك ثبفواك ػ١ٕخ اٌجؾش,

فٟ الاعبثخ ػٍٝ  اٌقّبٍٟ( ١ٌىود) ِم١بً الاػزّبك ػٍٝ,  رُ (1)اٌٍّؾك  ثفمواد اٌجؾش ٚوّب ١ٍزج١ٓ فٟ

 اٌفمواد اٌقَّخ اٌزب١ٌخ: ٠زىْٛ ِٓ ٚاٌنٞ فمواد الاٍزّبهح

 لا ارفك رّبِب  -1    لا ارفك      -2ارفك اٌٝ ؽل          -3ارفك          -4ارفك رّبِب       -5

اٌؼب١ٍِٓ فٟ ّووخ اٌٖٕبػبد الاكاه١٠ٓ ّٚقٔ ِٓ  (35) ِٓ: رُ افز١به ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ِغزّغ اٌجؾش -ط

ىػذ ػ١ٍُٙ اٍزجبٔخ اٌجؾش,اٌغٍل٠خ فٟ ثغلاك  ُٚ ( اٍزجبٔخ ٍِّٛءح فمٜ , صُ 30)  رُ اٍزلاَ الا أٗ ٚاٌن٠ٓ 

ػزّبك ػٍٝ ٚثبلاٍٛثخ طلبِذ اٌجبؽضخ ثبٍزقلاَ ػلك ِٓ الاكٚاد الاؽٖبئ١خ ٌٍٕٛٛي اٌٝ إٌزبئظ اٌّ

فٟ رؾف١ي اٌّوؤ١ٍٚٓ فٟ إٌّظّخ  ١ٍ٠ٛخ( ٌّؼوفخ ِلٜ ربص١و اٌم١بكح اٌزؾs p s s) يح ٌٕظبَاٌجوِغ١بد اٌغب٘

. 
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Chapter 2  
 

 ( وبلارٟ:2ّقٔ ١ٍزُ ٕٚفُٙ ثبٌغلٚي هلُ ): رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ صلاص١ٓ ػ١ٕخ اٌجؾش -ك

 

 إٌَجخ % اٌؼلك اٌفئخ اٌَّزٙلفخ اٌّزغ١و د

 موٛه-1 اٌغٌٕ 1

 أبس-2

20 

10 

7,66% 

3,33% 

 %100 30   غّٛعاٌّ

 30-26 اٌؼّو 2

31-35 

36-40 

41-45 

 

 

11 

10 

7 

2 

7,36% 

3,33% 

4,23% 

6,6% 

 

 %100 30   اٌّغّٛع

اٌزؾ١ًٖ  3

 اٌلهاٍٟ

 كثٍَٛ فٕٟ

 ثىبٌو٠ًٛ

 كثٍَٛ ػبٌٟ

16 

13 

1 

3,53% 

3,43 

3,3% 

 %100 30  اٌّغّٛع 

 

 اٌغلٚي ِٓ رٖٛه اٌجبؽضخ

 : ٌجؾش الاٍب١ٌت الاؽٖبئ١خ اٌَّزؼٍّخ فٟ ا -8

 ٌّؼوفخ َِزٜٛ ِزغ١واد اٌجؾش  :اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ  -ا

 ٌّؼوفخ ِلٜ اثزؼبك الاٍزغبثبد ػٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ  :الأؾواف اٌّؼ١بهٞ -ة

 ٌزؾل٠ل ارغبٖ ٚلٛح اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ( اٌَج١وِبْ )ِؼبًِ اهرجبٛ اٌورت  -ط

  واد اٌَّزمٍخ فٟ اٌّزغ١واد اٌّؼزّلحِؼبًِ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َٜ الافزجبه اصو اٌّزغ١ -ك

 اٌّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ فٟ اٌلهاٍخ: -9
اػلاك ٚرط٠ٛو اٌّم١بً اٌّؼزّل ٌٙنٖ اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ اػزّلد اٌجبؽضخ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمب١٠ٌ فٟ 

 اػزّل٘ب اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚمٌه ثؼل اعواء ثؼ٘ اٌزؼل٠لاد ػ١ٍٙب ثّب ٠زلائُ ِٚزغ١واد اٌلهاٍخ ِٕٚٙب:

 (2010)اٌم١َٟ , ( ٚ 2007بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ: اػزّبك ِم١بً )اٌي٠لٞ ,اٌم١ - أ

 (2000)اٌؼياٚٞ, ٚ ( 1986ٛبٌت ,اػزّبك ِم١بً )  اٌزؾف١ي: - ة

 .اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ ِغبي اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌزؾف١ي -10

ُ ٚاٌزياُِٙ ٚصمزٙ ٍٛو١بد اٌمبئل اٌزؾ٠ٍٟٛ ٚربص١و٘ب ػٍٝ هٙب الارجبع,ٍ (  Francisco, 2000كهاٍخ ) -1

 ٍٍٚٛو١بد اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ:

اٌٝ افز١به اٌؼلالخ ث١ٓ ٍٍٛو١بد اٌمبئل اٌزؾ٠ٍٟٛ ِٚزغ١واد ِقوعبد اٌؼب١ٍِٓ , ٚوبٔذ ػ١ٕخ ٍؼذ ٘نٖ اٌلهاٍخ 

( فوكا ٚوبْ 144اٌلهاٍخ ِغّٛػخ ِٓ اٌْووبد اٌّزقٖٖخ ثبكاهح اٌّواوي اٌزقٖٖخ ؽ١ش وبْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ )

( فوك ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ,ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ إٌزبئظ اٌزٟ رإول اْ 103( ٚ)41ؼ١ٕخ )ػلك اٌّلهاء ِٓ ٘نٖ اٌ

اْ اٌمبكح اٌن٠ٓ ٍٍٛو١بد اٌمبئل اٌزؾ٠ٍٟٛ رورجٜ ثؼلالخ ا٠غبث١خ ِغ اٌضمخ ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚالزوؽذ اٌلهاٍخ 

ٚهٙب اوجو ٌؼٍُّٙ  ٠ٙزّْٛ ثّوؤ١ٍُٚٙ ٠ٚؾفيُٚٔٙ ٠ْٚغؼُٛٔٙ ١ٍىْٛ ٌُٙ اٌزبص١و اٌّجبّو فٟ رغ١١و ٚثٕبء

  .ٚاْ مٌه ١ٍؼيى صمزُٙ ثمبئلُ٘ ٚالإٌياَ الاوجو ٠ىْٛ ٌٍّٕظّخ
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 (:اٌَّزٕلح ػٍٝ إٌزبئظرؾ١ًٍ ِٛلفٟ ٌزأص١واد اكاء اٌؾٛافي اٌزْغ١ؼ١خ )( banker,et,al,1996 ) كهاٍخ -2

والجخ و اٌيثْٛ ِٚرٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ اٍزمٖبء اصو ػٛاًِ ِٛلف١خ ِضً )ّلح إٌّبفَخ ٚٚعٙخ ٔظ

( ِٕفنا ٌٍزٛى٠غ ربثؼخ 15ٍّّٚذ اٌلهاٍخ ) فٟ فبػ١ٍخ اٌقطخ اٌزؾف١ي٠خ اٌّؼزّلح ػٍٝ إٌزبئظ , ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ 

( 180فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الاِو٠ى١خ , وً ِٕٙب ٠ْغً ِزبعو وبٍِخ اٌقطٛٛ ٠ٚٛظف )ٌْووخ ٌٍج١غ ثبٌّفوك 

ػٍٝ )ؽغُ اٌّج١ؼبد, ػلك اٌيثبئٓ ,ٚهٙبُ٘  َِزْبها ٌٍّج١ؼبد ,اِب ػٛاًِ اٌزؾف١ي ا١ٌّؾٛصخ فزؼزّل

الاّواف١خ( ِٓ ؽ١ش وٛٔٙب ِؼب١٠و ٠ىبفئ ػٍٝ اٍبٍٙب ٚأقفبٗ َِزٜٛ اٌولبثخ ,,ٚالاهثبػ اٌّزؾممخ 

اٌؼبٍِْٛ. اِب اثوى إٌزبئظ اٌزٟ رٍٕٛذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ فٟٙ اْ رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ٚفك ِؼللاد اٌج١غ ٠ؾفيُ٘ 

 ١خ اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٍيثْٛ , ٚ٘نا ٠ٕؼىٌ ا٠غبثب ػٍٝ ِج١ؼبد إٌّفن ٚاهثبؽٗ,ػٍٝ ى٠بكرٙب , ٚرؾ١َٓ ٔٛػ

ٚاػزّبك َِز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌولبثخ الاّواف١خ ٠إكٞ اٌٝ أقفبٗ  ٚهٙٝ اٌيثْٛ ػٓ َِزٜٛ اٌقلِخ,

 (15: 2010)اٌم١َٟ,ثبٌؼىٌ. ٚاٌؼىٌ  َِز٠ٛبد اكاء الافواك ٚإٌّظّخ ِؼب,

 ٞاٌزأ١ٛو إٌظو /اٌضبٟٔ جؾشٌّا
ٓ ١ٍَّٙبْ فٟ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌزؾف١يٚاٌٍن٠ّب ١زُ فٟ ٘نا اٌجؾش اٌزطوق ٌّزغ١و٠ٓ هئ١َ١ٓ ٍ٘

إٌظو٠خ  بح ِٕٗ , ام ١ٍزُ ر١ٙٛؼ ثؼ٘ اٌغٛأتَبؤلاد ِْىٍخ اٌجؾش ٚرؾم١ك الا٘لاف اٌّزٛفر ٝعبثخ ػٍالا

 :اٌّزؼٍمخ ثٙنٖ اٌّزغ١واد ٚوبلارٟ

  tي           Transformational Leadership:اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ -اٚلا
ِٓ اػظُ  ػٍٝ للهح اٌمبكح ػٍٝ ل١بكرٙب ثٕغبػ ٚ٘ٛ ِب ٠ؼل ٠ؼزّلٚرط٠ٛو٘ب اْ َِزمجً ٔغبػ إٌّظّبد 

فؼبي ثبٍٍٛة  اٌّوؤ١ٍٚٓ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد فٟ اٌٛلذ اٌؾبٙو , اْ اٌملهح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ 

ٍُ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ صُ اْ اٌم١بكح رّضً اٌّفزبػ الاٍبٍٟ ٌٕغبػ اٌجبؽضْٛ ا ٠زطٍت اٍٍٛة ل١بكٞ اٍٛك ػ١ٍٗ

فٟ ظً ١ٍّب ّٛٙٛع ِؾٛه ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌلاه١ٍٓ فٟ وً ِىبْ ثٙنا اٌٌنا إجؼ الا٘زّبَ  ّٕظّبداٌ

اٌزؾل٠بد ٚاٌزغ١واد اٌّزَبهػخ  ِٚٓ ٕ٘ب عبءد ا١ّ٘خ ٘نا اٌجؾش ٚمٌه ٌز١ٍَٜ اٌٚٛء ػٍٝ كٚه اٌمبئل 

 ٚاٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ رؾف١ي اٌّوؤ١ٍٚٓ فٟ إٌّظّبد ػٍٝ ِّبهٍخ اٌزغ١١و ٚاٌزط٠ٛو فٟ ِٕظّبرُٙاٌزؾ٠ٍٟٛ 

١ٍبٍبد ِقزٍف ِّٚٙخ رزؼٍك ثبٌؼٕٖو اٌجْوٞ اٌنٞ ٠ؼُل هاً اٌّبي اٌؾم١مٟ ٚالاُ٘ فٟ ٚمٌه ِٓ فلاي اػزّبك 

مخ ٕؾ١ؾخ ,ِٚٓ ا١ٌَبٍبد اٞ ِٕظّخ ٚ٘ٛ ٍجت اٍبٍٟ ٌٕغبػ ٚرطٛه إٌّظّبد ف١ّب ٌٛ رُ اٍزضّبهٖ ثطو٠

اٌؾٛافي  ثّٕؼ ِقزٍف ٚاٌزٟ ِٓ فلاٌٙب ٠مَٛ اٌمبئل ٌزؾف١يالاٍب١ٍخ اٌزٟ رزؼٍك ثبٌّوؤ١ٍٚٓ ٟ٘ ١ٍبٍخ ا

اٌزٟ ري٠ل ِٓ هغجزُٙ فٟ الاكاء فٚلا ػٓ ى٠بكح أزّبءُ٘ ٚٚلائُٙ ٌٍّٕظّخ , ٚ ٌٍّوؤ١ٍٚٓ اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ

 ٚوبلارٟ: ٚا١ّ٘زٙب ٚاثؼبك٘ب ٚونٌه اُ٘ فٖبئٔ اٌمبكح اٌزؾ١١ٍ٠ٛٓ ١ٍزُ رٕبٚي ِفَٙٛ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخٌنا 

 ِفَٙٛ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  -1
ل اٌم١بكح ظب٘وح اٍب١ٍخ لاكاهح ػغٍخ اٌز١ّٕخ فٟ اٞ ثٍل فٟ اٌؼبٌُ ثغ٘ إٌظو ػٓ ٔظبِٙب الالزٖبكٞ رؼ

اوضو اٌؼ١ٍّبد رأص١وا ػٍٝ ٔٙب ِٓ بد اٌواٍّب١ٌخ ٚالاّزواو١خ وّب اٚالاعزّبػٟ, فٟٙ ِٛعٛكح فٟ اٌّغزّؼ

وّب أٙب اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚػٍٝ اكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚارغب٘برُٙ ٟٚ٘ ِؾٛه ُِٙ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌوؤٍبء ٚاٌّوؤ١ٍٚٓ 

, ٌنا فبْ .ٔٙب رؼىٌ إٌظوح اٌَّزمج١ٍخ ٌٍّٕظّخ ٚفمب ٌٍّٕظٛه الاٍَزوار١غٟٛو ػٓ هؤٜ َِزمج١ٍخ ورؼج

و٠خ اٌىلا١ٍى١خ ٌٍم١بكح ٚاٌزٟ رؼزجو اٌمبئل ّقٔ غ١و اػز١بكٞ اٌزطٛهاد اٌؾل٠ضخ ؽٌٛذ الا٘زّبَ ِٓ إٌظ

ِب ثؼل ( ف١ّب Burnٚاٌزٟ اٍٛك ػ١ٍٙب )٠ٚؼزّل ػ١ٍٗ ع١ّغ اٌّوؤ١ٍٚٓ فٟ إٌّظّخ اٌٝ ٔظو٠خ اٌم١بكح اٌؾل٠ضخ 

فمل اّبه  , اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌزٟ ا٘زّذ ثزط٠ٛو اٌّوؤ١ٍٚٓ ٚرّى١ُٕٙ ِٓ الاكاء ثْىً َِزمً 

ٗ اٌم١بكح ٚمٌه فٟ وزبث (Burns,  1978)  ٠ل ػٍٝاٌزؾ١ٍ٠ٛخ حهِٖطٍؼ اٌم١بكٛظٙ( اٌٝ 101 :2007,)اٌي٠لٞ

ه اٌمبكح اٌن٠ٓ ٠جْٕٛ ػلالخ رؾف١ي٠خ ِغ ِوؤ١ٍُٚٙ ػٓ اٚلائه اٌمبكح اٌن٠ٓ ٠ؼزّلْٚ ثْىً ٌٍز١١ّي ث١ٓ اٚلائ

 اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٟ٘ اؽلٜٚ ٙب,اٌزٟ ٠جزغْٛ إٌٛٛي ا١ٌٕزبئظ اٌٍِٛغ ػٍٝ ػ١ٍّخ رجبكي إٌّبفغ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ 

جبك١ٌخ ( ٚاٌزٟ اٌز)ٚاٌم١بكح اٌىبهى١ِخ( )ٚاٌم١بكح  ًّْ ا٠ٚب )اٌم١بكح اٌوؤ٠ٛ٠خ(زٟ رالأّبٛ اٌم١بك٠خ اٌؾل٠ضخ ٚاٌ

ٚاٌؼٌّٛخ ٚإٌّبفَخ اٌْل٠لح ظٙود ع١ّؼٙب اٍزغبثخ ٌٍزؾل٠بد  اٌزٟ رٛاعٙٙب ِٕظّبد ا١ٌَٛ ِضً اٌزىٍٕٛع١ب 

ِغ  ٌزىْٛ ١ٍٍٚخ ِلائّخ ٌٍزى١ف بكح الاكاه٠خ اٌؾل٠ضخاٌزٟ رزطٍت ّٔطب عل٠لا ِٓ اٌم١ ٚغ١و٘ب ِٓ اٌزؾل٠بد

  , (16-15 : 2000,)اٌْؼٛهاٌزطٛهاد اٌؾبٍٕخ فٟ اٌج١ئخ 
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خ ٌٗ الا أٗ لا ٠ْىً رجبكي ِٕفؼٟ ث١ٕٗ فٟ ِغبي اٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد اٌْق١ٖ ؽ١ش ٠ْٕأ ٍٍٛن اٌمبئل اٌزؾ٠ٍٟٛ

ثبػزّبك ٚػٟ اٌّوؤ١ٍٚٓ ٚمٌه ؼًّ ػٍٝ رغ١١و ا٘لافُٙ ِٚؼزملارُٙ ػٓ ٛو٠ك هفغ ٚث١ٓ اٌّوؤ١ٍٚٓ ثً ٠زُ اٌ

اٌم١ُ الافلال١خ اٌَّزٕلح ػٍٝ اٌؾو٠خ ٚاٌؼلاٌخ ٚاٌَلاَ  ١ٌٌٚ ثبلاٍب١ٌت ا١ٌَئخ وبٌقٛف ٚاٌطّغ ٚاٌغ١وح ٚاٌجغ٘ 

(Weinberger ,2003 :59),  وّب ث١ٕٙبٚاٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  Robbins, 2003:241) ٙٔرمَٛ ثبهّبك  اٌزٟٟ٘ ب( ثب

 ,Daftاِب ) اه ٚاٌَّزٍيِبد اٌلاىِخ لأغبى٘ب,ٚرؾف١ي اٌّوؤ١ٍٚٓ ثبرغبٖ رؾم١ك الا٘لاف ِٚٓ فلاي رؾل٠ل الاكٚ

ؤ٠خ َِزمج١ٍخ عل٠لح ِوغٛثخ ٌٍّٕظّخ ثللا هثبٔٙب اٌم١بكح اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ ا٠غبك  ػجو ػٕٙب فمل ( 401: 2004

( فمل 145 :2007)اٌطبئٟ,غ١و اْ  بط ف١ٙب ,ػٍٝ اٌّْبهوخ ٚالألِ اٌمل٠ّخ ٚرْغ١غ اٌّوؤ١ٍٚٓ اٌوؤ٠خ ِٓ

اػزجو٘ب ّٜٔ ل١بكٞ ٠ٛٙؼ ِلٜ رأص١و اٌمبئل فٟ اٌّوؤ١ٍٚٓ ِٓ ؽ١ش رؾف١يُ٘ ٚاٌٙبُِٙ ٚكفؼُٙ ٔؾٛ رؾم١ك 

صمخ اٌّوؤ١ٍٚٓ ثبٌمبئل ٚثبٌّٕظّخ ِؼب الا٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ ٚعؼٍٙب لجً ا٘لافُٙ اٌْق١ٖخ ٚمٌه ثّب ٠ؼىٌ 

( اػزجو٘ب اٍٍٛة ل١بكٞ ٠وػٝ ؽو٠خ   Thomson, 2007:10الا اْ ) ,ُ ٌوٍبٌخ ٚا٘لاف إٌّظّخٚٚلائٙ

بهارُٙ ٚللهارُٙ فٟ أغبى الاثزىبه ٚالاثلاع ٚاٌزؾف١ي اٌنارٟ ٌلافواك اٌزبثؼ١ٓ ِّب ٠غؼٍُٙ فبػ١ٍٓ فٟ ِغبلاد ِٙ

ّىبي اٌم١بكح رمَٛ ثزؾف١ي الافواك ( اٌٝ اْ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ّىً ِٓ اStumpf, 2003:118)اّبه ٚ الاػّبي,

 رًّْ اٌزبص١و اٌّضبٌٟ,اٌٝ رط٠ٛو الاكاء ثبٍزقلاَ ٍٍٛو١بد  اٌّوؤ١ٍٚٓ ٚرٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ِٚزطٍجبرُٙ ٌٍٕٛٛي

( فمل اػزجو٘ب إٌّٜ  Bass, etal:3003) اْغ١و  ٚاٌلافؼ١خ الاٌٙب١ِخ, الاػزجبهاد اٌفوك٠خ ٚالاٍزضبهح اٌفىو٠خ,

( 87 : 2009 اٌز١ّّٟ,) اِب اٌّوؤ١ٍٚٓ ٠ٚلفؼُٙ ثبرغبٖ رؾم١ك اػٍٝ َِز٠ٛبد الأغبى, ٠ؾفي اٌنٞ اٌم١بكٞ

اػزجو اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٟ٘ اٌق١بي اٌٛاٍغ ٚاٌوؤٜ اٌَّزمج١ٍخ ثؼ١لح الاِل ِغ اٌملهح ػٍٝ اٌزبص١و فٟ الافو٠ٓ 

٘نا ٚرزفك  ,هاءٖ ػٍٝ الافو٠ٍّٓٚبع اهائُٙ ٚاٍزؼلاك اٌمبئل ٌٍزٚؾ١خ ٚرؾًّ إٌزبئظ ٍِٚزيِب ثطوػ افىبهٖ ٚا

اٌجبؽضخ ِغ ع١ّغ ِب ٚهك ِٓ افىبه ٌٍجبؽض١ٓ فٟ ِٛٙٛع اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثبٔٙب ّٜٔ عل٠ل ٌٍم١بكح ٠ؼزّل ثْلح 

ٚمٌه ثغنة أزجبُ٘ٙ ػٍٝ اٌقٖبئٔ اٌىبهى١ِخ اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب اٌمبئل ٚاٌزٟ ر١ّيٖ ػٓ الافو٠ٓ ٚرْلُ٘ ا١ٌٗ 

ٚاٌنٞ ٠زُ ِٓ فلاي  خ.ّلا٘لاف اٌىج١وح ٚالاٍب١ٍخ ٌٍّٕظٚاٌّطٍٛثخ ٌزؾم١ك ا ثبرغبٖ اؽلاس اٌزغ١واد اٌّّٙٗ

 : زْغ١ؼُٙ ٌزؾم١ك الاكاء الافًٚ ٚالأغبى الاػٍٝ فٟ اٌؼًّ.اٌّبكٞ ٚاٌّؼٕٛٞ ٌ رؾف١ي اٌّوؤ١ٍٚٓ

 ( Aldage & Kuzuhara,2003 :323ٚعٙخ ٔظو) اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ؽَترؾل٠ل فطٛاد اٌم١بكح  ثبفزٖبه ٠ّٚىٓ

 وبلارٟ:

هثٜ ٘نٖ اٌوٍبٌخ ِغ لٕبػبد اٌّوؤ١ٍٚٓ ٚؽبعبرُٙ  -2رط٠ٛو هٍبٌخ رَزغ١ت ٌغوٗ إٌّظّخ ٚرؾل٠برٙب   -1

 ٚرٛلؼبرُٙ 

رّى١ٓ اٌّوؤ١ٍٚٓ ٌؼًّ ِب ٘ٛ ِطٍٛة  -4رط٠ٛو ٔٛع اٌم١بكح اٌزٟ رؾش اٌّوؤ١ٍٚٓ ػٍٝ اػزٕبق اٌوٍبٌخ   -3

  الا٘زّبَ ثؾبعبرُٙ .ه رمل٠ُ كػُ لٛٞ ٌٍّوؤ١ٍٚٓ ػٓ ٛو٠ك اظٙب -5ٌزؾم١ك اٌوٍبٌخ  

        اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ١ّخ اٌم١بكحا٘ -2
٠جلأ ِٓ اٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد اٌْق١ٖخ ٌٍمبئل بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌم١ ٍٍٛن ( اٌٝ اBass,1990:13-1ْبه )اّ

ٚاٌمبئل اٌزؾ٠ٍٟٛ ٠زؾون فٟ ػٍّٗ ِٓ فلاي ٔظُ ل١ّ١خ ّٖبٌؼ ِغ اٌّوؤ١ٍٚٓ, اٌػٍٝ رجبكي   ٠ؼزّللااٌنٞ ٚ

رٍه اٌم١ُ )اٌم١ُ اٌلاف١ٍخ( ٚاٌم١ُ اٌلاف١ٍخ ل١ُ (   (Burns,1978:207ؽ١ش ٠َّٟ اٌخ ٚالاٍزمبِخ هاٍقخ وبٌؼل

( اّبه اٌٝ اْ اٌمبئل  (Podsakoff ,1996 :260 غ١و اْٗ ؽٌٛٙب اٚ رجبكٌٙب ث١ٓ الافواك, لا ٠ّىٓ اٌزفبٚ

ُٙ الاٍزؼلاك لاكاء َِز٠ٛبد ػب١ٌخ بي ٠َؼٝ ٌزغ١١و اٌم١ُ الاٍب١ٍخ ٚارغب٘بد اٌزبثؼ١ٓ ٚثبٌزبٌٟ ٠ىْٛ ٌل٠اٌفؼ  

( اْ ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٛائل ٌٍّٕظّخ  Boehnke, 2003:6-7)ٚث١ٓ ,رفٛق اٌَّز٠ٛبد اٌزٟ ؽلكرٙب إٌّظّخ 

 :ِٕٙب 

أٙب ماد فبػ١ٍخ اوجو ٌٍّٕظّخ ٚهٙب اوجو ٌٍؼب١ٍِٓ ٚرمٛك اٌٛؽلاد اٌزٟ رمَٛ ثبلاكاء ػٍٝ ٔؾٛ اوضو فبػ١ٍخ  -1

 ٠ّبهً ػ١ٍٙب  فٟ ظً اٌٚغٜ اٌنٞ
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غٙٛك اٌزطٛػ١خ أٙب روفغ ِٓ َِزٜٛ اٌزؾف١ي اٌفىوٞ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚرَبػل ػٍٝ رمل٠ُ َِز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌ -2

فُٙ ٠إصوْٚ ثّٛالف ١غ ٓ ٚإٌّنعخ ٚاٌزْغف١ي ٚاٌزّى١ثبٌزؾلٞ ٚاٌزؾػٕلِب ٠مَٛ اٌمبكح أٗ مٌه  ,ٍّوؤ١ٌٍٚٓ

( اول Ferris ,2001: 243) لأْ ,اٌزياَ اوجو ثبٌّٕظّخٙبه و٠ك اظ٠ٚٛعُٙٛٔٙ ٔؾٛ اٌزؼبْٚ ػٓ ٛ ١ٍٓاٌّوؤٚ

جؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌؼل٠لح اٌّوؤ١ٍٚٓ فؾَت فمل اصجزذ ا١ٌٍّخ رؾف١ي اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ لا ٠مزٖو ػٍٝ ػاْ كٚه 

اْ .ٍٝ أْطخ إٌّظّخ ٚإٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ ػاٌزٟ لبَ ثٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ِٓ اْ ٌٙب ربص١و ا٠غبثٟ 

اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٟ٘ ػ١ٍّخ رغ١١و اعزّبػٟ , ٚاٌمبكح اٌزؾ١ٍ٠ْٛٛ ٠ؼزّلْٚ ػٍٝ الاصو اٌّٚبػف ٌزؾف١ي  عٛ٘و

ظّبد ِزؼٍّخ لبكهح ػٍٝ ِٕ ٠جْٕٛ  ُٙٚٔز١غخ ٌنٌه فبٔ ظّبرُٙلاعزّبػٟ الا٠غبثٟ ّٙٓ ِٕاٚ اؽلاس اٌزغ١١و ا

ٚ٘ىنا فبْ لبث١ٍخ اٌزى١ف ٚالاٍزغبثخ ٌج١ئخ  جبد اٌّزغ١وح فٟ اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب ,ٍى١ف اىاء اٌطإٌّٛ ٚاٌز

رف٠ٛٚٙب ٠ّٚىٓ ّٔنعزٙب فمٜ فٟ ٍٍٛو١بد رؼيى اعزّبػ١خ ِؼملح ٚفٟ اٌغبٌت غ١و لبثٍخ ٌٍزٕجإ ثٙب لا ٠ّىٓ 

(اّبه اٌٝ ا١ّ٘خ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  52: 2007 ,اٌَّؼٛكٞ)اْ  صُ  ,( Block, 2004 :17)   اٌضمخ ٚاٌزّى١ٓ

 :رزغٍٝ فٟ الارٟ 

 رؼل اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِزغ١وا ِّٙب -2, اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِّٙخ لاغواٗ رؾم١ك ّٔٛ إٌّظّخ ٚثمبئٙب  اْ -1

 .أٙب ِّٙخ ِٚف١لح ٌٍّوؤ١ٍٚٓ ِٕٚظّبرُٙ ثغ٘ إٌظو ػٓ اٌّٛلف -3 .,فٟ فبػ١ٍخ اكاهح اٌزغ١١و ٚالاثلاع 

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رىْٛ فٟ الٜٛ ؽبلارٙب  فلاي إٌزبئظ اٌزٟ رًٕٛ ا١ٌٙب اْ اٌم١بكح (Bass,1990:15) اول وّب 

ٛعل ا٠ٚب فٟ اٌَّز٠ٛبد الاكاه٠خ اٌؼ١ٍب ام رّزٍه فوٕخ وج١وح فٟ ٚٙغ الافزواٙبد ٚاٌزٛإً ِغ اٌوؤ٠خ ٚر

( اْ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رٛعل فٟ اٌَّز٠ٛبد 442: 2000 ,ف١ّب اول )كاغو ٕٚبٌؼفٟ وبفخ اعياء إٌّظّخ,  

رؾزبط اٌٝ ِّبهٍخ ٘نا إٌّٜ ثْىً اوجو ِٓ اٌَّز٠ٛبد الافوٜ ام ٠ىْٛ  اٌزٟالاكاه٠خ اٌٍٛطٝ ٚالاّواف١خ 

غ١و اْ اٌجبؽضخ لا رزفك ِغ ٘نا اٌوأٞ ؽ١ش اْ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٠ؾت اْ رىْٛ ,  ػلك اٌّوؤ١ٍٚٓ ف١ٙب وج١وا

 ٍٟ ,٠ٛوٟ لا ٠ىْٛ فٟ إٌّظّخ اوضو ِٓ لبئل رؾ (Bassٚ٘ٛ ِب اولٖ ) فٟ لّخ اٌٙوَ ١ٌٌٚ فٟ اٞ َِزٜٛ افو

نٞ ثٗ اٌّوؤ١ٍٚٓ فُٙ ٠جلْٚ ِٛإٍخ ٚػيَ فٟ ِزبثؼخ الا٘لاف بْ اٌمبكح اٌزؾ١١ٍ٠ٛٓ ُ٘ ّٔٛمط ٠ؾزٚثنٌه ف

ثّب ٠ّزٍىٖٛ ِٓ اؽَبً ػبٌٟ ٠وفغ افلال١بد ِٚؼ٠ٕٛبد ٠ٚظٙوْٚ َِز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌٍَٛن الافلالٟ 

 .( Niekerk, 2005:5اٌّوؤ١ٍٚٓ ٚل١ُّٙ ثْىً ِضبٌٟ اٌٝ َِز٠ٛبد اػٍٝ ٚفٛق ِب ٘ٛ ِزٛلغ )

  :ٓاٌزؾ١ٍ٠ٛ حاٌمبك فٖبئٔ ٚاكٚاه-3
ح  اٚعلد اٌؾبعخ واٌزغ١واد اٌزٟ رٛاعٙٙب إٌّظّبد اٌّؼبٕ ( اٌٝ اْ (Thomson,2007: 18 اّبه

 ث١ٓ وّب ,ٚاٌزؾل٠بد اٌٝ ٚعٛك ل١بكح فبػٍخ ِٚإٍ٘خ لبكهح ػٍٝ اٍزؼّبي اٍب١ٌت اٌزى١ف ِٚغبهاح ٘نٖ اٌزغ١واد 

(Robbins, 2001: 332  أٗ فٟ اٌؼبٌُ اٌّزغ١و ا١ٌَٛ ٔؾزبط اٌٝ لبكح ٌٍم١بَ ثزؾلٞ اٌٛالغ ٌٚقٍك اٌوؤ٠خ )

ا ٠زغَل فٟ ّقٔ اٌمبكح اٌزؾ١١ٍ٠ٛٓ فُٙ الالله ػٍٝ اٌزؼبًِ نٚ٘ ػٓ اٌَّزمجً ٚرؾف١ي الافواك ػٍٝ رؾم١مٙب .

٠زوعّْٛ اٌزغل٠ل اٌٝ إٌّظّبد اٌن٠ٓ ِغ اٌٚغٛٛبد ٚالاٙطواثبد اٌزٟ رؾلصٙب رٍه اٌزغ١واد ُٚ٘ اثطبي 

اٍب١ٍبد اٌزغ١١و فٟ  ٛعلِْٕٚزغبد ٚفلِبد ٔبفؼخ ام ٠ىْٛٔٛ هاً اٌؾوثخ فٟ اٌزغ١١و ٠ٚغؼٍٛٔٗ ٠ؾلس لأُٙ ٠

ِؼزملاد الافواك اٌّوؤ١ٍٚٓ ٚارغب٘برُٙ ؽٛي ٌّٕظّخ ِٓ فلاي اٍزضبهرُٙ فىو٠ب لاٍزقلاَ للهارُٙ ٚلبث١ٍزُٙ 

  ,( Xiaoxia,2006 :12)ػٍٝ اكاهح اٌزغ١١وٚرْغ١ؼُٙ 

 ثبلارٟ: ( كٚه اٌمبئل اٌزؾ٠ٍٟٛ 103 : 2008عٛاك ,ٚ )اٌؼبٟٔوً ِٓ  ؽلك ٌنا فمل

اْ رّزل ٘نٖ اٌوؤ٠خ ٌغ١ّغ اعياء إٌّظّخ  فٚلا  -2,هؤ٠خ رزغٗ ثبرغبٖ اٌَّزمجً اٌّزٛلغ ٌٍّٕظّٗ  ا٠غبك -1

رٛف١و وً ِب ٘ٛ ِزطٍت  -3,ٓ فٟ إٌّظّخ ١ػٓ اؽلاس اٌمجٛي اٌغّبػٟ ٌىً ِب ٘ٛ عل٠ل ٚؽل٠ش ِٓ لجً اٌّؼ١ٕ

  .ل اٌَّزٍيِبد اٌزم١ٕخ اَ اٌّب١ٌخفٟ ػَّٛ إٌّظّخ ٍٛاء وبْ مٌه ػٍٝ ٕؼ١لاؽلاس اٌزغ١١و 

ٍجؼخ ِفبر١ؼ هئ١َخ ٌٕغبػ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٟٚ٘:  اظٙود الاكث١بد اْ Griffin,2003 :43) )  ث١ّٕب هأٜ

ٚرج١َٜ  ٌّغبىفخ, فجوح اٌمبئل, اؽزٛاء اٌّؼبه١ٙٓ,رٕف١ن اٌٙلف, رْغ١غ ا اٌضمخ ثبٌّيؤ١ٍٚٓ ٚرط٠ٛو اٌوؤٜ,

( ٚعلد اْ اٌمبكح اٌزؾ١ٍ٠ْٛٛ  .Beverly , 2000:217اِب اٌجبؽضخ الاوبك١ّ٠خ ) الاِٛه ٚاٌّٛالف اٌٖؼجخ 

الا٘زّبَ ثبٌّٛالف ٚثبٌّؼزملاد ٚاٌم١ُ اٌقبٕخ ثبٌمبئل فٚلا ػٓ اٌّملهح ٚبٌزؼبًِ ِغ اٌزغ١١و ث ٠ز١ّيْٚ

 :ا٠ٚب اٌٝ اْ اٌمبكح اٌزؾ١ٍ٠ْٛٛ فٟ اؽَٓ الاؽٛاي ٠ّزٍىْٛ ػلح فٖبئٔ اٍب١ٍخ ِٕٙب اٌٍَٛو١خ ٚاّبهد 
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Chapter 2  
 

 اٌزوو١ي )فُٙ  مٚ هؤ٠خ ٠ٚل٠وْٚ اٌٛلذ ثفبػ١ٍخ ( *

 اٌّوٚٔخ اٚ ٌٍٙٛخ اٌزى١ف )فُٙ ِؾلك٠ٓ ٚٚاٙؾ١ٓ ٚػٕلُ٘ صمخ ثبٌٕفٌ ِٚزمج١ٍٓ ٌٍٕمل ٚلاهاء الافو٠ٓ( *

 ٓ ِٚزٛإؼْٛ(اٌّٛصٛل١خ )فُٙ ٔي٠ْٙٛ غ١و أب١١ٔ *

 ٘ٛ :( اولا ثبْ اُ٘ ِب ٠ّىٓ اْ ٠ز١ّي ثٗ اٌمبكح اٌزؾ١ٍ٠ْٛٛ Baron & Greenberg ,2007 :594غ١و اْ )

 ٍٝ اٌّْبوً ٚا٠غبك ؽٌٍٛٙب كح اٌزغ١١و ِوؤ١ٍُٚٙ غٍٝ اٌزؼوف ػاصبهح اٌزفى١و :اٞ لا ثل اْ ٠ْغغ لب *

 اٌنٞ ٠ؾزبعٛٔٗ لاكاء اػّبٌُٙ ثىفبءح غ الا٘زّبَ اٌْقٖٟ ام ٠ؼطٟ اٌمبكح ِوؤ١ٍُٚٙ اٌلػُ ٚاٌزْغ١ *

ؽبفي اٌزطٍغ املا ثل اْ ٠ٕمً لبكح إٌغ١١و ِوؤ١ٍُٚٙ ثٛٙٛػ ا١ّ٘خ هٍبٌخ إٌّظّخ ٠ٚؼزّلْٚ ػٍٝ اٌوِٛى  *

 .ٚاٌْؼبهاد ٌَّبػلح ِوؤ١ٍُٚٙ ػٍٝ روو١ي عٙٛكُ٘ ٔؾٛ اٌٙلف

 :١١ٍ٠ٛٓ ٚاٌّزّضٍخ ثبلارٟمل ث١ٓ اٌّٙبَ  اٌوئ١َخ ٌٍمبكح اٌزؾف(  ONLINE: ٠2008لاْ ,)اٌَٛ اِب

ؽ١ش ٠ٛٙؼ ٌٍّوؤ١ٍٚٓ اٌٙلف إٌٙبئٟ اٌنٞ ٠َؼٝ رؾل٠ل اٌوؤ٠خ اٚ ٕٛهح اٌَّزمجً إٌّْٛك ٌٍّٕظّخ  -1

ا٠ٖبي اٌوؤ٠خ ٌٍّوؤ١ٍٚٓ ثْىً ٚاٙؼ ِٚفَٙٛ وٟ ٠إِٕٛا ثٙب ٠ٚزؾَّْٛ ٌٙب   -2  ,ٌزؾم١مٗ ثّْبهوزُٙ

ثزطج١ك اٌوؤ٠خ ام ِٓ اٌّفوٚٗ اْ ٠زٛاعل اٌمبئل  ١َبل -3, ٠ٕٚلفؼْٛ ٌٍؼًّ ػٍٝ رؾم١مٙب ٚاٌزٚؾ١خ لاعٍٙب

 -4 ,اٌزٟ ٠إِٓ ثٙب اٌمبئل اٌمبئل ِغ اٌّوؤ١ٍٚٓ ١ٌزبول ِٓ رطبثك وً الاػّبي ِغ ٘نٖ اٌوؤ٠خ ٚاٌم١ُ ٚاٌّجبكئ

غ ٚى٠بكح كهعخ اٌزياَ اٌّوؤ١١ٍٚٓ رغبٖ رٍه اٌوؤ٠خ ٠ٚزُ مٌه ػجو اٌزْغ١غ ٚاٌزنو١و ٚاّوان اٌّوؤ١ٍٚٓ هف

وؤ٠خ ٚارقبم اٌمواه ٚثبػزجبهٖ اٌملٚح اٌٖبٌؾخ اٌزٟ ٠ىْٛ ٌٙب اٌلٚه اٌىج١و فٟ رؾف١ي اٌّوؤ١ٍٚٓ فٟ رْى١ً اٌ

  .ػٍٝ الاٌزياَ ثبلا٘لاف ٚاٌوؤٜ إٌّظ١ّخ 

اْ اٌمبكح اٌزؾ١ٍ٠ْٛٛ ٚاٌّوؤٍْٚٛ ٠وفغ اؽلُ٘ الافو اٌٝ َِز٠ٛبد اػٍٝ ِٓ اٌزؾف١ي اٌجبؽضخ روٜ ٚ

ٚثبٌزبٌٟ ٟ رىْٛ ِٕفٍٖخ فٟ اٌجلا٠خ فبٔٙب ٍزٖجؼ ِٕلِغخ فٟ ِب ثؼل اٌؼب١ٌخ ٚاْ اغواُٙٙ اٌز:ٚاٌّؼ٠ٕٛبد 

فٟ  ٚاٌّوؤ١ٍٚٓ حك٠خ اٚ اٌٍَٛن اٌجْوٞ ٌىً ِٓ اٌمبروفغ َِزٜٛ الاكاهح اٌجْو ١ٍ٠ٛخفبْ اٌم١بكح اٌزؾ

(  اُ٘ فٖبئٔ ٚاكٚاه اٌمبكح اٌزؾ١١ٍ٠ٛٓ ثّقطٜ Metcalfe &Alban, 2008: 12ٚلل ٌقٔ )  ,إٌّظّخ

 : اكٔبٖ ر١ٙٛؾٟ ِٛٙؼ

 ( كٚه ِٚٙبَ اٌمبئل اٌزؾ3ٍٟ٠ّٛىً )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                                                                              Source, Beverly, 

Alamo me to -Metcalfe & Chief Executive &John Alban (2000) P(12) {ENGAGING 

LEADERSHIP  

CREATING ORGANIZATION THAT MAXMUMTHE POTENTIAL OF THEIR PEOPLE}  

                                  

  

 : اثؼبك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ -4
  :( ٟٚ٘  Bass &Avolio , 1994رْزًّ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اهثؼخ اثؼبك وّب ؽلك٘ب ) 
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( ٠ّضً اٌَّزٜٛ الاػٍٝ  Idealized Influence-Charisma)اٚ اٌىبهىِب مث١خ( اٌزأص١و اٌّضبٌٟ )اٌغب -1

ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ؽ١ش رٖف اٌمبئل اٌنٞ ٠ؾٚٝ ثبػغبة ٚاؽزواَ ٚرمل٠و اٌّوؤ١ٍٚٓ ٚٚلائُٙ ٚاٌنٞ ٠زطٍت 

وفبد ِٕٗ اٌّْبهوخ فٟ اٌّقبٛو ِغ رمل٠ُ اؽز١بعبد اٌّوؤ١ٍٚٓ لجً اؽز١بعبرٗ اٌْق١ٖخ فٚلا ػٓ ل١بِٗ ثزٖ

 . ( 5: 2001 ,ماد ٛبثغ افلالٟ كائّب )اٌؼز١جٟ

د ٠ووي ػٍٝ رٖوفبٙٛ ف ( Inspirational Motivation) (اٌلافؼ١خ الاٌٙب١ِخ ) اٌؾفي الاٌٙبِٟ اٚ -2

,ؽ١ش رؼًّ رٍه اٌٍَٛو١بد ػٍٝ ا٠ٚبػ اٌزٛلؼبد ٌُٙ  ؽت اٌزؾلٞ  ّوؤ١ٍٍٍٚٓٚٛو١بد اٌمبئل اٌزٟ رض١و فٟ اٌ

ح امْ بك, فبٌمثبلا٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٍزضبهح هٚػ اٌفو٠ك ِٓ فلاي اٌؾّبٍخ ٚاٌّضب١ٌخ ٚرٖف اٍٍٛة الاٌزياَ

٠ٚورجٜ ٘إلاء  ,ٚالاٌزياَ ثبٌٙلف ٚهٚػ ػًّ اٌفو٠ك اٌؾّبٍخ ِب ٠ؼيىّؼٕٝ ٚاٌزؾلٞ ٌٍّوؤ١ٍٚٓ ْ ا٠ٌٛعلٚ

 .( Bass,1994 :205بد اٌزٟ ٠وغت اٌّوؤ١ٍٚٓ ِٛاعٙزٙب.)اٌمبكح ثٛٙٛػ ٠بٌزٛلؼ

ٍٝ اٌجؾش ػٓ الافىبه اٌغل٠لح ٠ؼًّ ف١ٙب اٌمبئل ػٚ(  Intellectual Stimulation)٠خ ٌفىوح االاٍزضبه -3

ثطو٠مخ اثلاػ١خ ِٓ لجً اٌّوؤ١ٍٚٓ ِغ كػُ إٌّبمػ اٌغل٠لح ٚاٌقلالخ لاكاء اٌؼًّ , وّب ٚرْغ١غ ؽً اٌّْبوً 

الافزوإبد  ٚرب١ٛو ِٓ فلاي ٛوػ الاٍئٍخ ؽٛي  ٠َؼٝ اٌمبئل ِٓ فلاٌٙب عؼٍُٙ فلال١ٓ ِجلػ١ٓ ٚمٌه

 افىبه عل٠لح ٌؾً اٌّْىلاد عل٠لا اٞ ٛوػ اٌّْىلاد ٚرٕبٚي اٌّٛالف اٌمل٠ّخ رٕبٚلا

Bass, 2003:204  )).  

فٟٙ رظٙو ِٓ فلاي اٍٍٛة اٌمبئل اٌنٞ ( (Individualize Considerations الاػزجبهاد اٌفوك٠خ  -4

نٌه أغبىارُٙ ِٓ فلاي رجٕٟ اٍزوار١غ١بد اٌزمل٠و ٚو٠َزّغ ثٍطف ٠ٌٟٚٛ ا٘زّبَ فبٓ لاؽز١بعبد اٌّوؤ١ٍٚٓ 

ٚالاٛواء وّب ٠ووي ػٍٝ اٌغٛأت الأَب١ٔخ ٚإٌفَجخ ٌٍّوؤ١ٍٚٓ وّب ١ْ٠و اٌٝ كهعخ الا٘زّبَ اٌْقٖٟ 

 .(  Partners ,2004 :5ثبٌّوؤ١ٍٚٓ ٚاٌلػُ اٌّٛعٗ ٚاٌّقٖٔ ٌىً فوك ُِٕٙ  )

( اْ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رؼًّ 128: 2007 ,)اٌي٠لٞ ٚوّب ث١ِٓٚٓ فلاي اٍزؼواٗ رٍه الاثؼبك ارٚؼ ٌٕب 

ِٓ الافواك اٌمبكه٠ٓ ػٍٝ اٌزغبٚة ِغ ٌلاىِخ ٌزملُِٙ ٚا٠غبك لبػلح خ للهاد الافواك ٚرٛف١و اٌظوٚف اػٍٝ ر١ّٕ

ػٍٝ اٌّْبهوخ رطٍؼبد إٌّظّخ ف١ّب ٠قٔ هٍبٌزٙب ٚا٘لافٙب ٚهؤ٠خ لبكرٙب اٞ رط٠ٛو ٚر١ّٕخ افواك لبكه٠ٓ 

لهاد وج١وح ِٚٙبهاد ػب١ٌخ  ٚكٚافغ ل٠ٛخ ِٓ اعً رؾم١ك َِز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ الاكاء ٚاٌنٞ ٠ٖت اٌفؼ١ٍخ ٚثم

,ِٚٓ ِلاؽظخ اٌجؼل٠ٓ )اٌؾفي الاٌٙبِٟ ٚاٌزبص١و اٌّضبٌٟ( ٔغل أّٙب ٠زؼٍمبْ ثبُ٘ .فٟ فلِخ إٌّظّخ ٚا٘لالٙب

وك٠خ ٚالاٍزضبهح اٌفىو٠خ( ف١زؼٍمبْ اٌم١ُ اٌّؼزملاد اٌْق١ٖخ ٌٍمبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛٓ ,اِب اٌجؼل٠ٓ )الاػزجبهاد اٌف

رُٙ ِٓ لجً اٌمبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛٓ,ٚ٘نا ِب رُ الاػزّبك ػ١ٍٗ فٟ اٌزؾ١ًٍ ثبلا٘زّبَ ثبٌّوؤ١ٍٚٓ ٚر١ّٕخ للها

 الاؽٖبئٟ ٌٍجؾش.

        The Motivationاٌزؾف١ي  صب١ٔب:
ً اٌؼب١ٍِٓ لاكاء اْ ِٓ ث١ٓ اُ٘ الاكٚاه ٚاٌَّإ١ٌٚبد اٌزٟ ٠زؾٍّٙب اٌّل٠و ٘ٛ رٛع١ٗ ٚاصبهح ؽّب

اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ ثبفًٚ اٌطوق ٚاؽَٕٙب , اْ ِب ٠ض١و ؽّبً الافواك ٌٍؼًّ ٘ٛ للهح اكاهح إٌّظّخ فٟ 

 ظّبدً ٚاٌؼب١ٍِٓ وبفواك ِٚغّٛػبد مٌه اْ افًٚ إٌّّاٍزقلاَ أظّخ اٌزؾف١ي اٌّلائّخ اٌزٟ رزّبّٝ ِغ اٌؼ

٠ٚزُ مٌه ِٓ  بد ػب١ٌخ ٚرٛع١ٗ رٍه اٌطبلبد ٌزؾم١ك الا٘لافّؾن ٛبلبد اٌؼب١ٍِٓ ثلهعٟ٘ رٍه اٌزٟ رَزط١غ 

فلاي رؾل٠ل اؽز١بعبد اٌّوؤ١ٍٚٓ الاٍب١ٍخ ٌغوٗ اّجبػٙب ثبػزّبك ١ٍبٍبد ٚثواِؼ ِزٕٛػخ و١َبٍخ 

ٚاٌزله٠ت ِغ رمل٠ُ ِقزٍف الاِز١بىاد اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍفوك ٚاٌزٟ ٠ٕزظ ػٕٙب الاعٛه ٚاٌوٚارت ٚاٌزؾف١ي 

  .٠ٚبٌزبٌٟ رط٠ٛو ٚى٠بكح الأزبع١خ خٜ اكائُٙ فٟ أغبى اٌّٙبَ اٌّطٍٛثٛاهرفبع فٟ َِز
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Chapter 2  
 

 :اٌزؾف١ي  ِفَٙٛ -1
٠ؾون ٠ْٕٜٚ ٍٍٛن اٌفوك لاّجبع ؽبعبد ٚهغجبد ِؼ١ٕخ ِٓ وف اٌزؾف١ي ثبٔٗ لٛح اٚ ّؼٛه كافٍٟ ؼ٠ُ 

 1998 ,ٚؽوؽُٛ اعً رقف١ف ؽبلاد اٌزٛرو اٌّٖبؽجخ ٌٕمٔ فٟ اّجبع رٍه اٌؾبعبد ٚاٌوغجبد )ٍبٌُ

اٚ اٌْؼٛه ثٗ ٌىٓ ٠ّىٕٕب لا ٠ّىٓ هؤ٠زٗ اٚ ٍّبػٗ  ب١ٍٚط اِزغ١و ٠ؼل  ( ٚػٍٝ ٘نا الاٍبً فبْ اٌزؾف١ي211:

اٍزٕزبعٗ ِٓ اٌٍَٛن اٌنٞ ػٓ ٛو٠مٗ ٠ّىٓ ِلاؽظخ اٌفوك اصٕبء ل١بِٗ ثؼًّ ِب ِغ ِلاؽظخ اٌغٙل اٌنٞ ٠جنٌٗ 

اْ ػ١ٍّخ اٌزؾف١ي ٟ٘ اٌزٟ رمٛك اٌٝ رط٠ٛو  ( لل ث231ٓ١-228: 2000,غ١و اْ )ا١ٌٙزٟ ,فٟ اكاء مٌه اٌؼًّ

ٍٍٛن اٌؼًّ اٌّمجٛي فٟ إٌّظّخ ٚاٍزمواه فٟ ل١ُ اٌؼًّ ٚاٌزٟ رْىً إٌٛاح اٌوئ١َخ ٌّب ٠َّٝ ثبٌضمبفخ 

وّب أٙب ا٠ٚب رؼٕٟ اكهان ٚاٍزمجبي ٌٍّإصو اٌقبهعٟ ٚرٛع١ٙٗ ٔؾٛ ػ١ٍّخ اٌلفغ الا٠غبثٟ اٚ اٌٍَجٟ اٌزٕظ١ّ١خ 

الاكهان ٚاٌفُٙ ٌطج١ؼخ اٌّإصو اٌقبهعٟ ِٓ ٔبؽ١خ اٌفوك فٚلا ػٓ وٛٔٙب ػ١ٍّخ ل١بك٠خ  اػزّبكا ػٍٝ ٛج١ؼخ

 2006,)اٌؼياٚٞ ٚافوْ اِب بثٟ ثبٌلفغ ٔؾٛ ٍٍٛن افًٚ ٚاكاء اػٍٝ, رَزٙلف اٍزضّبه اٌّإصو اٌقبهعٟ الا٠غ

رجني ػٕب٠خ اوجو فٟ عؼٍٙب ث١ٕٛا اْ اٌزؾف١ي ٘ٛ ِٓ ا١ٌَبٍبد اٌّّٙخ اٌزٟ لا ثل لاكاهح إٌّظّخ اْ  فمل ( 385:

ٚثّب ٠إكٞ اٌٝ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ,ٚى٠بكح اٌٛلاء ٌٍّٕظّخ ِّب ٠مٛك  ِلائّخ ٌؾبعبد الافواك ٍِٚج١خ ٌطّٛؽبرُٙ

( ث١ٕب 459: 2007 ,, وّب اْ )اٌؼبِوٞ ٚاٌغبٌجٟاٌٝ رؾم١ك ا٘لاف إٌّظّخ ثي٠بكح الأزبع١خ ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف 

ل٠و ٌٍزبص١و فٟ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي رؾو٠ه اٌلٚافغ ٚاٌوغجبد ٚاٌؾبعبد ٌغوٗ اْ اٌزؾف١ي ٘ٛ ِّبهٍخ اكاه٠خ ٌٍّ

اّجبػٙب ٚعؼٍُٙ اوضو اٍزؼلاكا ٌزمل٠ُ افًٚ ِب ػٕلُ٘ ثٙلف رؾم١ك َِز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ الاكاء ٚالأغبى فٟ 

 .إٌّظّخ

 اثؼبك ِٕظِٛخ اٌزؾف١ي: -2

ٌنا  ك ثطوق ِؼ١ٕخ,اورإصو فٟ ٍٍٛن الاف ٜ اٌزٟاٌمٛ ِٓ ِغّٛػخ ػ١ٍّخ ٔظب١ِخ رزىْٛ ِٓ  اٌزؾف١ي ٠ؼل 

 ٚلل ارفك وً ِٓ  ,بْ ِؼوفخ ٘نٖ اٌمٜٛ رٖجؼ ٙوٚه٠خ ٌغؼً اٌزؾف١ي ِضّوا فٟ إٌّظّخف

  صلاصخ ػٕبٕو اٍب١ٍخ ٟ٘  رزىْٛ ِٓاٌزؾف١ي ِٕظِٛخ ْ ٝ اػٍ ( 2000 ,ٚا١ٌٙزٟ 1999,)اٌّْبع 

 افو٠ٓ ّ٘ب ١ِّٙٓ صُ رّذ اٙبفخ ػٕٖو٠ٓ (4  )ِٛلف اٌؼًّ ( وّب ١ٍظٙو فٟ اٌْىً هلُ  اٌٛظ١فخ , اٌفوك,)

وّب ٠ٛٙؾٙب  اٍب١ٍخ  ٚ)ث١ئخ اٌؼًّ , ٚاٌّٛاهك اٌّطٍٛثخ لاكائٗ ( ٌزٖجؼ إٌّظِٛخ ِزىٛٔخ ِٓ فَّخ ػٕبٕو

اْ , وّب ٠غت الاّبهح اٌٝ فٟ اٌؼًّ ١ٓ رإصو فٟ اكاء اٌّوؤٍٚ ع١ّؼٙب ٜ٘نٖ اٌمٛمٌه اْ  ( 5 ) اٌْىً هلُ

 ٚاْ  (اٌزؾف١ي, ٚاٌوغجخ فٟ اكاء اٌؼًّ ٚاٌمبث١ٍخ ػٍٝ اكاء اٌؼًّ)ٟ٘ ؾلك اكاء اٌفوك زٟ راٌؼٕبٕو الاٍب١ٍخ  اٌ

ل١ُ ؽت اٌؼبئٍخ ٚاٌؼًّ ؾف١ي ٟ٘ اكهان ّٚؼٛه ٌّإصواد فبهع١خ ِٖله٘ب اٌج١ئخ فبٌفوك اٌنٞ ٠ؾًّ ػ١ٍّخ اٌز

رؾزً  ثنٌه فبْ اٌؼبئٍخٚ, ( إٌّظّخ اٌؼبئٍخ اٌضب١ٔخ)ِٓ اعٍٙب ١ٍٕمً ٘نٖ اٌم١ُ اٌٝ كافً إٌّظّخ ٌزجٖؼ 

ٚلل لا ٠ٕطجك ٘نا اٌىلاَ ػٍٝ ع١ّغ  ٠ٚبرٟ اٌؼًّ ثبٌلهعٗ اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ ٌل٠ٗ اٌّورجخ الاٌٚٝ فٟ ؽ١برٗ

ظّخ اٌزؾف١ي ٌّغّٛػخ ِٓ فؼٕلِب رَزقلَ إٌّ ,الافواك اٌؼب١ٍِٓ الا اْ اٌّزٛلغ اْ رزّزغ اغٍج١زُٙ ثٙنٖ اٌم١ُ

ثبْ َِزٜٛ اٌزؾف١ي ٠زجب٠ٓ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثؾىُ رجب٠ٓ فٖبئُٖٙ ٚل١ُّٙ ٚا٘لافُٙ ٌنا ػ١ٍٙب اْ رلهن  اٌؼب١ٍِٓ

ب فٟ فُٙ اٌٍَٛن اٌجْوٞ ٚمٌه ِٓ فلاي رؾ١ًٍ اٌؾبعبد الأَب١ٔخ ٠زطٍت الاِو اْ رٍؼت إٌّظّخ كٚها اٍب١ٍ

(human need   ) ِٓ ٓاٌؾبعبد ّ٘ب اٌؾبعبد اٌف١ٌَٛٛع١خٚاٌزٟ رزّٚٓ ٔٛػ١(physiological need  

فبلاٌٝ رؼزجو ِْزووخ ث١ٓ وبفخ الافواك ٟٚ٘ ِّٙخ ٌلاثمبء  ,(  biological need)ٚاٌؾبعبد ا١ٌَىٌٛٛع١خ  (

ػٍٝ ؽ١بح ْٚٔبٛ الأَبْ, اِب إٌٛع اٌضبٟٔ فٟٙ غ١و ٍٍِّٛخ ثطج١ؼزٙب ٚرقزٍف ثب١ّ٘زٙب ِٓ ّقٔ لافو رجؼب 

 ٠غت ٌنا ,لا ثؼل اّجبع اٌؾبعبد اٌف١ٌَٛٛع١خ ٌٍفوكؽ١ش لا رجوى ا١ّ٘زٙب اٌٍؼٛاًِ اٌج١ئ١خ ٚاٌٛهاص١خ ٌٍفوك 

بما وبْ ف كٚافغ اٌؼٛاًِ اٌلاف١ٍخ ٌلٜ اٌّوؤ١ٍٚٓ ٚرٛع١ٙٙب ٔؾٛ الاكاء الافًٚ ,رٛع١ٗ ػ١ٍّخ اٌزؾف١ي لاصبهح 

للهح اٚ لبث١ٍخ ػٍٝ الاكاء ف١زطٍت الاِو رله٠جٗ اٚاؽلاي ثل٠ً ػٕٗ  ٌٗ هغجخ فٟ اٌؼًّ اٚ ١ٌٌاٌؼبًِ ١ٌٌ ٌل٠ٗ 

اْ اٌّْىٍخ اما وبٔذ فٟ اٌزؾف١ي فبْ اٌّل٠و ٠ٛاعٗ رؾل٠ب وج١وا فبٕخ ٚاْ ٍٍٛن اٌفوك ٘ٛ ظب٘وح ِؼملح  غ١و

وٛٔٗ ِإصو ث١ئٟ غوٙٗ بٚى٘ب إٌّبٍت ٌزغٚثبٌزبٌٟ فبْ الاِو ٠مزٟٚ اْ ٠ؼوف اٌّل٠و اٌّْىٍخ ٠ٚٛفو اٌؾبفي 

اٌٝ افًٚ اٌَّز٠ٛبد  ءوٖ ٠ّىٓ اْ ٠ورمٟ ثبلاكاربص١ ْلا مٌهٚرؾم١ك الاٍزغبثخ ٌٙب اٌلاف١ٍخ ٌٍفوك اصبهح اٌلٚافغ 

اٌجؾش ػٓ  -2 -اٌؾبعخ اٚ اٌؼٛى -٠:1ّىٓ ر٠ٖٛو الاٛبه اٌؼبَ ٌٍزؾف١ي ثبٌقطٛاد اٌزب١ٌخاٌّطٍٛثخ ٌٍّٕظّخ, ٚ

 رؾل٠ل -5 –رم١١ُ ِلٜ اّجبع اٌؾبعخ -4–افز١به ٍٍٛن ِؼ١ٓ لاّجبع اٌؾبعخ -3 –ٛو٠ك لاّجبع اٌؾبعخ 

, اِب ِىٛٔبد ِٕظِٛخ اٌزؾف١ي (259-458: 2007,ؼبِوٞ ٚاٌغبٌجٟ)اٌوق اّجبػٙب ٚٛاٌؾبعبد اٌَّزمج١ٍخ 

 ف١ّىٓ ر١ٙٛؾٙب وبلارٟ:



                                                                                                        
                                                                                                              

                                                                                                             
                                                                  

 

123 8196 

 المنظمات تأثير القيادة التحويلية في تحفيز المرؤوسين في        
 الجلدية  ركة العامة للصناصات)دراسة ميدانية في الش 

 العراقية في بغداد(    
 

  

 

 
 

 

 

Chapter 2  
 

 ؾف١ي اٌّؼلٌخ( ِىٛٔبد ِٕظِٛخ اٌز5ّىً هلُ)              ٛٔبد ِٕظِٛخ اٌزؾف١ي( ِى4ّىً هلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (236, 2000,لفبٌ )ا١ٌٙزٟ, - 2         ( 240 ,1999 ,ف١ًٍ ):اٌّْبع , -1اٌّٖله

 

 : ْوٚٛ اٌلاىِخ لالواه٘بٚاٌ إٌزبئظ اٌّزورجخ ػ١ٍٙب ٚاٍُ٘زؾف١ي ٌ اٌؾل٠ضخ ٍب١ٌتالا -3

فٟ مٌه الأزبط كفغ اٌىض١و ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٌزجٕٟ اٌّوؤ١ٍٚٓ اْ الا٘زّبَ ثي٠بكح الأزبط اٌىٍٟ ٚى٠بكح َِبّ٘خ 

فٟ ارقبم اٌمواهاد اٌزٟ   كح ِْبهوزُٙزٟ ٠ّىٓ اْ رإكٞ اٌٝ ى٠باٍب١ٌت عل٠لح فٟ رؾف١ي اٌّوؤ١ٍٚٓ ٚاٌ

ٌفىوح اٌمبئٍخ ثبْ الافواك ١ّ٠ٍْٛ ػبكح ػٍٝ كػُ اثزٕف١ن٘ب ٚفىوح الاكاهح ثبٌّْبهوخ ِج١ٕخ ػٍٝ  ٠ْٛمِٛ

 ٍبٌُ)ِب اٚٙؾٗ  ؼخ فٟ رؾف١ي اٌّوؤ١ٍٚٓ ٔنوو ِٕٙبِٚٓ الاٍب١ٌت اٌّزج, اٌمواهاد اٌزٟ ٠ْبهوْٛ ثٛٙؼٙب 

 ( ٟ٘:226 :1998,ٚافوْٚ

ٜ ٌٍؼًّ اٌنٞ ٠مَٛ ثٗ اٌفوك وٟ لا ٠ىْٛ ػٍّٗ ر١ٍٛغ اٌؼًّ :٠ٚزّٚٓ اٙبفخ ٚاعجبد ِٚٙبَ افو اٍٍٛة - أ

 .ِمزٖوا ػٍٝ اٌم١بَ ثؼًّ ِؾلك 

اٞ اػطبء اٌّوؤ١ٍٚٓ فوٕخ اوجو ٚؽو٠خ اوضو فٟ رقط١ٜ ٚرٕظ١ُ ِٚوالجخ اػّبٌُٙ :اٍٍٛة اصواء اٌؼًّ  -ة

 .اٌزٟ رزؼٍك ثبٌؼًّ ِب ٠إكٞ اٌٝ رغ١١و ِؾزٜٛ اٌؼًّٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح اٌّْبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد 

 .اٍٍٛة اٌؼًّ اٌّوْ ٚف١ٗ ٠َّؼ ٌٍّوؤ١ٍٚٓ افز١به ٍبػبد اٌؼًّ اٌزٟ ٠و٠لٚٔٙب ّٙٓ ؽلٚك ِؼ١ٕخ  - ط

اٍٍٛة اٌؼًّ الاٍجٛػٟ اٌّىضف :٠زّٚٓ ٘نا الاٍٍٛة اٌَّبػ ٌٍؼبًِ ثمٚبء ٍبػبد اٌؼًّ الاٍجٛػ١خ   -ػ

 .ٚاٌز١ٍَخَ ِب ٠ٛفو ٌٗ فوٕخ ٌٍواؽخ الا٠ب ثؼلك ا٠بَ الً ِٓ

ٚرؾ١َٓ  .ذ اٌلهاٍبد اْ ٘نا الاٍٍٛة وبْ فبػلا فٟ رؾف١ي اٌّوؤ١ٍٚٓٛكح ؽ١ش اصجزاٍٍٛة ؽٍمبد اٌغ  -ؿ

 .َِزٜٛ أزبع١خ اٌفوك وّب ٚٔٛػب ٚمٌه ِٓ فلاي اٌؼًّ اٌغّبػٟ ثْىً ِغّٛػبد ٕغ١وح

 ارقبم اٌمواهاد رؾل٠ل الا٘لاف ٚ ٌّوؤ١ٍٚٓ فٟالاكاهح ثبلا٘لاف ٚف١ٙب ٠زُ ى٠بكح ِْبهوخ ااٍٍٛة  -ك

 .صُ ِٕبلْخ إٌزبئظ اٌّواك رؾم١مٙب فٟ إٌّظّخ

رب١ً٘ اٌّوؤ١ٍٚٓ ؽ١ش رزّٚٓ رله٠ت اٌّوؤ١ٍٚٓ لاوَبثُٙ ِٙبهاد ػٓ ٛو٠ك ٚٙغ ثواِظ رله٠ج١خ  -م 

  ..ِلائّخ اصٕبء اٌؼًّ ٚفبهعٗ رَبػلُ٘ فٟ رؼٍُ إٛي اٌؼًّ ٚارمبٔٗ

 الفرد المنظمة البيئة الوظيفة الفرد

موقف 

 العمل

موقف 

 العمل

 الوظيفة
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Chapter 2  
 

أٗ ٌٛ رُ اػزّبك رٍه الاٍب١ٌت ثْىً ٔبعؼ فبٔٙب ٠ّىٓ اْ رؾمك  (242- 228: 2000,ٌنا اول )ا١ٌٙزٟ

 :إٌزبئظ اٌزب١ٌخ

ى٠بكح ِلفٛلاد اٌؼب١ٍِٓ ٚفٍك اٌْؼٛه - 2,اٌي٠بكح فٟ اهثبػ إٌّظّخ ِٓ فلاي ى٠بكح الأزبع١خ  -1

٘زّبَ ثٕٛػ١زٗ ٚاٌؾوٓ رقف١٘ وٍف اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ ِٓ فلاي ى٠بكح الا -3ثبلاٍزمواه ٚاٌٛلاء ٌٍّٕظّخ ,

رلافٟ اٌىض١و ِٓ ِْبوً اٌؼًّ وبٌغ١بثبد ٚكٚهاْ  -4ػٍٝ رم١ًٍ اٌٙله ثبٌٛلذ ٚاٌّٛاك اٌَّزقلِخ فٟ الأزبط ,

اٌؼًّ اٌٍَجٟ ِب ٠مٛك اٌٝ فٍك اٍزمواه اػٍٝ فٟ ِٛاهك إٌّظّخ اٌجْو٠خ ٚٚٙٛػ ٚاٍزمواه ا٘لافٙب ػٍٝ 

ػلَ ا٠ٚب ثبْ  وّب اول للهاد اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الاثزىبه ٚاٌزغل٠ل,فٚلا ػٓ ر١ّٕخ ,اٌّل٠بد اٌم١ٖوح ٚاٌط٠ٍٛخ 

رطج١ك ٘نٖ ا١ٌَبٍخ ثٖٛهح ػبكٌخ ٠إكٞ اٌٝ أقفبٗ َِز٠ٛبد الاكاء , ١ّٚٛع ؽبلاد اٌٖواع ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ, 

 .ٚىػيػخ اٌضمخ ثبلاكاهح ِغ أقفبٗ َِزٜٛ اٌٛلاء ٚالأزّبء اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّوؤ١ٍٚٓ ٌّٕظّزُٙ 

 افي فمل ؽُلكد ِغّٛػخ ِٓ اٌْوٚٛ اٌٛاعت افن٘ب ثبلاػزجبه ػٕل الواه٘ب ِٕٙب :اٌؾٛ ٔظُٚلا١ّ٘خ 

 ػلاٌخ اٌؾبفي ٚوفب٠زٗ ٚاهرجبٛٗ ثبٌغٙٛك اٌجل١ٔخ ٚاٌن١ٕ٘خ اٌزٟ ٠جنٌٙب اٌؼبٍِْٛ ,  - أ

                اٌزوو١ي ػٍٝ َِز٠ٛبد الاكاء ِؼ١بها لالواه اٌؾٛافي ِغ عٛاى رفبٚد اٌّىبفبد ٚالاعٛه ثؾَت -ة

  اٌغٙل ٚ٘ٛ ِٓ اٌٚٛاثٜ الاٍلا١ِخ فٟ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ,َز٠ٛبد ِ

ٙب مٌه اْ ثؤبِظ اٌزؾف١ي اٌّؼزّل فٟ إٌّظّخ ٍزم٠ُٛ اٌَّزّو ثٙلف ى٠بكح فؼب١ٌزافٚبع ٔظُ اٌؾٛافي ٌ -ط

مٌه ١ٌّّٛخ ٔظُ اٌؾٛافي ٚاٌزقٍٟ ػٓ اٌؾٛافي اٌٍَج١خ ِب اِىٓ  -ك ٠فمل فبػ١ٍزٗ اما ِب ارَُ ثبٌغّٛك ,

 (. 90 :1998 ,)اٌٍَّٟ .كائّب ٌّٚبْ رؾم١ك إٌزبئظ الا٠غبث١خ 

 

 ِفَٙٛ اٌؾٛافي ٚاُ٘ أٛاػٙب: -4
ػ١ٍّخ اٌزؾف١ي رزطٍت كهاٍخ اٌؾبعبد الأَب١ٔخ ٌلٜ اٌفوك ٚر١ٕٖفٙب ؽَت ا١ّ٘زٙب ثبٌَٕجخ اْ 

  صُ  ٠خاٌؾٛافي اٌّبكٝ ػٍاٚلا ٌٍّوؤ١ٍٚٓ ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ اوضو٘ب ا١ّ٘خ ثبٌَٕجخ ٌُٙ ,فمل رووي إٌّظّخ 

 مٌه اْ اٌؾٛافي  فٟ ثؼ٘ اٌؾبلاد الا أٗ فٟ ؽبلاد افوٜ ٠ىْٛ اٌؼىٌ ٘ٛ اٌٖؾ١ؼ  اٌؾٛافي اٌّؼ٠ٕٛخ

 (incentives ) ِغّٛػخ اٌؼٛاًِ اٚ اٌمٜٛ أٙب ػٍٝ (  306: 2000, ؽوؽُٛ)اٌَبٌُ ٚ وً ِٓ   وّب ث١ٕٙب

اٚ ٟ٘ ا١ٌٍٍٛخ اٌزٟ رَزط١غ الاكاهح ثٛاٍطزٙب ؽش  اٌزٟ رض١و اٌّوؤًٚ ٚرؾووٗ ٔؾٛ ِّبهٍخ ٍٍٛن ِؼ١ٓ ,

وّب ث١ٕٙب  ٚاوضو٘ب ١ّٛػب فٟ إٌّظّبد اُ٘ أٛاع اٌؾٛافي.اِب , ػٍٝ اكاء ٚاعجبرُٙ ثٖٛهح افًٚاٌؼب١ٍِٓ 

 :ٟ٘ ٚارفك ػ١ٍٙب ِغ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚ( 307: 2000,)اٌَبٌُ ٚؽوؽُٛ

فٟ ؽغُ ١خ إٌٟ ٠َزٍّٙب اٌّوؤ١ٍٚٓ ثَجت أغبىارُٙ اٌّز١ّيح اٌّبٌ اٌّجبٌغٚرزىْٛ ِٓ  :  اٌؾٛافي اٌّبك٠خ -1
ٟٚ٘ الأزبط ٚٔٛػ١زٗ اٚ رط٠ٛوٖ  ٚاٌزٟ رزؾمك ِٓ فلاٌٙب ا٘لاف إٌّظّخ فٚلا ػٓ ا٘لاف اٌّوؤ١ٍٚٓ اٌنار١خ, 

اِب رؾزَت ػٝ اٍبً اٌؼًّ اٌفوكٞ ٌلاّقبٓ اٞ )ؽٛافي فوك٠خ( اٚػٍٝ اٍبً اٌؼًّ اٌغّبػٟ )ؽٛافي عّبػ١خ(  

 ٓ اُ٘ أٛػٙب :ِٚ

 ؽٛافي ِب١ٌخ وبٌي٠بكح فٟ اٌوارت ٚاٌّْبهوخ فٟ الاهثبػ ٚاٌّقٖٖبد الاٙبف١خ ِٚىبفبد الاػ١بك ٚإٌّبٍجبد ا١ٌٕٛٛخ -أ

. . 

 ٚوزت اٌْىو  .ٚػ٠ٛٚخ إٌٛاكٞ الاعزّبػ١خ   ٟ ٚاٌزب١ِٓ ػٍٝ اٌؾ١بح ٚالا٠فبكادِيا٠ب اٙبف١خ وبٌزب١ِٓ اٌٖؾ -ة

كافً إٌّظّخ ِضً ِٛلغ اٌّىزت ٚرق١ٖٔ ٍىوربه٠خ ٚرٛف١و ثؼ٘ اٌقلِبد اٌقبٕخ ؽٛافي ٚاِز١بىاد ّق١ٖخ  -ط

 ..كافً اٌّىزت 

 وىزت اٌْىو ٚاٌزمل٠و :اٞ ؽبعبرٗ ٌزؾم١ك اٌنادرورجٜ ثبٌؾبعبد اٌنار١خ ٌٍفوك  اعزّبػ١خ ٟٚ٘ ؽٛافي ِؼ٠ٕٛخ ؽٛافي -2

١ٗ كػٛاد ٌؾٚٛه ؽفٍخ غلاء اٚ ػْبء اٚ رٛعٚاٌؾٖٛي ػٍٝ الاٌمبة ٚالاٍّٚخ اػزوافب ثبرغبىارُٙ ٚعٙٛكُ٘ ِغ 

ثؼ٘ اٌؼب١ٍِٓ اٌّز١ّي٠ٓ ِغ ِْبهوزُٙ فٟ ارقبم اٌمواهاد ٚونٌه الأزمبي اٌٝ ٚظ١فخ اٚ ػًّ ٍٛت الزواؽبد ِٓ 

ٙبه اِىبٔبرُٙ ظلٖلا ػٓ صمخ الاكاهح ٚرمل٠و٘ب اٌؼبٌٟ ٌٍّوؤ١ٍٚٓ ِٕٚؾُٙ اٌفوٓ اٌلاىِخ لاماد َِإ١ٌٚبد اوجو

ٌٍّز١ّي٠ٓ ُِٕٙ لاوّبي كهاٍزُٙ كافً ١خ فٟ اٌؼًّ اٚ اِىب١ٔخ اٌؾٖٛي ػٍٝ إٌّؼ اٌّملِخ ٚلبث١ٍٍزُٙ الاثلاػ

  .اٌجلاك اٚ اهٍبٌُٙ اٌٝ اٌجؼضبد اٌقبهع١خ اٌزٟ رورمٟ ثَّز٠ٛبرُٙ اٌٝ الافًٚ 

اثزلاءا  ٠ؾزبط اٌٝ ػ١ٍّبد اكاه٠خ ِزىبٍِخ ِٓ رقط١ٜ ٚرٕظ١ُ ٚرٛع١ٗ ٚهلبثخ,اْ ٔغبػ ػ١ٍّخ اٌزؾف١ي 

ل٠ل اٌؾبعبد الاٍب١ٍخ ٌٍّوؤ١ٍٚٓ صُ افزجبه اٍب١ٌت اٌزؾف١ي إٌّبٍجخ ِغ اٌولبثخ اٌلائّخ ٌٍزؾمك ِٓ ِٓ رؾ

ثّمبهٔخ  وٍفخ اٌزؾف١ي  اٌزٟ رزُ وفبءح ٚفبػ١ٍخ ػ١ٍّخ اٌزؾف١ي ٚمٌه ػٓ ٛو٠ك رؾمك ا٘لاف اٌزؾف١ي 

 . خّثبٌؼٛائلاٌّزؾممخ ٌٍّٕظ

 

  اٌّوؤ١ٍٚٓف١يرؾٚػ١ٍّخ ١ٍ٠ٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ -5
اْ الا٘زّبَ ثّفَٙٛ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٠ْىً ػٕٖوا اٍب١ٍب ٌىبفخ إٌّظّبد فٖٕٛب فٟ ظً اٌزؾل٠بد 

ٚاٌزغ١واد اٌّزَبهػخ , ٌّٚٛاعٙخ ٘نٖ اٌزؾل٠بد فبْ ٘نٖ إٌّظّبد رؾزبط اٌٝ ّٔٛمط عل٠ل لبكه ػٍٝ ل١بكح 
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Chapter 2  
 

ٚمٌه ِٓ  إٌغبؽٛاٌزطٛهفٟ رؾف١ي اٌّوؤ١ٍٚٓ ٌزؾم١ك ش اْ ٌٍم١بكح كٚه فؼبي ٚثبهى ؽ١اٌزغ١١و فٟ رٍه إٌّظّبد 

اٌمبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛٓ ثبٚلائه  ( kotter & Hackett ,1992 : 146ؽلك )١َِوح إٌّظّخ ؽ١ش فلاي رؾل٠ل ٛو٠ك ي

هٍبٌزُٙ ٚرؾفي الاكاهح اٌٍٛطٝ ثزٌٟٛ  ٖبي هؤ٠زُٙ ٚرَّؼ ٌلافواك ثب٠ٖبياٌمبكح اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ اٌملهح ػٍٝ ا٠

( اٌٝ كٚه اٌمبئل اٌزؾ٠ٍٟٛ فٟ رغ١١و اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِغ BASS,1985اّبه )وّب ٌم١بك٠خ  ىِبَ الاِٛه ا

رقبم اٌزٖوفبد ا١ٌٍَّخ ١و فٟ ٍٍٛو١برُٙ ٚارغب٘برُٙ لااٌزوو١ي ػٍٝ رؾف١ي اٌّوؤ١ٍٚٓ اٌٝ و١ف١خ اؽلاس اٌزغ١

٠ؼيى اٌفبػ١ٍخ اٌنار١خ ٌٍؼب١ٍِٓ  صُ اٙبف ثبْ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رز١ّي ثملهرٙب ػٍٝ فٍك اٌٍَٛن الاٌٙبِٟ اٌنٞ

ٌٍٕٛٛي اٌٝ اٌٙلف وّب رز١ّي اٌم١بكاد اٌزٟ ٌل٠ٙب رٛلؼبد ّٚٛٛؽبد ػب١ٌخ ٠ملهرٙب ػٍٝ رؼي٠ي اٌفبػ١ٍخ اٌنار١خ 

ٞ ٠ؾفي نوّب اػزجو٘ب إٌّٜ اٌم١بكٞ اٌٌٍٍّوؤ١ٍٚٓ ٚرؾف١يُ٘ ٌجٕبء اٌّجبكهح اٌفوك٠خ ٌزؾم١ك اٌٙلف 

١وٜ اْ ف(  (ROBBINS ,2003: 332غ١و اْ  ك اػٍٝ َِز٠ٛبد الأغبى غبٖ رؾم١اٌّوؤ١ٍٚٓ ٠ٚلفؼُٙ ثبر

كٚه اٌم١بكح اٌزؾ١١ٍ٠ٛٓ ٠زغَل فٟ رؾف١ي اٌّوؤ١ٍٚٓ ٚرؾل٠ل الا٘لاف ٚالاكٚاه ِغ اٌز١ٙئخ اٌلاىِخ لأغبى رٍه 

١بكح اٌماٌنٞ اػزجو(   STUMPF , 2003: 55) ب ِب ث١ٕٗ اِالا٘لاف ٚاؽلاس اٌزغ١١واد اٌزٟ رفٛق اٌزٛلؼبد, 

ّىً ِٓ اّىبي اٌم١بكح رمَٛ ثزؾف١ي الافواك اٌّوؤ١ٍٚٓ ٚرٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ِٚزطٍجبرُٙ ٌٍٕٛٛي اٌٝ  اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

ٚالاػزجبهاد اٌفوك٠خ, ٚالاٍزضبهح اٌفىو٠خ ٚاٌلافؼ١خ  رط٠ٛو الاكاء ثبٍزقلاَ ٍٍٛو١بد رًّْ اٌزبص١و اٌّضبٌٟ,

 غ١و اْ  الاٌٙب١ِخ,

(  2:  PARTNER,  4004 ) ٍٛب ٌلافواك ٘ب ّٔطب ل١بك٠ب ٠ؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو اٍٍٛثب ِْزووب ِٚؾَاػزجو

  دٔٛا فلال١ٓ ِٚجلػ١ٓ , صُ اّبهخ اٌٍَٛن إٌّبٍت اٌٖؾ١ؼ ٚرؾف١يُ٘ فىو٠ب لاعً اْ ٠ىٛاٌّوؤ١ٍٚٓ ١ٕٚبغ

ّٔطب ٠ٛٙؼ ِلٜ ربص١و اٌمبئل فٟ اٌّوؤ١ٍٚٓ ِٓ ؽ١ش رؾف١يُ٘ ٚاٌٙبُِٙ  ب( اٌٝ اػزجبه86٘: 2007اٌطبئٟ, )

ُٙ ٔؾٛ رؾم١ك الا٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ ٚعؼٍٙب لجً ا٘لافُٙ اٌْق١ٖخ ٚمٌه ثّب ٠ؼىٌ صمخ اٌّوؤ١ٍٚٓ ثبٌمبئل ٚكفؼ

( اّبه اٌٝ اْ اٌزؾف١ي اٌفىوٞ  126: 2007)اٌي٠لٞ ,, غ١و اْ  ٚثبٌّٕظّخ ِؼب ٚٚلائُٙ ٌوٍبٌخ إٌّظّخ ٚا٘لافٙب

اٌزبص١و ػٍٝ فىو اٌّوؤ١ٍٚٓ ٚرؼ١ٍُّٙ أٗ لا ٞ اٌؾبٌخ اٌوإ٘خ ٚمٌه ِٓ فلاي ّوؤ١ٍٚٓ ِٓ رؾلا٠ٌّىٓ الافواك 

رٛعل ِْىٍخ ٕؼجخ اٌؾً ِٓ فلاي اثزىبه اٌؾٍٛي غ١و اٌَّزؼٍّخ ٚارجبع ػلك ِٓ اٌطوائك ٚالاٍب١ٌت  اٌزٟ 

اٌفىوٞ ٌل٠ُٙ ِٕٙب ػٖف الافىبه اٌزٟ رؼزجو اؽلٜ اٌطوق اٌزٟ رَُٙ فٟ رَبػل ػٍٝ ر١ْٕٜ ٚرؾف١ي اٌغبٔت 

بول ػٍٝ اْ اٌم١بكح ف(    Greiman & Adding ton, 2008 : 4)  اِبٚغ١و ِبٌٛفخ . ر١ٌٛل افىبه فلالخ عل٠لح 

ػٍٝ اٌزأص١و فٟ اٌّوؤ١ٍٚٓ ٚرؾف١يُ٘ ٚرٍج١خ ٍٛجبرُٙ ٚرٛع١ُٙٙ ٔؾٛ رؾم١ك الا٘لاف اٌّوعٛح  اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رووي

فٍك اٌزؾلٞ ِب ٠َبػل اٌّوؤ١ٍٚٓ رؾ٠ًٛ أفَُٙ ِٓ ارجبع اٌٝ لبكح فٟٙ رَزقلَ اٌىبهىِب ٚالاٌٙبَ فٟ 

 ,Asgariٚاٌزْغ١غ ٌٍٕٛٛي اٌٝ اٌغوٗ اٌغّبػٟ الاػٍٝ اٌّزّضً ثزؾم١ك اٌوؤ٠ب ٚهٍبٌخ إٌّظّخ, صُ اْ )

etal  ,2008 : 4 ؤ١ٍٚٓ ٠ٚض١وْٚ ؽّبٍزُٙ ٠ْٚغؼُٛٔٙ( اّبه اٌٝ اْ اٌمبكح اٌزؾ١١ٍ٠ٛٓ ٠ؾفيْٚ اٌّو 

  .ٚرؾ٠ًٛ اٌوؤ٠خ اٌٝ ٚالغ ًٍِّٛ َِب١ّ٘ٓ فٟ رؾم١ك ا٘لاف اٌؼًّ اٌّْزووخ ٚرؾم١ك الا٘لاف اٌْق١ٖخ
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Chapter 2  
 

 اٌغبٔت اٌؼٍّٟ /ّؾٛه اٌضبٌشاٌ
 :١ٍزُ فٟ ٘نا اٌّؾٛه ػوٗ ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ ؽٛي ِزغ١واد اٌجؾش ٚافزجبه اٌؼلالبد ٚوبلارٟ

مواد اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚفمواد رؾف١ي ٌف خاٌّؼ١به٠ بدٚالأؾواف خٛ اٌؾَبث١ب١ٍٍٚزُ ػوٗ الا: اٚلا

 ٚوبلارٟ:اٌّوؤ١ٍٚٓ 

 اٌّزٍٜٛ فٛق َِزٜٛ ػبَ ((اٌؾفي الاٌٙبِٟ ٚاٌزبص١و اٌّضبٌٟ))١ٍخ ٠اظٙود ٔزبئظ فمواد اٌم١بكح اٌزؾٛ

( 3,9ٌٍمبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛٓ )اٌؾفي الاٌٙبِٟ ٚاٌزبص١و اٌّضبٌٟ ام ثٍغ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌفمواد , (3) ٚاٌجبٌغ اٌؼبَ

ٌزؾم١ك اٌمبئل اٌزؾ٠ٍٟٛ  َؼٝ)٠ٌفموح  4,4)) ٚرج١ٓ اْ اػٍٝ ٍٜٚ ؽَبثٟ وبْ (,0,84ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )

 ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ اٌّوؤ١ٍٚٓ   ؽٛي اٌّؼب١٠و ٚاٌم١ُ اٌزٟ ٠زؾٍٝ ثٙب( اٌزٛافك ِغ

)٠واػٟ اٌمبئل اٌزؾ٠ٍٟٛ ثْىً كل١ك إٌزبئظ الافلال١خ ٌزٖوفبرٗ فٟ اصٕبء اٌؼًّ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ ٚفموح  (  0,74)

بئل ٠غَل اٌم) ٌفموح( 2,8اِب اكٔٝ ٍٜٚ ؽَبثٟ فٙٛ )(  ١0,62بهٞ )ٚثبٔؾواف ِؼٚفمب ٌم١ّٗ اٌْق١ٖخ( 

ُ اٌزٟ رقلَ اغواٙٗ اٌْق١ٖخ فمٜ ػٍٝ ؽَبة ؽبعبد ِٚزطٍجبد اٌؼًّ فٟ اٌزؾ٠ٍٟٛ ػ١ٍّب اٌزياِٗ ثبٌم١

مل اظٙود ف ((الاػزجبهاد اٌفوك٠خ ٚالاٍزضبهح اٌفىو٠خ)) اِب ثبٌَٕجخ اٌٝ( 1,03ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ) إٌّظّخ(

 اٌؼبَ ٚاٌجبٌغفٛق اٌّزٍٜٛ  اٌؼبَرفبع َِزٜٛ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ إٌزبئظ اه

, ؽ١ش وبْ اػٍٝ (0,69)بٔؾواف ِؼ١بهٞ ث( 4ٚ), ام ثٍغ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌٙنٖ اٌفموح 3 )) )اٌؼبَ ٚاٌجبٌغ

 الاٙٛاء ػ١ٍُٙ ٠ٚؾفيُ٘ ثبٌّوؤ١ٍٚٓ اٌن٠ٓ ٌُ رٍَٜ ٠ٙزُ اٌمبئل اٌزؾ٠ٍٟٛ وض١وا ) ( ٌفموح 4,5ٍٜٚ ؽَبثٟ )

ئل ( فىبْ ٌفموح )٠ْبهن اٌمب3,5اِب الً ٍٜٚ ) (  0,63ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ) ٙٛه فٟ ٍبؽخ اٌؼًّ(ػٍٝ ااٌظ

اٌزؾ٠ٍٟٛ اٌّوؤ١ٍٚٓ فٟ أغبى ثؼ٘ الاػّبي اصٕبء اٌلٚاَ لاّبػخ هٚػ اٌزٛإً ث١ٕٗ ٚث١ُٕٙ وٛٔٗ ٚاؽلا ُِٕٙ 

 (1,01ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ).(

اٌؼبَ َِزٜٛ ػبَ فٛق اٌّزٍٜٛ ( اٌؾٛافي اٌّبك٠خ(  -ط) )وّب اظٙود ٔزبئظ فمواد رؾف١ياٌّوؤًٚ 

( ,ٚرج١ٓ اْ اػٍٝ ٍٜٚ 0,67( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3,9, ام ثٍغ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌٙنٖ اٌفموح) 3)) ٚاٌجبٌغ

 ٠ٚبٔؾواف ِؼ١بهٞ ( ٌفموح )٠زؼبظُ اكاء اٌفوك ػٕلِب رىْٛ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ِو١ٙخ ٌطّٛؽبرٗ(4,4ؽَبثٟ )

ٛػٟ فٟ ِٕؼ ٔظبَ اٌزم٠ُٛ ا٠ٌَّٙٛزقلَ اٌمبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛٓ لا( ٌفموح )2,7ٚاْ الً ٍٜٚ ؽَبثٟ ) ( 0,49)

فمل وبْ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ  (اٌؾٛافي اٌّؼ٠ٕٛخ( -ك))اِب فموح (  0,64) ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ اٌّىبفبد ٌٍّوؤ١ٍٚٓ(

 ٚثٍغ اػٍٝ ٍٜٚ ؽَبثٟ( , 0,68ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )ٚ ,( 3) اٌؼبَ ٚاٌجبٌغ( ٚ٘ٛ فٛق اٌّزٍٜٛ 3,9اٌؼبَ ٌٙب )

( ٌفموح )٠ىبفئ اٌمبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛٓ اٌّوؤ١ٍٓ اٌّز١ّي٠ٓ ثزول١زُٙ اٌٝ كهعبد ٚظ١ف١خ اػٍٝ رمل٠وا 4,3)

 ( ٌفموح 3,6) اِب اكٔٝ ٍٜٚ ؽَبثٟ فىبْ( 0.46ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )ٌغٙٛكُ٘( 

ٚثبٔؾواف  اٌؾٛافي اٌّؼ٠ٕٛخ ( ّ٘ب اٌّؼ١بهاْ الاٍب١ٍبْ اٌّؼزّلاْ فٟ ٚٙغ ١ٍبٍبد الاٍزؾمبق ٚاٌغلاهح)

( ِب 3اهرفبع الاٍٚبٛ اٌؾَبث١خ ػٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌّؼ١بهٞ ٚاٌجبٌغ ) ٚرإّو إٌزبئظ اػلاٖ (0,66ؼ١بهٞ )ِ

( 6ٚوّب ١ٍج١ٕٗ اٌغلٚي هلُ)٠ؼٕٟ الاهرفبع اٌىج١و ٌَّزٜٛ فمواد اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚفمواد رؾف١ي اٌّوؤ١ٍٚٓ 

 ٌزٛاٌٟ:( اكٔبٖ ػٍٝ ا7ٚاٌغلٚي هلُ )

 



                                                                                                        
                                                                                                              

                                                                                                             
                                                                  

 

127 8196 

 المنظمات تأثير القيادة التحويلية في تحفيز المرؤوسين في        
 الجلدية  ركة العامة للصناصات)دراسة ميدانية في الش 

 العراقية في بغداد(    
 

  

 

 
 

 

 

Chapter 2  
 

لاٍزغبثبد افواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخؽٛي (: الاٍٚبٛ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ 6) لٚي هلُع

 30ْ=         خ٠١ٍبكح اٌزؾٛاٌم١ اثؼبك ِزغ١واد 

اٌٍٜٛ  ١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخاٌم –اٚلا  د

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

   مبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛٓاٌؾفي الاٌٙبِٟ ٚاٌزأص١و اٌّضبٌٟ ٌٍ - أ

 اٌّؼب١٠و اٌّزؼٍمخ ِغ اٌّوؤ١ٍٚٓ ػٍٝ ٌزؾم١ك اٌزٛافكاٌمبئل  َؼ٠ٝ 1

 اٌزٟ ٠زؾٍٝ ثٙب ٚاٌّؼزملادبٌم١ُ ث

4,4 0,74 

 0,62 4,4 زبئظ الافلال١خ ٌزٖوفبرٗ فٟ اٌؼًّ ثْىً كل١ك إٌ ٠واػٟ اٌمبئل 2

 اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ إٌّظّخ اٌم١بكادَٚٔب١ٔخ ٍبئلح ث١ٓ الافواك ٕ٘بن ػلالخ ئ 3

  ُٙ اٌْق١ٖخ.١لٍٝ ِج١ٕخ ػ

4,1  0,73 

 0,66 4,2 ف إٌّظّخا٘لإبع اٌّوؤ١ٍٚٓ ثبفىبهٖ ٌزؾم١ك لال اٌملهح ٠ّزٍه اٌمبئل 4

 1,05 3,8 ِّٙبد اٌّوؤ١ٍٚٓ ثللخ اٌغوٗ الاٍبٍٟ لاكاء ٠ٛٙؼ اٌمبئل  5

 O,97 3,8  ث١ٓ اٌّوؤ١ٍٚٓ ٌقٍك إٌّبفَخ  ػب١ٌخ٠ؼزّل اٌمبئل إٌبعؼ ػٍٝ ِؼب١٠و 6

فمٜ اٌمبئلػ١ٍّب اٌزياِٗ ثبٌم١ُ اٌزٟ رقلَ اغواٙٗ اٌْق١ٖخ ٠غَل   7

 ػٍٝ ؽَبة ؽبعبد ِٚزطٍجبد اٌؼًّ.

2,8 1,03 

 0,93 3,5 ٙب ٍبٌزٍّٕظّخ ٚهٌالاوضو ا١ّ٘خ   ٠ؾش اٌمبئل ػٍٝ اٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد 8

 0,84 3,9 اٌٍٜٛ اٌؼبَ 

   ٌٍمبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛٓ الاػزجبهاد اٌفوك٠خ ٚالاٍزضبهح اٌفىو٠خ –ة  

 0,63 4,5 ًٛه فٟ ٍبؽخ اٌؼٌٍّٙظوض١وا ثبٌّوؤ١ٍٚٓ  ٠ٚؾفيُ٘ ٠ٙزُ اٌمبئل  9

 1,07 3,9  رىْٛ ِؾً ّه ىبه اٌزٟ لااٌزفى١و ثْبْ الاف ػٍٝ ٠ْغغ اٌمبئل 

 0,39 4  ٟ لا رٕٖت فٟ الاكاء الافًٚ ٠وف٘ اٌمبئل اٌغٙٛك اٌٚؼ١فخ اٌز 

 0,89 3,8 . ب ِقزٍفخ ِٓ ىٚا٠ ٍٝ ر١ّٕخ للهاد اٌّوؤ١ٍٚٓػ٠ؼًّ اٌمبئل 

 0,78 4  ٌّؼبٌغخ ِْبوٍُٙ ثبٍزّواهلاٍئٍخ ٌٍّوؤ١ٍٚٓ ااٌمبئل ٠ٛعٗ  

 0,55 4 زؾم١ك الا٘لاف اٌّوٍِٛخ .ٌ اٌضمخ فٟ ٔفًٛ اٌّوؤ٠ٓ١ٍٚيهع اٌمبكح  

 0,53 4,2 ٠ْغغ اٌمبئل  اٌّز١ّي٠ٓ ػٍٝ اٌّجبكهح ثطوػ الافىبه اٌغل٠لح ٚرج١ٕٙب  

 0,73 4,1 ٌٍّوؤ١ٍٚٓ ٌزؼ١ٍُّٙ ٚرله٠جُٙ ٌزط٠ٛو لبث١ٍبرُٙ ِٓ ٚلزٗ  اٌمبئل٠ّٕؼ  

 0,27 4,1 ٠ووي اٌمبئل ػٍٝ رؾل٠ل ٔمبٛ اٌمٛح ٌٍّوؤ١ٍٓ ٠َٚؼٝ ٌزط٠ٛو٘ب  

 1,01 3,5 ُِٕٙ.وٛٔٗ ٚاؽلا اٌّوؤ١ٍٓ فٟ أغبى ثؼ٘ الاػّبي ٠ْبهن اٌمبئل 

 

 

 0,69 4 اٌٍٜٛ اٌؼبَ
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فبد اٌّؼ١به٠خ لاٍزغبثبد افواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي اثؼبك ( الاٍٚبٛ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوا7علٚي هلُ)

 30 =ْ          ِزغ١واد اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚاٌؾٛافي اٌّؼ٠ٕٛخ

اٌٍٜٛ  صب١ٔب اٌزؾف١ي 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼبهٞ

   اٌؾٛافي اٌّبك٠خ  -ط 

٠ْغغ اٌمبكح اٌّوؤ١ٍٚٓ ٌزط٠ٛو ِٙبهارُٙ ٚى٠بكح فجوارُٙ  ؤ -1

 ي اٌّبك٠خ ٚاٌّىبفبد اٌزْغ١ؼ١خثبلاػزّبك ػٍٝ اٌؾٛاف

4,3 0,46 

 0,49 4,4 ؼبظُ اكاء اٌفوك ػٕلِب رىْٛ اٌؾٛافي ِو١ٙخ ٌطّٛؽبرٗ ز٠   -2

 0,94 4,1 ٠وثٜ اٌمبئل ِٕؼ اٌّىبفبد اٌّب١ٌخ إٌّبٍجخ ثبلاكاء اٌّز١ّي ٌٍؼًّ    -3

 0,54 4,1 ٠غزٙل اٌّوؤٍْٚٛ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ اٌؾٛافي ٚاٌّىبفبد اٌّب١ٌخ   -4

فٟ إٌّظّخ ثبْ ؽٖٛي اٌّوؤ١ٍٚٓ ػٍٝ اٌزؾ١ٍ٠ٛٓ بكح ٠لهن اٌم  -5

 اٌّىبفبد اٌّغي٠خ ٠مزوْ ثبٌؼًّ اٌّز١ّي ٚالاٍزضٕبئٟ 

3,9 0,54 

 0,98 3,8 ٌّٚبْ اٍزّواه اٌؼًّ ػٍٝ اػزّبك ١ٍبٍبد اٌزؾف١ي٠ؾبفع اٌمبكح   -6

 0,64 2,7  .٠َزقلَ اٌمبكح ٔظبَ اٌزم٠ُٛ اٌّٛٙٛػٟ فٟ ِٕؼ اٌّىبفبد لا  -7

 0,75 3,8 اْ ٌٍّوؤ١ٍٚٓ ؽبعبد ِبك٠خ ِقزٍفخ  اٌزؾ٠ٍٟٛ ئل٠ؼٟ اٌمب  -8

 0,67 3,9 اٌٍٜٛ اٌؼبَ 

   اٌؾٛافي اٌّؼ٠ٕٛخ -ك 

لهعبد ٚظ١ف١خ ٠ٌىبفئ اٌمبكح اٌّوؤ١ٍٚٓ اٌّز١ّي٠ٓ ثزول١زُٙ   -9

 اػٍٝ 

4,3 0,46 

اػزّبك ١ٍبٍبد اٌزؾف١ي اٌّؼ٠ٕٛخ ِٓ لجً اٌم١بكاد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ   -10

 لاع ٚاٌزط٠ٛو فٟ اٌؼًّ ٠ْغغ اٌّوؤ١ٍٚٓ ػٍٝ الاث

4 0,63 

 0,45 4 ِْبهوخ اٌّز١ّي٠ٓ فٟ ارقبم اٌمواهاد ٠َبُ٘ فٟ رط٠ٛو الاػّبي   -11

١ٍبٍبد اٌّؼزّلاْ فٟ  الاٍزؾمبق ٚاٌغلاهح ّ٘ب اٌّؼ١بهاْ  -12

 . اٌؾٛافي

3,6 0,66 

اٌزول١خ اٌٝ ٚظ١فخ اػٍٝ ٚاٌؾٖٛي ػٍٝ الاِز١بىاد ٠زبصو كِٚب   -13

 رط٠ٛو الاػّبي ِٓ لجً اٌّوؤ١ٍٚٓ. ثىفبءح الاكاء ٚاٌملهح ػٍٝ

3,8 0,87 

ٔظبَ اٌّىبفبد ٚاٌؾٛافي اٌّؼ٠ٕٛخ اٌنٞ رؼزّلٖ إٌّظّخ ٠َزٕل اٌٝ   -14

ِؼب١٠و ِٛٙٛػ١خ رؾمك اٌؼلاٌخ فٟ ؽٖٛي اٌّوؤ١ٍٚٓ 

 اٌّز١ّي٠ٓ ٚاٌّجلػ١ٓ ػٍٝ اِز١بىاد فبٕخ ثُٙ كْٚ ٍٛاُ٘

4 0,89 

رله٠ج١خ فبهط رىبفئ إٌّظّخ اٌّز١ّي٠ٓ ثبهٍبٌُٙ اٌٝ كٚهاد   -15

 اٌمطو 

3,7 1,31 

 0,45 4 اٌّز١ّي٠ٓ فٟ ؽً ِْىلاد اٌؼًّ ٚاٌؼب١ٍِٓٚرزْبهن اٌم١بكح   -16

 0,6 3,8 رؾظٝ للهح اٌّجلػ١ٓ فٟ ٕٕغ ٚارقبم اٌمبهاد ػٍٝ رمل٠و اٌم١بكح   -17

18-  ً اػزّبك ٚرطج١ك الافىبه ٚالاهاء اٌزٟ رزَُ ثبٌغواح  اٌم١بكح رزمج

  ي٠ٓٚاٌّقبٛوح ِٓ اٌّوؤ١ٍٚٓ اٌّز١ّ

4 0,68 

 0,68 3,9 اٌٍٜٛ اٌؼبَ 
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Chapter 2  
 

 زجبه اٌفو١ٙبدِزغ١واد اٌلهاٍخ ٚاف صب١ٔب: ل١بً ػلالبد الاهرجبٛ ث١ٓ
 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ( ٚاٌّزغ١و اٌّؼزّل رٕبٌٚذ ٘نٖ اٌفموح رؾ١ًٍ ل١بً 

ٍؼلالخ اٌزٟ رفزوٗ ٚعٛك ػلالخ اهرجبٛ )رؾف١ي اٌّوؤ١ٍٚٓ ( لاوزْبف ِلٜ اٌزطبثك ِغ اٌفو١ٙخ اٌؼبِخ ٌ

ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚرؾف١ي اٌّوؤ١ٍٚٓ,ام ٍغٍذ ِٖفٛفخ الاهرجبٛ ػلالخ ٛوك٠خ ٚل٠ٛخ علا ثّؼبًِ  ِؼ٠ٕٛخ

كلاٌخ  اداٌزٟ رفزوٗ ٚعٛك ػلالخ اهرجبٛ م ٌِّٚٝب ٠َزلػٟ لجٛي اٌفو١ٙخ الا(  0,736ٚ) (0,581جبٛ )اهر

 اكٔبٖ:(.8ٚوّب ١ٍٛٙؾٗ اٌغلٚي هلُ ),( 0,01خ ِؼ٠ٕٛخ )ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ٚثلهع

  :اٌلهاٍخ فٟٙ وبلارٟ اِب اٌفو١ٙبد اٌفوػ١خ اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبٛ ث١ٓ ِزغ١واد

 بكح اٌزؾ١ٌٛٓ ٚاٌؾٛافي اٌّبك٠خاٌؾفي الاٌٙبِٟ ٚاٌزبص١و اٌّضبٌٟ ٌٍم١اٌؼلالخ ث١ٓ  - أ

ٌٍمبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛٓ ِغ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ػلالخ ٛوك٠خ ٚل٠ٛخ ثّؼبًِ اٌؾفي الاٌٙبِٟ ٚاٌزبص١و اٌّضبٌٟ ٍغٍذ فموح 

( ِب ٠َزلػٟ لجٛي اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ الاٌٚٝ ِٓ اٌفو١ٙخ اٌوئ١َ١خ الاٌٚٝ اٌزٟ رج١ٓ ٚعٛك 0,471اهرجبٛ )

ٚثلهعخ  ٌٍمبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛٓ ٚاٌؾٛافي اٌّبك٠خ اٌؾفي الاٌٙبِٟ ٚاٌزبص١و اٌّضبٌٟ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اهرجبٛ ػلالخ 

 (.%99( اٞ ثلهعخ صمخ ) o,01ِؼ٠ٕٛخ)

 ٌٍمبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛٓ ٚاٌؾٛافي اٌّؼ٠ٕٛخ اٌؾفي الاٌٙبِٟ ٚاٌزبص١و اٌّضبٌٟ اٌؼلالخ ث١ٓ - ة

ٌٍمبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛٓ ِغ اٌؾٛافي اٌّؼ٠ٕٛخ ػلالخ ٛوك٠خ ٚل٠ٛخ ثّؼبًِ اٌؾفي الاٌٙبِٟ ٚاٌزبص١و اٌّضبٌٟ ٍغٍذ فموح 

اٌزٟ رج١ٓ ٚعٛك ِٓ اٌفو١ٕخ اٌوئ١َ١خ الاٌٚٝ  فو١ٙخ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ ػٟ لجٛي اٌلَزِب٠( 0,651اهرجبٛ )

ٌٍمبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛٓ ٚاٌؾٛافي اٌّؼ٠ٕٛخ اٌؾفي الاٌٙبِٟ ٚاٌزبص١و اٌّضبٌٟ  ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ ػلالخ اهرجبٛ ماد كلاٌخ

 ( .%99( اٞ ثلهؽخ صمخ )0,01ٚثلهعخ ِؼ٠ٕٛخ )

 :ٚاٌؾٛافي اٌّبك٠خ خ الاػزجبهاد اٌفوك٠خ ٚالاٍزضبهح اٌفىو٠ٌؼلالخ ث١ٓ ا - د

ػلالخ ٛوك٠خ ٚل٠ٛخ ثّؼبًِ اهرجبٛ ِغ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ  الاػزجبهاد اٌفوك٠خ ٚالاٍزضبهح اٌفىو٠خ  فموح ٍغٍذ

ٚاٌزٟ رج١ٓ ٚعٛك ػلالخ  الاٌٚٝاٌفو١ٙخ اٌوئ١َ١خ ا ضبٌضخ ( ِب ٠َزلػٟ لجٛي اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ ا0,691ٌ)

( 0,01ٚثلهعخ ِؼ٠ٕٛخ ) ٚاٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٌفوك٠خ ٚالاٍزضبهح اٌفىو٠خالاػزجبهاد ا اهرجبٛ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ

 (%99اٞ ثلهعخ صمخ )

 ٚاٌؾٛافي اٌّؼ٠ٕٛخ:  الاػزجبهاد اٌفوك٠خ ٚالاٍزضبهح اٌفىو٠خ اٌؼلالخ ث١ٓ - س

ِغ اٌؾٛافي اٌّؼ٠ٕٛخ ػلالخ ٛوك٠خ ٚل٠ٛخ ثّؼبًِ اهرجبٛ الاػزجبهاد اٌفوك٠خ ٚالاٍزضبهح اٌفىو٠خ ٍغٍذ فموح 

ٚاٌزٟ رج١ٓ ٚعٛك ػلالخ  ٌِٚٝٓ اٌفو١ٙخ اٌوئ١َ١خ الا واثؼخ( ِب ٠َزلػٟ لجٛي اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ ا0,822ٌ)

( 0,01ٚاٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚثلهعخ ِؼ٠ٕٛخ )الاػزجبهاد اٌفوك٠خ ٚالاٍزضبهح اٌفىو٠خ اهرجبٛ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 

 ( اكٔب8ٖ) اٌغلٚي هلُ ١ٍٛٙؾٗٚوّب  ,

 30.  ْ=رجبٛ ٍج١وِبْ ث١ٓ فمواد اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚفمواد رؾف١ي اٌّوؤ١ٍِٚٓؼبِلاد اه (:8علٚي هلُ )

 

 اٌّزغ١واد اٌّؼزّلح    

 

 اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ

 

 اٌؾٛافي اٌّبك٠خ

 

 اٌؾٛافي اٌّؼ٠ٕٛخ

ٌٍمبكح  اٌؾفي الاٌٙبِٟ ٚاٌزبص١و اٌّضبٌٟ

 ٓاٌزؾ١ٍ٠ٛ

 

0,471 

 

 

0,651 

الاػزجبهاد اٌفوك٠خ ٚالاٍزضبهح 

 اٌفىو٠خ

0,691 0,822 

 

 ٌؼبَّؼلي ااٌ

0,581 0,736 
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Chapter 2  
 

 رؾف١ي اٌّوؤ١ٍٚٓ:فٟ  صبٌضب: اصو الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َٜ ٌفمواد اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ
٠ظٙو ِٓ فلاي إٌزبئظ فٟ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ  ٌٍمبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛٓ  اٌؾفي الاٌٙبِٟ ٚاٌزبص١و اٌّضبٌٟ اْ ربص١و - أ

( 0,155)رَبٚٞ (R2اٌّٖؾؼ ) ِؼبًِ اٌزؾل٠لل١ّخ  ٓ ف١ٗ ا٠ْزج١ ( ٚاٌنٞ 9اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي هلُ )

 ( ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ (8,170ثٍغذ   ( اٌّؾَٛثخ Fفٚلا ػٓ اْ ل١ّخ ) 

ِغ اٌّضبٌٟ  اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؾفي الاٌٙبِٟ ٚاٌزبص١و ( ٚ٘نا ٠لي أّٛمط الأؾلاه ِمجٛي فٟ رف١َو0,05) 

 ( اٌّؾَٛثخ T( ٚاْ ل١ّخ )0,578) ثٍغذ اهوّب اْ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾل اٌؾٛافي اٌّبك٠خ 

( ٚػٍٝ ٚفك ٘نٖ اٌّإّواد رمجً اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ الاٌٚٝ 0,05ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ ) (2,858 )

 .ٌضب١ٔخ.ِٓ اٌفو١ٙخ اٌوئ١َ١خ ا

 رظٙو ِٓ فلاي ل١ّخاٌؾفي الاٌٙبِٟ ٚاٌزبص١و اٌّضبٌٟ ٌٍمبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛٓ  فٟ اٌؾٛافي اٌّؼ٠ٕٛخ  اْ ربص١و  - ة

( اٌّؾَٛثخ  ثٍغذ  F( فٚلا ػٓ اْ ل١ّخ ) 0,459))  ( اٌنٞ ثٍغذ ل١ّزR2ٗ) اٌّٖؾؼ بًِ اٌزؾل٠لِؼ

( ٚ٘نا ٠لي أّٛمط الأؾلاه ِمجٛي فٟ رف١َو اٌؼلالخ ث١ٓ (0,05( ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ  (34,118

( ٚاْ ل١ّخ 0,846ثٍغذ )اٌؾفي الاٌٙبِٟ ٚاٌزبص١و اٌّضبٌٟ ِغ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ  وّب اْ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾلاه 

(T( اٌّؾَٛثخ ) 5,841 )( ٜٛٚػٍٝ ٚفك ٘نٖ اٌّإّواد رمجً اٌفو١ٙخ 0,05ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِز )

 . ضب١ٔخِٓ اٌفو١ٙخ اٌوئ١َ١خ اٌ ٌضب١ٔخاٌفوػ١خ ا

 رظٙو ِٓ فلاي ل١ّخٌٍمبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛٓ فٟ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ  لاػزجبهاد اٌفوك٠خ ٚالاٍزضبهح اٌفىو٠خاْ ربص١وا - د

( (19,510( اٌّؾَٛثخ  ثٍغذ  F( فٚلا ػٓ اْ ل١ّخ ) 0,322)ٚاٌجبٌغخ ( R2اٌّٖؾؼ ) ًِ اٌزؾل٠لؼبِ

ث١ٓ  اٌؼلالخ  أّٛمط الأؾلاه ِمجٛي فٟ رف١َو اْ ( ٚ٘نا ٠لي0,05ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ ) 

( 0,801ثٍغذ )ِغ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ  وّب اْ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾلاه الاػزجبهاد اٌفوك٠خ ٚالاٍزضبهح اٌفىو٠خ 

( ٚػٍٝ ٚفك ٘نٖ اٌّإّواد رمجً 0,05(ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ )4,417 ( اٌّؾَٛثخ )Tٚاْ ل١ّخ )

  ضب١ٔخ.ِٓ اٌفو١ٙخ اٌوئ١َ١خ اٌ ضبٌضخاٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ اٌ

رظٙو ِٓ فلاي  ؼ٠ٕٛخٌٍمبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛٓ  فٟ اٌؾٛافي اٌّ الاػزجبهاد اٌفوك٠خ ٚالاٍزضبهح اٌفىو٠خ اْ ربص١و - س

( اٌّؾَٛثخ  ثٍغذ  F( فٚلا ػٓ اْ ل١ّخ ) 0,209)ٚاٌزٟ ثٍغذ ( R2اٌّٖؾؼ ) ؼبًِ اٌزؾل٠لِ ل١ّخ

( ٚ٘نا ٠لي أّٛمط الأؾلاه ِمجٛي فٟ رف١َو اٌؼلالخ ث١ٓ 0,05( ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ ) (11,328

( ٚاْ ل١ّخ 0,586اٌؾفي الاٌٙبِٟ ٚاٌزبص١و اٌّضبٌٟ ِغ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ  وّب اْ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾلاه ثٍغذ )

(T( اٌّؾَٛثخ ) ٚػٍٝ ٚفك ٘نٖ اٌّإّواد رمجً اٌفو١ٙخ 0,05(ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ )3,366 )

 ( اكٔبٖ:9) ٘ٛ ِب ١ٍج١ٕٗ اٌغلٚي هلُٚ . ضب١ٔخِٓ اٌفو١ٙخ اٌوئ١َ١خ اٌ واثؼخاٌفوػ١خ اٌ

 30ْ=    اٌّوؤ١ٍٚٓ  ( ٔزبئظ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َٜ ٌفمواد اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ رؾف١ي9علٚي هلُ )
ل١ّخ اٌضبثذ  اٌّزغ١و اٌّؼزّل إٌّغ١و اٌَّزمً

 اٌفب

ل١ّخ ِؼبًِ 

 الأؾلاه

 ل٠لاٌزؾِؼبًِ 

R2 

 fل١ّخ  

 اٌّؾَٛثخ

 tل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ

ِؼ٠ٕٛخ 

ِؼبًِ 

 الأؾلاه

 ٌؾفي الاٌٙبِٟا

 ٚاٌزبص١و اٌّضبٌٟ

  اٌؾٛافي اٌّبك٠خ

0,392 

 

0,578 

 

0,155 

 

8,170 

 

2,858 

 

 ِؼٕٛٞ

في الاٌٙبِٟ اٌؾ

 ٚاٌزبص١و اٌّضبٌٟ

اٌؾٛافي 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 

0,380 

 

0,846 

 

0,459 

 

34,118 

 

5,841 

 

 ِؼٕٛٞ

الاػزجبهاد اٌفوك٠خ 

 ٚالاٍزضبهح اٌفىو٠خ

  اٌؾٛافي اٌّبك٠خ

0,331 

 

0,801 

 

0,322 

 

19,510 

 

4,417 

 

 ِؼٕٛٞ 

 

 الاػزجبهاد اٌفوك٠خ

 ٚالاٍزضبهح اٌفىو٠خ

اٌؾٛافي 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 

0,389 

 

0,586 

 

0,209 

 

11,328 

 

3,366 

 

 ِؼٕٛٞ 

 

 

 

 

 



                                                                                                        
                                                                                                              

                                                                                                             
                                                                  

 

131 8196 

 المنظمات تأثير القيادة التحويلية في تحفيز المرؤوسين في        
 الجلدية  ركة العامة للصناصات)دراسة ميدانية في الش 

 العراقية في بغداد(    
 

  

 

 
 

 

 

Chapter 2  
 

 ٍزٕزبعبد ٚاٌز١ٕٛبد:الا 

 الاٍزٕزبعبد  اٚلا :
ٚونٌه كهاٍخ اهاء ٚافىبه ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ فلاي  ٚا١ٌّلأٟ  ثٕبءا ػٍٝ ٚهك فٟ ِفوكاد اٌجؾش الاوبك٠ّٟ

 ِٟٚ٘ٓ الاٍزٕزبعبد  ِغّٛػخاٌٝ اٌجبؽضخ بد اٌٛاهكح فٟ الاٍزجبٔخ رٍٕٛذ اٌّمبثلاد اٌْق١ٖخ ٚونٌه الاعبث

 وبلارٟ 

لٍخ اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌّزؼٍمخ ثبٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِٚفِٙٛٙب ِٚب ٠ّىٓ رؾم١مٗ ٌٍّٕظّبد ِٓ فلاي رطج١مٙب  -1

 ف١ٙب 

اٌقجوح اٌىبف١خ  مٍخٚمٌه ٌ ٌٍّوؤ١ٍٚٓػلَ ٚٙٛػ الا٘لاف ثْىً ػبَ ٚا٘لاف ٔظبَ اٌؾٛافي ثْىً فبٓ  -2

٠ّىٓ اْ  ِٚب ػبكيٕؾ١ؼ ٚ ف١ّب ٌٛ رُ رطج١مٙب ثْى١ًّخ ٘نٖ ا١ٌَبٍخ ٚٔزبئغٙب الاكاه١٠ٓ ثّلٜ اٌٍ٘ىض١و ِٓ 

  ٠زؾمك ِٓ فلاٌٙب ٌلافواك ٌٍّٕٚظّخ ػٍٝ ؽل ٍٛاء.

ٚاٌزٟ رقلَ الاكاهح اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ اٌّزؼٍمخ ثؾبعبد ٚكٚافغ ٚارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ  لٍخ -3

 .رط٠ٛو ا١ٌَبٍبد اٌّٛعٛكح إلا ٚاٌّؼّٛي ثٙب ِٓ ٍٕٛاد ػل٠لح اٚاٌؼ١ٍب فٟ ٚٙغ ١ٍبٍبد ػبكٌخ ٌٍؾٛافي 

, ٚهثّب ٠ؼل ِفَٙٛ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  عل٠ل ثبٌَٕجخ ٌٍىض١و ِٓ الافواك اٌؼب١ٍِٓ ٚػٍٝ ِقزٍف اٌَّز٠ٛبد -4

 وبٌم١بكح اٌزجبك١ٌخ. ٠قزٍٜ ٘نا اٌّفَٙٛ ثّفب١ُ٘ اٌم١بكح الافوٜ

ِلٜ رأص١و ّق١ٖخ اٌمبئل ٍٍٚٛوٗ ٚافىبهٖ فٟ َِزٜٛ اكاء  ٟظٙو ِٓ فلاي ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽٖبئ -5

 ِب ٠ٕؼىٌ ػٍٝ ٔغبػ إٌّظّبد ٚرملِٙب.ٚٚلاءُ٘ ٌٍّٕظّخ فٚلا ػٓ َِزٜٛ أزبع١زُٙ.اٌّوؤ١ٍٚٓ 

رًٕٛ اٌجؾش اٌٝ ٔز١غخ ِّٙخ ٟٚ٘ اْ رىْٛ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌفبػٍخ فٟ اػٍٝ َِزٜٛ فٟ اٌْووخ اٞ  -6

رىْٛ فٟ ٔفٌ اٌْووخ اٚ اٞ ِٕظّخ اوضو ِٓ ل١بكح رؾ١ٍ٠ٛخ وٟ لا رزؼبهٗ ػ١ٍّخ )فٟ لّخ اٌٙوَ( ٚاْ لا 

 ٕٕغ اٌمواهاد ااٌٖبكهح ِٓ اٌم١بكح اٌؼ١ٍب اٌٝ اٌَّز٠ٛبد اٌزٕف١ن٠خ اٌٍٛطٝ ٚالاّواف١خ.

 صب١ٔب : اٌز١ٕٛبد
ٌ ث١ٓ رؾ١ٍ٠ٛخ عل٠لح رزّزغ ثّٙبهاد اٌزفى١و اٌّزغلك ,ٚرْغغ اٌزٕبف حل١بك ٚعٛكػٍٝ  اٌْووخ ؾوٓر -1

 ي٠بكحٌَِزّوح كافً ٚفبهط اٌمطوثلٚهاد رله٠ج١خ  رط٠ٛو٘ب ثبٍزّواهِٓ فلاي اٌؾبلٙباٌّوؤ١ٍٚٓ فٚلا ػٓ 

 .للهارُٙ الاثلاػ١خ فٟ اٌؼًّ 

ْوٞ ٚفٍك الاٍزضّبه الافًٚ ٌٍؼٕٖو اٌج ػٍْٝووخ اٌؼبِخ ٌٍٖٕبػبد اٌغٍل٠خ اٌاٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ رؼًّ -2

 .ٌّْبهوخ فٟ رط٠ٛو ِٕظّبرُٙ ٚمٌه ِٓ فلاي رؾف١يُ٘ ِبك٠ب ِٚؼ٠ٕٛبالاعٛاء اٌّلائّخ ٌلاثلاع ٚا

اػزّبك اٌؾٛافي اٌّؼ٠ٕٛخ فٟ ؽش اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الاثلاع ٚاٌزط٠ٛو اوضو ِٓ الاػزّبك ػٍٝ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ فٟ  -3

ٌؼب١ٍِٓ ثزؾف١ي للهاد ااٌّورجطخ  إٌّظّبد إٌبعؾخ لاْ اٌلهاٍبد اصجزذ أٙب الٜٛ اصوا فٟ اصبهح اٌلٚافغ

 .ٚ٘نا ِب رؼزّلٖ اٌم١بكاد اٌؼ١ٍب فٟ اٌْووخ )ِٛٙٛع اٌجؾش( الاثلاػ١خ

اٌنٞ رؼزّلٖ اٌزم٠ُٛ اٌلٚهٞ ٌٕظبَ اٌؾٛافي اٌّب١ٌخ ٚوفبءرٗ فٟ ٍل ِزطٍجبد ٚاػجبء اٌّوؤ١ٍٚٓ اٌّؼ١ْ١خ  -4

ٍزّواه ٠ٚزلائُ ِغ ٠قُوط إٌظبَ ِٓ ٕفزٗ اٌوٚر١ٕ١خ ٠ٚغؼٍٗ فبػلا ِٚزغلكا ثباٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ اٌْووخ 

 ِزطٍجبد اٌؾ١بح اٌّؼبٕوح .

رٛظ١ف اٌملهاد الاثلاػ١خ ٌٍّز١ّي٠ٓ ِٓ اٌّوؤ١ٍٚٓ ثبػزّبك ١ٍبٍبد اٌؾٛافي رمَٛ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ  -5

اٌّقزٍفخ وبٌوٚارت اٌّغي٠خ ٚاٌّىبفبد ٚاٌزول١بد فٟ إٌّبٕت اٌّوِٛلخ ٚالا٠فبكاد ٚاٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ 

اّؼبه اٌّجلػ١ٓ ثب١ّ٘خ أغبىارُٙ ٚاٌضٕبء ػ١ٍُٙ اِبَ اٌغ١ّغ ٠ٚبػف ِٓ ْٔبُٛٙ فٟ  فٚلا ػٓاٌّزقٖٖخ 

  .اٌؼًّ
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 اٌؼوث١خ اٌّٖبكه

, )اٌؼلالخ ث١ٓ اٌق١بهاد الاٍزوار١غ١خ ٚاٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚربص١وّ٘ب فٟ 2009اٌز١ّّٟ, ِؾّل ٠ب١ٍٓ ,  -1

ٟ اٌوافل٠ٓ ٚاٌو١ّل , هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ إٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ( , كهاٍخ لاهاء ػ١ٕخ ِٓ ِلهاء اكاهح ِٖوف

 ػٍَٛ الاكاهح اٌؼبِخ, و١ٍخ الاكاهح ٚالالزٖبك, عبِؼخ ثغلاك .

)ٔظو٠خ إٌّظّخ ٚاٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ(, كاه اٌىزت  ,2000 ػبكي ؽوؽُٛ, ِٕمن ِؾّل, ٕٚبٌؼ, كاغو, -2

 ثغلاك. ٌٍطجبػخ,

صوّ٘ب فٟ رفٛق إٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚ, )اٌؼلالخ ث١ٓ ٍٍٛن اٌّٛا2007ٛاٌي٠لٞ , ٔبظُ عٛاك ,  -3

إٌّظّبد(, كهاٍخ اٍزطلاػ١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ ِل٠وٞ اٌّٖبهف اٌؾى١ِٛخ ٚالا١ٍ٘خ , اٛوٚؽخ كوزٛهاٖ فٍَفخ فٟ 

 اكاهح الاػّبي , و١ٍخ الاكاهح ٚالالزٖبك,  عبِؼخ ثغلاك.

كاه اٌىزت  اٌّىزجخ ا١ٌٕٛٛخ, و٠خ(,,)اكاهح اٌّٛاهك اٌج2000ْ ػبكي, ٚؽوؽُٛ, ِإ٠ل ٍؼ١ل, اٌَبٌُ, -4

 ٚاٌٛصبئك, ثغلاك.

, )اٌّفب١ُ٘ الاكاه٠خ 1998ِؾَٓ, ِٚقبِوح, ا١ِّخ, ٚاٌل٘بْ, ى٠بك, ٚهِٚبْ, فإاك ا١ٌْـ, ٍبٌُ, -5

 ِووي اٌىزت الاهكٟٔ . اٌؾل٠ضخ(, اٌطجؼخ اٌَبكٍخ ,

, كاه غو٠ت ٌٍطجبػخ ٚإٌْو ِىزجخ الاكاهح اٌغل٠لح )اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ(, ,1998اٌٍَّٟ, ػٍٟ,  -6

 اٌمب٘وح.  اٌزٛى٠غ,

  2008\9\4ثزبه٠ـ  ا٠ٌَٛلاْ, ٛبهق , أزو١ٔذ, -7

 httn.//www al-reseal net/ studies/nrint  asn /? Dataاٌّٛلغ 

, ) ِجبكئ الاكاهح ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ اكاهح 2007اٌّْبع , ف١ًٍ ِؾّل ؽَٓ , ٚؽّٛك , ف١ٚو وبظُ , -8

 ١ٌَّوح ٌٍطجبػخ ٚإٌْو , ػّبْ .الاػّبي(, كاه ا

)اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ ٚاٌقٖبئٔ ٚالاكٚاه اٌم١بك٠خ ٚاصو٘ب فٟ هٍُ  ,2000 اٌْؼٛه, ػٍٟ ِؾّل, -9

اٍزوار١غ١خ ٌز١ّٕخ اٌم١بكاد الاكاه٠خ اٌؼ١ٍب فٟ اٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌخ(, اٛوٚؽخ كوزٛهاٖ فٍَفخ فٟ اكاهح الاػّبي 

 , عبِؼخ ثغلاك., و١ٍخ الاكاهح ٚالالزٖبك

, )الأّبٛ اٌم١بك٠خ ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاصوّ٘ب فٟ رؾم١ك الاٌزياَ  2007اٌطبئٟ, هٔب ٔبٕو ٕجو,  -10

اٌزٕظ١ّٟ(, كهاٍخ رْق١ٖ١خ رؾ١ٍ١ٍخ لاهاء ػ١ٕخ ِٓ اٌّل٠و٠ٓ فٟ ّووبد اٌمطبع اٌٖٕبػٟ اٌّقزٍٜ , 

 ٖبك, عبِؼخ ثغلاك.هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ ػٍَٛ اكاهح الاػّبي , و١ٍخ الاكاهح ٚالالز

)ؽٛافي اٌؼًّ ٚالأزبع١خ (, كهاٍخ رطج١م١خ فٟ إٌّْأح اٌؼبِخ ٌٍغيي  ,1986 ػلاء فوؽبْ, ٛبٌت, -11

 هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ اكاهح الاػّبي , و١ٍخ الاكاهح ٚالالزٖبك , عبِؼخ ثغلاك. ٚا١ٌَٕظ إٌبػُ فٟ اٌؾٍخ (,

, )اٌؼ١ٍّخ الاكاه٠خ ٚرىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد (, كاه اصواء  2008 اٌؼبٟٔ, ِي٘و ٍف١بْ, ٚعٛاك, ّٛلٟ ٔبعٟ, -12

 ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ, ِىزجخ اٌغبِؼخ, ِىزجخ إٌٙٚخ اٌّٖو٠خ , اٌّؼٙل اٌمِٟٛ ٌلاكاهح اٌؼ١ٍب, اٌْبهلخ.

, )الاكاهح ٚالاػّبي (, كاه ٚائً  2008 ٚاٌغبٌجٟ , ٛب٘و ِؾَٓ ِٕٖٛه, اٌؼبِوٞ, ٕبٌؼ ِٙلٞ ِؾَٓ, -13

 ب١ٔخ .ٌٍْٕو اٌطجؼخ اٌض

, )كٚه اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ اكاهح اٌزغ١١و(, ٚهلخ ػًّ ٌٍٍّزمٝ الاكاهٞ 2002اٌؼز١جٟ, ٍؼل ثٓ ِوىٚق , -14

 ) اكاهح اٌزغ١١و ِٚزطٍجبد اٌزط٠ٛو فٟ اٌؼًّ الاكاهٞ(, علح .   اٌضبٌش ,

و٠خ ِغ اٌزوو١ي ) اكاهح اٌّٛاهك اٌجْ ,2006 اهىٚلٟ ػجبً, اٌؼياٚٞ, ٔغُ, ٚعٛاك,ػجبً ؽ١َٓ, ٚػجل, -15

 ثبثً . ِىزت ػلْ ٌٍطجبػخ, ػٍٝ اكاهح ّإْٚ اٌّٛظف١ٓ اٌؼ١١ِّٛٓ(,
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)١ٍبٍخ رؾف١ي اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌؼبٍِخ ٚػلالزٙب ثبلاثلاع  ,2000 ثْوٜ ٘بُّ ِؾّل, اٌؼياٚٞ, -16

 اٌزٕظ١ّٟ(, هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ الاكاهح اٌؼبِخ , و١ٍخ الاكاهح ٚالالزٖبك,عبِؼخ ثغلاك.

 )صبص١و ثؼ٘ الأّبٛ اٌم١بك٠خ اٌؾل٠ضخ فٟ هاً اٌّبي الاعزّبػٟ اٌزٕظ١ّٟ(, ,2010ٍٙب ػلٔبْ,  َٟ,اٌم١ -17

كهاٍخ اٍزطلاػ١خ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ اٌّل٠و٠ٓ فٟ ٚىاهح اٌجٍل٠بد ٚالاّغبي اٌؼبِخ, هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ الاكاهح 

 اٌؼبِخ , و١ٍخ الاكاهح ٚالالزٖبك,  عبِؼخ ثغلاك.

) اٌؼلالخ ث١ٓ ِملهاد الاثلاع الاٍزوار١غٟ ٍٍٚٛو١بد اٌم١بكح  ,2007إجغ ثىبي ,  اٌَّؼٛكٞ , ِؾّل -18

 اٌزؾ١ٍ٠ٛخ (,

كهاٍخ رْق١ٖ١خ رؾ١ٍ١ٍخ لاكاء ػ١ٕخ ِٓ اٌزله١َ٠ٓ فٟ اٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ اٌؼوال١خ , هٍبٌخ ِبعَز١و, و١ٍخ الاكاهح 

 عبِؼخ ثغلاك. ٚالالزٖبك,

كاه  اٌطجؼخ الاٌٚٝ, )اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ِلفً اٍزوار١غٟ (,, 2000ا١ٌٙزٟ, فبٌل ػجل اٌوؽ١ُ ِطو, -19

 اٌؾبِل ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ,ػّبْ.
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