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عاث مت للصنااالشركت العفي  اشعبت التكنىلىجيت في تطبيقيدراست  

 الكهربائيت في الىزيريت
 ّ . ّ . ٗبد٣خ شبًش ؽغ٤ٖ

 ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزظبد -عبٓؼخ ثـذاد

 ؾبعجخ  هغْ أُ

  أُغزخِض

 اُزوذّ ُٔٞاًجخ أُلائٔخ اُؾذ٣ضخ ٝاُزو٤٘خ الاداس٣خ أُذاخَ أثشص أؽذ اُؼ٤ِٔبد ٛ٘ذعخ ئػبدح ٓذخَ ٣ؼذ

 ك٢أُ٘ظٔبد  ئ٤ُٚ رغؼ٠ اُز١ اُٜذف رؾو٤ن ُـشع ٝرُي الأػٔبٍ ث٤ئخ ك٢ أُغزٔشح ٝاُزـ٤شاد اُؼ٢ِٔ

ٓٔب رـ٤٤شا عزس٣ب  ٝأٗشطزٜب ػ٤ِٔبرٜب رـ٤٤ش خلاٍ ٖٓ أُ٘بكغخ عٞم ك٢ ٝأُزغذدح اُغش٣ؼخ اُزطٞساد ٓلاؽوخ

ك٢ ظَ ئداسح اُزـ٤٤ش ٓغ ٓشاػبح رؾغ٤ٖ اُغٞدح  اُخذٓخ أٝ أُ٘زظ ًِلخ رخل٤غ ك٢ كؼبُخ ٓغبٛٔخ ٣غبْٛ

ٝثِٞؽ ٛذف  سؿجبرٚ ٝرؾو٤ن اُضثٕٞ ئؽز٤بعبد ُزِج٤خ اُغٞم ك٢ ؽشؽٜب ٝعشػخ ه٤ٔزٜب ص٣بدح ػ٠ِ ِؾلبظُ

اُزٌبَٓ ث٤ٖ ٓذخَ اػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد ٝأُذاخَ أُؼبطشح ٓغ  رؾذ ٓظِخغٞم اُ٘ٔٞ ٝالاعزوشاس ك٢ اُ

ٓذخَ ٓؼ٤ٖ  اعزؼٔبٍأُ٘ظٔخ اًضش ك٤ٔب ُٞ رْ رخل٤غ رٌب٤ُق ٓٔب ٣ؼٞد ثبلاصش الا٣غبث٢ ػ٠ِ اُجؼغ ثؼؼٜب 

 . ٔذاخَاُرِي ٝاُزشاثؾ ك٤ٔب ث٤ٖ  ػلاهبد اُزٌبَٓثٔلشدٙ ثغجت 

 اُزـ٤٤ش اُغزس١ -اُزٌبَٓ -اػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد –٤٤ش أٌُِبد أُلزبؽ٤خ/ اداسح اُزـ

The integration between re-engineering and modern 

 Approaches to reducing costs in the management of change 
 

Abstract 
       The entrance process re-engineering one of the main entrances of 

administrative and technology appropriate to keep pace with scientific progress 

and the continuing changes in business environment and for the purpose of 

achieving the goal sought by the organizations in the pursuit of rapid 

developments and renewable energy in the market competition by changing its 

operations and activities of the radical change which contributes to an effective 

contribution to reducing the cost of product or service taking into account the 

quality improvement in the management of change to keep the increase value 

and speed of placing on the market to meet customer needs and desires to 

achieve and attain the goal of growth and stability in the market under the 

umbrella of integration between the entrance re-engineering of processes and 

approaches of contemporary with each other, which is due the positive impact 

on reducing costs more if the organization has been the use of the entrance of a 

particular individual because of integration and interdependence relations 

among the entries. 

Key Words: (management of change - re-engineering of processes- integration- 

Radical change              
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 أُوذٓخ 
ٝاصد٣بد ؽذح أُ٘بكغخ ٝاُزطٞساد اُؾذ٣ضخ ك٢ ػبُْ الاػٔبٍ ٓغ اُزـ٤شاد أُزغبسػخ ك٢ ث٤ئخ الاػٔبٍ 

ٞع٤ب ٝرٞعغ أُ٘بكغخ اُؼب٤ُٔخ ك٢ اُز٢ أكشصرٜب اُؼـٞؽ اُج٤ئ٤خ أُؼوذح كؼلا ػٖ اُزوذّ أُزغبسع ك٢ اُزٌُ٘ٞ

ك٢ ٝػغ ر٘بكغ٢ لارؾغذ ػ٤ِٚ ٝٛذد ثوبئٜب  أُ٘ظٔبدعٞم اٗزبط ٝرٞص٣غ اُغِغ ٝاُخذٓبد عبْٛ ك٢ عؼَ 

عزشار٤غ٤بد رغٔؼ ُٜب ثٔٞاعٜخ الإداساد رج٢٘ ػ٠ِ  ٓٔب كشع ٝاعزٔشاسٛب ك٢ ٓٔبسعخ أٗشطزٜب أُؼزبدح ،

ٔب ٣غزِضّ ػ٠ِ أُششك٤ٖ ػ٤ِٜب رج٢٘ ٓاُز٘بكغ٢ ٝرط٣ٞشٙ، ٝٛزا اُزٜذ٣ذاد اُج٤ئ٤خ ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ ٓٞهؼٜب 

بُغٞدح، ئلا إٔ اُزؼذ٣َ اُغضئ٢ ك٢ اُؼ٤ِٔبد ثرخل٤غ اُزٌب٤ُق دٕٝ الاخلاٍ ٌٕٞ ٓؾٞسٛب ٣ؽذ٣ضخ ٓذاخَ ئداس٣خ 

ثشصد ػشٝسح اُجؾش ٌٛزا ٝ أُٞهغ اُز٘بكغ٢ أُغزٜذف ٘ظٔبدهذ لا ٣أر٢ ث٘زبئظ رؾون ُٜزا اُ٘ٞع ٖٓ أُ

ٝخذٓبرٜب ٖٓ خلاٍ رخل٤غ رٌب٤ُق ٓ٘زغبرٜب  ٔ٘ظٔبدرِي اُ ًلبءحػٖ ٓ٘بكز عذ٣ذح ٓزطٞسح ُض٣بدح زؾش١ ٝاُ

أٛذاكٜب ٝرؾو٤ن ٛزٙ اُزـ٤شاد  ع٤ٔغٝعٞدٛب ك٢ ظَ رضج٤ذ ك٢ عج٤َ أُؾبكظخ ػ٠ِ ٓغ اُؾلبظ ػ٠ِ عٞدرٜب 

اُز١ اُؼ٤ِٔبد ٛ٘ذعخ دح ػبٓذخَ ئرج٢٘  د اُؾبعخ ا٠ُ، ٖٝٓ ٛ٘ب ظٜشجزـبٛب ك٢ اُز٤ٌق ٝاُجوبء ٝاُ٘ٔٞٓٝ

ك٢  ٓذخَ ؽذ٣ش ٌُٞٗٚثزٌبِٓٚ ٓغ ثؼغ أُذاخَ أُؼبطشح ٝ أُ٘ظٔبدؽبس اُزـ٤٤ش ك٢ اداسح ٣ذػٞ ا٠ُ رٞع٤غ ئ

أ١ ثٔؼ٠٘ اخش رِي اُٞؽذاد ، ٔضَ دػٞح عش٣ئخ لاػبدح اُ٘ظش ك٢ ًَ ٓب اػزبدد ػ٤ِٚ ٣الاداس٣خ أُؾبعجخ 

ثبػبدح ٤ٌِٛزٜب ثشٌَ عزس١ ُٔٞاعٜخ اُزـ٤شاد أُإصشح ك٢ خ ٝاُزل٤ٌش زو٤ِذ٣اعشاءاد اُؼَٔ اُ اُزخ٢ِ اُزبّ ػٖ

 . اُغٞم ٝظشٝف الاٗزبط ٝرؾذ٣بد أُ٘بكغخ

 ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش /أُؾٞس الأٍٝ

ٝلا  ٔوبٝٓخ ُِزـ٤٤شاُ أُ٘ظٔبدك٢ اسرلبع رٌِلخ أُ٘زغبد ك٢ ٓؼظْ ُجؾش ٓشٌِخ ارٌٖٔ  :شٌِخ اُجؾش 1-1

ُزُي لاثذ ٖٓ ئػبدح اُزل٤ٌش ثشٌَ عزس١ ك٢ اُؼ٤ِٔبد ؼذلاد الاٗزبع٤خ ك٤ٜب ع٤ٔب اُظ٘بػ٤خ ٜٓ٘ب ٓغ اٗخلبع ٓ

عزشار٤غ٤خ ُِزـ٤٤ش ر٘ج٢٘ ، ٝئػبدح رظ٤ٜٔٔب ثبلاػزٔبد ػ٠ِ  بد اُؼبِٓخ ك٢ اُؼشامأُ٘ظٔأُخزِلخ اُز٢ رزْ ك٢ 

 . اُغٞدحاُؾلبظ ػ٠ِ  اُؼ٤ِٔبد ٓغ ٓشاػبحٛ٘ذعخ ٠ أعب٤ُت ؽذ٣ضخ ػ٠ِ ؿشاس ئػبدح ػِ

ك٢ ظَ ٣ٜذف اُجؾش ا٠ُ رؾغ٤ٖ ه٤ٔخ أُ٘زغبد ٖٓ خلاٍ اُؼَٔ ػ٠ِ رخل٤غ رٌب٤ُلٜب  :  اُجؾش ٛذف2-1

أُؼبطشح ٝرُي  ث٤ئخ الاػٔبٍك٢ ثٔب ٣ز٘بعت ٓغ اُزـ٤شاد أُغزغذح  ٝص٣بدح ٓؼذلاد اٗزبعٜبئداسح اُزـ٤٤ش 

 .ٖٓ اُزٌبَٓ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٝالاعزلبدح اُؾذ٣ضخ ٜٝٓ٘ب ٓذخَ ئػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبدأُؾبعجخ ٓذاخَ  ؼٔبٍثبعز

 : الار٢: ٣غز٘ذ اُجؾش ا٠ُ كشػ٤خ اعبع٤خ ٓلبدٛب  كشػ٤خ اُجؾش 3-1

ك٢ رخل٤غ رٌب٤ُق اُز٢ رزٌبَٓ ٓغ ثؼؼٜب ػٖٔ أُذاخَ اُؾذ٣ضخ ؼ٤ِٔبد ٓذخَ ئػبدح ٛ٘ذعخ اُ رج٢٘ ٣غبْٛ
 .اُغزس١ ٜظ اُزـ٤٤شٓ٘ رج٢٘ رؾبٍٝاُز٢ ٔ٘ظٔبد اُك٢ رُي ٣ٌٖٔ رؾو٤ن ٝ، ك٢ ظَ ئداسح اُزـ٤٤ش أُ٘زغبد

ٝرُي ٖٓ خلاٍ رأر٢ أ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ ًٞٗٚ ٣غبْٛ ك٢ ئػبدح عذُٝخ ػ٤ِٔبد الاٗزبط  :أ٤ٔٛخ اُجؾش 4-1

رط٣ٞش اداء ػ٤ِٔبرٜب ٗؾٞ الاكؼَ ٝاصشٛب ك٢ اٗغ٤بث٤خ اُؼ٤ِٔخ الاٗزبع٤خ رغ٤َٜ ثٔب ٣غبْٛ ك٢ ئػبدح ٛ٘ذعزٜب 

رخل٤غ اُزٌب٤ُق  ُ٘ز٤غخٝثبٔذاخَ أُؼبطشح اُوش٣جخ ٓ٘ٚ ٖٓ خلاٍ رٌبَٓ ٓذخَ اػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد ٓغ اُ

اسرلبع اعؼبس أُ٘زغبد ٓوبسٗخ ثبُٔ٘زغبد أُٔبصِخ أُزٞكشح ك٢ ُـشع اُزو٤َِ ٖٓ ؽذح ثذػْ ٖٓ ئداسح اُزـ٤٤ش 

اُؼٞآَ ٖٓ أُ٘زغبد اٝ اُخذٓبد ٓغ ػشٝسح اُؾلبظ ػ٠ِ ٗٞػ٤زٜب رٌِلخ رخل٤غ  ئر ٣ؼذ . اُغٞم أُؾ٤ِخ

 ُزؼض٣ض أُٞهق اُز٘بكغ٢ ٖٓ خلاٍ رِج٤خ ٓزطِجبد اُضثٕٞ .اُؾبعٔخ 
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 زخل٤غ اُزٌب٤ُقرؼش٣ل٢ ُٓذخَ  /ضب٢ٗاُأُؾٞس 
ك٢  أعجشرٜب ػ٠ِ اُزل٤ٌشٔ٘ظٔبد إ اُزطٞساد اُغش٣ؼخ اُز٢ رشٜذٛب ث٤ئخ الاػٔبٍ ٝشذح أُ٘بكغخ ث٤ٖ اُ

الاهَ رؼذ ٖٓ  عٞم أُ٘بكغخ لإ اٌُِلخ ُززٌٖٔ ٖٓ اُذخٍٞ ك٢ٓغ ٓشاػبح اُؾلبظ ػ٠ِ اُغٞدح رخل٤غ رٌب٤ُلٜب 

اُٞؽذاد ك٢ رُي اُغٞم كؼلا ػٖ ئٌٓب٤ٗخ رؾو٤وٜب لاسثبػ أًجش ُؼٔبٕ أُؾبكظخ ػ٠ِ ٓٞهؼٜب ػٞآَ ٗغبػ 

سرلبع ًِق ٗز٤غخ لا ا٠ُ اٗخلبع اُشثؼ أُ٘ظٔبدٝهذ رزؼشع .  ك٢ اُغٞم ٝاعزٔشاسٛب ك٢ ٓٔبسعخ ٗشبؽٜب

رزطِجٜب اُزـ٤شاد أُغزغذح ك٢ ث٤ئخ رٌُ٘ٞٞع٤ب عذ٣ذح  ؼٔبٍعشاء اعزخ ٌِلٓالاٗزبط ػ٘ذٓب روّٞ ثبعزضٔبساد 

اٌُِلخ ثٔب ٣ؾون اُشثؾ ث٤ٖ ٣ٝؼٞد رُي ا٠ُ ؿ٤بة أٝ ػؼق اُزل٤ٌش اُغزشار٤غ٢ أُزؼِن ثخلغ الاػٔبٍ ، 

 ا٠ُ رخل٤غ اُزٌب٤ُق اُٜبدكخ أُ٘ظٔبد ؼطشرٗز٤غخ ُزُي هذ ٝٝث٤ٖ ٗغبػ رِي اُٞؽذاد، اٌُِلخ أُ٘بعجخ 

ئؽذاس  ا٠ُاُٞؽذاد رِي رِغأ  ؽ٤شخ ُزؾو٤ن ٛزا اُـشع، اُؾذ٣ضخ أُغزؼِٔ ٔذاخَٞػخ ٖٓ اُعزؼبٗخ ثٔغُٔلا

ئػبدح  ػٖ ؽش٣نٓغ اُؾلبظ ػ٠ِ عٞدرٚ  زٚرخل٤غ ًِلُِٔ٘زظ أٝ اُخذٓخ ٖٓ خلاٍ  ٝاُزؾغ٤ٖ اُغزس١اُزـ٤٤ش 

ؿ٤ش ؽش٣ن رو٤ِض اُ٘شبؽبد  ٤ِٔبد ٝػٖٖٓ خلاٍ ئػبدح رظ٤ْٔ عٞٛش٣خ ُزِي اُؼٝرُي ٛ٘ذعخ ػ٤ِٔبرٜب 

 . ٔؼ٤لخ ُِو٤ٔخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُضثٕٞاُ

رخل٤غ اُزٌب٤ُق كٌشح رشرجؾ ثبُٔغبٍ اُز١ رؼذٙ ٣ؼذ ٓلّٜٞ :  ٓلّٜٞ ٝأ٤ٔٛخ رخل٤غ اُزٌب٤ُق -2 -1

ٝرظ٘ق ثٔٞعجٚ أُذاخَ . ئر رشزشى أُذاخَ اُزو٤ِذ٣خ ك٢ الارلبم ػ٠ِ إ ػ٘ظش اُؼَٔ  ٜٓٔب   أُ٘ظٔخاداسح 

ؽبسا ٓلب٤ٔ٤ٛب ُٜب ، أٓب أُذاخَ اُؾذ٣ضخ كبٜٗب رإخز ٖٓ كٌشح عِغِخ اُو٤ٔخ ًٔغبٍ ٓلب٢ٔ٤ٛ ُزخل٤غ ٣ٔضَ ا

  اُزٌب٤ُق .

اُز٢ رغؼ٠ ا٠ُ اعزـلاٍ ػ٘بطش اُزٌب٤ُق أُزبؽخ ُٜب  أُ٘ظٔبدرظٜش اُؾبعخ ا٠ُ رخل٤غ اُزٌب٤ُق ك٢ ٝ   

الاٗزبع٤خ ؽ٤ش رؼزجش  ٌلبءحئٜب ٖٓ خلاٍ سكغ اُاعزـلالا أٓضَ ٝرؾبٍٝ ٓ٘غ ٝهٞع اُٜذس ٝاُزجز٣ش ٝرؾغ٤ٖ أدا

خ ك٢ ؼشٝس١ ٖٓ اُزٌب٤ُق أُغزؼِٔاُ ثٔضبثخ خطخ ٓشعٞٓخ ػ٠ِ أعبط ػ٢ِٔ ُـشع رغ٘ت الاٗلبم ؿ٤ش

ثـ٤خ رؾو٤ن رخل٤غ ًِلخ أُ٘زظ دٕٝ أُغبط ث٘ٞػ٤زٚ ، ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ  أُ٘ظٔخع٤ٔغ الاٗشطخ أُؼزٔذح داخَ 

اعِٞثب ٓج٤٘ب ػ٠ِ خطٞاد ٗٔط٤خ ٌٖٓٔ رطج٤وٜب ك٢ ع٤ٔغ اُٞؽذاد  ثبٕ ٓلّٜٞ رخل٤غ اُزٌب٤ُق ٤ُظ

لاخزلاف ك٢ ٓذٟ ُا٠ُ اخشٟ ٗز٤غخ  ٓ٘ظٔخرزظق ثبُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٣ٝخزِق ك٢ رطج٤وٜب ٖٓ اُظ٘بػ٤خ ثَ ٢ٛ ػ٤ِٔخ 

 .  اُشؿجخ ٝاُؾٔبط اُؼشٝس٤٣ٖ ٖٓ الاداسح اُؼ٤ِب ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝؽج٤ؼخ ٝؽغْ رِي اُٞؽذح

                                                                                                                                                                                                                              Clayton ,1988: 44))  ئَ الار٤خ:خلغ اٌُِلخ ثبؽذٟ اُجذا ٓظبٛشرغ٢ِ ٣ٌٖٔ ٝ( 25: 1982 )اُؼبسػ٢،

 . ص٣بدح ٤ًٔخ أُخشعبد ث٤٘ٔب رجو٠ ٤ًٔخ أُذخلاد صبثزخ -1

 . ص٣بدح ٤ًٔخ أُخشعبد ث٘غجخ اػ٠ِ ٖٓ ٗغجخ اُض٣بدح ك٢ أُذخلاد -2

 . اٗخلبع ٤ًٔخ أُذخلاد ٓغ ثوبء ٤ًٔخ أُخشعبد صبثزخ -3

 . ٖٓ اٗخلبع ٤ًٔخ أُخشعبداٗخلبع ٤ًٔخ أُذخلاد ث٘غجخ أػ٠ِ  -4

  . ص٣بدح ٤ًٔخ أُخشعبد ٝاٗخلبع ٤ًٔخ أُذخلاد -5

 (241-237: 1998)اُجٌش١ ،   ٛٔب :ٝشئ٤غ٤ٖ ا٤ُٖ اُجذ٣ُِـشع رخل٤غ رٌب٤ُلٜب لاؽذ  أُ٘ظٔخٝرِغأ 

 . رخل٤غ ًِلخ اُٞؽذح اُٞاؽذح ٖٓ أُ٘زظ ػٖ ؽش٣ن رؼظ٤ْ الاسثبػ اُ٘برغخ ثض٣بدح الاٗزبط أٝ ص٣بدح اُؼبئذ -1

 ٞاؽذح ٖٓ أُ٘زظ ػٖ ؽش٣ن رخل٤غ اُزٌب٤ُق ا٤ٌُِخ ُؾغْ ٓؼ٤ٖ ٖٓ الاٗزبط .رخل٤غ ًِلخ اُٞؽذح اُ -2

 )ٗلظ أُظذس اُغبثن(  ٣ٌٖٔ اُز٤٤ٔض ث٤ٖ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ اُزخل٤غ ُِزٌب٤ُق ٛٔب :ٝػ٠ِ ٛزا الاعبط 

اُؾو٤و٢ ُِزٌب٤ُق رِي اُلؼب٤ُبد اُز٢ ر٘ظت  شاُزخل٤غ ؿ٤ش اُؾو٤و٢ ُِزٌب٤ُق : ٣وظذ ثبُزخل٤غ ؿ٤ -أٝلا

رِي اُلؼب٤ُبد اُز٢ ر٘ظت ػ٠ِ خلغ ًِلخ  خلغ ًِلخ اُٞؽذح اُٞاؽذح . اٝ ٛٞ ؼظ٤ْ الاسثبػ ثٜذفػ٠ِ ر

 اُٞؽذح اُٞاؽذح دٕٝ أُغبط ثبعٔب٢ُ اُزٌِلخ .

٣وظذ ثبُزخل٤غ اُؾو٤و٢ ُِزٌب٤ُق رِي اُلؼب٤ُبد اُز٢ ر٘ظت ػ٠ِ اخزشام اُزخل٤غ اُؾو٤و٢ ُِزٌب٤ُق :  -صب٤ٗب  

ل٤غ ًِلخ اُٞؽذح اُٞاؽذح ٝاٌُِلخ ا٤ٌُِخ ثٌَ اُغجَ أُزبؽخ . اٝ ٛٞ ٓغٔٞػخ أُؼب٤٣ش ٝرؾذ٣ٜب ثٜذف رخ

ُؾغْ ٓؼ٤ٖ ٖٓ  خثٞاعطخ رخل٤غ اُ٘لوبد ا٤ٌُِاُلؼب٤ُبد اُز٢ ر٘ظت ػ٠ِ رخل٤غ ًِلخ اُٞؽذح اُٞاؽذح 

ٖٓ أُ٘زظ ػٖ الاٗزبط ٝٛزا ٓؼ٘بٙ إ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُزخل٤غ ٣٘ظت ػ٠ِ رخل٤غ ًِلخ اُٞؽذح اُٞاؽذح 

 ٣ن رخل٤غ اٌُِلخ ا٤ٌُِخ .ؽش
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ٓلّٜٞ رخل٤غ اُزٌب٤ُق ثٔضبثخ اعِٞة اُزؾذ١ أُغزٔش ُٞاهغ اٌُِلخ ثٔوبسٗزٜب ٓغ أُؼب٤٣ش ٣ٝؼذ 

رإصش ك٢ ٤ًٔخ ٝٗٞػ٤خ أُ٘زظ ا١ ثٔؼ٠٘  أُٞػٞػخ ُغ٤ٔغ الاٗشطخ ٤ًٝل٤خ اخؼبػٜب ٝرو٤ِظٜب ثششؽ إ لا

ح ك٢ ػٞء اُزـ٤٤شاد اُز٢ رطشأ ٗز٤غخ ػبَٓ اُٞهذ اُز٢ رزطِجٜب آخش اخز٤بس ٓٞػٞػ٢ ُِٔؼب٤٣ش ثظٞسح ٓغزٔش

 .  ٓؾذدح ػ٤ِٔخ رخط٤ؾ اُزٌب٤ُق ثبػزٔبد خطخ عزشار٤غ٤خ

)الاٗزوبٍ ٖٓ أُغزٟٞ اُؾب٢ُ ُِزٌب٤ُق غ اٌُِلخ ثبٗٚ:٤خلر  ٖٝٓ ٗبؽ٤خ اخشٟ ػشف )٤٘ٓش ٓؾٔٞد عبُْ(   

ُٞعبئَ اُز٢ رؾغت ػ٠ِ اعبعٜب اُزٌب٤ُق ثؾ٤ش ن ٝاائا٠ُ ٓغزٟٞ اهَ ٓ٘ٚ، ٣ٝزطِت رُي رـ٤٤ش ك٢ اُطش

ُٔٞاسد ٖٝٓ ٗبؽ٤خ اُزؼؾ٤خ ثب( 200:1997)اُـجبٕ، . ٣زٌٖٔ أُششٝع ٖٓ اٗزبط ٗلظ أُ٘زظ ثزٌب٤ُق اهَ(

: )اُزؼؾ٤خ ثبُٔٞاسد، اٝ أُٞاسد أُلوٞدح لاٗغبص ٛذف ٓؾذد ٝػشٝس١، ٣ٌٖٝٔ ٣ٌٖٔ رؼش٣ق اُزٌِلخ ثبٜٗب

  عزذكغ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٓ٘لؼخ عِؼخ اٝ خذٓخ( .ه٤بعٜب ثٞؽذاد ٗوذ٣خ اُز٢ 

ٛزٙ أُ٘لؼخ ػٖ اُؾظٍٞ اٝ اهز٘بء اطٍٞ ِٓٔٞعخ ٓضَ أُٞاد، رؼجش ٝ( 18:  2011اُغجٞس١ ٝاُغ٘بث٢، )

أٌُبئٖ ٝؿ٤شٛب، ٝرٔضَ أُغزِضٓبد اُغِؼ٤خ اُز٢ رغزؼَٔ ك٢ رؾو٤ن اٛذاف أُ٘ظٔخ، ٖٝٓ خظبئض ٛزٙ 

ُٔغزِضٓبد اُخذ٤ٓخ ٓضَ: اعٞس ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اخ ُِو٤بط ٝاُزخض٣ٖ، اٝ أُغزِضٓبد اٜٗب رٌٕٞ ِٓٔٞعخ ٝهبثِ

اُز٢ رغزؼَٔ ك٢ رؾو٤ن اٛذاف أُ٘ظٔخ، ٖٝٓ خظبئض ٛزٙ اٌُٜشثبء، ا٣غبس ٓجب٢ٗ ٝؿ٤شٛب ٖٓ أُغزِضٓبد 

٣ٌٖٝٔ ه٤بط اُزؼؾ٤خ ثبُٔٞاسد  أُغزِضٓبد اٜٗب رٌٕٞ ؿ٤ش ِٓٔٞعخ ٝؿ٤ش هبثِخ ُِو٤بط اٝ اُزخض٣ٖ .

ُ٘وذ٣خ ٝرُي ثٔوذاس اُ٘وض اُؾبطَ ك٢ الاطٍٞ اٝ اُض٣بدح ك٢ اُزضآبد أُ٘ظٔخ عٞاء ًبٕ رُي ثبُٞؽذاد ا

ٝثٔب ٣٘غغْ ٓغ ٓلّٜٞ ئػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد ٣ٌٖٔ  اُ٘وض اٝ اُض٣بدح ك٢ اُٞهذ اُؾبػش اٝ ك٢ أُغزوجَ.

زجؼبد اُؼ٤بع ػٖ ؽش٣ن اع ٌلبءحرؼش٣ق رخل٤غ اُزٌب٤ُق ػ٠ِ اٗٚ: )خطخ ا٣غبث٤خ ٓٞػٞػخ ُزؾغ٤ٖ اُ

 ك٢ ع٤ٔغ أُغبلاد ثبعزؼٔبٍ ٝعبئَ ٓزطٞسح ُزو٤َِ ٛزا الاعشاف( .     ٌلبءحٝالاعشاف ك٢ الاٗزبط ٝص٣بدح اُ

٣ٝؼذ ٓٞػٞع رخل٤غ اُزٌب٤ُق ٖٓ أُٞػٞػبد اُؾ٣ٞ٤خ، ئر اًزغجذ ٓلب٤ْٛ رخل٤غ اُزٌب٤ُق الا٤ٔٛخ    

 زشار٤غ٤خ ك٢ ارخبر اُوشاساد،ٝرؼذ ئؽذٟ اُغٞاٗت اُغ ًٜٞٗب أؽذٟ أُٞػٞػبد اُز٢ رض٤ش اٗزجبٙ الاداسح اُؼ٤ِب

ٝٗظشا لإ ٓلب٤ْٛ رخل٤غ اُزٌب٤ُق رؼذ اكٌبسا اعبع٤خ رطجن ٖٓ اعَ رخل٤غ ٓغزٔش ك٢ رٌب٤ُق اُٞؽذح 

د اُ٘ٞػ٤خ ُٜب ٓٔب ٣غؼَ ٖٓ رِي عزؼٔبلااُٞاؽذح ٖٓ أُ٘زغبد أُظ٘ؼخ أٝ اُخذٓبد ثذٕٝ اُزأص٤ش ػ٠ِ الا

 ػ٠ِ أُ٘بكغخ أُ٘ظٔخار٤غ٤خ ٣ٝإًذ ا٤ٔٛزٜب ٖٓ خلاٍ رو٤َِ اٌُِلخ ُـشع ص٣بدح هذسح أُلب٤ْٛ أٛذاكب عزش

 . ٝرشط٤ٖ ٌٓبٗزٜب ك٢ اُغٞم

إ كشع اُشهبثخ اُلؼبُخ ػ٠ِ اٌُِلخ ع٤ٌٕٞ ُٜب دٝسا ًج٤شا  : رخل٤غ اُزٌب٤ُق ٝاُشهبثخ ػ٤ِٜب -2 -2

أُؼ٤بس١ ٝرؾذ٣ذ الاٗؾشاكبد ٝدساعخ ٝ ٔغزٔشح ث٤ٖ الاداء اُلؼ٢ِك٢ رخل٤غ اُزٌب٤ُق ػٖ ؽش٣ن أُوبسٗخ اُ

ػٖ ؽش٣ن ٓوبسٗخ اُزٌب٤ُق رزْ اُشهبثخ ٝ .ِخ ثبُؾذ ٖٓ ؽذٝس ٛزٙ الاٗؾشاكبد اعجبثٜب ٝارخبر اُوشاساد اٌُل٤

ُٔخططخ ٝرُي ٌُشق الاٗؾشاكبد ٝٓؼشكخ اعجبثٜب ٝػَٔ اُزوبس٣ش ثٜب ٝثزُي كبُشهبثخ ثب خٔ٘ظٔاُاُلؼ٤ِخ لاٗشطخ 

) ُٝخ ُغؼَ اُٞاهغ ٓطبثن ُِٔؼب٤٣ش أُٞػٞػخ، آب رخل٤غ اُزٌب٤ُق ك٤زؾذٟ أُؼب٤٣ش. ػ٠ِ اُزٌب٤ُق ٢ٛ ٓؾب

ثبعزٔشاس ؽ٤ش إ أُؼب٤٣ش لا رؼذ اُؾذ الاهظ٠ ُخلغ اٌُِلخ ٝاٗٔب رزْ ٓشاعؼزٜب (  355: 2008اُزٌش٣ز٢، 

اُظشٝف  رؼَٔ ك٢ ظَ اُشهبثخ ػ٠ِ اُزٌب٤ُقٓٔب عجن ٣زؼؼ إٔ  ُِجؾش ػٖ اكؼَ عجَ ك٢ خلغ اٌُِلخ.

٣زطِت رـ٤٤ش اُظشٝف أُؾ٤طخ ثبُٔششٝع، أ١ الاٗزوبٍ  ك٢ أُششٝع أٓب رخل٤غ اُزٌب٤ُقاُؾب٤ُخ أُٞعٞدح 

 اُٜذف اُٜ٘بئ٢ ٌَُ ٖٓ اُشهبثخ ػ٠ِ اُزٌب٤ُقٝػ٤ِٚ كبٕ ٖٓ ٓغزٟٞ رٌب٤ُق ؽب٢ُ ئ٠ُ ٓغزٟٞ أهَ ٓ٘ٚ. 

إٔ رخل٤غ  كؼلا ػٖ.  أُ٘ظٔخك٢ أُٞاسد أُزبؽخ  اعزؼٔبٍك٢  ٌلبءحٝرخل٤غ اُزٌب٤ُق ٛٞ رؾو٤ن اُ

ن لاعزـلاٍ ائاُزٌب٤ُق ٣غبْٛ ثوذس ًج٤ش ك٢ اُشهبثخ ػ٠ِ اُزٌب٤ُق ػٖ ؽش٣ن اُجؾش أُغزٔش ػٖ أكؼَ اُطش

 أُٞاسد أُزبؽخ .



                                                                                                        
                                                                                                              

                                                                                                             
                                                                     

 

394 8196 

ىتكاملىاصادةىهندسةىالعملواتىوالمداخلىالمعاصرةىلتخفوضىالتكالوفىىىىىىىىىىىىىىىىىى
ىفيىظلىفلسفةىادارةىالتغوورى)نموذجىمقترح(ى

ىدراسةىتطبوقوةىفيىشعبةىالتكنولوجواىفيىالشركةىالعامةى
ىللصناصاتىالككربائوةىفيىالوزوروة

ى
 

 

 

 
 

دار٤ٖ اداس٣ز٤ٖ ًلٞئز٤ٖ، ٌُٖٝ ٓلب٤ٜٛٔٔب اُزٌب٤ُق ٝرخل٤غ اُزٌب٤ُق رؼذإ أسهبثخ  ٝثبُشؿْ ٖٓ إ

  ث٤ٜ٘ٔب ثٔب ٣أر٢:ك٤ٔب شٌَ ٝاعغ، ٝرزٔضَ اُ٘وبؽ اُشئ٤غخ ُلاخزلاكبد ٝاعشاءارٜٔب ٓخزِلخ ث

 (201: 1997)اُـجبٕ، 

٠ِ رخل٤غ اُزٌب٤ُق ػ ؼ٣َٔث٤٘ٔب هذس الآٌبٕ أُؾذدح ٓوذٓب  ثبُٔؼب٤٣ش الاُزضاّ رٜذف سهبثخ اٌُِلخ ا٠ُ  -1

 . اُزٌب٤ُق ٝأُؼب٤٣ش ٝاُغؼ٢ ٗؾٞ رو٤ِِٜب أ١ ٣إد١ ا٠ُ رؾو٤ن ٝكش ؽو٤و٢ ك٢اٌُِق  اخز٤بس

ٝرزٞعٚ ٖٓ خلاٍ اُظشٝف اُغبئذح ٖٝٓ خلاٍ ٓب٢ٛ اهَ ًِلخ  ح٤٣ش ثبٜٗب اُؾبُخ أُطِٞثخ ٌُِلبءرؼذ أُؼب -2

٣ٌٕٝٞ  ٌٓٔ٘خ ث٤٘ٔب ٣ؼذ اُزـ٤٤ش ك٢ اُزٌب٤ُق ٓزٞهغ اُؾذٝس ؽبُٔب إ كؼب٤ُبد أُششٝع ك٢ رـ٤٤ش ٓغزٔش

 .لا ٣ٌٕٞ ثبلآٌبٕ اػذاد ثؼغ أُؼب٤٣ش  خلغ اٌُِلخ  كؼبلا ك٢ ٓخزِق اُظشٝف ٝالاصٓبد ٝؽز٠ ػ٘ذٓب

، إ رخل٤غ ُِٔؼب٤٣ش ٗلغٜب  ثبُٔؼب٤٣ش ث٤٘ٔب رخل٤غ اُزٌب٤ُق ٛٞ رؾذ١إ سهبثخ اُزٌب٤ُق رؼ٢٘ اُزو٤ذ  -3

 اُزٌب٤ُق ٣لزشع إ ٛ٘بى كشطب ُِزؾغ٤٘بد ك٢ أُؼب٤٣ش أُؾذدح ٓوذٓب .

أُؼ٤بس٣خ ك٢ أُششٝع ك٢ ؽ٤ٖ رخل٤غ ٓشاهجخ اُزٌب٤ُق ٓؾذدح ثٔذٟ اػزٔبد ٝرطج٤ن ٗظبّ اٌُِلخ إ  -4

  . اُزٌب٤ُق ٣ٌٕٞ ؿ٤ش ٓؾذد ثزُي

 ٝسؿْ ٛزٙ الاخزلاكبد ث٤ٖ رخل٤غ اُزٌب٤ُق ٝاُشهبثخ ػ٠ِ اُزٌب٤ُق الا إ ٛذك٤ٜٔب ٣ظت ك٢ ٓظت ٝاؽذ   

 ٌلبءحجز٣ش ، ٝرؾغ٤ٖ الاداء ٝسكغ اُٝٛٞ اعزـلاٍ ػ٘بطش اُزٌب٤ُق اعزـلالا آضَ ٝٓ٘غ ٝهٞع اُٜذس ٝاُز

 لاٗزبع٤خ . ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ اٗٚ لا ٣ٌٖٔ رخل٤غ اُزٌب٤ُق ثذٕٝ ٝعٞد ػ٤ِٔخ سهبث٤خ .ا

  

 ( 5-2001:1اُزٌب٤ُق ا٠ُ: )ٛبشْ،روغْ ٓغبلاد رخل٤غ  :رظ٤٘ق ٓغبلاد رخل٤غ اُزٌب٤ُق  -2 -3

ٝثزُي ر٘غغْ ٓغ ٓغبلاد عضئ٤خ ، ر٘ؾظش ؿبُجب ك٢ اؽذ ػ٘بطش اُزٌب٤ُق اٝ أؽذ الاٗشطخ اُلشػ٤خ  -1

 .ُزو٤ِذ٣خ اُز٢ ًبٗذ رشًض ػ٠ِ ػ٘ظش اُؼَٔ أُغبلاد ا

ٝٛزا ٓب عبءد ثٚ أُذاخَ ٓغبلاد ش٤ُٞٔخ رشًض ػ٠ِ ٓغٔٞع الاٗشطخ اٝ ٓغٔٞػخ ػ٘بطش اُزٌب٤ُق  -2

أُغبلاد زو٢ ٓغ أ١ إ أُغبلاد اُغضئ٤خ رِ .اُؾذ٣ضخ اُز٢ رشًض ػ٠ِ ٓغٔٞع الاٗشطخ ٝاُؼ٘بطش ٓؼب 

أُغبلاد اُش٤ُٞٔخ ، ٝإ اػزٔبد أُغبلاد اُغضئ٤خ اٝ ذ٣ضخ ٓغ رِزو٢ أُغبلاد اُؾ اُزو٤ِذ٣خ ، ك٢ ؽ٤ٖ

كبلاخ٤شح ُْ ك٢ ٓوذٓزٜب رشد١ الاداء ٝاُز٢ ٣أر٢ ُٝذ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُشبًَ هذ ك٢ رخل٤غ اُزٌب٤ُق ٤ِذ٣خ واُز

 .ك٢ اُٞهذ اُؾبػشك٢ ث٤ئخ الاػٔبٍ أُزـ٤شح  ج٤خ ُِٔغزغذاد ٝاُزـ٤شاد اُغش٣ؼخرؼذ ِٓ

 أُ٘ظٔخاداسح ر٘جضن ٝظ٤لخ خلغ اٌُِلخ ٖٓ سػب  : ٔوبٝٓخ اُزـ٤٤شث٤ق رخل٤غ اُزٌبُ ػلاهخ -4-2

رؼذ اُؼٞآَ اُغ٤ًِٞخ ُلاكشاد أًضش ٝسؿجزْٜ أُغزٔشح ك٢ رؾو٤ن رُي ، ئر  ٜبالاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٝٓشبسًخ 

د اُز٘ظ٤ْ ٗغبػ رِي اُخطخ ػ٠ِ روجِٜب ٖٓ هجَ اداسح ٝاكشا لاػزٔبد ػ٘ذ ر٘ل٤ز خطخ رخل٤غ اُزٌب٤ُق ٝرُي أ٤ٔٛخ

ثٔضبثخ ٝع٤ِخ لاُوبء اُؼٞء ػ٠ِ رظشكبد الاكشاد ٝلا ع٤ٔب  ذٝثٔب إ ٝظ٤لخ خلغ اٌُِلخ رؼأُزأصش٣ٖ ثٜب. 

اكشاد الاداسح ، كبٕ سد اُلؼَ اُطج٤ؼ٢ اُ٘برظ ػٖ اُو٤ٞد ٝأُؼب٤٣ش اُز٢ رٞاعٚ خلغ اٌُِلخ ع٤زغغذ ك٢ ٓوبٝٓخ 

اُؾذ٣ضخ ُخلغ  ٔذاخَاُٞػ٢ اٌُبك٢ ثبُ ٗششأ٤ٔٛخ ٛ٘ب  صرجشٝ Usry ,1991:45)) اُزـ٤٤ش ٝاُذكبع ػٖ اُ٘لظ

رُي ٝ، ٝاُؾبعخ أُبعخ ُز٘ل٤زٛب  ٔذاخَخ رِي اُاُؼ٤ِب ٜٓ٘ب ثأ٤ٔٛ ع٤ٔب لااٌُِلخ ٝاه٘بع أُغز٣ٞبد الاداس٣خ ٝ

اُز٢ رزج٘بٛب كؼلا ػٖ ًٜٞٗب لا رٔضَ ٝع٤ِخ ُوٜش الاكشاد ٔ٘ظٔخ ث٤بٕ ٓذٟ رأص٤شٛب ك٢ رؾغ٤ٖ أداء آُٖ خلاٍ 

ٝثٜزا ٣ٌٖٔ إ  ٖٓ الاسثبػ ػٞائذْٛثَ هذ ٣ٌٕٞ رُي عجت ُض٣بدح ُز٘ل٤زٛب، أُؼ٢٘ ٝاعجبسْٛ ػ٠ِ ثزٍ اُغٜذ 

 خ اُغزشار٤غ٤خ ك٢ رؼظ٤ْ الاسثبػٔ٘ظٔاٛذاف اُ كؼلا ػٖرزؾون الاٛذاف ٝأُظبُؼ اُخبطخ ُلاكشاد ٝاُؼب٤ِٖٓ 

ؾٔبط ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ُزؾو٤ن ٛذف خلغ ًٔب ٣وغ ػ٠ِ ػبرن الاداسح ٓغإ٤ُٝخ ثزس ٝصسع سٝػ اُشؿجخ ٝاُ، 

ٝثِٞؽ عزشار٤غ٤خ ك٢ رؼظ٤ْ الاسثبػ ٝرؾو٤ن اٛذاف  عزجؼبد اُزٌب٤ُق ؿ٤ش اُؼشٝس٣خارو٤ِض ٖٝٓ خلاٍ اٌُِلخ 

 . ك٢ ث٤ئخ الاػٔبٍ ٓٞاهغ ر٘بكغ٤خ ٓز٤ٔضح
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ش ٗظشا غ اٌُِلخ ؽ٤ضا أًج٤خلزأخز الاٛزٔبّ ث : رخل٤غ اُزٌب٤ُق ٢ك اُؾذ٣ضخ ٔذاخَاُ اعزؼٔبٍ  -5-2

 ٝسثطٜب ثبلاٛذافاٌُِل٣ٞخ اُؾذ٣ضخ  ٔذاخَاُ اعزؼٔبٍاُٞػغ اُز٘بكغ٢ ك٢ اُغٞم ٖٓ خلاٍ رؾغ٤ٖ لا٤ٔٛزٚ ك٢ 

ٝاُزٌِلخ أُغزٜذكخ أُغزٔش زؾغ٤ٖ اُٝ  ABC ـاُؾذ٣ضخ ٓضَ اُاٌُِل٣ٞخ  ُٔذاخَ، ُٝوذ عبءد أ٘ظٔخ اُؼبٓخ ُِ

ًغجب ُٔٞاهغ ر٘بكغ٤خ ٓزوذٓخ ٔ٘ظٔخ د اُزشـ٤ِ٤خ ُِاُوذسا ش٣ض ٝرط٣ٞرؼض ُ٘ز٤غخُزؾون ٛذف خلغ اٌُِلخ ٝثب

ػٖ ؽش٣ن اعزجؼبد اُزٌب٤ُق  ٘بطش الاٗزبط ٝسكغ ٓؼذلاد الاداءالآضَ ُؼ عزؼٔبٍك٢ ٓغبٍ اُزظ٤٘غ ٖٓ خلاٍ الا

ن ٜٓٔبد كِغلخ خلغ اٌُِلخ ٤رؾو ٔذاخَٖٓ ٛزٙ اُ ٓذخٌََ ٣ٌٖٔ ُاُز٢ لا رؼ٤ق ه٤ٔخ ُِٔ٘زظ أٝ اُخذٓخ ، ٝ

 . ٔذاخَٜب ٛٞ أُو٤بط الاعبع٢ ُ٘غبػ رِي اُعزؼٔبُػٖ ؽش٣ن ا أُ٘ظٔخٗغبػ  ٣ؼذٝثظٞسح ٓز٤ٔضح 

اٝ ٖٓ خلاٍ رغضئخ أُ٘زظ ثظٞسح ػبٓخ ٣زْ رخل٤غ اُزٌب٤ُق ػبدح ٓب  : ٛ٘ذعخ اُو٤ٔخ ٓذخَ -اٝلا

ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ ٝظبئق خلغ اُزٌب٤ُق  ك٢ٛ٘ذعخ اُو٤ٔخ  ك٢ ؽ٤ٖ رغبْٛ أُششٝع ٝاُـبء ثؼغ اعضائٚ

ظ اٝ أُششٝع صْ ا٣غبد ثذائَ رإد١ اُٞظبئق أُطِٞة ٖٓ أُ٘زظ ادائٜب ٌُٖٝ اُجذائَ رٌٕٞ راد ًِلخ اهَ أُ٘ز

أ١ إ اُؾلبظ ػ٠ِ ٗٞػ٤خ أُ٘زظ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٜ٘ب عززْ ٌُٖٝ ثزٌِلخ اهَ، ٝثزُي عزؼَٔ ٛ٘ذعخ اُو٤ٔخ  .

 ٖٓ اْٛ الاٛذاف اُز٢ رغؼ٠ ؼذػب اُضثٕٞ ػٖ أُ٘زظ ٝٛٞ ٓب ٣ػ٠ِ اػبكخ ه٤ٔخ ُِٔ٘زظ ٝعزض٣ذ ٖٓ س

 ( Hill , 2000 : 93)  الار٢:ر٘ل٤ز . ٝرؾون ٛ٘ذعخ اُو٤ٔخ ٝكٞساد ٖٓ خلاٍ ُزؾو٤وٜب ٔ٘ظٔبداُ

 اعزجؼبد الاعضاء ثذٕٝ رخل٤غ اُخٞاص اُٞظ٤ل٤خ أُزؼٔ٘خ ك٤ٜب . -1

 دٓظ اص٤ٖ٘ اٝ اًضش ٖٓ الاعضاء اُٞظ٤ل٤خ ٖٓ خلاٍ اػبدح اُزظ٤ْٔ . -2

 .رٞع٤غ ٓلّٜٞ اُ٘ٔط٤خ  -3

 

دٓظ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُٞكٞساد اػلاٙ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رخل٤غ ًِلخ الاعٞس ٖٓ خلاٍ رجغ٤ؾ اٗغبص اُؼ٤ِٔخ ٝإ 

 ٝاعزجؼبد اُؼ٤ِٔبد ؿ٤ش اُؼشٝس٣خ اُز٢ لا رؼ٤ق ه٤ٔخ ُِٔ٘زظ .

ٜذف ا٠ُ ٣ ٓؾبعج٢ ٓزخظض ٓذخَٔضَ ٣ : ((ABCاُزٌب٤ُق ػ٠ِ أعبط الاٗشطخ  ٓذخَ  -صب٤ٗب

ٓوبسٗخ ثبلاٗظٔخ اٌُِل٣ٞخ اُزو٤ِذ٣خ ٝرُي ُٔؼِٞٓبد اُؼشٝس٣خ اُزلظ٤ِ٤خ الاًضش دهخ رِج٤خ ؽِجبد الاداسح ثزٞك٤ش ا

ٓٞعٜبد اٌُِلخ ػ٘ذ اعشاء ػ٤ِٔخ رٞص٣غ  بعزؼٔبٍٞصع اُزٌب٤ُق ػ٠ِ اعظ ٓ٘طو٤خ ٝػبدُخ ٝرُي ث٣ لاٗٚ

ُٔزغبسػخ ُخِن الاعٞاء اُز٢ رزلائْ ٓغ اُزطٞساد اٝرُي  ٌُِِلخاُزٌب٤ُق أُشزشًخ لاًضش ٖٓ ٛذف ٝاؽذ 

ٝهذ  ، غ ك٢ اُزٌب٤ُق٤خلرؾووٚ ٖٓ ب٤ُٔخ ر٤ٜٔذا لاسػبء اُضثٕٞ ُٔب ٣ػ٠ِ طؼ٤ذ أُ٘بكغخ اُؼ ٓٞاًجزٜبٝ

غبْٛ اًضش ُزُي كٜٞ ٣ػ٠ِ دساعخ اُزٌب٤ُق اُضبثزخ ثزٔؼٖ ٓغزخذ٤ٓٚ الاٗشطخ اعبط ػ٠ِ  ٌب٤ُقاُز ٓذخَشؿْ ٣

ض اٌُِق اُز٢ رؼذ صبثزخ ٌُٜ٘ب ك٢ اُؾو٤وخ ٓزـ٤شح ك٢ الاٗشطخ ًٝزُي ر٤٤ٔ ٌلبءحػذّ اُك٢ اُزؼشف ػ٠ِ ٓغبلاد 

 اُظ٘بػ٤خ اُزٌب٤ُق ُزخظ٤ض ٓشؽِز٤ٖ ػ٠ِ اُزٌب٤ُق ٗظبّ ٣وّٞ ئر Drury ,1992:275)) أٝ شجٚ ٓزـ٤شح

 ٛزٙ ُٞعٞد أُغججخ الأٗشطخ ػ٠ِ ًٌَ أُجبششح اُزٌب٤ُق رخظ٤ض الأ٠ُٝ أُشؽِخ ك٢ ٣زْ ؽ٤ش أُجبششح ؿ٤ش

 ثؾغت أُ٘زغبد ػ٠ِ الأٗشطخ رخظ٤ض اُضب٤ٗخ أُشؽِخ ك٢ ٣زْ صْ ٗشبؽ، ًَ ًِلخ ُزؾذ٣ذ ٝرُي اُزٌب٤ُق

 كلا ٓؼ٤٘ب ٗشبؽب الإٗزبط أٓش أٝ أُ٘زظ ٣غزخذّ ُْ ئرا أٗٚ ثٔؼ٠٘ أُؼ٤ٖ، اُ٘شبؽ ٖٓ ٓ٘زظ ًَ ئعزلبدح دسعخ

ٌِلخ ًٞع٤ِخ ٓٞعٜبد اُ اعزؼٔبٍكٖٔ خلاٍ اُزأ٤ًذ ػ٠ِ  . اُ٘شبؽ ثٜزا ٓشرجطخ رٌب٤ُق ثأ١ ٣زؾَٔ إ ٣غت

ع٤إد١ ا٠ُ ر٤٤ٔض اُزٌب٤ُق ثؾغت عًِٜٞب رغبٙ  أهغبّ أٝ ٓ٘زغبد... اُخ( )اٗشطخ أٝٔغججبرٜب ُشثؾ اٌُِق ث

غبس٣خ ك٢ أ١ ٝؽذح عٞاء ًبٗذ ط٘بػ٤خ أٝ ر ُٔذخَ ثغُٜٞخ ٝئٌٓب٤ٗخ رطج٤وٚزظق ا٣ٝ اُزـ٤ش ك٢ ؽغْ اُ٘شبؽ.

                             . ٗظبّ أٝآش اٗزبع٤خ أّ ٗظبّ ٓشاؽَ خ عٞاء أًب١ٕ ٖٓ الاٗظٔخ الاٗزبع٤ٓغ أ أٝ خذ٤ٓخ ًزُي ٣ٌٖٔ رطج٤وٚ

ػٖ ؽش٣ن رخظ٤ض روّٞ ثأٗشطخ رزطِت رٌِلخ أٝ ٓٞاسد إٔ ٣ٝؾزبط ئٗزبط أُ٘زٞعبد ك٢ أ٣خ ٓ٘ظٔخ 

اُزٌب٤ُق اُز٢ لا ٣ٌٖٔ رخظ٤ظٜب ٓجبششح ُِٔ٘زٞط ػ٠ِ الاٗشطخ أُزغججخ ك٤ٜب ، ٖٝٓ صْ ٣غَٜ رخظ٤ض 

          ٘شبؽ .  اعزلبدرٜب أُزٞهؼخ ٖٓ رُي اُ٘زٞط أٝ أُ٘زٞعبد ؽغت دسعخ ٤ٔق ًَ ٗشبؽ ػ٠ِ اُرٌبُ

 (293 : 2008)اُغجٞس١ ، 
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خلغ ًِلخ اُٞؽذح أُ٘زغخ ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ الاٗشطخ ٓغبػذح الاداسح ك٢ ٠ِ ػ ٔذخَاُ اٛزؼَٔ ٝاخ٤شا ٣

ه٤ٔخ ٝٓؾبُٝخ الاعزـ٘بء ػٜ٘ب لا رؼ٤ق ٠ اٗشطخ ه٤ٔخ ٝٓؾبُٝخ رط٣ٞشٛب ٝرؾغ٤ٜ٘ب ، ٝاُرؼ٤ق ا٠ُ اٗشطخ 

ٓظ الاٗشطخ اُز٢ لا رؼ٤ق ه٤ٔخ ٓٔب ٣إد١ ا٠ُ رخل٤غ رٌب٤ُلٜب ا٠ُ أد٠ٗ أٝ د ٝاعزجؼبدٛب ثزو٤ِظٜب أٝ ؽزكٜب

 . ؽذ ٌٖٓٔ

ؽبُٔب ٣زْ اهشاس أُ٘زظ ٝاُجذء ك٢ ر٘ل٤زٙ، كبٕ الاٛزٔبّ ٣زؾٍٞ  : (اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش )ًب٣ضٕ ٓذخَ  -بُضصب

 Continuousغزٔشأُُؼ٤ِٔخ اُزؾغ٤ٖ  ٔلّٜٞ ا٤ُبثب٢ٗاُ ٛٞ ( Kaizen( ٝٓظطِؼ )  Kaizenٓلّٜٞ )ا٠ُ 

improvements  ٓذخَؼشف ئر ٣ (Kaizen ٚٗثب )  شطخ اُزؾغ٤ٖ ادٝاد ؽبعٔخ  ك٢ رب٤ًذ اٗثٔضبثخ

بٜٗب رغبػذ أُغزٜذكخ  ك خًِق ٓغبس اُزظ٤٘غ  ٝارا ٓب ٝظلذ ٓغ اٌُِلػ٤ِٔخ رخل٤غ أُغزٔش ، ٢ٛٝ رذػْ 

ػ٠ِ رؾو٤ن رخل٤غ اٌُِق ك٢ دٝسح رظ٤ْٔ ٝرط٣ٞش ٝاٗزبط أُ٘زظ اٌُبِٓخ. ٛزا ٝإ اُزش٤ًض ُغٜٞد رخل٤غ 

رظ٤ْٔ اُؾب٤ُخ اٝ ُؼ٤ِٔخ  رؾغ٤٘بد اػبك٤خ ُؼ٤ِٔخ الاٗزبط ثٔضبثخ( ٛٞ  kaizenاٌُِلخ أُٞعٜخ ثٞاعطخ )

اُؼ٤بع   خ أُؾغ٘خ ٝرؾغ٤ٖ اداء أُبً٘خ ُخلغئُز٤ٜػ٤ِٔبد ا ربخز شٌلا ٖٓ اشٌبٍ رط٣ٞش غ٤٘بداُزؾ ٝٛزٙ أُ٘زظ

إ رؾغٖ  ٝاُز٢ ٣ٌٖٔاد ا٤ٓٞ٤ُخ الاػبك٤خ ٝص٣بدح رذس٣ت أُٞظل٤ٖ ٝرؾل٤ضْٛ  ُزشغ٤ؼْٜ ػ٠ِ رؾذ٣ذ ٝرطج٤ن اُزـ٤ش

 (39:  2007)اُلؼَ ٝآخشٕٝ ،  اداء اٌُِق ٝاُ٘ٞػ٤خ .

اٌُِلخ  ٤ُٝظ أُ٘زظ ٗلغٚ ٝث٤٘ٔب رٞعٚ خ٤( ٣ٌٕٞ ػ٠ِ اُؼِٔ kaizen)ٓذخَ ٝثبخزظبس كبٕ اُزش٤ًض ؽغت  

ُز٢ رؼؼٜب الاداسح اُؼ٤ِب ثٞاعطخ اٛذاف اُشثؾ٤خ ا ( رٞعٚ kaizenكبٕ ) ضثٕٞ( ثٞاعطخ اTCُ)أُغزٜذكخ 

 . داخ٤ِب

(  TCرؼذ اُزٌب٤ُق أُغزٜذكٚ ) : Target Costing(TC)اُزٌب٤ُق أُغزٜذكخ  ٓذخَ  - ساثؼب

خ رغزٜذف صلاصخ ػ٘بطش ر٘بكغ٤خ سئ٤غرُي اٜٗب ٝح ك٢ ث٤ئخ اُز٘بكظ اُؼب٢ُٔ اؽذٟ ادٝاد اداسح اٌُِلخ أُز٤ٔض

ٓذخَ اٌُِق  ٣ٝجذأ .اُلِغلخ  الاثذاع ار رشٌَ ع٤ٔؼٜب ٓؾٞس ٛزٙ ٢ٛ اُغؼش ، ٝاُ٘ٞػ٤خ ، ٝاٌُِلخ كؼلا ػٖ

ظبئل٤خ ُٞا ثذءا ٖٓ اُ٘ٞػ٤خ ٝأُزطِجبد ضثٕٞٝاؽز٤بعبد اُ أُ٘بكغخ زٜذكخ ثبُزؾ٤َِ اُغزشار٤غ٢ ُج٤ئخأُغ

د ٣ٌٖٔ أُؾذٝثطشػ ٛبٓش اُشثؼ أُغزٜذف ٖٓ اُغؼش ،  ضثٕٞك٢ اُـبُت ٖٓ هجَ اُ ُِٔ٘زظ ٝاُز٢ ٣زْ رؾذ٣ذٛب

  : الار٤خبُٔؼبدُخ ٓج٤ٖ ثًٔب ،  أُغزٜذكخذ اٌُِق ٣رؾذ

Target Cost = Target Price -Target Profit                                               

 ( 50-49: 2007) أُٞع١ٞ ،   اُزٌب٤ُق أُغزٜذكخ ٢ٛٝ : ٓذخَصخ ػٞآَ رإصش ك٢ ٤ٌَٛ ٛ٘بى صلاٝ

إ اششاى أُغٜض٣ٖ ٣ٔضَ اًضش اُؼٞآَ ا٤ٔٛخ ، دسعخ اُزأص٤ش ػ٠ِ أُغٜض٣ٖ( . ئر  -3اُضثٕٞ ،  -2، ٗٞع أُ٘زظ  -1)

ثٔذخلاد راد  ٔ٘ظٔخا٣ُغزط٤ؼٕٞ رض٣ٝذ اداسح كبرا ٓب رْ اششاى أُغٜض٣ٖ ك٢ ٓشؽِخ ٓجٌشح ٖٓ اُؼ٤ِٔخ الاٗزبع٤خ كبْٜٗ 

ُِٔغٜض٣ٖ هذ ٣إد١ ا٠ُ ئػبدح اء اًبٗذ ٓؼِٞٓبر٤خ اّ ٓبد٣خ رزٔضَ ثبُٔٞاد الا٤ُٝخ . ٝػ٤ِٚ كبٕ الاششاى أُجٌش ٞه٤ٔخ ع

ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد ٝرخل٤غ اُٞهذ أُظشٝف ك٢ اُغٞم ، ار ٣إد١ اششاى أُغٜض٣ٖ ك٢ عِغِخ اُو٤ٔخ ا٠ُ اعزلاّ ًَ 

شاف أُشزشًخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ الاٗزبع٤خ أُؼِٞٓبد ك٢ ُؾظخ اُؾبعخ ا٤ُٜب ، ٖٝٓ صْ ٓ٘غ ؽذٝس عٞء اُلْٜ ٝػذّ الاؽ

الاٗغغبّ ث٤ٖ رِي الاؽشاف . ٝه٤بّ ًَ ٜٓ٘ب ثبُؼَٔ ػَ رؾو٤ن ٛذكب ٓشزشًب ػٖ ؽش٣ن اُزل٤ٌش اُذه٤ن ٝاُزخط٤ؾ ُِؼ٤ِٔخ 

 ٤ُغذ ػ٠ِ ارظبٍ ٓجبشش ٓغ أُغز٤ٌِٜٖ اُٜ٘بئ٤٤ٖ ُٔ٘ظٔبد آٖ الاٗزبع٤خ ٓ٘ز ثذا٣برٜب . ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إ اُؼذ٣ذ 

)ٌُٕٞ خذٓخ اُضثبئٖ اؽذ ػ٘بطش عِغِخ اُو٤ٔخ( ، ٝٛزا ٗبش٢ء ٖٓ ًٕٞ رُي الارظبٍ ٓغزٌِٜب ًج٤شا ُِٞهذ ٌِٝٓلب 

ل٤ذ ٕ ٢ً ٣وذٓٞا اُخذٓبد ، كؼلا ػٖ خذٓبد اُضثبئٖ ٖٝٓ صْ كٖٔ أُ، الا اٗٚ ٣ٌٖٔ الارظبٍ ثبُٔغٜض١ٔ٘ظٔخُِ

 ٌَُ الاؽشاف إ ٣ششى ًَ ٝاؽذ ْٜٓ٘ الاخش ك٢ اػٔبُٚ .
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ك٢ ظَ ث٤ئخ اُزظ٤٘غ اُؾذ٣ضخ أطجؼ رؾو٤ن اُغٞدح  : (TQM)اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ  ٓذخَ  -خبٓغب 

رشؿت ثزؾو٤ن  خ ٓ٘ظٔخٝئٗٔب أٌُِق ٛٞ ػذّ رؾو٤وٜب، ُزُي أطجؾذ اُغٞدح ػشٝس٣خ ٣ٝغت رٞاكشٛب ك٢ أ٤ُ٣ظ ٌِٓلب  

ا٣ب غزشار٤غ٤خ ُزؾو٤ن أُضئؽذٟ الأ٣ُٞٝبد اُ TQM ٓذخَٔٞ ٝاُزٞاصٕ ٝالاعزوشاس ك٢ اُغٞم، ثؾ٤ش أطجؼ أٛذاف اُ٘

ٓظت اٛزٔبّ اُجبؽض٤ٖ ٝأُلٌش٣ٖ ك٢ اُٞهذ اُؾبػش لأٜٗب ُْ رؼذ روزظش ػ٠ِ  ٔذخَاُ اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ُزُي أطجؼ ٛزا

ْ آزذد اُغٞدح ُزشَٔ ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُؼ٤ِٔبد ٝاُ٘ظ عٞدح أُ٘زغبد أٝ اُخذٓبد اُز٢ روذّ ئ٠ُ اُضثبئٖ كؾغت ثَ

لا ٣وزظش ػ٠ِ ػجؾ اُغٞدح ثَ ٣زؼذاٛب ئ٠ُ اُو٤بّ ثؼوذ  TQMثزُي كبٕ ٓلّٜٞ رو٤٘خ ٝٝالإعشاءاد ٝأُٞاسد اُجشش٣خ . 

ٍٞ أُ٘بعجخ ٤ُٖٝ ًَ كزشح ص٤٘ٓخ هظ٤شح ٓزلن ػ٤ِٜب ُزجبدٍ ا٥ساء ٝالاهزشاؽبد ؽٍٞ اُؾِإُوبءاد دٝس٣خ ٌُبكخ أُغ

ئششاى اُغٜبد  كؼلا ػٖئعشاء اُزؾغ٤٘بد أُغزٔشح ك٢ ٓغزٟٞ اُغٞدح  ُٔشبًَ اُغٞدح ٝاُجؾش ػٖ كشص

 (78 :2001)ثبع٢ِ٤، .  اُز٘ل٤ز٣خ )اُؼب٤ِٖٓ( ك٢ رِي اُؼ٤ِٔخ 

٢ٛٝ ئٕ أُ٘ظٔبد رؼزٔذ ك٢  TQM ٓذخَوّٞ ػ٤ِٜب ٣ٖ اعز٘زبط اُلٌشح الأعبع٤خ اُز٢ ثٜزا ٣ٌٔٝ

خلاٍ رٞع٤غ  رش٤ًض أُ٘ظٔخ ثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ اُغٞدح ٖٓ كؼلا ػٖسؿجبد اُضثبئٖ ٝاؽز٤بعبرْٜ ؽشًزٜب ػ٠ِ 

بكش عٜٞد ع٤ٔغ اُوبئ٤ٖٔ ثأٓش أُ٘ظٔخ عٞاء ًبٗٞا ػب٤ِٖٓ أٝ ك٢ الإداسح اُؼ٤ِب طلاؽ٤بد اُؼب٤ِٖٓ ٝرظ

أُغز٣ٞبد ثٜب ٣زؾون ٖٝٓ ع٤ٔغ ٓب عجن ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ئٕ رؾو٤ن عٞدح شبِٓخ ػ٠ِ ع٤ٔغ  . ئٗزبع٤٤ٖ أّ ئداس٤٣ٖ

ح ر٘بكغ٤خ ثٜب ٣زؾون ٓج٤ؼبد أًضش ٖٝٓ صْ رخل٤ؼب  ُِزٌب٤ُق ٝطٞلا  ٤ضسػب اُضثبئٖ ٖٝٓ صْ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓ

 ئ٠ُ ػبئذ أًجش.

 

 اُؼ٤ِٔبد ٛ٘ذعخئػبدح ٓذخَ / ُشأُؾٞس اُضب
غ ئؽبس اُزـ٤٤ش ا٠ُ رٞع٤ رٞعٚ عذ٣ذ ٣ذػٞ الأػٔبٍُوذ أظٜشد ؽذح أُ٘بكغخ ٝاُزطٞساد اُغش٣ؼخ ك٢ ػبُْ    

ا٠ُ ٓذخَ  ٣ٝزٔضَ رُي ك٢ دػٞح ًَ ٖٓ ع٤ٔظ رشبٓج٢ ٝٓب٣ٌَ ٛبٓشثغ٤ٔغ ٓلبطِٜب  ٔ٘ظٔخاُ ئداسح٤ُشَٔ 

اُجبؽضخ  أُ٘ظٔخثؾ٤ش رز٘بعت ٓغ عزشار٤غ٤خ  ئػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد ٝرُي ٖٓ خلاٍ ئػبدح رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔبد

 أُ٘ظٔخؾذ٣ذ الاٗشطخ اُز٢ لا رؼ٤ق ه٤ٔخ ، رجذأ ٝثؼذ إ ٣زْ ر . ػٖ عجَ أُؾبكظخ ػ٠ِ ثوبءٛب ٝئعزٔشاسٛب

ثبػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد ُلاٗشطخ اُز٢ رؼ٤ق ه٤ٔخ، ٝرُي ثٜذف اُزؾغ٤ٖ اُزشـ٢ِ٤ ُزِي اُؼ٤ِٔبد ٝالاٗشطخ 

 زطِت٣اُؼ٤ِٔبد ٓذخَ اػبدح ٛ٘ذعخ ٝػ٤ِٚ كبٕ  ك٢ ٓؾبُٝخ لاُـبء اُؼٞآَ اُز٢ رغجت اُزأخ٤ش اٝ اُؼ٤بع ك٤ٜب .

خ ٖٓ صا٣ٝخ اُزؼذد اُٞظ٤ل٢ ُزُي كبٕ أُطِٞة اػبدح رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔخ ثٜذف ٤ِبد اُٞؽذح اُشئ٤غاُ٘ظش ا٠ُ ػٔ

ؽ٤ش ، ُٔوبثِخ ٓزطِجبد اُضثٕٞ ٖٓ خلاٍ اػبدح ٛ٘ذعخ الاٗشطخ  أُ٘ظٔخرؾغ٤ٖ الاداء ٖٝٓ صْ اػبدح ر٘ظ٤ْ 

غ٤ؾ ك٤ٜب ٝص٣بدح اُزؾغ٤٘بد ك٢ ثٜذف اؽذاس اُزجٜب ٖٝٓ صْ اػبدح ث٘بئٜب ُض٣بدح ًلب٣ز٣زْ رغضئخ الاٗشطخ ًبكخ 

 ٝأُشٝٗخ ٝثبُزب٢ُ خلغ اُزٌب٤ُق . اُغٞدح

اُزطٞساد اُؾذ٣ضخ ك٢ اُؼ٤ِٔبد ٛ٘ذعخ  ئػبدحرؼٌظ  :اُؼ٤ِٔبدٓلّٜٞ ئػبدح ٛ٘ذعخ ٗشأح ٝ 1-3

ؽذح أُ٘بكغخ اُز٢ ٖٓ أثشصٛب أُؼبطشح ٝ الأػٔبٍاُٞؽذاد الاهزظبد٣خ ٗز٤غخ ُِؼـٞؽ أُغزغذح ك٢ ث٤ئخ 

اُز٢ ؽٞسد ك٢  الإداس٣خا٠ُ أُذاسط اُؼ٤ِٔبد ٛ٘ذعخ  ئػبدحٝرٔزذ عزٝس ، أُزغبسع ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُزوذّ 

اُطشائن اُؼ٤ِٔخ  اعزؼٔبٍاُوشٕ اُزبعغ ػشش ًبُٔذسعخ اُؼ٤ِٔخ ُلشدس٣ي رب٣ِٞس ٝاُز٢ اسرٌضد ٓجبدئٜب ػ٠ِ 

ٛ٘ذعخ  ئػبدحؽشائن  اعزؼٔبٍػ٠ِ أُذساء  ر٘ل٤ز اُؼَٔ ػ٘ذٓب اهزشػ رب٣ِٞسك٢ ٝرٞظ٤لٜب اُطشائن رِي لا٣غبد أكؼَ 

 Chang) رشر٤جٜب ُـشع رؼظ٤ْ الإٗزبع٤خ. ئػبدحلاًزشبف أكؼَ الاعشاءاد ُِو٤بّ ثبلاػٔبٍ ٖٓ خلاٍ اُؼ٤ِٔبد 

chen,2001:70-71 )ئ٤ُٚ مطشكوذ ًبٕ ػ٢ِ ٣ذ ٓب٣ٌَ ٛبٓش ػ٘ذٓب راُؼ٤ِٔبد ٛ٘ذعخ  ئػبدحظٜٞس ُٔظطِؼ  أٍٝ أٓب 

 Reengineering)رؾذ ػ٘ٞإ 1990ك٢ ػبّ  (Harvard Bussiness Review)خ ك٢ ٓوبُخ ٗششد ثٔغِ

Work:Don,t Automat,obliterate) (ٙؤئُـب ٤ُظ أرٔززٚ ثَ : ٛ٘ذعخ اُؼَٔ )ئػبدح ٝرؼ٢٘ . 

(Ivancevich,1995:162) ّٜٞ٤ُظ عذ٣ذا ثَ ُٚ عزٝس رٔزذ اُؼ٤ِٔبد ٛ٘ذعخ  ئػبدح٣ٝزج٤ٖ ٓٔب عجن ثبٕ ٓل

ؼخ ٛزا غٖٓ ػذح صٝا٣ب ٗظشا ُاُؼ٤ِٔبد ٛ٘ذعخ  ئػبدحُٝوذ ر٘بٍٝ اُجبؽضٕٞ ٓلّٜٞ  ػشش. ا٠ُ اُوشٕ اُزبعغ

هذ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٚ ، ٝأُ٘ظٔبدرخٞػٜب أُلّٜٞ ٝش٤ُٞٔزٚ ًٞٗٚ أداح رغزخذّ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُغبلاد اُز٢ 

 ثبلار٢ : بشبٓج٢ ك٢ ًزبثٜٔب ئر ػشكبٛرٛبٓش ٝ أٝسدٙاُز١  ش٤ُٞٔخ ٛٞ الأًضشاُزؼش٣ق 
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ثشٌَ عزس١ ثٜذف رؾو٤ن رؾغ٤٘بد  الإداس٣خرظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔبد  ٝئػبدح ٝالأعبع٢ػبدح اُزل٤ٌش أُجذئ٢ )ئ

 . اُؾبعٔخ ٓضَ اٌُِلخ ٝاُغٞدح ٝاُخذٓخ ٝاُغشػخ( الأداءعٞٛش٣خ كبئوخ ٤ُٝغذ ٛبٓش٤خ رذس٣غ٤خ ك٢ ٓؼب٤٣ش 

( ( Hammer&Champy,1993:19٢ٛ: بع٤خ٣ٝشرٌض رؼش٣ق ٛبٓش ٝرشبٓج٠ ػ٠ِ أسثؼخ سًبئض أع 

٤غت إٔ رغأٍ أُ٘ظٔخ ٗلغٜب ٓغٔٞػخ ٖٓ الأعئِخ : ُٔبرا ٗلؼَ ٓب ٗوّٞ ك :ئػبدح اُزل٤ٌش ثظٞسح أعبع٤خ -1

٤ًٝق ٣ٌٖٔ اُو٤بّ ثٚ؟ كٔذخَ ئػبدح  -ٝٓب اُز١ ٣غت اُو٤بّ ثٚ -ُٝٔبرا ٗإد٣ٚ ثبُطش٣وخ اُؾب٤ُخ -ثٚ ا٥ٕ

ك٢ أداء اُؼ٤ِٔخ اُؾب٤ُخ، ٣ٝجؾش ػٖ أعب٤ُت عذ٣ذح  اُٜ٘ذعخ ٣شكغ ًَ الأعب٤ُت ٝأُٔبسعبد اُزو٤ِذ٣خ أُزجؼخ

  ٝٓجزٌشح لأدائٜب.

اُزغذ٣ذ ٝالاثزٌبس ٤ُٝظ ٓغشد رط٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ أعب٤ُت اُؼَٔ  ٢رؼ٘:  Radicalئػبدح اُزظ٤ْٔ اُغزس١  -2

  . اُؾب٤ُخ

٣غؼ٠ ٓذخَ ئػبدح اُٜ٘ذعخ ئ٠ُ ئؽذاس رؾغ٤٘بد ػخٔخ ك٢ :  Dramaticرؾغ٤٘بد صٞس٣خ )كبئوخ(  -3

  . عشػخ ئٗغبص اُؼَٔ –اُخذٓخ  –اُغٞدح  –ٓؼذلاد الأداء اُٜبٓخ ٓضَ : اُزٌِلخ 

 ٣شًض ٓذخَ ئػبدح اُٜ٘ذعخ ػ٠ِ ػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ اُغٞٛش٣خ :  Processesاُؼ٤ِٔبد  – 4

)راد اُو٤ٔخ أُؼبكخ(، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٝػغ رظ٤ْٔ عذ٣ذ ٝٓجزٌش ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٚ رؾو٤ن اُزؾغ٤٘بد اُغزس٣خ 

 .أُطِٞثخ

ػٖ اُوٞاػذ اُزو٤ِذ٣خ  أُ٘ظٔخثبلار٢ : )اثزؼبد  ثبُزـ٤٤ش رْ رؼش٣ق اػبدح اُٜ٘ذعخ الإداسحٝثٔب ٣٘غغْ ٓغ سؿجخ 

 . (اُخبطخ ثٜب ك٢ اُؼَٔ ٓٔب ٣زطِت ئػبدح رظ٤ْٔ شبِٓخ ُِؼَٔ أُٞعٞد ٝػٖٔ أُٜبّ

 (  ( Ivancevich,1995:16 : اٌُبئ٘خ،  أ٤ِٝبد أُخططخ )ٗشبؽ ئػبدح اُزظ٤ْٔ ُِؼٔ صْ ػشكٜب ًبثِٖ ثبٜٗب

. )٤ٖ ًِلخ أُ٘زظ ٝخظبئظٚ اُ٘ٞػ٤خٝاٜٗب رذاس ػٖ ؽش٣ن اُشؿجخ ك٢ رؾغ

Kaplan&Atkinson,1998:229))  ٖٓٝ ه٤َ ك٤ٜبكوذ اسرجبؽٜب ثاػبدح اُزل٤ٌش ٗبؽ٤خ : 

ك٢ ؽ٤ٖ اشبس  ((Davis,2003:171 . (أُ٘ظٔخ)٢ٛ ػ٤ِٔخ ئػبدح اُزل٤ٌش ٝئػبدح ٤ٌِٛخ ٌُبكخ ٗٞاؽ٢ 

Hansen ا٠ُ اٜٗب : 

ثٜذف رجغ٤ؾ  أُ٘ظٔخخ ك٢ اُؼ٤ِٔبد اُشئ٤غ ) ػ٤ِٔخ كؾض ٝاخزجبس ُزذكن الاٗشطخ ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ رٔضَ 

 Hansen & Mowen , 2003) اٝ ص٣بدح اُزؾغ٤٘بد ك٢ اُغٞدح ٝأُشٝٗخ ( . رِي اُؼ٤ِٔبد اٝخلغ اٌُِلخ 

 أػلاٙؼ٤ِٔبد ػ٠ِ ػٞء اُزؼبس٣ق اُز٢ رْ رًشٛب ٣ٌٖٝٔ رؾذ٣ذ اُؼ٘بطش الاعبع٤خ لاػبدح ٛ٘ذعخ اُ ( 396 :

 ًٝبلار٢ :

 اػبدح اُزل٤ٌش ثظٞسح اعبع٤خ . -1

 اػبدح رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔبد ثظٞسح عزس٣خ . - 2

 . اُ٘ٞػ٤خرؾغ٤ٖ  -3

 اُؼ٤ِٔبد اُشئ٤غخ .رجغ٤ؾ  -4

 رخل٤غ اٌُِلخ . -5

ُزغ٤ٔبد اُز٢ اخزِلذ ك٤ٜب آساء اُؼذ٣ذ ٖٓ اهذ رؼٖٔ اُؼ٤ِٔبد ٓلّٜٞ ئػبدح ٛ٘ذعخ إ  ذ اُجبؽضخلاؽظهذ ٝ    

 الأعب٤ُترلشصٛب ٓغبلاد اُجؾش ك٢ هذ د عذ٣ذح غبٛٔباعز٤ؼبثٚ ٓ ٝئٌٓب٤ٗخاُجبؽض٤ٖ ثغجت ش٤ُٞٔخ أُلّٜٞ 

، ٝلا ثذ ٖٓ الاشبسح ا٠ُ إ ( الأػٔبٍػ٤ِٔبد ئػبدح ٛ٘ذعخ )ئلا إ اُزغ٤ٔخ أُزؼبسف ػ٤ِٜب ك٢ٜ  الإداس٣خ

٢ٛٝ ًِٔخ اُؼ٤ِٔبد  ٛ٘ذعخ سح ػ٠ِ ٓلّٜٞ ئػبدحرغ٤ٔخ اُٜ٘ذأؽِوذ شث٤خ اٌُض٤ش ٖٓ أُظبدس ٝاُذساعبد اُؼ

، ٢ٛٝ لا رؼ٢٘ ٛ٘ذعخ ئداس٣خ أٝ ئداسح ٛ٘ذع٤خ ثَ ٢ٛ رشعٔخ  ػشث٤خ ٓشًجخ ٖٓ ًِٔز٢ ٛ٘ذعخ ٝئداسح

 . ((Reengineeringُِٔظطِؼ 
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 أُ٘ظٔبدذ رج٘ : ٝاُؼٞآَ اُؾبعٔخ ك٢ ٗغبؽٜب اُؼ٤ِٔبدٛ٘ذعخ  اُوٟٞ أُشرجطخ ثاػبدح  -2-3

( ٌُٜٞٗب رجذأ ثبُِـخ الا٤ٌِٗض٣خ 3Cئػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد ٗز٤غخ لاسرجبؽٜب ثضلاس هٟٞ ٓإصشح ٣طِن ػ٤ِٜب )

 Hammer&Champy,1993:11-12))         ( ٝرزٔضَ ثب٥ر٢ : Cثبُؾشف )

٢ اُغبثن : اخزِلذ سؿجبد اُضثبئٖ ك٢ اُٞهذ اُؾبػش ػٔب ًبٗذ ػ٤ِٚ ك ( Customers) اُضثبئٖ  –اٝلا 

ثغجت اُزـ٤ش ك٢ ؽج٤ؼخ ٝآ٤ُبد اُغٞم ٝاُزؾٍٞ ٖٓ عٞم أُ٘زظ ا٠ُ عٞم أُغزِٜي ٝاُز١ ٣لشع ك٤ٚ 

 . اُضثٕٞ سؿجزٚ ك٢ رؾذ٣ذ ٓٞاطلبد أُ٘زظ ٝرظ٤ٔٔٚ كؼلا ػٖ ٓٞاػ٤ذ رغ٤ِٔٚ ٝآ٤ُخ دكغ صٔ٘ٚ

ٓوجٞلا ك٢  ٞعبزٓ٘شػ إ رط أُ٘ظٔخ: ك٢ اُغبثن ًبٕ ٖٓ اُغَٜ ػ٠ِ  ( Competition) أُ٘بكغخ  –صب٤ٗب 

الإ كبٕ أُ٘بكغخ اشزذد ٝرؼذدد اشٌبُٜب ٝاطجؾذ أُ٘زغبد  أٓب،  ثغؼش ٓ٘بعت ُزؾون ػبئذا ٓ٘ٚ اُغٞم

خذٓبد ٓب  أعبطهذ ٣ٌٕٞ اُز٘بكظ ػ٠ِ  أٝاُغٞدح  أٝالاخز٤بس  أٝر٘بكغ٤خ ٓخزِلخ ًبُغؼش  أعظرجبع ٝكن 

 صٞسح أُؼِٞٓبد. اصد٣بد عؼخ اٗزشبساُؾٞاعض اُزغبس٣خ ٝ ئصاُخ ٣ٝؼضٟ رُي ا٠ُ ثؼذ اُج٤غ

 الأػٔب٢ٍ ٣ظؼت اُغ٤طشح ػ٤ِٜب ك٢ ث٤ئخ ز: ٣ٝؼذ ٖٓ أْٛ ٝاخطش اُؼٞآَ اُ ( Changeاُزـ٤٤ش )  –صبُضب 

اُذائٔخ اُؾشًخ ٝلاع٤ٔب ٓغ رضا٣ذ ٗٔٞ الاٗزبط اُؼب٢ُٔ ٝرؾل٤ض ؽشًخ الاثذاع ٗز٤غخ ُِزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ 

 الأػٔبٍا٠ُ ٓؾبُٝخ اُزغبثن ٓغ اُضٖٓ ُٔٞاًجخ اُزـ٤٤ش أُزغذد ك٢ ث٤ئخ ٔ٘ظٔبد ، ٓٔب دكغ ثبُ اُؾذ٣ضخ

اُزـ٤٤ش ُلاعزغبثخ  ٓذاخَٖٓ  ٔذخًَاُؼ٤ِٔبد أُؼبطشح ٓٔب ُٝذ اُؾبعخ ا٠ُ الاعزؼبٗخ ثاػبدح ٛ٘ذعخ 

 . ٝاُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤ش أُغزٔش ك٢ رِي اُج٤ئخ

اُز٢ رٔزِي سؤ٣خ ٓغزوج٤ِخ إ  ٔ٘ظٔبداُ ٣٘جـ٢ ٖٓ :  اُؼ٤ِٔبد ئػبدح ٛ٘ذعخ ٝأٛذاف٤ٔٛخ أ -3-3

ٔٞاعٜخ أُشبًَ أُزٞهغ ٓٞاعٜزٜب ُ أػٔبُٜبرٌٜٔ٘ب رِي اُشؤ٣خ ٖٓ اُز٤ٌق ٖٓ خلاٍ ثشآظ ئػبدح ٛ٘ذعخ 

رل٤ذ هذ  ٜٗب، ئر ااُزـ٤٤ش اُغزس١  ٓذاخَٖٓ  ٓذخَ ثأٜٗباُؼ٤ِٔبد ٛ٘ذعخ  ئػبدح أ٤ٔٛخئر رزغغذ ٓغزوجلا 

رشكغ ٖٓ ٓغزٟٞ اُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب ُِضثبئٖ  إٔ أٝغ رٌب٤ُق اُؼَٔ ُذ٣ٜب اُز٢ رزج٘بٛب ٖٓ رخل٤ أُ٘ظٔبد

رإد١ ا٠ُ اُؼ٤ِٔبد ٛ٘ذعخ  ئػبدحٖ ًٕٞ كؼلا ػ ٓٔب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ رؼض٣ض ٝرؾغ٤ٖ ٝػؼٜب اُز٘بكغ٢ ك٢ اُغٞم

 (7: 2006)ؽ٤لٞس،     رؾو٤ن ا٥ر٢ :

 ٔثبلاػزٔبد ػ٠ِ اُ٘زبئظ ٖٓ خلاٍ ر٤ٌٖٔ رـ٤٤ش عزس١ ك٢ الأداء : ٣ٝزٔضَ رُي ك٢ رـ٤٤ش اعِٞة ٝأدٝاد اُؼ َ

 . أُ٘ظٔخاُؼب٤ِٖٓ ٖٓ رظ٤ْٔ اُؼَٔ ٝاُو٤بّ ثٚ ٝكن اؽز٤بعبد اُضثبئٖ ٝأٛذاف 

  اُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثبئٖ : ٣ٝزْ رُي ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ اؽز٤بعبرْٜ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن سؿجبرْٜ ثؾ٤ش ٣زْ ئػبدح

 . ث٘بء اُؼ٤ِٔبد ُزؾو٤ن ٛزا اُـشع

  ارخبر اُوشاساد خلاٍ رٞك٤ش أُؼِٞٓبد أُطِٞثخ ٖٓ اُزغش٣غ ك٢  ٖٓ أُ٘ظٔخٌٖ : ؽ٤ش رزٔاُغشػخ

 . ٝرغ٤َٜ ػ٤ِٔخ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب

 : ٣ٝزؾون رُي ػٖ ؽش٣ن رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد ٝأُ٘زغبد ُزز٘بعت ٓغ اؽز٤بعبد ٝسؿجبد   اُغٞدح

 . اُضثبئٖ

 ٌُِؼشٝس٣خ ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ اُؿ٤ش ٤بد لخ ٖٓ خلاٍ ئُـبء اُؼِٔرخل٤غ اٌُِلخ : ؽ٤ش رؼَٔ ػ٠ِ رخل٤غ ا

    ، ًٝب٥ر٢ : اُؼ٤ِٔبد راد اُو٤ٔخ أُؼبكخ

     .رخل٤غ أُٞاد أُغزخذٓخ    -  

 . رخل٤غ صٖٓ دٝسح اُزشـ٤َ      -

  .رؾغ٤ٖ ئٗزبع٤خ اُزشـ٤َ      -

  .رغ٘ت الأٗشطخ ؿ٤ش اُؼشٝس٣خ      -

  . رخل٤غ الأخطبء ٝرٌب٤ُق اُزشـ٤َ اُضائذح     -
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٣ؾزبط ر٘ل٤ز ثشٗبٓظ ئػبدح اُٜ٘ذعخ ئ٠ُ رٞاكش ػذد ٖٓ أُزطِجبد الأعبع٤خ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ رغ٤ٔزٜب ًٝزُي 

 ػ٠ِ رؼٞد ًض٤شح كٞائذ رشٟ اُجبؽضخ ثبٕ رطج٤ن ئػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد هذ ٣ؾونئر  . ثبُؼ٘بطش اُؾبعٔخ ُِ٘غبػ

 ، اُغذ٣ذح اُزؾذ٣بد ٓٞاعٜخ ك٢ ُٔ٘ظٔبدٗشبؽ ا ٝاعزٔشاس ثوبء ػ٠ِ ٣ؾبكع ٝثشٌَ ٝكبػ٤ِخ ثٌلبءح اُز٘ظ٤ْ

عج٤َ رؾو٤ن ك٢  ث٘شبؽ ػ٘ٚ ٝرجؾشالا٣غبث٢  اُزـ٤٤ش ػ٠ِ رغبػذ إٔك٢ أُ٘ظٔخ  اُؼ٤ِب الإداسح ػ٠ِ ٣غتؽ٤ش 

 . اُجوبء ٝاُز٤ٌق ٝاُ٘ٔٞ ػٖٔ ث٤ئخ الاػٔبٍ

  ٣ظؼت لا ُز٢ هذ ك٢ اُزلٞم ػ٠ِ اُٞؽذاد أُ٘بكغخ ا أُ٘ظٔخاُزلٞم ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ : ٣ٝزْ رُي ثٔغبػذح

، كوذ ٣زؼزس رو٤ِذٛب أٝ هذ رخزل٢ اُذاكؼ٤خ ُِزـ٤٤ش ُزُي ًبٕ ٜٓٔب  ٌُٖٝ هذ ٣ظؼت اُزلٞم ػ٤ِٜباُِؾبم ثٜب 

رؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٓضَ ػـؾ اُزٌب٤ُق ٓغ ص٣بدح ه٤ٔخ أُ٘زظ ٝرُي ٖٓ خلاٍ رؾغ٤ٖ اعزـلاٍ أُٞاسد 

 . أُزبؽخ ٝرشش٤ذ اُؼ٤ِٔبد ٝاُج٤غ ثششٝؽ أكؼَ

 :أٜٛٔبٝاُز٢ ٖٓ  الأٛذافئػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد ٖٓ خلاٍ آزلاًٜب ُغِٔخ ٖٓ  أ٤ٔٛخ زغ٠ِر بًٔ

 (11: 1999، )اُجشٝاس١

 . اُؼبئذ ػ٠ِ الاعزضٔبس أٝص٣بدح اُشثؾ٤خ   -1

 . رخل٤غ اُزٌب٤ُق كؼلا ػٖص٣بدح اُؾظخ اُغٞه٤خ ٝه٤ٔخ أُٞعٞداد  -2

 . الأد٠ٗا٠ُ اُؾذ  ُِٔ٘ظٔخ اُؼ٤بع ك٢ أُٞاسد الاهزظبد٣خ أُزبؽخ أٝرو٤َِ اُٜذس  -3

 ٝاُ٘زبئظ اُٜبٓخ ُِؼَٔ اُؼ٤ِٔبد ٛ٘ذعخ  ئػبدحرؾذ٣ذ طِخ اُشثؾ ث٤ٖ ٗزبئظ ًَ ػ٤ِٔخ ٖٓ ػ٤ِٔبد  -4

 . ثبلأسهبّٝرٞػ٤ؼ ٛزٙ اُظِخ 

 ؽٍِٞ عزس٣خ ُٔؼظْ ئ٣غبدٖٓ هذ رزٌٖٔ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رزج٠٘ ئػبدح ٛ٘ذعخ  أُ٘ظٔبد ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثبٕٝ

ٖٓ ع٤ش اُؼَٔ ػٖ ؽش٣ن دساعخ ٝرؾ٤َِ اُؼ٤ِٔبد أُخزِلخ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب سؤ٣خ  اُؼوجبد اُز٢ هذ رؼ٤ن

رغزذػ٢ اُؼشٝسح رٞع٤ٚ ًٔب  ، الأعب٤ُت الاداس٣خ اُزو٤ِذ٣خبلاثزؼبد ػٖ ٝرُي ثاُظٞسح اُشبِٓخ ُٔغبس اُؼَٔ 

اُز٢ رغزٜذف  أُ٘ظٔخ إ أ١رشًض ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد ٤ُٝظ ػ٠ِ اُٞظبئق اُؼ٤ِٔبد الاٗزجبٙ ا٠ُ إ ئػبدح ٛ٘ذعخ 

٣٘جـ٢ ُٜب إ رزج٠٘ ٓذخلا ٓخزِلب ُز٘ظ٤ْ أٗشطخ ٜٝٓبّ ٝاعشاءاد اُؼَٔ ثؾ٤ش رٌٜٔ٘ب اُؼ٤ِٔبد ئػبدح ٛ٘ذعخ 

 .اُؼ٤ِٔبد  ئػبدح ٛ٘ذعخر٘ل٤ز ٖٓ الاٗغغبّ ٓغ آ٤ُخ 

 دساعخػبدح رجذأ  : ٜٚٝاُؼٞائن اُز٢ هذ رٞاعاُؼ٤ِٔبد  ئػبدح ٛ٘ذعخٓذخَ  ة اُؼَٔ ك٢ٞاعِ -4-3

ُزٌب٤ُق ثشٌَ روذ٣ش آٖ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣زْ رؾ٤ِِٜب ُـشع  ثغٔغ أًجش هذس ٌٖٓٔاُؼ٤ِٔبد ئػبدح ٛ٘ذعخ 

ئثشاص ٓٞاؽٖ اُزٌب٤ُق اُضائذح أٝ ؿ٤ش اُؼشٝس٣خ ٝثؼذ رُي ٣زْ رؼش٣ق ٝٓ٘بهشخ ٝرؾ٤َِ ٝاهؼ٢ ٖٝٓ صْ 

اُج٘ٞد اُز٢ عٞف ٣زْ اُزش٤ًض  أ٣ُٞٝخذ ٣رؾذ٣ٌٖٔ ٝػ٘ذ الاٗزٜبء ٖٓ رُي  أُ٘ظٔخٝرظ٤٘ق اُؼ٤ِٔبد داخَ 

ٝاُز٢ ػ٠ِ ػٞءٛب ع٤زْ رؾذ٣ذ ٓؼب٤٣ش ٝأُوزشؽبد اُزؾغ٤٘٤خ  ٝالأكٌبسػ٤ِٜب ٝرجذأ ثؼذٛب خطٞح ؽشػ اُجذائَ 

الاخز٤بس ٝثؼذ رُي ٣أر٢ دٝس ػ٤ِٔخ اُجؾش ٝرط٣ٞش ٛزٙ الاكٌبس ا٠ُ ثذائَ ػ٤ِٔخ ٝهجَ ػشع ٗزبئظ  أٝاُزو٣ْٞ 

٣وّٞ كش٣ن  ٝأخ٤شاوّٞ كش٣ن اُؼَٔ ثٔ٘بهشخ ٝٓشاعؼخ شبِٓخ ُ٘زبئظ اُذساعخ اُذساعخ ػ٠ِ اُغٜخ أُغزل٤ذح ٣

ٝهذ اخزِلذ آساء اٌُزبة ؽٍٞ ٓشاؽَ ئػبدح اُؼَٔ ثٞػغ خطخ ُزطج٤ن أُوزشؽبد اُز٢ رٔذ أُٞاكوخ ػ٤ِٜب. 

٢ ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد ث٤ٖ ئ٣غبص ٓشاؽَ ػذح ك٢ ٓشؽِخ ٝاؽذح ٝث٤ٖ رلظ٤َ أُشؽِخ ا٠ُ ٓشاؽَ ػذح ٓخزِلخ ك

                    ٝكوب ُِخطٞاد الار٤خ : اُؼ٤ِٔبد ػذدٛب ٝع٤زْ رٞػ٤ؼ ٓشاؽَ ئػبدح ٛ٘ذعخ

(Dhillon,2002:308) 
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ؽز٠ ٣زْ رؾذ٣ذ ٣غت كْٜ اُؼ٤ِٔبد اُؾب٤ُخ كٜٔب ػ٤ٔوب ٓزٌبٓلا  ٝك٢ ٛزٙ اُخطٞحاُزخط٤ؾ لإػبدح اُٜ٘ذعخ :  -1 

ع٤زْ رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد ؽ٤ش ذ ُِؼ٤ِٔبد ، اُؾٍِٞ أُلائٔخ أٝ ثٔؼ٠٘ آخش رؾذ٣ذ اُشٌَ اُغذ٣

ًٌَ ؽ٤ش ٣ٌشق ػٖ آساء ٝأٛذاف  أُ٘ظٔخ٣ؼزجش اُزخط٤ؾ ثٔضبثخ ًشق ُلِغلخ أُٜٔخ ٝاُؾشعخ ، ٝ

ثؼٞآَ ٓؼ٤٘خ ٓضَ ٝطق اُؼ٤ِٔبد ٛ٘ذعخ  ٣ٝغزِضّ الاٛزٔبّ ػ٘ذٓب ٣زْ اُزخط٤ؾ لإػبدح الاداسح اُؼ٤ِب ك٤ٜب ،

 . أُ٘ظٔخسؤ٣خ ٝعزشار٤غ٤خ أٛذاف ٝ

ك٢ٜ رٜزْ أعبعب ثزؾذ٣ذ اُؼ٤ِٔبد أُششٝع : ٢ٛٝ ٖٓ أْٛ اُخطٞاد ك٢ ٓذخَ ئػبدح ٛ٘ذعخ دساعخ عذٟٝ  -2

عذٟٝ أُششٝع ، ؽ٤ش اٜٗب رخزض ثذساعخ ٓب ٣زؼِن ثؼٞآَ ه٤بط أُخبؽش أُزٞهؼخ ٖٓ عشاء ر٘ل٤ز 

وبسٗخ ث٤ٖ رٌِلخ ٝٓ٘لؼخ ، أ١ أُ أُششٝع ، ًٝزُي ه٤بط أُ٘بكغ أُِٔٞعخ ٝؿ٤ش أُِٔٞعخ ٓ٘ٚ

 . أُششٝع

ثاػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد ٓغ ٓشاػبح رٞكش اُجذء ثبُٔششٝع : ٝك٢ ٛزٙ اُخطٞح ٣زْ رش٤ٌَ كش٣ن ػَٔ ُِجذء -3

  . بُٔ٘ظٔخك٢ أػؼبء اُلش٣ن ًْٜٝٞٗ ٓٔض٤ِٖ ع٤ذ٣ٖ ُِزٞعٜبد ٝأُظبُؼ أُشرجطخ ث ٌلبءحاُخجشح ٝاُ

٢ ُٔٞاطلبد أُششٝع ٝرؼشف ٛزٙ اُخطٞح ثٔشؽِخ اُزشخ٤ض ؽ٤ش ٣زْ اُزؾ٤َِ اُزلظ٤ِ أ١رؾ٤َِ الاداء :  -4

ٝرـ٤٤ش أُٞاطلبد ًأعبط ُِزظ٤ْٔ ، ٝرزٔضَ ٗز٤غخ ٛزٙ  ك٤ٜب رؾذ٣ذ أُٞاطلبد ثٔظطِؾبد ػ٤ِٔبر٤خ ،

رؾو٤وٜب  أُ٘ظٔخأُشؽِخ ك٢ رؾذ٣ذ ٓغبلاد اُزـ٤٤ش ٝاُزؾغ٤ٖ ٝاُزط٣ٞش ٝاُز٢ رظجؼ ثٔضبثخ أٛذاف رجزـ٢ 

ُزِي اُٞؽذح ٝثبُزب٢ُ ص٣بدح  اُؼ٤ِٔبد ٝرُي ُزؾو٤ن اُٜذف الأْٛ ٝٛٞ رؾغ٤ٖ الأداء ا٢ٌُِ٘ذعخ ٛح ٖٓ ئػبد

 زٜب .ًلب٣

د أُٞػٞػخ زؾ٤َِ الأعبع٢ أٝ اُغٞٛش١ ُِؼ٤ِٔباُزظ٤ْٔ : ٣زؼِن اُزظ٤ْٔ ك٢ ئػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد ثبُ -5

ؼَ ٝػغ أًضش ٖٓ ثذ٣َ ٝثؼذ رُي رزْ ُذساعخ ، ٝػ٘ذ اُو٤بّ ثٞػغ رظ٤ْٔ ُِؼ٤ِٔخ اُغذ٣ذح كٖٔ الأكرؾذ ا

أُلبػِخ ث٤ٖ ٛزٙ اُجذائَ لاخز٤بس أكؼِٜب ٝأعشػٜب ٖٓ ؽ٤ش اُذهخ ٝاُغٞدح ٝلاعَ اُٞطٍٞ ا٠ُ رظ٤ْٔ 

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾذ٣ضخ ٝرو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٝاُزل٤ٌش  اعزؼٔبٍأكؼَ ُِؼ٤ِٔخ كلا ثذ ُلاداسح ٖٓ إٔ رؾشص ػ٠ِ 

 . الاثذاػ٢

أ١ ٝػغ اُخطخ اُغذ٣ذح ٓٞػغ اُز٘ل٤ز ، اُؼ٤ِٔبد ك٤ٜب ٣زْ ر٘ل٤ز ٝسهبثخ ئػبدح ٛ٘ذعخ اُز٘ل٤ز ٝاُشهبثخ : ٝ -6

رذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد اُغذ٣ذح ٝرُي ٢ٌُ ٣زْ ر٘ل٤زٛب ثبُؾذ  ٛ٘ب رجشص ػشٝسحٝٓزبثؼخ ٗزبئغٜب ٝ

بئظ الا٤ُٝخ ٓزبثؼخ ٓغزٔشح ٝاػ٤خ ٝؽزسح ُو٤بط اُ٘ز الأٓشالاد٠ٗ ٖٓ الاخطبء أٝ اُظؼٞثبد ًٔب ٣زطِت 

 . ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف أُطِٞثخ زٜبًلب٣ٝرؾذ٣ذ دسعخ 

 

٣زْ ٓؼبُغزٜب ٖٓ خلاٍ اُزـز٣خ إ ٣ٌٖٔ رظٜش خلاٍ ػ٤ِٔخ اُشهبثخ  هذإ اُ٘ٞاهض اُز٢  كؼلا ػٖ         

ُٝوذ رْ اخز٤بس أُشاؽَ  . بُشعٞع ا٠ُ ٓشؽِخ اُزؾ٤َِ ٝاُزظ٤ْٔ ُـشع رظؾ٤ؼ ٓب ٣وغ ٖٓ أخطبءثاُؼٌغ٤خ 

ٙ ثغجت اؽزٞائٜب ػ٠ِ دساعخ اُغذٟٝ الاهزظبد٣خ ُٔذخَ ئػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد ، ٝرُي ٌُٜٞٗب ػ٤ِٔخ أػلا

 . ٌِٓلخ عذا ك٤غت إ رٌٕٞ أُ٘لؼخ أُزؾووخ ٜٓ٘ب أًجش ٖٓ ًِلزٜب
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ُِؼَٔ ٣ؼط٢ الإٌٓب٤ٗخ ُزؾو٤ن أكؼ٤ِخ أُ٘بكغخ، ٝٛٞ اُطش٣ن اُٞؽ٤ذ اُز١ ٖٓ  ٝإٔ اُزظ٤ْٔ الاعشائ٢

. ُزُي كإ  ٖ رؾغ٤ٖ الأػٔبٍ ُزخل٤غ أُغٔٞع ا٢ٌُِ ُِزٌِلخ دٕٝ اُزأص٤ش ػ٠ِ عٞدح أُخشعبدخلاُٚ ٣ٌٔ

الأػٔبٍ،  ٛ٘ذعخاػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد ٢ٛ ؽش٣وخ ٓ٘بعجخ ُزلؼ٤َ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ُٔغبٗذح رؾغ٤ٖ  ٓذخَرج٢٘ 

  ( 2:  2010) ًشد١ ،   :  ئ٠ُ أسثغ ٓغٔٞػبد ٢ٛ ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبدروغْ ئعشاءاد إ ٣ٌٖٝٔ 

٢ٛٝ رِي اُؼ٤ِٔبد اُز٢ :   Core processes)عٞٛش٣خ(  ٔ٘ظٔخُِ ئعشاءاد ٓزؼِوخ ثبُؼ٤ِٔبد اُشئ٤غخ -1

 . ، ُٝزُي ٣طِن ػ٤ِٜب ػ٤ِٔبد راد ه٤ٔخ ٓؼبكخضثٕٞرشرجؾ ثشٌَ ٓجبشش ثزوذ٣ْ أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ ُِ

د ٓغبػذح ٝٓذػٔخ ُِؼ٤ِٔبد ٢ٛٝ ػ٤ِٔب: ) Support processes ٓغبػذح) ئعشاءاد ٓغبٗذح ُِؼَٔ -2

. ٖٝٓ أٓضِخ  ٌُٜٝ٘ب رغبػذ ك٢ خِن اُو٤ٔخ أُؼبكخ ضثٕٞاُغٞٛش٣خ، ٝٛزٙ اُؼ٤ِٔبد لا رخِن ه٤ٔخ ٓؼبكخ ُِ

 .خ ُزظ٤٘غ أُ٘زظ أٝ روذ٣ْ اُخذٓخٛزٙ اُؼ٤ِٔبد الإعشاءاد أٌُزج٤خ أُظبؽج

:    Management processes (اس٣خػ٤ِٔبد ئد) ئعشاءاد ئداس٣خ ٓزؼِوخ ثز٘ظ٤ْ أُٞاسد ٝاُزؾٌْ ثٜب -3

٢ٛٝ ػ٤ِٔبد اُزخط٤ؾ ٝاُز٘ظ٤ْ ٝاُزٞع٤ٚ ٝاُشهبثخ اُز٢ رٔبسط ٖٓ هجَ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ أُخزِلخ داخَ 

  .أُ٘ظٔخ

  أُ٘ظٔخٝرإصش ػ٠ِ ؽج٤ؼخ ػ٤ِٔبد  الاداس١ أُ٘ظٔخؼ٤ِٔبد خبسط ٗطبم ئعشاءاد ٓزؼِوخ ث -4

ٝث٤ٖ  أُ٘ظٔخ٢ٛٝ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رزْ ث٤ٖ    Business network processes (أُ٘ظٔبدػ٤ِٔبد رزْ ث٤ٖ )

 . ، ٓضَ ػ٤ِٔخ اُششاء ٖٓ أُٞسد٣ٖ الأؽشاف اُخبسع٤خ

لإػبدح رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔبد اُغبثوخ ثبُشٌَ اُز١ ٣ؼظْ اُو٤ٔخ أُوذٓخ اُؼ٤ِٔبد ٛ٘ذعخ ٓذخَ ئػبدح  ؼ٣َٝٔغز   

 .ضثٕٞ ُِ

        : أٗٞاع ػبدح ٛ٘ذعخ أػٔبُٜب ا٠ُ صلاصخبد اُز٢ رؾزبط ا٠ُ ئٔ٘ظ٣ٌٖٝٔٔ روغ٤ْ اُ 

(Hammer&Champy,1993:21)                                                                             

بد راد اُٞػغ أُزذٛٞس : ٢ٛٝ اُز٢ رؼب٢ٗ ٖٓ ئسرلبع ك٢ رٌب٤ُق اُزشـ٤َ ٝئٗخلبع ك٢ عٞدح ٔ٘ظٔاُ -1

، ٖٝٓ خلاٍ ئػبدح ٛ٘ذعخ ػ٤ِٔبرٜب عززٌٖٔ ٖٓ  ُزب٢ُ ػذّ هذسرٜب ػ٠ِ أُ٘بكغخثباُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب ٝ

 اُزـِت ػ٠ِ ٛزٙ أُشبًَ.

بد اُز٢ ُْ رزذٛٞس ثؼذ ٌُٖٝ ٛ٘بى ٓإششاد ٔ٘ظٔبد اُز٢ ك٢ ؽش٣وٜب ا٠ُ اُزذٛٞس : ٣ٝوظذ ثٜب أُ٘ظٔاُ -2

ؽظزٜب ك٢ اُغٞم ُظبُؼ  ًبسرلبع رٌب٤ُق اُزشـ٤َ ٝالاٗزبط ٝر٘بهضه٣ٞخ ثأٜٗب ك٢ ؽش٣وٜب ُِزذٛٞس 

 . بد ٣٘جـ٢ ُٜب ئػبدح ٛ٘ذعخ ػ٤ِٔبرٜب ُززٌٖٔ ٖٓ ئعزؼبدح ٌٓبٗزٜب ك٢ اُغٞمٔ٘ظٔأُ٘بكغ٤ٖ، ٝٓضَ رِي اُ

د اُز٢ لا رؼب٢ٗ ٖٓ ٓشبًَ اؽلاهب ٔ٘ظٔببد أُز٤ٔضح ٝاُز٢ ثِـذ هٔخ اُزلٞم ٝاُ٘غبػ : ٢ٛٝ أُ٘ظٔاُ -3

ِي ؽظخ ػب٤ُخ ٓوبسٗخ ثبُٔ٘بكغ٤ٖ ٝرشٜذ اسرلبع ك٢ ٝٛ٘بى ٓإششاد ه٣ٞخ ثبٜٗب رغ٤طش ػ٠ِ اُغٞم ٝرٔز

 .بد ا٠ُ ئػبدح ٛ٘ذعخ ػ٤ِٔبرٜب ُززٌٖٔ ٖٓ اُجوبء ك٢ اُؤخ ، ٝرؾزبط رِي أُ٘ظٔ اسثبؽٜب

رطج٤ن  ئٌٓب٤ٗخأُشبًَ اُز٢ ٣ٌٖٔ إ رجشص ا٠ُ اُغبؽخ ٝرؼٞم ٖٓ  أٝ ٔؼٞهبدٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ اُٝ       

 (4: 2001)اُخ٣ٞطش،    ظٜب ثبلار٢ :٣ٌٖٝٔ رِخ٤اُؼ٤ِٔبد ئػبدح ٛ٘ذعخ 

 . اُزشدد ك٢ أُجبدسح ك٢ ارخبر هشاس اُزطج٤ن ُذٟ اُغٜبد اُز٢ رؾَٔ ه٘بػخ ثٜزا أُٜ٘ظ -1

 . ٤ًٝل٤خ اُزؼبَٓ ٓؼٜباُؼ٤ِٔبد ٛ٘ذعخ  ئػبدحاُخٞف ٖٓ الاهزشاؽبد ٝاُزؼذ٣لاد أُزشرجخ ػبدح ػ٠ِ  -2

ن ٗزبئغٜب ٝاُزأخ٤ش اُز١ هذ ٣ؾذصٚ رُي ػ٠ِ ٓغبس ٝرطج٤اُؼ٤ِٔبد ئػبدح ٛ٘ذعخ اُٞهذ اُز١ هذ رغزـشهٚ  -3

 . اُؼَٔ

، ٝٓب ٣زشرت ػ٠ِ رُي ٖٓ رٌب٤ُق اُؼ٤ِٔبد  ٛ٘ذعخ لإػبدحػذّ رٞك٤ش الآٌبٗبد اُلاصٓخ لاٗشبء ثشٗبٓظ  -4

 . ٓب٤ُخ لاعزوطبة أُخزظ٤ٖ ٝاٌُلبءاد اُلاصٓخ
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ػذّ رٞكشٛب  أٝأُؼِٞٓبد  ٗوضٞائن اخشٟ ٓضَ ٝعٞد ػا٠ُ  ٘وبؽ أُزًٞسح أػلاٙ ٣ٌٖٔ اُز٘ج٤ٚاُ ٝكؼلا ػٖ

ٝػشهِخ ثؼغ الاداساد ُ٘غبػ رطج٤ن ٗزبئظ  كؼلا ػٖ ػؼق الآٌب٤ٗبد أُزٞكشح ُلشم اُؼَٔا٤ُٜب ػ٘ذ اُؾبعخ 

 .اُؼ٤ِٔبد  ئػبدح ٛ٘ذعخ

ًض٤شا ٓب  :Restructuring and reengineering  اُؼ٤ِٔبد ٝئػبدح ٛ٘ذعخ ٤ٌِخئػبدح اُٜ - 5-3

ك٢ عج٤َ رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد ٝؽ٤ذ، ئػبدح ا٤ٌُِٜخ ٝئػبدح ٛ٘ذعخ ٗشبؽ ٓغبٍ اُز٢ رؼَٔ ك٢  ُٔ٘ظٔخارغزخذّ 

 Hierarchy رجغ٤ؾ ٤ٛشاس٤ًخ –خطٞر٤ٖ ٛٔب: الا٠ُٝ Restructuringادائٜب ، ٝرزؼٖٔ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ 

٣ٞبد الاداس٣خ ك٢ ٝعؼِٜب اًضش اٗغ٤بث٤خ ٝكبػ٤ِخ، ًٝزُي رو٤ِض ػذد أُغز)اُزذسط اُٜش٢ٓ ُِغِطخ( اُغِطخ 

( ثزخل٤غ Downsizing)رو٤ِض ؽغْ هٞح اُؼَٔ  –اُٜشّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٠ُ اد٠ٗ ؽذ، صْ ٢ِ٣ رُي اُخطٞح اُضب٤ٗخ

ٛ٘بى اعجبة ًض٤شح رلشع ؽز٤ٔخ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ ٝػشٝسح ارغبٙ ػذد أُٞظل٤ٖ ُزخل٤غ رٌب٤ُق اُزشـ٤َ. ٝ

رـ٤٤ش ك٢ ث٤ئخ الاػٔبٍ ُْ ٣ٌٖ ك٢ اُؾغجبٕ، اٝ  ٣طشأا٠ُ رو٤ِض ؽغْ ػ٤ِٔبرٜب. ٝك٢ ثؼغ الاؽ٤بٕ  أُ٘ظٔخ

ٓزوبدٓخ اٝ إ  أُ٘ظٔخك٢ اُزو٤٘خ ٣زشرت ػ٤ِٚ إ رظجؼ ٓ٘زغبد ًبٕ ٖٓ اُظؼت اُز٘جإ ثٚ، سثٔب ٣ٌٕٞ رـ٤٤شا 

إ ٓب ؽذس ٖٓ روذّ ك٢ اُزل٤ٌش اُغزشار٤غ٢،  . أُ٘ظٔخًغبدا ػب٤ُٔب هذ ٣إد١ ا٠ُ رو٤ِض اُطِت ػ٠ِ ٓ٘زغبد 

برط عذ٣ذح ُز٘ظ٤ْ اٗشطخ اُؼَٔ ، اٝ ٓب ؽذس ٖٓ روذّ ك٢ رو٤٘خ ٗظبّ أُؼِٞٓبد، ًض٤شا ٓب ٣ٞكش ٓضَ رط٣ٞش ٗٔ

ػ٠ِ  أُ٘ظٔخؽذ اُغجَ اُز٢ رغبػذ ، ٝأًلبءحُِٔذ٣ش٣ٖ اُلشطخ ُزطج٤ن اٝ ر٘ل٤ز عزشار٤غ٤زْٜ ثبعب٤ُت اًضش 

٤ٌش الاعبط ٝاػبدح رظ٤ْٔ عزس٣خ رٔضَ اػبدح اُزل، ار  اُؼ٤ِٔبد ئػبدح ٛ٘ذعخ اعزؼٔبٍٛٞ  ًلبءحاُؼَٔ ثبًضش 

ٝعٞٛش٣خ ُِؼ٤ِٔبد أُزؼِوخ ثبُ٘شبؽ ٖٓ اعَ رؾو٤ن رؾغ٤٘بد ِٓٔٞعخ ك٢ ٓوب٤٣ظ الاداء الاعبع٤خ اُؾذ٣ضخ اٝ 

٤٤ٖ اُز٣ٖ أُؼبطشح ٓضَ اُزٌِلخ ٝاُ٘ٞػ٤خ ٝاُخذٓخ ٝاُغشػخ ، ٝٝكوب ُزُي ٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ أُذ٣ش٣ٖ اُغزشار٤ؾ

٣٘ظٕٔٞ ثٚ إ ٣ؼ٤ذٝا اُزل٤ٌش ثشٌَ شبَٓ ك٤ٔب ٣خض الاعِٞة اُز١ ٤ِٔبد اُؼ٣غزخذٕٓٞ ػ٤ِٔخ اػبدح ٛ٘ذعخ 

، كبٕ ػ٠ِ  أُ٘ظٔخاٗشطخ عِغِخ اُو٤ٔخ اُخبطخ ثْٜ . ٝثذلا ٖٓ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُطش٣وخ اُز٢ رؼَٔ ثٜب ٝظبئق 

 2008)َٛ ٝعٞٗض،  أُذ٣ش٣ٖ اُغزشار٤غ٤٤ٖ إ ٣غؼِٞا اُؼ٤ِٔبد أُشرجطخ ثبُ٘شبؽ ٢ٛ ٓؾٞس الاٛزٔبّ .

:971-673) 

ػ٠ِ اُٞظبئق ، كبٗٚ ٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ رشًض ػ٠ِ ػ٤ِٔبد الاٗشطخ ٤ُٝظ اُؼ٤ِٔبد ٝٗظشا لإ اػبدح ٛ٘ذعخ 

ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ  . كؼب٤ُبرٜبإ رزج٠٘ دائٔب اعِٞثب ٓخزِلب ُز٘ظ٤ْ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ روّٞ ثبػبدح ٛ٘ذعخ  أُ٘ظٔخ

 اُزٞطَ ا٠ُ اُ٘ز٤غخ الار٤خ : 

٤ٚ أُ٘ظٔبد ٣زطِت ٜٓ٘ب إ رجؾش ثبعزٔشاس ػٖ ٓذاخَ عذ٣ذح ُزؾغ٤ٖ ادائٜب إ اُ٘غبػ اُز١ رغؼ٠ اُ     

ٝرخل٤غ رٌب٤ُلٜب ٝرُي ك٢ عج٤َ رط٣ٞش هذسح ػ٤ِٔبرٜب اُز٢ رٌٕٞ ٓظذسا ًج٤شا ٤ُِٔضح اُز٘بكغ٤خ . ٝػ٤ِٚ 

اُزؼذ٣لاد اُلاصٓخ ػ٠ِ رِي اُؼ٤ِٔبد ٣زشرت ػ٠ِ رِي أُ٘ظٔبد إ رؼ٤ذ اُزل٤ٌش ك٢ ؽشائن اداء اُؼَٔ ٝػَٔ 

ٝئػبدح رظ٤ٜٔٔب ثؾ٤ش رز٘بعت ٓغ الاٛذاف اُغذ٣ذح ُٜب . ٣ٝغ٠ٔ أُذخَ أُغزؼَٔ ُزُي ثبػبدح ٛ٘ذعخ 

اُؼ٤ِٔبد ، ٢ٛٝ رٔضَ اُزؾذ١ الاعبط ُِٔ٘ظٔبد أُخزِلخ ٖٓ خلاٍ ؽذٝس رـ٤٤شاد عزس٣خ ك٤ٜب ٗز٤غخ ُؼ٤ِٔبد 

 ٔغز٣ٞبد اُز٢ ٣غت ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ اعز٤ؼبثٜب ك٢ ٝهذ هظ٤ش . ٝلاعَ إئػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد ك٢ ع٤ٔغ اُ

 الاداس٣خ اُلِغلخ ٓلب٤ْٛ رـ٤٤ش ٣٘جـ٢ اُزـ٤٤ش اداسح ٜٓ٘ظ ع٤بم ك٢ اُؼ٤ِب الاداسح هجَ ٖٓ ٓوجٍٞ اُزـ٤٤ش ٣ٌٕٞ

 ٓذخَ ُزطج٤ن ٝٓغبٗذرْٜ دػْٜٔ خلاٍ ٖٓ اُزـ٤٤ش ثؾز٤ٔخ ٝاه٘بػْٜ أُذ٣ش٣ٖ ُذٟ اُزل٤ٌش اعِٞة ٝرؾذ٣ش

 . اُؼ٤ِٔبد ٛ٘ذعخ ئػبدح
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 ئػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد هخ ػلاٝ اُزـ٤٤ش ئداسح /شاثغاُ أُؾٞس

 ُزخل٤غ اُزٌب٤ُقثبُٔذاخَ أُؼبطشح 

 اصد٣بد ثغجت ٝرُي خبص ثشٌَ الاػٔبٍ ٝث٤ئخ ػبّ ثشٌَ اُج٤ئخ ػ٠ِ أُإصشح اُؼٞآَ أْٛ أؽذ اُزـ٤٤ش ٣ؼذ    

 رو٤٘خ ك٢ ًج٤شح رـ٤٤شاد ٖٓ رُي طبؽت ٝٓب اُج٤ئخ رِي ك٢ ُؾبطِخا اُغش٣ؼخ ٝاُزطٞساد أُ٘بكغخ ؽذح

 ػٖ ُِجؾش ٝاػطشٛب ٝشبهخ طؼجخ أُ٘ظٔبد ٝاعزٔشاس ثوبء ٜٓٔخ عؼَ ا٠ُ أدٟ ٓٔب ٝالارظبلاد أُؼِٞٓبد

 ا٠ُ اُؾبعخ ظٜشد ٌٝٛزا ٓؼٜب ٝاُز٤ٌق أُزـ٤شاد رِي ػ٠ِ اُزـِت عج٤َ ك٢ ٝٓزطٞسح عذ٣ذح اداس٣خ ٓلب٤ْٛ

 اُ٘ظش لاػبدح عش٣ئخ دػٞح ٣ٔضَ كٜٞ اُزـ٤٤ش ٓلب٤ْٛ أؽذس ٖٓ ٣ؼذ ٝاُز١اُؼ٤ِٔبد  ٛ٘ذعخ ئػبدح ذخَٓ رطج٤ن

 ثشٌَ ٤ٌِٛزٜب ٝئػبدح ٝرو٤٤ٜٔب ٝدساعزٜب ٝئعشاءاد أػٔبٍ ٖٓ ثٚ اُو٤بّ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ اػزبدد ٓب ًَ ك٢

 ٓٞاعٜخ ػ٠ِ رغبػذ عذ٣ذح ثظٞسح ٝاُزل٤ٌش اُوذ٣ٔخ اُؼَٔ ئعشاءاد ػٖ اُزبّ اُزخ٢ِ آخش ثٔؼ٠٘ أ١ عزس١

 الاٗزبط ٝظشٝف اُغٞم ك٢ أُإصشح الاؽذاس ػ٠ِ ٓلبع٢ء ثشٌَ ؽشأد رٌٕٞ هذ اُز٢ اُغش٣ؼخ اُزـ٤٤شاد

ٝرٔش ئداسح اُزـ٤٤ش ثٜٔ٘غ٤خ عٞٛش ئػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد ٝرُي ك٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُذاخَ  . أُ٘بكغخ ٝرؾذ٣بد

، ٝصب٤ٜٗٔب: رؾ٤َِ اُؼٞآَ  ٓبر٤خ أْٛ رؾذ ٖٓ ٛزٙ اُزؾذ٣بدأُؼِٞ ذرٞط٤ق رؾذ٣بد اُزـ٤٤ش ٝاُز٢ رؼ أُٜٝب:

أُإصشح ٝسطذٛب ٝرؾذ٣ذ أ٤ٔٛزٜب اُ٘غج٤خ ٝأًضشٛب رأص٤شا  ك٢ اُوشاساد الإداس٣خ ٝاُز٢ ٖٓ ث٤ٜ٘ب هشاس خلغ 

اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ لإؽذاس ٗٞػب  ٖٓ اُزـ٤٤ش ك٢  بعزؼٔبٍ، ٝصبُضٜٔب: ٝػغ ٓ٘ظٞٓخ ٓؼِٞٓبد اُزـ٤٤ش ث اُزٌِلخ

 . ٤ٛبًَ اُؼ٤ِٔبد لا ع٤ٔبزِق ا٤ُٜبًَ ٝٓخ

 اُطج٤ؼخ ثلؼَ ٣ؾذس اُز١ أ١ أُخطؾ ؿ٤ش اُزـ٤٤ش اُزِوبئ٢ ثبُزـ٤٤ش ٣وظذ :ٝٓجشسارٚ ٓلّٜٞ اُزـ٤٤ش  -1-4

 أٛذاف رؾو٤ن ُٔزطِجبد ؽجوب ٓخططخ ثظٞسح ٣ؾذس اُز١ كٜٞ أُخطؾ اُزـ٤٤ش أٓب الاٗغبٕ رذخَ ٝثذٕٝ

 اُزـ٤٤ش Jones ػشف اخشٟ ؽبُخ ا٠ُ ؽبُخ ٖٓ ٝالاٗزوبٍ  أُخطؾ ُزـ٤٤شا ٗبؽ٤خ ٖٝٓ . أُ٘ظٔخ ك٢ ٓؾذدح

 أعَ ٖٓ ٓشؿٞثخ ٓغزوج٤ِخ ؽبُخ ا٠ُ اُؾب٤ُخ ؽبُزٜب ٖٓ ثبلاٗزوبٍ أُ٘ظٔخ خلاُٜب ٖٓ روّٞ اُز٢ اُؼ٤ِٔخ) ثبٗٚ

 ٣ٌٖٔ أكؼَ ثشٌَ الاٛذاف ُزؾو٤ن أداح اُزـ٤٤ش عؼَ ٗبؽ٤خ ٖٓ أٓب ، ( Jones ,1999:511)( . كبػ٤ِزٜب ص٣بدح

 ، اُؾب٢ُ ٝػؼٜب ػٖ ٓخزِلخ رٌٕٞ ثؾ٤ش أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رط٣ٞش أٝ رؾغ٤ٖ ادخبٍ ػ٤ِٔخ: )  ثبٗٚ ٣ؼشف إٔ

 (49: 2003، اُِٞص١( . )أكؼَ ثشٌَ أٛذاكٜب رؾو٤ن ٖٓ رزٌٖٔ ٝثؾ٤ش

 ك٢ اُشبَٓ اُزـ٤٤ش لاؽذاس زؼ٣َٔغ ٓذخَ ثبٜٗب ٝطلٜب ٣ٌٖٔ ثبُزـ٤٤ش اُٜ٘ذعخ ئػبدح ثشثؾ ٣زؼِن ٝك٤ٔب 

 ك٢ أُغزغذح اُؼـٞؽ ٓغ ٝاعزغبثخ ر٤ٌق ػ٤ِٔخ ٗز٤غخ ػبدح اُزـ٤٤ش ٣ٝؾذس.  اُذساعخ رؾذ اُٞاهؼخ اُؼ٤ِٔبد

 رؾذ٣ذ اُؼ٤ِٔبد ٛ٘ذعخ ئػبدح خلاٍ ٖٓ ٣ٌٖٔ أُ٘ظٔخ أداء ٝكبػ٤ِخ ًلبءح رؾغ٤ٖ عج٤َ ٝك٢ الاػٔبٍ ث٤ئخ

ئػبدح ٛ٘ذعخ  ٝرٔضَ . رؾو٤وٜب لاعَ ظٔخأُ٘ رغؼ٠ أٛذاف ثٔضبثخ ٝعؼِٜب ٝاُزط٣ٞش ٝاُزؾغ٤ٖ اُزـ٤٤ش ٓغبلاد

غزشار٤غ٤خ ثٌَ أثؼبدٛب ٤بد اُز٢ رغزٞعت اُؼَٔ ثبُخطؾ اُاُؼ٤ِٔبد ٖٓ خلاٍ ٓ٘ظٞٓخ ئداسح اُزـ٤٤ش اؽذٟ ا٥ُ

أُخزِلخ، ٝاُز٢ رٔضَ اُزٌِلخ أؽذ ٓؾبٝسٛب الأعبع٤خ، ٝك٢ ػٞء رُي ٣شًض ٛزا اُجؾش ػ٠ِ ٓغبلاد خلغ 

ك٢ ٓب ٝ،  ٓ٘ظٞٓخ ئػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رٔضَ عٞٛش ئداسح اُزـ٤٤شػ٠ِ زٔبدا  اُزٌِلخ ثٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ اػ

ا٤ُّٞ ًض٤ش أُطبُت ٝاعغ  ضثٕٞالأٓظ، ك ٛٞ صثٕٞا٤ُّٞ ٤ُظ  صث٣ٕٞخض اُضثٕٞ لا ٣خزِق اص٘بٕ إٔ 

ٞسح ، ئسعبػٚ ٝالإؽزلبظ ثٚ ٌِٓق ٝٓب ٛزا ئلا ٗز٤غخ ؽج٤ؼ٤خ ُِض ، عَٜ اُلوذإ الإؽلاع، طؼت الإسػبء

ثبُٔ٘زغبد ٝاُخذٓبد ٖٓ ؽُٞٚ ًٔب إٔ أُ٘بكغخ اُشذ٣ذح  ضثٕٞاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝأُؼِٞٓبر٤خ اُز٢ صادد ٖٓ صوبكخ اُ

  ك٢ أعٞام ا٤ُّٞ عؼِذ اُؾبعخ ك٢ اُزـ٤٤ش أُغزٔش ػشٝس٣خ ٝلاصٓخ ٖٓ أعَ اُجوبء ٝالإعزٔشاس.

 ٗؾٞ ٝرؾلضٛب اُزـ٤٤ش ئؽذاس ثبرغبٙ دأُ٘ظٔب رغ٤ش اُز٢ ٝاُوٟٞ الأعجبة اٌُزبة ٖٓ اُؼذ٣ذ ثؾش ُوذٝ     

 :ا٥ر٢ اُزظ٤٘ق ٛٞ ش٤ٞػب الاًضش اُزظ٤٘ق ٌُٖٝ ، رظ٤٘لبد ػذح ا٠ُ رظ٤٘لٜب ٣ٌٖٔ الأعجبة ٝٛزٙ رلؼ٤ِٚ

  (257: 2000اُوش٣ٞر٢،)
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 ؽش٣ن ػٖ ػ٤ِٜب اُغ٤طشح ٣ٌٖٝٔ أُ٘ظٔخ ئؽبس داخَ رجشص اُز٢ الأعجبة ٢ٛ:  اُذاخ٤ِخ الأعجبة – أٝلا

 اُخبسع٤خ اُزـ٤٤ش أعجبة ػ٠ِ كؼَ ًشد اُذاخ٤ِخ الأعجبة ٝر٘زظ ، خٔ٘ظٔاُ رِي ك٢ الاداسح هجَ ٖٓ ثٜب اُزؾٌْ

 اُؼ٤ِب الاداسح هجَ ٖٓ داخ٢ِ هشاس ػٖ ٗبرغخ رٌٕٞ هذ أٝ ثٜب أُؾ٤طخ اُج٤ئخ ٓغ اُز٤ٌق ٖٓ ٔ٘ظٔخاُ ُززٌٖٔ

 ا٥ر٤خ اُزـ٤٤شاد ٓغٔٞػخ ُِزـ٤٤ش خ٤ِخاُذا اُوٟٞ أٝ الأعجبة رزؼٖٔ إٔ ٣ٌٖٝٔ ، ٛذكٜب رـ٤٤ش خلاُٚ ٖٓ رجزـ٢

     : 

 . الإٗزبط ٝخطٞؽ ٝأُ٘زغبد ا٥لاد ك٢ -

 . اُؼَٔ ٝػلاهبد ٝاُٞظبئق اُؼٔبُخ ٤ٛبًَ ك٢ -

 . ُِٔ٘ظٔخ الأعبع٤خ اُٞظبئق ك٢ -

 . ٝاُشهبثخ ٝاُز٘غ٤ن ٝاُز٘ظ٤ْ اُزخط٤ؾ أعب٤ُت ك٢ -

 ( .ٝاُلآشًض٣خ أُشًض٣خ) أُغإ٤ُٝخ ػلاهبد ك٢ -

 . اُٞظ٤ل٢ اُذٝسإ ٓؼذٍ ص٣بدح ؽش٣ن ػٖ -

 ئؽبس خبسط أٝ أُ٘ظٔخ ئسادح ػٖ اُخبسعخ اُوٟٞ أٝ ثبلأعجبة ٝرزٔضَ:  اُخبسع٤خ الأعجبة – صب٤ٗب

 ٓؼٜب ُِز٤ٌق أُ٘بعت الاعشاء ٝارخبر ثٜب أُؾ٤طخ اُج٤ئخ ٓشاهجخ ٣غت ثَ ثٜب اُزؾٌْ ٣ٌٖٔ لا ٝػ٤ِٚ ع٤طشرٜب

 ٛزٙ أْٛ ٖٝٓ ُِزـ٤٤ش، الأعبع٢ اُذاكغ رٔضَ ٌُٜٞٗب ٝرُي اُذاخ٤ِخ عجبةالأ ٖٓ ثٌض٤ش أًجش دٝسٛب ٣ٌٕٝٞ

 : ا٥ر٢ الأعجبة

 . أُ٘ظٔبد ث٤ٖ اُؾبد اُؼب٢ُٔ اُز٘بكظ -

 . اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُزطٞس ٗز٤غخ ِخٔأُغزؼ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أعب٤ُت ك٢ اُغش٣غ اُزجذٍ -

 . ٝاُوب٤ٗٞٗخ ٝالاهزظبد٣خ اُغ٤بع٤خ اُزوِجبد -

 . ٝاُضوبك٤خ الاعزٔبػ٤خ اُو٤ْ ك٢ داُزـ٤٤شا -

 اُزـ٤٤ش ٓؾبُٝخ ٝرٜذد أُ٘ظٔخ رٞاعٜٜب اُز٢ أُشبًَ أْٛ أؽذ اُزـ٤٤ش ٓوبٝٓخ رؼذ :ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش 2-4

 ثغجت اُغِٞى ٛزا ٣ٝ٘زظ ، ػ٤ِٚ ٛٞ ٓب ػٖ أُٞعٞد اُؾبٍ رـ٤٤ش ٓوبٝٓخ ا٠ُ ثطج٤ؼزٚ الاٗغبٕ ٤ٔ٣َٝ ، ثبُلشَ

 ٗظشٙ ٝعٜخ ٖٓ ٝاُز٢ اُزـ٤٤ش ػٖ اُ٘برغخ ا٥صبس ٖٓ رأًذٙ ػذّ ثغجت اُلشد ٗلظ ك٢ اُذاخ٢ِ ٝاُزٞرش اُوِن

 أٝ ؽو٤و٢ خطش رغبٙ ع٤ًِٞخ اعزغبثخ: ) ثأٜٗب رؼش٣لٜب ٣ٌٖٔ أُوبٝٓخ ٝٛزٙ ، ٝؽبعبرٚ ثشؿجبرٚ رؼش سثٔب

 1997ٕ،ٝآخشٝ أُإٖٓ) :  ا٥ر٤خ اُ٘وبؽ اُزـ٤٤ش ٓوبٝٓخ أعجبة ٖٝٓ(. اُؾب٢ُ اُؼَٔ أعِٞة ٣ٜذد ٓزٞهغ

:180-182   ) 

 . اُلشَ ٖٓ اُخٞف أٝ أُغٍٜٞ ٖٓ اُخٞف -  

 . اُٞظ٤ل٢ أُشًض كوذإ أٝ أُظبُؼ رٜذ٣ذ -

 . ٝساءٙ ٖٓ ٝأُوبطذ الأٛذاف ٝػٞػ ػذّ ثغجت اُزـ٤٤ش ثؼشٝسح الاهز٘بع ػذّ -

 .ٝالاعزوشاس ُلأٖٓ الاكزوبس -

 . الاعزٔبػ٤خ اُؼلاهبد أٝ اُزوب٤ُذ ئسثبى -

 اٗزوبء ػ٤ِٔخ ك٢ أعبع٤ب دٝسا ٣ِؼجبٕ ك٤ٜب ٝاُؼب٤ِٖٓ أُ٘ظٔخ ك٢ اُؼ٤ِب الإداسح ثبٕ روذّ ٓٔب ٣غز٘زظ

 . ٝاُؼبِٕٓٞ اُؼ٤ِب الاداسح: ٛٔب ٤ٜٖٔٓ ؽشك٤ٖ اهز٘بع ا٠ُ ٣غز٘ذ اُزـ٤٤ش هشاس كبٕ ػ٤ِٚ أُ٘بعت، اُزـ٤٤ش ٜٓ٘ظ
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 ثغجت ٝٓؼوذح طؼجخ( عزس١ ًبٕ رائ خظٞطب) اُزـ٤٤ش ػ٤ِٔخ رؼذ :ٓزطِجبد ٗغبػ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش – 3-4

 Jones   : ا٥ر٤خ اُخطٞاد ارخبر ٣٘جـ٢ رُي ٖٓ اُزو٤َِ ُٝـشع ٓؼبسػ٤ٚ، هجَ ٖٓ ُٜب ٣زؼشع اُز٢ أُوبٝٓخ

,1999:63)            ) 

 . اُلشد ػ٠ِ ػجئب ٣ٌٕٞ إٔ ٖٓ ثذٍ رؾذ١ ثٔضبثخ اُزـ٤٤ش عؼَ -1

 رُي ٝرٞػ٤ؼ اعشاءٙ ػذّ ؽبُخ ك٢ أُزٞهؼخ ٝأُشبًَ رطج٤وٚ ٖٓ ٝاُغذٟٝ اُزـ٤٤ش ٖٓ اُٜذف رؾذ٣ذ -2

 . اُؼلاهخ ر١ٝ ُلأكشاد

 . اُزـ٤٤ش عشاء أُزٞهغ اُؼبئذ رٞػ٤ؼ -3

 . ُِزـ٤٤ش اُلاصّ اُٞهذ هظش ػ٠ِ اُزأ٤ًذ -4

 . اُجذا٣خ ك٢ اُزـ٤٤ش ع٤شِٜٔب اُز٢ أُغبلاد رؾذ٣ذ -5

 . أُ٘ظ٤ٔخ اُضوبكخ ػ٠ِ اُزـ٤٤ش آصش رو٤َِ ٓؾبُٝخ -6

 الاداسح ٓغزٟٞ ٝخظٞطب الاداس٣خ أُغز٣ٞبد ًبكخ ػ٠ِ ُِزـ٤٤ش الاداس١ ٝالاع٘بد اُذػْ رٞكش ػشٝسح -7

 .اُؼ٤ِب

 :  ك٢ ٣ٌٖٔ ا٣غبصٛبعزشار٤غ٤خ ئػبدح اُج٘بء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ئؽذاس اُزـ٤٤ش ػ٠ِ عِٔخ ٖٓ أُشرٌضاد رشرٌض ٝ

 (6، ثذٕٝ ع٘خ ٗشش : ثِوبعْ ُٝج٢ٜ٤ ثٖ  )  

o خ ٣ٝشرٌض ٛزا ٘ظٔؽ٤ش ٣غت إٔ ٣زـ٤ش ٗغن اُزل٤ٌش ٜٝٓ٘غ٤زٚ ثبُ٘غجخ ُو٤بد٢٣ أُ:  ٣ذحاُزل٤ٌش ثطش٣وخ عذ

 : ١ء ل٤ٌش١ اُغذ٣ذ ػ٠ِ عِٔخ ٖٓ أُجبداُ٘غن اُز

 . الاكزشاػبد أُغجوخ ٖاُزخ٢ِ ػ -

 . ٝالأعب٤ُت اُوذ٣ٔخ ك٢ اُزل٤ٌش اُطشائنؽشػ  -

 . اُزخ٢ِ ػٖ الأكٌبس اُؾب٤ُخ -

 . اُزطِغ ئ٠ُ ٓب ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ  -

 . ٝػغ اُلشَ ك٢ الاػزجبس  -

o ٣غش١ اُزش٤ًض ك٢ ئػبدح اُج٘بء اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ. ٝأُوظٞد ثبُؼ٤ِٔخ ٝكن :  ئػبدح رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔبد

 ٛزا أُ٘ظٞس ٢ٛ عِٔخ الأٗشطخ اُز٢ رؼبُظ ٓذخلا ٝاؽذا أٝ ػذدا ٖٓ أُذخلاد ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٓخشعبد ٓؾذدح

ٖ أُذاخَ الأخشٟ ك٢ اُزـ٤٤ش، ٝاُز٢ رشًض ثشٌَ خبص ػ٠ِ أٜٗب رشًض ػ٠ِ ػ٘ظش ْٜٓ ٣خزِق ػ٣ٝلاؽع ث، 

رـ٤٤ش ٝظ٤ل٢ ٝئػبدح رٞص٣غ ُِٔٞاسد ٝأُٜبّ أٝ رـ٤٤شاد ك٢ ا٤ُٜبًَ أٝ رـ٤٤شاد ع٤ًِٞخ رشًض ػ٠ِ ثشآظ 

 . اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ الإداس٣خ

o ا٤ٌُبٗبد أٝ رشرٌض أُذاخَ الأخشٟ ػ٠ِ اُزؾغ٤ٖ ٝاُزؼذ٣َ اُغضئ٢ ػ٠ِ ٓغزٟٞ  : الاثزٌبس ٝاُزغذ٣ذ

ك٤زؼٖٔ رشى  ؼ٤ِٔبدٛ٘ذعخ اُرـ٤٤شاد ًج٤شح، أٓب ٜٓ٘ظ ئػبدح اُؼلاهبد أٝ ئػبكخ ش٢ء أٝ ؽزف آخش، دٕٝ 

 . اُٞػغ اُؾب٢ُ رٔبٓب، ٝئرجبع أعِٞة عذ٣ذ ٓجزٌش ٣زٞهغ ٓ٘ٚ إٔ ٣ؾذس ؽلشح ٝاعؼخ ٝشبِٓخ

o ٖاعزؼٔب٤ٍخ ئػبدح اُج٘بء اُز٘ظ٢ٔ٤ عزشار٤غ٣ؼزٔذ اُزـ٤٤ش أُؼزٔذ ػ٠ِ  : اػزٔبد رٌُ٘ٞٞع٤ب ٝر٘ظ٤ٔب ٓزوذ٤ٓ 

 آ٤ُبد عذ٣ذح، رط٣ٞش أعب٤ُت ئٗزبط عذ٣ذح، روذ٣ْ رش٤ٌِخ ٓ٘زغبد ٓجزٌشح، ٝثبُزب٢ُ روذ٣ْ خذٓبد ٓزغذدح ُِضثٕٞ

. 

o ٝرُي ثبُزش٤ًض ػ٠ِ رط٣ٞش أعب٤ُت اُؾلع ٝالاعزشعبع، اػزٔبد  : اُزش٤ًض ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد

اػزٔبد شجٌبد ارظبٍ ًض٤لخ، رؾغ٤ٖ اُزلبػَ ث٤ٖ الإٗغبٕ ٝا٥ُخ، رش٤ٌَ  ئعشاءاد أكؼَ لارخبر اُوشاساد،

 . (، ٝالإداسح اُلؼبُخ ُِٔؼِٞٓخDatabaseهبػذح ث٤بٗبد )

 ٝرؼبْٜٝٗ اُؼب٤ِٖٓ ا٣غبث٤خ اُؼ٤ِب الاداسح رِٔظ ػ٘ذٓب ٣زؾون إ ٣ٌٖٔ اُزـ٤٤ش ٗغبػ ثبٕ ٣زؼؼ روذّ ٓٔب   

 ك٢ أُ٘بعجخ اُزـ٤٤ش عزشار٤غ٤خ رؾذ٣ذ ك٢ ع٤غبػذ ٝثبُزب٢ُ كشبُٚا أٝ ٓوبٝٓزٚ ٓؾبُٝخ ٝػذّ ر٘ل٤زٙ ُـشع

 . أُلائْ اُٞهذ
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 ث٘غبػ اُٜ٘ذعخ ئػبدح ٓذخَ رطج٤ن ئٌٓب٤ٗخ رؾو٤ن ُـشع : اُؼ٤ِٔبدٛ٘ذعخ ئػبدح  عٔبد اُزـ٤٤ش ك٢ -4-4

 ٝػ٤ِٚ ، رُي ٗز٤غخ خأُزشرج ٝالاصبس ثؾذٝصٚ ع٤زغجت اُز١ اُغزس١ اُزـ٤٤ش ُزوجَ أُ٘بعجخ الأسػ٤خ رٞك٤ش ٣غت

 خلاٍ ٖٓ رٞػ٤ؾٜب ٣ٌٖٔ ٝاُز٢ اُؼ٤ِٔبد ٛ٘ذعخ ئػبدح ػ٤ِٔخ ك٢ ثبُزـ٤٤ش أُزؼِوخ اُغٔبد ٖٓ ٓغٔٞػخ رٞعذ

  : ا٥ر٤خ اُ٘وبؽ

 (7: 2006ؽ٤لٞس،)    

 ٝالاعب٤ُت نائاُطش كوؾ رشَٔ لا اعئِخ رطشػ اُؼ٤ِٔبد ٛ٘ذعخ ئػبدح إ ؽ٤ش:  أعبع٢ اُزـ٤٤ش ٣ٌٕٞ إٔ  -1

 ُٔبرا ٓضلا ، الاػٔبٍ رِي ػ٤ِٜب روّٞ اُز٢ ٝاُلشػ٤بد ٗلغٜب الاػٔبٍ ا٠ُ رزغبٝصٛب ثَ ِخٔأُغزؼ س٣خالادا

 اُلشػ٤بد رظ٘غ الأعبع٤خ الاعئِخ ٛزٙ كٔضَ ، اُؼَٔ ك٢ الاعِٞة ٛزا ٣زجغ ُٝٔبرا الأػٔبٍ ثزِي اُو٤بّ ٣زْ

 . اُلشػ٤بد ثٜزٙ اُ٘ظش ئػبدح ا٠ُ اُؼب٤ِٖٓ ٝرذكغ ، اُزغبؤٍ ٓؾَ الأػٔبٍ ػ٤ِٜب روّٞ اُز٢

 ٝه٤ٔخ ٓؼ٠٘ ُٝٚ عزس٣ب اُؼ٤ِٔبد ٛ٘ذعخ ئػبدح ك٢ أُطِٞة اُزـ٤٤ش ٣ٌٕٞ إ ٣غت:  عزس١ اُزـ٤٤ش ٣ٌٕٞ إٔ -2

 ثٚ ٣شاد اُغزس١ اُزـ٤٤ش إٔ ثٔؼ٠٘ أ١ ؽب٤ُب ٓٞعٞد ٛٞ ٓب ٝرط٣ٞش رؾغ٤ٖ ػ٠ِ ٣وزظش عطؾ٤ب رـ٤٤شا ٤ُٝظ

  . أُ٘ظٔخ ٝأٛذاف اُؾب٤ُخ أُزطِجبد ٓغ ٣ز٘بعت ثٔب ث٘بءٙ ٝئػبدح عزٝسٙ ٖٓ ٓٞعٞد ٛٞ ٓب اهزلاع

 عٞٛش٣خ ٗزبئظ رؾو٤ن ا٠ُ اُؼ٤ِٔبد ٛ٘ذعخ ئػبدح رزطِغ ؽ٤ش:  ٝػخٔخ عٞٛش٣خ اُزـ٤٤ش ٗزبئظ رٌٕٞ إٔ -3

 . رذس٣غ٤ب ٣ٌٕٞ ٓب ؿبُجب ٝاُز١ الاداء ك٢ ٝاُش٢ٌِ اُ٘غج٢ ٝاُزط٣ٞش اُزؾغ٤ٖ ػ٠ِ روزظش لا أ١ ، ٝػخٔخ

 ػ٠ِ ٤ُٝظ اُؼ٤ِٔبد ث٘بء ٝئػبدح رؾ٤َِ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد ٛ٘ذعخ ئػبدح رشًض:  اُؼ٤ِٔبد ك٢ ٤٤شاُزـ ٣ٌٕٞ إٔ -4

 . ٝالاداساد الاشخبص ٤ُٝظ ٝاُجؾش اُزش٤ًض ٓؾٞس ٢ٛ ٗلغٜب كبُؼ٤ِٔبد الاداساد ٜٝٓبّ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٤ُٜبًَ

 أُؼِٞٓبد رو٤٘خ ك٢ عزضٔبسالا ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد ٛ٘ذعخ ئػبدح رؼزٔذ:  أُؼِٞٓبد رو٤٘خ ػ٠ِ اُزـ٤٤ش ٣ؼزٔذ إٔ -5

 نائؽش ك٢ اثذاػ٤ب اعِٞثب ٣خِن اُز١ اُغزس١ ُِزـ٤٤ش رٞظ٤لٜب ٣زْ ثؾ٤ش كؼبٍ ثشٌَ اُزو٤٘خ ٛزٙ ٝاعزؼٔبٍ

 . اُؼَٔ ر٘ل٤ز ٝأعب٤ُت

 ٜٓ٘غٜب ك٢ اُؼ٤ِٔبد ٛ٘ذعخ ئػبدح رغز٘ذ:  الاعز٘زبع٢ ٤ُٝظ الاعزوشائ٢ اُزل٤ٌش ػ٠ِ اُزـ٤٤ش ٣ؼزٔذ إٔ -6

 رِي ػٖ ُِجؾش رذػٞ ٓشبًَ ثشٝص هجَ ٝاُزـ٤٤ش اُزط٣ٞش كشص ػٖ اُجؾش ك٢ ٝأُزٔضَ ءالاعزوشا ػ٠ِ

 رؾ٤ِِٜب ػ٠ِ اُؼَٔ صْ أُشٌِخ ثشٝص ؽز٠ الاٗزظبس ك٢ ٝأُزٔضَ الاعز٘زبع٢ اُزل٤ٌش رشكغ ؽ٤ٖ ك٢ اُلشص

 . ُٜب ٓ٘بعجخ ؽٍِٞ ػٖ ٝاُجؾش

٣ٝزؼٖٔ الاعزؼذاد ُِزـ٤٤ش  ،اُؼ٤ِٔبد  ٛ٘ذعخاُؼ٘ظش اُؾبعْ ُ٘غبػ رطج٤ن ئػبدح  الاعزؼذاد ُِزـ٤٤ش٣ٝؼذ 

ئ٠ُ صوبكخ  ٤ْ ٝأُٔبسعبد ٝاُج٘بء اُز٘ظ٢ٔ٤اُشؿجخ ك٢ ػذّ اُجوبء ػ٠ِ اُٞػغ اُؾب٢ُ ٝئدخبٍ رـ٤٤شاد ك٢ اُو

ٓغٔٞػخ أُجبدب  أُ٘ظٔخصوبكخ  رشَٔٝ  .عذ٣ذح رشرٌض ػ٠ِ أُوٞٓبد الأعبع٤خ ئ٠ُ رزطِجٜب ػ٤ِٔخ اُزطج٤ن

، ٝثبُزب٢ُ روّٞ اُضوبكخ ثذٝس أعبع٢ ك٢ اُزأص٤ش ػ٠ِ ٜب ٝأُؼزوذاد اُغبئذح ُذٟ الأكشاد داخِ ٝاُو٤ْ، ٝأُلب٤ْٛ

 .ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤٤ش ٔ٘ظٔخاُرِي هذسح 

:  اداسح اُزـ٤٤دش رؾدذ ٓظِدخاُؼلاهخ ث٤ٖ ٓذخَ ئػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد ٝثؼغ أُدذاخَ الاداس٣دخ أُؼبطدشح  -5-4

ؼبطشح رؾدذ٣بد ٓز٘ب٤ٓدخ ٝٓزغدبسػخ ػِد٠ ًبكدخ الاطدؼذح ٓؾ٤ِدب ٝاه٤ٔ٤ِدب ٝػب٤ُٔدب رٞاعٚ أُ٘ظٔبد ك٢ اُج٤ئخ أُ

ٝئػددبدح ٛ٘ذعددخ اُؼ٤ِٔددبد أؽددذ أُٞػددٞػبد اُؾذ٣ضددخ اُزدد٢ ثددشصد ٗز٤غددخ ُزِددي اُزؾددذ٣بد ٝاسرجطددذ ثـ٤شٛددب ٓددٖ 

أُٞاػ٤غ اُز٢ رشزشى ٓؼٜب ك٢ رؾو٤ن ٛذف رخل٤غ رٌِلخ رظ٤٘غ أُ٘زظ  ٓغ الاؽزلبظ ثٜذف رؾغ٤ٖ ٗٞػ٤زدٚ 

 ًٝبلار٢ :
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اُؼلاهخ ث٤ٖ ئػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد ٝأُوبسٗخ أُشعؼ٤خ : ٣زطِت ٖٓ أُ٘ظٔخ ٝكوب ُٔذخَ ئػبدح ٛ٘ذعخ  -اٝلا 

ثاػبدح رظ٤ْٔ ٝر٤٤ٌق ًَ ػ٤ِٔخ ثشٌَ ٓ٘لشد ٣ٝ٘جـ٢ ٓزبثؼخ اُؼَٔ ثؼذ ئػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد ُزِي اُؼ٤ِٔبد اُو٤بّ 

ؼ٤خ ٣ؼ٢٘ ػٔ٘ب رطج٤ن ئػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد ثبػزجبسٛب ٝاؽذح ٖٓ ػ٤ِٔبد اُؼ٤ِٔخ ك٢ ؽ٤ٖ إ رطج٤ن أُوبسٗخ أُشع

ػذ٣ذح ٣زْ اٗغبصٛب خلاٍ رطج٤ن أُوبسٗخ أُشعؼ٤خ، ٣ٝزْ اُِغٞء ا٠ُ رطج٤ن رُي أُذخَ ارا ُْ ٣ٌٖ ثبلآٌبٕ رطج٤ن ػ٤ِٔخ 

اُغـشاك٤خ أٝ ػذّ ت اُطج٤ؼخ أُوبسٗخ ثغجت اُزٌب٤ُق اُؼب٤ُخ اٝ إ اُشش٣ي ك٢ أُوبسٗخ ٣ظؼت اُٞطٍٞ ئ٤ُٚ ثغج

 & Goetsch)خ اُز٢ رشؿت ثزطج٤ن أُوبسٗخ أُشعؼ٤خ . ٔ٘ظٔسؿجزٚ ثبُزؼبٕٝ ٓغ رِي اُ

David,1997:444-445)  ٣ٝظؼت اُو٤بّ ثاػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد دٕٝ الاٛزٔبّ ثبُٔوبسٗخ أُشعؼ٤خ ؽ٤ش

اعز٤ؼبة اُزـ٤٤شاد اُؼشٝس٣خ ُزغ٤َٜ رٜذف الاخ٤شح ا٠ُ رٞك٤ش اكؼَ اداء ُزؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔخ ثشٌَ ٝاهؼ٢ ٝ

 اعشاءاد اُزؾغ٤ٖ، ٝرشرجؾ أُوبسٗخ أُشعؼ٤خ ثاػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد ٖٓ خلاٍ رؾو٤وٜب ُلأٛذاف ا٥ر٤خ: )

Prosci ,2002:33) 

 ٓغبػذح أُ٘ظٔخ ك٢ اُزؼِْ ٝالاعزلبدح ٖٓ خجشاد ا٥خش٣ٖ ك٢ ٗلظ أُغبٍ . -1

 رٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ أداء ػِٜٔب ػ٠ِ أكؼَ ٝعٚ . اُزؼشف ػ٠ِ اُطشائن ٝا٤ٌُل٤خ اُز٢ -2

ٓغبػذح أُ٘ظٔخ ك٢ رؾذ٣ذ الأعجو٤بد ثبُ٘غجخ ُِؼ٤ِٔبد ٖٓ خلاٍ رشخ٤ض رِي أُغبلاد اُز٢ رٌٕٞ ثؾبعخ  -3

             اًضش ٖٓ ؿ٤شٛب ا٠ُ اعشاء اُزؾغ٤٘بد .

 رؾذ٣ذ ٝارخبر الاعشاءاد اٌُل٤ِخ ُٔؼبُغخ كغٞح الأداء . -4

٣ٌٖٔ إٔ رزٔضَ ٓذخلاد ئػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد  :هخ ث٤ٖ ئػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد ٝرو٤٘خ أُؼِٞٓبد اُؼلا -صب٤ٗب 

ثبعزؼٔبٍ اُؼ٘ظش اُجشش١ اٌُلٞء ٝاُلبػَ )كش٣ن اُؼَٔ( كؼلا ػٖ ع٤ٔغ اُزغ٤ٜلاد أُغزؼِٔخ ك٢ رطج٤ن 

بد ٝاُؾبعٞة ثأٗٞاػٚ أُخزِلخ ئػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد ٓضَ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٝرطٞسارٜب أُزٔضِخ ثوبػذح اُج٤بٗ

ٝأعب٤ُت اُخضٕ ٝاُطجبػخ ٝأعب٤ُت الاعزلاّ ٝاُ٘وَ ٝالاٗزش٤ٗذ ٝاُلبًظ ٝأٗظٔخ اُجشآغ٤بد ٝرطج٤وبرٜب ؽ٤ش 

رؼذ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد عضء لا ؿ٠٘ ػ٘ٚ ك٢ ئػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد ثٞطلٜب ػبَٓ ئع٘بد أعبع٢ ك٢ ر٘ل٤ز 

  (Slack et al. ,1998:282 )             أُشبس٣غ أُزؼِوخ ثٜب .

أُؼِٞٓبد ك٢ ر٤ٌٖٔ ثشآظ ئػبدح  و٤٘خاُذٝس اُز١ رِؼجٚ رأ٤ٔٛخ اُزش٤ًض ػ٠ِ ث٘بءا ػ٠ِ ٓب روذّ ٣٘جـ٢     

كؼلا ػٖ الادساى  ثِٞؽ ٛزٙ الاٛذاف،اُٜ٘ذعخ ٖٓ اٗغبص أٛذاكٜب ٝرشخ٤ض ثؼغ أُؼٞهبد اُز٢ رؾٍٞ دٕٝ 

رطج٤ن أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ك٢ ثشآظ  و٤٘خغبث٤خ ٖٓ رطٞساد رالا٣اُغٞاٗت  رلؼ٤َٔذٟ ػشٝسح ُ اُغ٤ِْ

 . ؼ٤ِٔبدئػبدح ٛ٘ذعخ اُ

٣ؼذ ٛذف اُغ٤طشح ػ٠ِ اُخض٣ٖ ُـشع  ٝرو٤٘خ الإٗزبط ك٢ اُٞهذ أُؾذد :اُؼلاهخ ث٤ٖ ئػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد  -صبُضب 

اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ظٔبد اُز٢ رج٘ذ ئػبدح  عؼِٚ خض٣٘ب طلش٣ب ٛٞ أؽذ أٛذاف رو٤٘خ الاٗزبط ك٢ اُٞهذ أُؾذد ُٝوذ ٝعذد

رؾو٤ن ٗلظ اُٜذف ٖٓ خلاٍ ر٤ٌلٜب ٓغ اُغ٤طشح ػ٠ِ اُخض٣ٖ ٝاُٞطٍٞ ثٚ ا٠ُ ٗوطخ ٛ٘ذعخ ػ٤ِٔبرٜب كبئذح 

اُظلش، ٝثٜزا رشزشى ئػبدح اُٜ٘ذعخ ٓغ رِي اُزو٤٘خ ثبُٜذف رارٚ ؽ٤ش ٣٘زظ أُغٜضٕٝ ٝكن اؽز٤بعبد صثبئْٜ٘ 

  Pitts & Lei ,1996:374)) ك٢ اُٞهذ أُؾذد .          

٣غت إ  أُ٘ظٔخُـشع اػبدح ٛ٘ذعخ  :اُزٌب٤ُق ػ٠ِ اعبط الاٗشطخ ٓغاػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد  ػلاهخ -ساثؼب

ع٘ٞاد  5-3ٛزٙ أُؾبُٝخ لاػبدح اُزظ٤ْٔ اُغزس١ هذ رغزـشم ػ٠ِ الاهَ ٖٓ رؼبد ٛ٘ذعخ الاٗشطخ، ٝإ ٓضَ 

ي ٛزٙ أُذح رجذٝ ؽ٣ِٞخ، ٝػ٤ِٚ ٣غت رو٤َِ الاٗشطخ اُؾب٤ُخ ٝثؼذ رًٌَُ، ٝ أُ٘ظٔخلارٔبٜٓب ث٘غبػ ػ٠ِ ٗطبم 

ٌّٖ أُ٘ظٔبد ٖٓ  ABCؽغبة اُزٌب٤ُق ػ٠ِ أعبط الأٗشطخ إ ٝ. ًلبءحئػبدح ث٘بء الاٗشطخ الاًضش  ٔ٣
رخل٤غ رٌب٤ُلٜب ثبُزخِض ٖٓ الأٗشطخ ؿ٤ش اُؼشٝس٣خ، ٝرجغ٤ؾ الأٗشطخ اُؼشٝس٣خ، ٣ٝزؾون ٖٓ ارجبع ؽغبة اُزٌب٤ُق 

  (  Blocher , 1999 : 61-62)           :خ٥ر٤ػ٠ِ أعبط اُ٘شبؽ اُ٘زبئظ ا
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: ٣ٝؼ٢٘ ػذّ رجذ٣ذ اُٞهذ ٝأُبٍ ك٢ ئػبدح ٛ٘ذعخ الأػٔبٍ راد Eliminate اُزخِض ٖٓ الأٗشطخ  -1

زذه٤ن خ اًُبُزخِض ٖٓ ئٗزبط اُزوبس٣ش اُز٢ لا ٣وشؤٛب أؽذ أٝ اُو٤بّ ثأٗشط ،الأٗشطخ اُؼئ٤ِخ، ٝاُزخِض ٜٓ٘ب

  .  أُزٌشسح

: ٝرؼ٢٘ ػذّ اُو٤بّ ثأ١ ٗشبؽ ٣ٌٖٔ اُؾظٍٞ ػ٤ِٚ ثزٌِلخ  Outsourceالاعزلبدح ٖٓ أُظبدس اُخبسع٤خ  -2

ًاع٘بد اُزذس٣ت ئ٠ُ  ، أهَ ٝعٞدح أػ٠ِ ٖٓ ٓظذس خبسع٢ ػٖ ؽش٣ن الإع٘بد أٝ اُزؼبهذ ٓغ اُغٜبد اُخبسع٤خ

   . ٓإعغبد رذس٣ت خبطخ خبسط أُ٘ظٔخ

خ أُؼِٞٓبد ك٢ أداء رو٤٘ اعزؼٔبٍ: أ١ Information Technology أُؼِٞٓبد  ٤٘خرٞظ٤ق رو -3

غزشار٤غ٤خ ٝاُؼشٝس٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ، كبُزو٤٘خ ٣ٌٖٔ إٔ رغبػذ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ئػبدح اُزل٤ٌش ك٢ اُؼ٤ِٔبد اُ

ٖٓ أُ٘ظٔبد. اُٞعبئَ اُز٢ ٣زْ ك٤ٜب ر٘ل٤ز الأػٔبٍ ٝاُ٘شبؽبد، ٝرٞكش اُلشص لإثذاع ٝاثزٌبس أشٌبٍ عذ٣ذح 

ػٖ ؽش٣ن اُؾبعجبد  ب  ٖٓ خذٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ روش٣ج% 70ٝرغؼ٠ أُ٘ظٔبد ئ٠ُ روذ٣ْ أًضش ٖٓ 

اُشخظ٤خ ٝأٗظٔخ اُزغغ٤َ اُظٞر٤خ أُزلبػِخ أُشرجطخ ثوبػذح ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ أُشًض٣خ، ٝرزْ 

 . خ ا٤ٓٞ٤ُخ ثٞاعطخ ثشآظ آ٤ُخ ر٤ًخٓشاهجخ أُؼِٞٓبد اُ٘برغخ ػٖ آلاف أُؼِٞٓبد ػٖ أُٞاسد اُجشش٣

ٝٛٔب ٣ؼذإ ػ٘ظش٣ٖ ٓزشاثط٤ٖ ٝٓزٌب٤ِٖٓ،  اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ:ٓغ اػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد  ػلاهخ -غبخبٓ

زْ رؼذ٣َ اٗشطخ عِغِخ اُو٤ٔخ ُزغش٣غ ٝطٍٞ ٣كؼوت الاٗزٜبء ٖٓ ػ٤ِٔخ اػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد ٝثؼذ إ 

الاخز ثبعِٞة اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ ثٜب  أُ٘زظ ا٠ُ اُضثٕٞ اُٜ٘بئ٢، ٣جذأ

 الاعزٔشاس ك٢ رؾغ٤ٖ ٝر٘و٤خ اُؼ٤ِٔخ اُغذ٣ذح، ٝاُزٞطَ ا٠ُ ؽشائن اكؼَ لاداسح أُٜبّ ٝاُؼلاهبد. 

اكؼَ  ٝرؼَٔ أُ٘ظٔبد اُ٘بعؾخ ػ٠ِ اُزؼٔن ك٢ اُغإا٤ُٖ ٓؼب، ٝرؾبٍٝ ثبعزٔشاس رؾذ٣ذ ٝرؼ٤٤ٖ ػ٤ِٔبد عذ٣ذح

ٝاُغٞدح ٝعشػخ الاعزغبثخ ُِضثٕٞ، ٌٝٛزا رؼَٔ ٛزٙ أُ٘ظٔبد دائٔب  ٌلبءحُٔوبثِخ الاٛذاف اُخبطخ ثشكغ ٓؼذلاد اُ

٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ إ  (974-973:  2008)َٛ ٝعٞٗض، روج٤ِخ أُشؿٞثخ. ػ٠ِ رؾغ٤ٖ اداؤٛب ئصاء اٝػبػٜب أُظ

ؼزبٕ ًٔب لارؼزجشإ ٓزطبثوزبٕ ثَ ٓزٌبِٓزبٕ، ٣ٝغذس اػبدح اُٜ٘ذعخ ٝاداسح اُغٞدح اُشبِٓخ لا رؼزجشإ ٓز٘به

الاشبسح ا٠ُ إ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُإعغبد رطجن ٜٓ٘ظ اُغٞدح اُشبِٓخ ،ٝٓإعغبد رطجن ٜٓ٘ظ اػبدح اُٜ٘ذعخ 

     . ٝٓإعغبد اخشٟ رطجن اُغٞدح اُشبِٓخ صْ ر٘زوَ ا٠ُ اػبدح اُٜ٘ذعخ ٝاُؼٌظ

ؾون اعشاءاد رخل٤غ اُزٌب٤ُق ثبٌٓب٤ٗخ ر٣ٌٖٔ اُوٍٞ بَٓ ٝك٢ ٜٗب٣خ اعزؼشاع ػلاهبد اُزٌٝاخ٤شا       

اُغٞدح اُشبِٓخ ٌُٖٝ أُ٘ظٔخ ػ٤ِٜب اُغؼ٢ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٝ ئن ٓخزِلخ ك٢ عج٤َ رؾو٤ن اٌُِلخ أُغزٜذكخثطشا

ٝالاعؼبس  إ رخزبس ث٘لغٜب اُطش٣وخ أُ٘بعجخ ؽغت ٓلائٔزٜب ٓغ ؽج٤ؼخ اُظ٘بػخ ٝؽج٤ؼخ أُ٘بكغخ ٝأُ٘بكغ٤ٖ

رٌٕٞ اؽ٤بٗب ٌِٓٔخ ُجؼؼٜب اُجؼغ، كٔضلا إ ًبٕ  ٔذاخَٛٞ الاكؼَ لإ رِي اُ ُٔذاخَزط٤غ رؾذ٣ذ أ١ ا، كلا ٗغ

اعِٞة ٓذخَ اػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد اعِٞثب ٓ٘طو٤ب رطج٤وٚ ٓغ اٌُِلخ أُغزٜذكخ ُغؼَ رٌب٤ُق أُ٘زظ ٓوبسثخ 

٤ْٔ اُز٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜب أُغبٍ ًبك٢ ٌُِِق أُغزٜذكخ ٝرُي ٌُٕٞ اػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد رزؼِن ثٔشؽِخ اُزظ

ُزخل٤غ اُزٌب٤ُق ، كبٕ ًِلخ ًب٣ضٕ رٜزْ ثبُؼ٤ِٔبد اُؾب٤ُخ ُلاٗزبط ا٣ؼب ٝاعشاء اُزؾغ٤٘بد اُظـ٤شح ك٤ٜب . 

ؽ٤ش إ اُزش٤ًض ك٢ عٜٞد رخل٤غ اُزٌب٤ُق ثٞاعطخ ًِلخ ًب٣ضٕ ٛٞ لاعشاء رؾغ٤٘بد اػبك٤خ ك٢ ػ٤ِٔبد 

ٝإ ًِلخ ًب٣ضٕ ٓلائٔخ ُلاعزؼٔبٍ ٓغ اٌُِلخ أُغزٜذكخ ٝلا ع٤ٔب ػ٘ذ الاٗزبط اُؾب٤ُخ اٝ رظ٤ْٔ أُ٘زظ. 

الاٗخلبع أُغزٔش ُلاعؼبس ك٢ عٞم أُ٘بكغخ ٝثٔشٝس اُضٖٓ ٣زْ اػبدح اعشاءاد رخل٤غ اخشٟ ك٢ اُزٌب٤ُق 

ح ٖٓ ٓب روذّ أػلاٙ إ رطج٤ن ئػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد ٖٓ خلاٍ ئػبد ٣غز٘زظًٔب  ٓغ الاؽزلبظ ثٜبٓش اُشثؼ .

رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔبد ٝرؾو٤ن ػ٤ِٔبد عذ٣ذح ٝاُزل٤ٌش ثظٞسح ٓزغذدح ٝٓخزِلخ ػٖ ٤ًل٤خ رظ٤٘غ أُ٘زغبد أٝ روذ٣ْ 

اُخذٓبد ًٔذخَ ُِزخط٤ؾ اُغزشار٤غ٢ ٝٓؾبُٝخ ػجؾ اُزـ٤٤ش اُؾبطَ ك٢ أُ٘ظٔبد اُز٢ رزج٘بٛب ٣ٌٖٔ إ 

ؾو٤ن اُزٞه٤ذ أُ٘بعت ٝاُض٣بدح ح كؼلا ػٖ رغٞدرؾون ٛذف رخل٤غ اُزٌب٤ُق ٓغ الاؽزلبظ ثٜذف رؾغ٤ٖ اُ

أُوجُٞخ ك٢ ٓج٤ؼبد أُ٘زغبد أٝ روذ٣ْ اُخذٓبد ٓٔب ٣إد١ ا٠ُ رؾو٤ن سػب اُضثٕٞ ٝرِج٤خ سؿجبرٚ ٝثٜزا ٣ٌٖٔ 

إٔ رزلن ٓغ أٛذاف ثو٤خ اُزو٤٘بد ٝأُذاخَ الاداس٣خ أُؼبطشح ، ئر ٣زْ ػبدح ئػبدح ٛ٘ذعخ ػ٤ِٔبد أُ٘ظٔبد 

٤ُق )ٝخظٞطب رٌب٤ُق اُزظ٤٘غ( أٝ اُز٢ رش٣ذ إ رٔزبص أًضش ٝرغز٢ُٞ ػ٠ِ عٞم اُز٢ رؼب٢ٗ ٖٓ اسرلبع اُزٌب

أُ٘بكغخ ُـشع رخل٤غ رٌب٤ُلٜب ًٝزُي رؾغ٤ٖ عٞدح ٓ٘زغبرٜب ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٝػغ ر٘بكغ٢ أكؼَ ك٢ اُغٞم 

. 
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  :اُؼ٤ِٔبد ك٢ ظَ اداسح اُزـ٤٤ش  اػبدح ٛ٘ذعخزطج٤ن ُٝدساعخ ٤ٓذا٤ٗخ  ٓوزشػ ٗٔٞرط -6-4

َ ، ثؾ٤ش بػذ ئػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد ػ٠ِ الاعزضٔبس ك٢ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٝاعزخذاّ ٛزٙ اُزو٤٘خ ثشٌَ كرؼزٔ    

 اُجبؽضخ روزشػ، ٝ ن ٝأعب٤ُت ر٘ل٤ز اُؼَٔائُِزـ٤٤ش اُغزس١ اُز١ ٣خِن أعِٞثب ئثذاػ٤ب ك٢ ؽش  ٣زْ رٞظ٤لٜب

٤ئخ الاػٔبٍ ك٢ ثاُؼبِٓخ  ٔ٘ظٔبدُِ ٓلائْ ػَٔ ثشٗبٓظ ئ٠ُ ٝرشعٔزٜب اُؼ٤ِٔبد ٛ٘ذعخ ئػبدح ُزطج٤ن ٗٔٞرط

 .اُؼشاه٤خ 

 ٗٔٞرعب   رٌبِٜٓٔب ػ٘ذ ٣شٌلإ عبٗج٤ٖ ػ٠ِاُؼ٤ِٔبد  ٛ٘ذعخ ئػبدح رشرٌض٣ٌٖٔ إ  : أُوزشػ ٘ٔٞرطاُ - اٝلا

  : ٛٔب اُغبٗجبٕ ٝٛزإ ، الأداء ٝرؾغ٤ٖ اُزٌب٤ُق رخل٤غ ػ٠ِ ٣غبػذ الإداسح ك٢ ٓطٞسا

 اُزو٤٘خ اُٞعبئَ ثبعزخذاّ أُ٘ظٔبد ك٢ اُغبٗت ٛزا ٣ٝزٔضَ ، أُؼِٞٓبد ظْٝٗ اُزو٢٘ اُغبٗت: اُغبٗت الأٍٝ  

 :  خر٤الا

 .اُج٤بٗبد  هٞاػذ ئداسح ٝأٗظٔخ أُشزشًخ أُؼِٞٓبد هٞاػذ -1

 .  (الإداس٣خ أُؼِٞٓبد ٗظْ)اُوشاس  دػْ ٗظْٝ ٝاُ٘ظْ اُز٤ًخ ا٤ُ٥خ اُؾبعجبد أعٜضحٝ الارظبلاد شجٌخ -2

 ٖٓ أُ٘ظٔبد ك٢ اُؼَٔ ث٤ئخ ٛ٘ذعخ ثاػبدح اُغبٗت ٛزا ٣ٝزٔضَ ،ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ الاعزٔبػ٢ غبٗتاُ: ٢ٗ ضباُغبٗت اُ 

 :  ٢ِ٣ ٓب خلاٍ

 . اُٞظ٤ل٤خ أُٜبّ ٝدٓظ ه٤ٔخ رؼ٤ق لا اُز٢ اُخطٞاد ؽزف -1

 ٓظذسٛب ٖٝٓ ئ٤ُٜب، اُؾبعخ ػ٘ذ ُِٔٞظق أُؼِٞٓبد رٞك٤شٖٓ خلاٍ  اُوشاساد ارخبر ٖٓ ٔٞظل٤ٖاُ ر٤ٌٖٔ -2

 .  ٢اُشئ٤غ

 .  أُؼِٞٓبد ٓطبثوخ ئ٠ُ اُؾبعخ ٖٓ اُزخِضٓٔب ٣إد١ ا٠ُ  ٌٓبٗٚ ك٢ اُؼَٔ ئٗغبص -3

 .  ػ٤ِٔبد كشم ئ٠ُ رخظ٤ظ٤خ ٝظ٤ل٤خ ئداساد ٖٓ اُؼَٔ ٝؽذاد رؾ٣َٞٝ ٝاُلآشًض٣خ أُشًض٣خ ث٤ٖ اُغٔغ -4

 ٖٓ أُٞظل٤ٖ ٝسد رـ٤٤شٝ اُؼ٤ِٔبد ُخذٓخ ٓٞعٜخ أػٔبٍ ئ٠ُ ثغ٤طخ ٝظ٤ل٤خ ٜٓبّ ٖٓ اُٞظبئق رؾ٣َٞ -5

 ٝاُِٞائؼ اُ٘ظْ ط٤بؿخ ئػبدحٝ أكو٢ ئ٠ُ ٛش٢ٓ ٖٓ الإداس١ اُ٘ظبّ رؾ٣َٞٝ أُغزوَ اُؼَٔ ئ٠ُ أُشاهت اُؼَٔ

 .  اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 .  أُٜبساد ٓز٘ٞػ٢ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اُزش٤ًضٝ أُزضآٖ اُؼَٔ ػ٠ِ اُزش٤ًض -6

اسح اُزـ٤٤ش ٖٓ خلاٍ رج٢٘ أُشاؽَ الاسثؼخ ػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد ك٢ ظَ ادلا ٘ٔٞرط أُوزشػاٌُٖ رؾو٤ن ٣ٝٔ

 الار٤خ :

 ٝثبُزب٢ُ اػبدح اُٜ٘ذعخ ٝاُؾبعخ ُِزـ٤٤ش ثغذٟٝالاداسح اُؼ٤ِب  ثؼذ اهز٘بع:  الاػذاد ُِزـ٤٤ش - أُشؽِخ الا٠ُٝ

 . زـ٤٤شاػذاد هٞح اُؼَٔ اُلاصٓخ ُِٝثؼذٛب ٣زْ  خطخ اعشاء ٓجذئ٤خ ٖٝٓ صْ اػذاداعزؾذاس ُغ٘خ اػبدح اُٜ٘ذعخ 

رط٣ٞش خطخ ٝ ٓٞعٜخاسشبد٣خ ٝٓجبدب  : ا١ اعزؾذاس سؤ٣خ ٝسعبُخ اُزخط٤ؾ ُِزـ٤٤ش -أُشؽِخ اُضب٤ٗخ 

 . رؾذ٣ذ اُؼٞآَ اُج٤ئ٤خ اُخبسع٤خٝ لاػٔبٍ اُؾب٤ُخٓشاعؼخ آٖ خلاٍ عزشار٤غ٤خ 

ٖٓ خلاٍ ٤ِخ رٔض٤َ ٝرؾ٤َِ اُؼٔٝ اػبدح ٛ٘ذعخا٠ُ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رؾزبط رؾذ٣ذ :  اُزظ٤ْٔ –أُشؽِخ اُضبُضخ 

رط٣ٞش اٛذاف ٖٓ خلاٍ اخزجبس اُؼ٤ِٔخ اُغذ٣ذح ٝثؼذٛب  ٜبرؾ٤ِِٝ ٓزٌبَٓ سعْ اُؼ٤ِٔخ ك٢ خش٣طخ ٓغبس

 رطج٤ن اُؼ٤ِٔخ اُغذ٣ذحٝاخ٤شا الاخزجبس رُي رو٣ْٞ ربص٤ش ٝ ػَٔ اخزجبس اعزششبد١ ُِؼ٤ِٔخ اُغذ٣ذحٝاعزششبد٣خ 

 . رط٣ٞش خطخ ػَٔ ُِز٘ل٤زٖٓ خلاٍ 

رو٣ْٞ ،  رو٣ْٞ اُو٤بعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خٖٓ خلاٍ  ٓشاعؼخ ٝرو٣ْٞ اُزوذّ: ٝرزؼٖٔ رو٣ْٞ اُزـ٤٤ش  –أُشؽِخ اُشاثؼخ 

رٌشاس دٝسح اُزخط٤ؾ اُغ٣ٞ٘خ ٝاخ٤شا  غزشار٤غ٤خ ارا ًبٕ ػشٝس٣برؼذ٣َ اُخطخ اُ،  اُِغ٘خ اُو٤بد٣خ ُِ٘زبئظ

 ٤ِٔبد ك٢ ظَ اداسح اُزـ٤٤ش :، ٝك٤ٔب ٢ِ٣ شٌَ رٞػ٤ؾ٢ ُِ٘ٔٞرط أُوزشػ لاػبدح ٛ٘ذعخ اُؼُِؼ٤ِٔبد ٝاُزوذّ 
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 -1-شٌَ سهْ 

 ك٢ ظَ اداسح اُزـ٤٤شأُوزشػ  اُؼ٤ِٔبد ٗٔٞرط ئػبدح ٛ٘ذعخ

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ أُظذس :

 : Hansen & Mowen , 2003)  ٝ  (Jones ,1999:64اُغبٗت اُ٘ظش١ ُِٔظبدس )ششػ ثبلاعزلبدح ٖٓ     

397 ) 

 (6ٖ ثِوبعْ ُٝج٢ٜ٤ ، ثذٕٝ ع٘خ ٗشش : ٝ ) ث

  :  دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ك٢ اُششًخ اُؼبٓخ ُِظ٘بػبد اٌُٜشثبئ٤خ ك٢ اُٞص٣ش٣خ –ب ٤ٗصب

ثٔب ٣ز٘بعت ٓغ ث٤ئخ الاػٔبٍ اُؼشاه٤خ ك٢ ك٢ ظَ كِغلخ اداسح اُزـ٤٤ش ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ ٓشاؽَ اػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد    

 لار٢ :ششًخ اُظ٘بػبد اٌُٜشثبئ٤خ ك٢ اُٞص٣ش٣خ ًب

 : ٝرزؼٖٔ الار٢الاػذاد ُِزـ٤٤ش ٓشؽِخ   -1

اثلاؽ الاداسح اُؼ٤ِب ث٘زبئظ ٓشؽِخ خ ٝؽظش ٗوبؽ اُؼؼق ك٢ ػ٤ِٔبد اػٔبٍ اُششًٝرشَٔ :  ٓشؽِخ اُلؾض – أ

، ار إ ٓذح اٗغبص أُغبس  هظٞس٤ٗٚ ٖٓ بٝك٤ٜب رْ رؾذ٣ذ ػ٤ِٔخ اػذاد أُغبس اُزٌُ٘ٞٞع٢ ُٔب رؼاُلؾض 

 رغزـشم صٖٓ ٣زشاٝػ ٓب ث٤ٖ شٜش ا٠ُ صلاصخ اشٜششاد أُبء رٝ اُؾ٘ل٤خ اُٞاؽذح( )ث ٔ٘زظاُزٌُ٘ٞٞع٢ ُ

 .ك٢ اُششًخرْ رُي ثزؼبٕٝ اُجبؽضخ ٓغ هغْ اُجؾش ٝاُزط٣ٞش ُوذ ٝ

ٝك٢ ٛزٙ أُشؽِخ ٝثؼذ ٓٞاكوخ الاداسح ش٣ن اُؼَٔ ٝرذس٣جٚ رغ٤ٔخ كٓشؽِخ اُزؾؼ٤ش ٝرزؼٖٔ الار٢ :  – ة

ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٜ٘ذع٤ٖ ٖٓ اُشؼجخ اُل٤٘خ ٖٝٓ شؼجخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  زْ رغ٤ٔخ كش٣ن ػَٔ ٣ٖٓاُؼ٤ِب 

  .ُجشاد أُبءأُغإ٤ُٖٝ ػٖ اػذاد أُغبس اُزٌُ٘ٞٞع٢ 

 ٓشؽِخ اُزخط٤ؾ ُِزـ٤٤ش ٝرزؼٖٔ الار٢ : -2

اُؼ٤ِٔبد اُغزشار٤غ٤خ ٝاُضب٣ٞٗخ ٝرؾذ٣ذ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ ع٤زْ اػبدح  رؾذ٣ذ ٓشؽِخ اُزؾذ٣ذ ٝرزؼٖٔ : –أ

صْ ه٤بط اداء اُؼ٤ِٔبد اُؾب٢ُ ٝاخ٤شا دساعخ رغِغَ رِي اُؼ٤ِٔبد ُلْٜ سؤ٣ب اُؼ٤ِٔخ  ٖٝٓٛ٘ذعزٜب 

 .زظ ك٢ شؼجخ اُزظ٤ْٔ ٝرخط٤ؾ اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ ك٢ اُشؼجخ اُل٤٘خ ٝرزؼٖٔ اُؼ٤ِٔبد رظ٤ْٔ أُ٘

 اُزخط٤ؾ ُؼ٤ِٔخ اػبدح اُزظ٤ْٔ ثبعزخذاّ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد .ٓشؽِخ  -ة

 ٝرشَٔ : ٓشؽِخ رظ٤ْٔ اُزـ٤٤ش – 3

اػبدح اُزظ٤ْٔ اُغزس١ ُِؼ٤ِٔبد ٝرذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اداء ؽِخ اػبدح اُزظ٤ْٔ ٝرشَٔ الار٢ : ٓش - أ

زْ رؾذ٣ذ اُؼؼق اُز١ رؼب٢ٗ ٓ٘ٚ ػ٤ِٔخ رخط٤ؾ اُؼ٤ِٔبد ٣ٝك٢ ٛزٙ أُشؽِخ ٝثؼذ إ اُؼ٤ِٔبد اُغذ٣ذح 

ٝاعزخذاّ ٝإ اعزخذاّ الارٔزخ ٚ لا ثذ ٓ٘اُزشـ٤ِ٤خ ك٢ اُششًخ لاؽظذ اُجبؽضخ إ اػبدح رظ٤ٜٔٔب عزس٣ب 

 .ُزؾو٤ن رُي اُزـ٤٤ش ٣ؼذ ػشٝس٣ب رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

شؼجخ أُإرٔذ ٝادخبٍ اُج٤بٗبد اُخبطخ ثاخزجبس طلاؽ٤خ اُزظ٤ْٔ اُغذ٣ذ  ٓشؽِخ اُزؾٍٞ ٝرزؼٖٔ : – ة

هجَ الارٔزخ  لؼ٢ِآُغ ٗزبئظ ه٤بط الاداء  بٝرو٣ْٞ اداء اُؼ٤ِٔبد أُؼبد ٛ٘ذعزٜب ٝٓوبسٗزٜ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

 ٝاخ٤شا اُزؾٍٞ اُزبّ ُِؼ٤ِٔبد اُغذ٣ذح .

 المرحلة الاولى 
 الاعداد للتغيير

 

 المرحلة الثانية
 للتغيير التخطيط

 المرحلة الثالثة
 تصميم التغيير

 المرحلة الرابعة
 تقويم التغيير

 القيام بتنفيذ العملية الجديدة 
 باستخدام تقنية المعلومات

 

 

المباشرة بإعادة هندسة 

 أو تصميم العملية

 

تحديد أهداف العملية 

 زبونمن منظور ال

 تمثيل القيام ب
 تحليل العمليةو
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ىدراسةىتطبوقوةىفيىشعبةىالتكنولوجواىفيىالشركةىالعامةى
ىللصناصاتىالككربائوةىفيىالوزوروة

ى
 

 

 

 
 

بد أُؼبد ٛ٘ذعزٜب ػبدح اُلؾض ُِؼ٤ِٔأ١ ئ: ٝرو٣ٞٔٚ ه٤بط اُز٘ل٤ز رو٣ْٞ اُزـ٤٤ش ٝرزؼٖٔ ٓشؽِخ  – 4

ٝك٢ ٛزٙ أُشؽِخ ػبدح ٛ٘ذعخ اػٔبُٜب ئػبدح اُٜ٘ذعخ ٓغ ادائٜب هجَ ئثؼذ  ٝٓوبسٗخ اداء شؼجخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

 . ٝٓوبسٗزٚ ٓغ الاعِٞة اُزو٤ِذ١ أُزجغ عبثوب ٘ل٤ز رخط٤ؾ اُؼ٤ِٔخ اُزشـ٤ِ٤خ ثٔغبػذح اُؾبعٞة زْ ه٤بط ر٣

 

 

شؼجخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ٣ٝٞػؼ اُشٌَ اُزب٢ُ ٓشاؽَ اػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد )اػذاد أُغبساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ( ك٢ 

 :ششًخ اُؼبٓخ ُِظ٘بػبد اٌُٜشثبئ٤خ اُ

 

  – 2 –شٌَ  سهْ 

 اػبدح ٛ٘ذعخ ػ٤ِٔخ اػٔبٍ اُششًخ اُؼبٓخ ُِظ٘بػبد اٌُٜشثبئ٤خ ٓشاؽَ ػ٤ِٔخ  

 بعشاء ٓغؼ شبَٓ لاػٔبٍ اُششًخ ٝرؾذ٣ذ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رؼب٢ٗ ٖٓ ػؼق ك٢ اػٔبٍ اُششًخ ثاُلؾض الاػذاد ٝٓشؽِخ   

 

 رش٤ٌَ كش٣ن اُؼَٔٝ عخاثلاؽ الاداسح اُؼ٤ِب ٝاعزؾظبٍ ٓٞاكوزٜب ػ٠ِ رج٢٘ اػبدح اُٜ٘ذ ٖٓ خلاٍاُزؾؼ٤ش اُز٤ٜئخ ٝٓشؽِخ 

  

 لاػبدح ٛ٘ذعزٜب( ك٢ اُششًخ ُٔ٘زغبدٗزبط اُؼ٤ِٔخ رخط٤ؾ ػ٤ِٔخ اُظ٘غ )أُغبساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ لاٝاُزؾ٤َِ ٓشؽِخ اُزؾذ٣ذ 

  

 اػبدح رظ٤ْٔ ػ٤ِٔخ رخط٤ؾ اُظ٘غ )اػذاد أُغبس اُزٌُ٘ٞٞع٢( ثشٌَ ٓإرٔذاُزظ٤ْٔ ٝك٤ٜب ٣زْ ٓشؽِخ 

  

 ) اٗغبص أُغبس اُزٌُ٘ٞٞع٢ ( ثبعزخذاّ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٓشؽِخ ر٘ل٤ز اُؼ٤ِٔخ 

 

 ٖٓ ٗبؽ٤خ أُذح اُلاصٓخ لاػذاد أُغبس اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٖٝٓ ٗبؽ٤خ ؽغْ اُخطأ ك٢ ٗزبئظ اُؼ٤ِٔبداُز٘ل٤ز داء أ رو٣ْٞٓشؽِخ 

 ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ أُظذس :

٘ٔٞرط ٝرؾذ٣ذ ٓذٟ كبػ٤ِخ أُؼِٞٓبد زٌبَٓ ث٤ٖ اػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد ٝرو٤٘خ اُاُكبػ٤ِخ  رٞػ٤ؼُـشع ٝ

ششًخ اُظ٘بػبد شؼجخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ك٢ خ اعزخذاّ ٗظبّ الارٔززؾذ٣ذ عذٟٝ ُٝك٢ رخل٤غ اُزٌب٤ُق  أُوزشػ

ُِجذ٤ِ٣ٖ )اػذاد أُغبس اُزٌُ٘ٞٞع٢ ا٤ُذ١ٝ اٌُٜشثبئ٤خ رْ اعزخذاّ اعِٞة اُزؾ٤َِ اُزلبػ٢ِ ٝاُزؾ٤َِ أُب٢ُ 

 ب ثبُشٌَ الار٢ : ٔرْ اؽزغبثٜ، ار ( بء رٝ اُؾ٘ل٤خ اُٞاؽذحُٔ٘زظ ثشاد أُ ٝأُإرٔذ

 

 اُزؾ٤َِ اُزلبػ٢ِ : –الاعِٞة الاٍٝ 

 ٣زطِت اٗغبص أُغبس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُٞاؽذ ٜٓ٘ذط ػذد ٝاؽذ ٓزلشؽ ُِؼ٤ِٔخ . -1

٣ّٞ ػَٔ خلاٍ اُشٜش اُٞاؽذ(  26)ثٞاهغ شٜشإ  ٣غزـشم ٓؼذٍ صٖٓ اٗغبص أُغبس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُٞاؽذ -2

 .٤ُِّٞ اُٞاؽذ ٍ صٔب٤ٗخ عبػبد ػَٔ ٣ذ١ٝ ٝثٔؼذ

 2× ٣ّٞ 26×عبػخ ػَٔ/٣ّٞ 8) جِؾ :عزٝػ٤ِٚ كبٕ رٌب٤ُق اُضٖٓ ا٢ٌُِ لاػذاد أُغبس اُزٌُ٘ٞٞع٢ ثشٌَ ٣ذ١ٝ 

 شٜش(

د٣٘بس/ عبػخ 1875×عبػخ  416 
1

  د٣٘بس 780000= 

                                                           

دينار باليوم  80333عدل ي بمدينار شهريا أ 933333التكنولوجيا المهندس الذي يعمل في شعبة اجر معدل بمغ ي 1
ساعات عمل =  1/ دينار  80333وبمعدل اجر بالساعة ) بالشهر الواحد(عمل يوم  62دينار / 933333تقريبا )
 دينار / ساعة( 8180
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ى
 

 

 

 
 

ثب٤ُّٞ اُٞاؽذ ، ٝػ٤ِٚ كبٕ  صٔب٤ٗخ عبػبد ػ٣َٔزطِت اٗغبص أُغبس اُزٌُ٘ٞٞع٢ أُإرٔذ عزخ ا٣بّ ثٔؼذٍ  -3

 = عبػبد( 6× عبػخ ػَٔ/ ٣ّٞ  8) رٌب٤ُق اُضٖٓ ا٢ٌُِ لاػذاد أُغبس اُزٌُ٘ٞٞع٢ ثشٌَ ٓإرٔذ عزجِؾ :

 عبػخ 48

 د٣٘بس 90000د٣٘بس/ عبػخ =  1875× عبػخ  48

 . د٣٘بس ك٢ ظَ الارٔزخ 90000د٣٘بس ٣ذ٣ٝب ك٢ ؽ٤ٖ رجِؾ  780000رجِؾ رٌب٤ُق اُٞهذ أُغزـشم ارٕ  -4

 

 

 ٖٓ اُزؾ٤َِ اُزلبػ٢ِ أػلاٙ ٣ٌٖٔ ٓلاؽظخ الار٢ :   

      : ٣جِؾ ثبعزؼٔبٍ اُجذ٣َ أُإرٔذ إ ٝكش اُضٖٓ أُغزـشم لاٗغبص أُغبس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُٞاؽذ   -

 عبػخ .  368=  48 – 416 

    د٣٘بس  690000=  90000 – 780000: ٣جِؾ إ ٝكش اُزٌب٤ُق ُظبُؼ الاعِٞة أُإرٔذ   -

 

 اُزؾ٤َِ أُب٢ُ : -ٞة اُضب٢ٗالاعِ

 أُغبس اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٣ذ٣ٝب الار٢ :رجِؾ رٌب٤ُق اٗغبص   -

 26عبػبد ػَٔ ٤ٓٞ٣ب ٝ 8ٌُ٘ٞٞع٢ ٖٓ هجَ أُٜ٘ذع٤ٖ ك٢ اُشؼجخ اُل٤٘خ ثٞاهغ ٣زْ اػذاد أُغبس اُز -1

 . اُٞاؽذح د٣٘بس ُِٜٔ٘ذط ثبُغبػخ  ٣1875ّٞ ك٢ اُشٜش اُٞاؽذ ثٔؼذٍ اعش ػَٔ 

 بص أُغبس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُشٜش٣خ الار٢ :اٗغرٌِلخ رجِؾ   - أ

 د٣٘بس  390000=  د٣٘بس 1875 ×عبػبد  8× ٣ّٞ  26

 اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُغ٣ٞ٘خ رٌٕٞ ًبلار٢ : اٗغبص أُغبسرٌِلخ ػ٤ِٚ كبٕ  - ة

 د٣٘بس 4680000= شٜش  12×  390000

 رٌب٤ُق اٗغبص أُغبس اُزٌُ٘ٞٞع٢ أُإرٔذ رزطِت الار٢ : إ  -2

د٣٘بس ٝؽبثؼخ ٤ُضس٣خ  650000 ة ٣غزخذّ خظ٤ظب ُٜزا اُـشع رجِؾبعٞششاء عٜبص ؽٓؼذٍ عؼش  -أ

د٣٘بس  300000ثغؼش 
2
. 

روش٣جبد٣٘بس  1500000ًِلخ رظ٤ْٔ اُ٘ظبّ أُإرٔذ ٓؼذٍ جِؾ ٣ -ب
3
ُؾبعٞة ِٝٓؾوبرٚ اًِلخ كبٕ ٝػ٤ِٚ  

 د٣٘بس . 2450000=  1500000+  300000+  650000 ًبلار٢ :        عزٌٕٞ

عبػبد ػَٔ ٤ٓٞ٣ب ، ٝػ٤ِٚ كبٕ اٌُِلخ  8 ٔؼذٍعزخ ا٣بّ ثاُزٌُ٘ٞٞع٢ أُإرٔذ  ٣زطِت اٗغبص أُغبس -ت

 ا٤ٌُِخ لاٗغبص أُغبس اُزٌُ٘ٞٞع٢ أُإرٔذ رٌٕٞ ًبلار٢ :

)ًٔب رْ رؾذ٣ذٛب د٣٘بس  1875ُِٜٔ٘ذط اُٞاؽذح اُغبػخ  اعشٓؼذٍ ٝثٔب إ ٤ٓٞ٣ب ،  ػَٔ عبػخ 48=  6×  8

 ٕ :كبٕ رٌِلخ أُغبس أُإرٔذ رٌٞعبثوب( 

 د٣٘بس ٣ؼبف ُٜب ٓظبس٣ق هشؽبع٤خ ٝٓغزِضٓبد اخشٟ لاٗغبص اُؼَٔ 90000عبػخ =  48× د٣٘بس  1875

كؼلا ػٖ ٓظبس٣ق ط٤بٗخ ٓزٞهؼخ، شٜش٣ب د٣٘بس  50000روش٣ج٢  ثٔؼذٍ
4
ك٤ٌٕٞ  د٣٘بس  50000ثٔؼذٍ  شٜش٣ب 

 ًبلار٢ : ُِشٜش اُٞاؽذاعٔب٢ُ رٌِلخ اٗغبص أُغبس اُزٌُ٘ٞٞع٢ أُإرٔذ 

  د٣٘بس 190000=  90000+  50000+  50000

 ُِجذ٣َ أُإرٔذ  د٣٘بس ع٣ٞ٘ب 2280000=  شٜش 12× د٣٘بس  190000

                                                           

  6383لسنة  لجنة المشتريات في الشركة محل الدراسة الاسعار من قبل تم تحديد الاسعار بناءا عمى تقدير 2

 تم تقدير كمفة تصميم النظام المؤتمت من قبل المهندس المبرمج في الشركة 3
 انة الحاسبات في الشركةصي صيانة تم احتسابها وفقا لتوقعات المسؤول عن مصاريف ال 4



                                                                                                        
                                                                                                              

                                                                                                             
                                                                     

 

414 8196 

ىتكاملىاصادةىهندسةىالعملواتىوالمداخلىالمعاصرةىلتخفوضىالتكالوفىىىىىىىىىىىىىىىىىى
ىفيىظلىفلسفةىادارةىالتغوورى)نموذجىمقترح(ى

ىدراسةىتطبوقوةىفيىشعبةىالتكنولوجواىفيىالشركةىالعامةى
ىللصناصاتىالككربائوةىفيىالوزوروة

ى
 

 

 

 
 

 ًٝبلار٢ : طبك٢ اُو٤ٔخ اُؾب٤ُخاعِٞة اعزخذاّ  غ٤زْكُٝـشع ث٤بٕ اُغذٟٝ ٖٓ اعزخذاّ اُجذ٣َ أُوزشػ 

ٖٓ خلاٍ  أٍضَ ثزٌِلخ الآُٞـشع اؽزغبة طبك٢ اُو٤ٔخ اُؾب٤ُخ كبٕ الآش ٣غزذػ٢ اعزخذاّ كبئذح رز -أ

 % .12ًٞد٣ؼخ صبثزخ ثلبئذح اُشاكذ٣ٖ الاعزضٔبس ك٢ ٓظشف 

ع٘ٞاد رْ اؽزغبثٚ اعز٘بدا ا٠ُ ٓب ٓؼٍٔٞ ثٚ ك٢ رؼ٤ِٔبد الاٗذصبس  ٣7جِؾ اُؼٔش اُزوذ٣ش١ ُغٜبص اُؾبعٞة  -ة

 % .15أُؼزٔذح ك٢ اُششًخ ػ٠ِ اعبط اُوغؾ اُضبثذ ٝاُجبُؾ 

د٣٘بس ٓؾغٞثخ ػ٠ِ اعبط رٌِلخ اٗغبص أُغبس اُزٌُ٘ٞٞع٢ ا٤ُذ١ٝ ٓطشٝؽب  ٤2400000ق ٣جِؾ اُٞكش ثبُزٌبُ -ط

 ًٝبلار٢ :ٓ٘ٚ رٌِلخ اٗغبص أُغبس اُزٌُ٘ٞٞع٢ أُإرٔذ 

د٣٘بس اُزٞك٤ش ك٢ رٌب٤ُق اػذاد أُغبس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُٞاؽذ  2400000=  2280000 – 4680000

 .ثبُغ٘خ 

 د٣٘بس 10953600اُو٤ٔخ اُؾب٤ُخ ُِٞكش ثبُزٌب٤ُق   ٕ ٓؾغٞثخ ًبلار٢ :٤ٚ كبٕ طبك٢ اُو٤ٔخ اُؾب٤ُخ عزٌِٞٝػ 

 د٣٘بس (5000042)ًِلخ ششاء اُؾبعٞة ٝاُ٘ظبّ  : رطشػ  

 د٣٘بس  8503600      طبك٢ اُو٤ٔخ اُؾب٤ُخ        

 ُٝوذ رْ اؽزغبة ٓجِؾ طبك٢ اُو٤ٔخ اُؾب٤ُخ ُِٞكش ثبُزٌب٤ُق ًبلار٢ :

 ٝرغب١ٝ: % ٓ٘زظ12ْٓإشش اُو٤ٔخ اُؾب٤ُخ ػ٘ذ ٗغجخ اُخظْ × ٤ُق= ٓجِؾ اُٞكش اُو٤ٔخ اُؾب٤ُخ ُِٞكش ثبُزٌب

46564× د٣٘بس 2400000   
 5

  د٣٘بس 10953600= 

ؾون طبك٢ ه٤ٔخ ؽب٤ُخ رٔذ ك٢ اٗغبص أُغبس اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٣ٝ٣زؼؼ ٖٓ اُزؾ٤َِ اػلاٙ إ اعزخذاّ اُ٘ظبّ أُإ   

آب  . )ئػذاد أُغبس اُزٌُ٘ٞٞع٢ ُٔ٘زظ ثشاد أُبء( ك٢ اٗغبص اُؼَٔكبػ٤ِخ اُجذ٣َ أُإرٔذ ، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ  خٓٞعج

ٖٓ ؽ٤ش اُؼبئذ ػ٠ِ الاعزضٔبس كغ٤زْ اؽزغبثٚ ُـشع أُلبػِخ ث٤ٖ اُجذ٤ِ٣ٖ ػ٠ِ اعبط ٗغجخ اُٞكش ثبُزٌب٤ُق 

٤ِخ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ كبػعذا % ٢ٛٝ ٗغجخ ػب٤ُخ ٝع٤ذح  9769ك٤ٌٕٞ أُإرٔذ ػ٠ِ اعٔب٢ُ ًِلخ اُؾبعٞة ٝاُ٘ظبّ 

  . اُزو٤ِذ١ اُ٘ظبّ ا٤ُذ١ٝ  رٞك٤ش اُزٌب٤ُق ٝاخزضاٍ اُٞهذ ثبُٔوبسٗخ ٓغاعزخذاّ اُ٘ظبّ أُإرٔذ ك٢ 

 

 

                                                           
5
 %  86نسبة خصم عند  استخرجت من جداول صافي القيمة الحالية  
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 الاعز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد  –ظخبٓأُؾٞس اُ

  :الاعز٘زبعبد   – 5 -1
ٖٓ خلاٍ ئؽذاس اُزـ٤٤ش إٔ أعزخذاّ أعِٞة ئػبدح اُٜ٘ذعخ ك٢ اُششًبد ، ٣إد١ ا٠ُ رو٤َِ اُزٌب٤ُق  -1

 ٛزا ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ اُزٌب٤ُق.زخِض ٖٓ ثؼغ اُ٘شبؽبد الاػبك٤خ ٝؿ٤ش اُؼشٝس٣خ ٝاُٝزس١ اُغ

ػ٠ِ اعزؼذاد ٝأُذاخَ أُؼبطشح ُزخل٤غ اُزٌب٤ُق ئػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد اُزٌبَٓ ث٤ٖ ٣غز٘ذ ٗغبػ رطج٤ن  -2

 ُِزخ٢ِ ػٖ ٗظْ اُؼَٔ اُزو٤ِذ٣خ ٝاعزجذاُٜب ثبخشٟ عذ٣ذح . أُ٘ظٔبد

٣ٌٕٞ رزٌبَٓ ٓغ أُذاخَ الاداس٣خ أُؼبطشح اُز٢ ح ػ٘ذٓب ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد اًضش ًلبءٕ اػبدح ٣ٌٖٛٔ إ رٌٞ -3

ٓؾٞس رش٤ًضٛب ػ٠ِ رؾغ٤ٖ أُ٘زظ ٝرط٣ٞش اُزظ٤٘غ ٝاُزغ٤ِْ ُِضثبئٖ ك٢ اُٞهذ أُؾذد ٝثبُغٞدح 

 .ك٢ ظَ اُج٤ئخ اُز٘بكغ٤خ أُؼبطشح أُ٘بعجخ ٝاُغؼش أُغزٜذف ٝثبُزب٢ُ رؾو٤ن سػب اُضثٕٞ 

اُؼذ٣ذ ٖٓ اُخجشاد ٝاٌُلبءاد اُل٤٘خ ٝالاعزشبس٣خ اٌُل٤ِخ  ٤ٜئخطج٤وبد اػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد ررزطِت ر -4

 .ثبٗغبػ عٜٞد كشم اُؼَٔ اُخبطخ ثٜب 

ػ٠ِ ٓ٘ظٞٓخ ئػبدح  أُ٘ظٔبدآٌب٤ٗخ أؽذاس خلغ ؽو٤و٢ ٝعٞٛش١ ك٢ ٓغبٍ اُزٌِلخ شش٣طخ إٔ رؼزٔذ  -5

ًغٞٛش ُزخل٤غ اُزٌب٤ُق ثزٌبِٜٓب ٓغ أُذاخَ أُؼبطشح خ ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ ٝاُزغ٣ٞو٤خ ٝالإداس٣

 . اُزـ٤٤ش ؼ٤ِٔخُ

٣زطِت رـ٤شاد ٝثو٤خ أُذاخَ أُؼبطشح اُوش٣جخ ٜٓ٘ب ٓذخَ اػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد اُزٌبَٓ ث٤ٖ  اعزؼٔبٍإ  -6

عٞد ، كززِخض ٓوٞٓبرٚ ك٢ ٝرُي رز٘بعت ٓغ ظْ ٓزطٞسح ٗارجبع ٝ ٔ٘ظٔبدبّ اُزٌب٤ُق ك٢ اُك٢ ٤ٌِٛخ ٗظ

بد ٖٓ رٞظ٤ق ٗظبّ اُزٌب٤ُق ك٢ ارخبر اُوشاساد ٔ٘ظٔٓؾبعج٤خ ُزٌٖٔ أداسح اُٝ ٗظْ ٓؼِٞٓبد أداس٣خ

 . الاداس٣خ أُخزِلخ

ٓؾَ اُذساعخ إ رزبثؼبد ػ٤ِٔخ الاٗزبط ؿبُجب ٓب رٌٕٞ ػشٞائ٤خ ؿ٤ش ٓ٘ظٔخ ، ٝرُي اُششًخ ظٜش ك٢  -7

كبٕ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُظ٘غ ٣وٕٞٓٞ ثؼ٤ِٔخ شًخ داخَ اُشأُؼِٞٓبد ٗوَ ثغجت ػذّ ًلبءح ٗظْ الارظبلاد ٝ

خطخ ػ٤ِٔخ اُظ٘غ )أُغبس اُزٌُ٘ٞٞع٢( الاٗزبط ك٢ ػٞء اُؼَٔ ك٢ الاٗزبط اُزغش٣ج٢ دٕٝ اُشعٞع ا٠ُ 

اُز٢ رؾلع ك٢ اُذائشح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ، ٝارا اساد أؽذ ٜٓ٘ذع٢ الاٗزبط الاؽلاع ػ٤ِٜب ػ٤ِٚ اُشعٞع ا٤ُٜب ك٢ 

 ٠ِ ٗغخخ ٜٓ٘بًٔب لا ٣غٔؼ ُْٜ ثبُؾظٍٞ ػ ُزٌُ٘ٞٞع٤خ )ك٢ ٓوش اُششًخ(ش٤ق اُخبص ثبُذائشح االاس

 ُذٝاػ٢ أ٤٘ٓخ ، ٝٛزا اُؼ٤ِٔخ رإد١ ا٠ُ ئػبػخ اٌُض٤ش ٖٓ اُٞهذ ٝاٌُِلخ .

 :اُزٞط٤بد   – 2-5
ر٣ٌٖٞ ُغ٘خ ٓغإُٝخ ػٖ اػذاد ثشٗبٓظ لاػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد رؾذ اششاف الاداسح اُؼ٤ِب ٝرزخظض  -1

ثبلاعزلبدح ٖٓ ٓضا٣ب أُذاخَ ط٤ؾ ٝدساعخ اُغذٟٝ ُؼ٤ِٔبد اُزؾغ٤ٖ اُغزس١ ٝرو٣ٜٞٔب ٛزٙ اُِغ٘خ ثبُزخ

ٖٓ ٓخزِق اهغبّ ٣ؼب ػٖ اخز٤بس اػؼبء كش٣ن اُؼَٔ ٝرٌٕٞ ٓغإُٝخ اأُؼبطشح ُزخل٤غ اُزٌب٤ُق 

ح ٝثٔغزٟٞ ػب٢ُ ٖٓ اُزذس٣ت ُِزؼشف ػ٠ِ أُٜ٘غ٤بد أُؼزٔذح ك٢ ٔ٘ظٔخ ٖٓٔ ُذ٣ْٜ اُخجشح ٝاٌُلبءاُ

ٝرط٣ٞؼٜب ُززلائْ ٓغ ؽج٤ؼخ اػٔبٍ ٝأُذاخَ أُؼبطشح ُزخل٤غ اُزٌب٤ُق اُؼ٤ِٔبد ج٤ن اػبدح ٛ٘ذعخ رط

 . أُ٘ظٔخ

 ، ٝرٞػ٤خ أُ٘ظٔخأُجزٌشح ٝاؽذاس ٗوِخ ٗٞػ٤خ ك٢ صوبكخ ٝأُذاخَ ٗشش اُٞػ٢ ثب٤ٔٛخ اػزٔبد الاعب٤ُت  -2

 ُزخل٤غ اُزٌب٤ُق ٖٓ اُؾذ٣ضخ لاداس٣خا ثبُٔذاخَ أُ٘ظٔخ داخَ الاداس٣خ أُغز٣ٞبد ٓخزِق ك٢ اُؼب٤ِٖٓ

 . اُـشع ثٜزا ٓزخظظخ ثذٝساد اششاًْٜ خلاٍ

اعشاء ػ٤ِٔبد أُوبسٗخ أُشعؼ٤خ ٝاسعبٍ ثؼغ اُؼب٤ِٖٓ ُلاؽلاع ػ٠ِ اُزغبسة اُشائذح ٤ٓذا٤ٗب ُلاعزلبدح  -3

َ ٝثو٤خ أُذاخاُؼ٤ِٔبد ٜٓ٘ب ٝٓؾبُٝخ رط٣ٞشٛب ٝرُي ك٢ عج٤َ رؾغ٤ٖ آ٤ُخ رطج٤ن اػبدح ٛ٘ذعخ 

 ثٔ٘بكغ رُي . أُ٘ظٔخٝرضو٤ق اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُؼبطشح 

أُؼبطشح ٝاػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد ك٢ ٓغبٍ  ٔذاخَاُز٘بؿْ أُٞعٞد ث٤ٖ اُاُزٌبَٓ ٝالاعزلبدح ٖٓ   -4

 رخل٤غ اٌُِلخ ٝرؾغ٤ٖ اُ٘ٞػ٤خ ُِٔ٘زغبد اٝ اُخذٓبد أُوذٓخ ُِضثٕٞ  .
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اُو٤ٔخ ٝاخشٟ اهَ ه٤ٔخ ٝٓؾبُٝخ اػبدح ٛ٘ذعخ ؽغت ٗٞػٜب ا٠ُ ػ٤ِٔبد ػب٤ُخ  أُ٘ظٔخروغ٤ْ ػ٤ِٔبد  -5

 اعزجؼبد اُؼ٤ِٔبد اُز٢ لا رؼ٤ق ه٤ٔخ .دٓظ اٝ رِي اُؼ٤ِٔبد ػب٤ُخ اُو٤ٔخ ٝرو٤ِض اٝ 

ٝرؾذ٣ذ أُزبؽخ ك٢ ٓغبٍ ٓٞاسدٛب أُبد٣خ ٝاُزو٤٘خ ٝاُجشش٣خ  أُ٘ظٔخاعشاء ٓغؼ ػ٠ِ ئٌٓب٤ٗبد  -6

ٞاسد ثٜذف رؾغ٤ٜ٘ب ٗؾٞ الاكؼَ ، ئر ٣زطِت ٓذخَ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ ٣ٌٖٔ ئػبدح ٛ٘ذعزٜب ك٢ ظَ ٛزٙ أُ

اٗلبم اٌُض٤ش ٖٓ أُجبُؾ ٝاُطبهبد ك٢ عج٤َ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓ٘بكؼٜب ٝػ٤ِٚ ٣غت اُؼ٤ِٔبد ئػبدح ٛ٘ذعخ 

 ػَٔ دساعخ عذٟٝ اهزظبد٣خ ُٜزا أُذخَ هجَ الاهشاس ثزج٤٘ٚ .

اُؼ٤ِٔبد ٝأُذاخَ ٛ٘ذعخ بدح د، ٝرُي ؽجوب  ُٔ٘ظٞٓخ ئػٔ٘ظٔبػشٝسح ئػبدح ٤ٌِٛخ ٗظْ اُزٌب٤ُق ثبُ -7

ًٔذخَ ٖٓ ٓذاخَ ئػبدح اُزـ٤٤ش لأؿشاع ئؽذاس خلغ أُؼبطشح ُزخل٤غ اُزٌب٤ُق اُز٢ رزٌبَٓ ٓؼٜب 

ٝرشغ٤غ رٞك٤ش ، ٜببد ٝرظ٣ٞت أٝػبػٔ٘ظٔؽو٤و٢ ٝعٞٛش١ ُزٌِلخ الإٗزبط ٝالأٗشطخ ٝالأهغبّ ثبُ

بد ٝاُظٔٞد ك٢ ٝعٚ ٔ٘ظٔاُز٘بكغ٤خ ُِ ثٔب ٣ٌلَ ص٣بدح اُوذسحك٤ٜب ٓؼِٞٓبد راد أداء ػب٢ُ اُغٞدح 

 . رؾذ٣بد اُزـ٤٤ش

  -ثبرجبع ٓب ٣أر٢ :ك٢ اُششًخ ٓؾَ اُذساعخ  رخل٤غ اُزٌب٤ُقٓؾبُٝخ  -8

ٝكودب ُِ٘ظدبّ ص٣بدح ٗغجخ اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ ُِٔغبس اُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ ٓظبٗغ اُششًخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾذ٣ضدٚ  - أ

 .أُإرٔذ 

اء أٌُبئٖ ٝأُؼدذاد ٓدٖ خدلاٍ ئػدذاد ثشٗدبٓظ اُظد٤بٗخ اُٞهبئ٤دخ أد ٤ٖ اُغٞدح اُز١ ٣شرجؾ ثٔؼبُغخ رؾغ -ة

، ٝردٞاكش اُج٤بٗدبد اُخبطدخ ثبُلؾٞطدبد ا٤ٓٞ٤ُدخ ُِؼ٤ِٔدبد الإٗزبع٤دخ ًبكدخ، ٝرضج٤دذ  أُؼزٔذ ػ٠ِ اُؾبعدٞة

اُوشاءاد اُخبطخ ثٌَ كؾض ٝرج٢٘ أدٝاد اُغ٤طشح ػ٠ِ اُغٞدح ُزؾذ٣ذ ا٤ٌُٔبد أُؼبثخ ٝٝػدغ أُؼبُغدبد 

 ٜب. اُؼشٝس٣خ ُ

ذ ٓددٖ رؾغد٤ٖ ٓشٝٗدخ اُؼ٤ِٔدبد ٝاُؼٔدَ ػِد٠ رخلد٤غ ٓدذد الأػدذاد ٝاُز٤ٜئدخ ٌُِٔدبئٖ ٝأُؼدذاد ثٔدب ٣ض٣د -ط

 .  ح أٌُبئٖ ٝص٣بدح الإٗزبع٤خءاعزـلاٍ اُطبهخ ٝاسرلبع ًلب

رؾغدد٤ٖ أداء اُزغدد٤ِْ ثبُزو٤ِددَ ٓددٖ الإعددشاءاد أُزجؼددخ ٝروِدد٤ض اُددذٝسح اُزشددـ٤ِ٤خ ُِٔغددبس اُزٌُ٘ٞددٞع٢،  -د

 ُزٞهلبد ٝاُؼطلاد ك٢ أٌُبئٖ ٝا٥لاد ػٖ ؽش٣ن اُظ٤بٗخ أُغزٔشح ُٔخزِق أٌُبئٖ الإٗزبع٤خ. ٝرو٤َِ ا
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 : أُغزخذٓخ أُظبدس   

 أُظبدس اُؼشث٤خ :

 اُزوبس٣ش اُشع٤ٔخ : -اٝلا 
 .2010ُؼبّ ؽغبثبد اٌُِلخ روبس٣ش  –اُششًخ اُؼبٓخ ُِظ٘بػبد اٌُٜشثبئ٤خ  ك٢ اُٞص٣ش٣خ  -1

 .2010روبس٣ش اُشؼجخ اُل٤٘خ ٝشؼجخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُؼبّ  –ِظ٘بػبد اٌُٜشثبئ٤خ  ك٢ اُٞص٣ش٣خ اُششًخ اُؼبٓخ ُ -2

 د٤َُ ٓ٘زغبد اُششًخ اُؼبٓخ ُِظ٘بػبد اٌُٜشثبئ٤خ ك٢ اُٞص٣ش٣خ . -3

 

 اٌُزت : -صب٤ٗب
الاسدٕ،  –ٓؾبعجخ اُزٌب٤ُق أُزوذٓخ ، داس ؽبٓذ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ ، ػٔبٕ  اُزٌش٣ز٢، اعٔبػ٤َ ٣ؾ٠٤ ، -1

 . 2008اُضب٢ٗ ، جؼخ اُط

، أُغزوجَ ُِطجبػخ ٝاُزظ٤ْٔ، اُطجؼخ الا٠ُٝاُغجٞس١، ٗظ٤ق عبعْ، ٓؾبعجخ اُزٌب٤ُق أُزوذٓخ،  -2

2008 . 
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 . 1997 ،  11ٝالاداس٣خ ، اُؼذد  

 ا٥كبم، داس اُزٌِلخ، عؼش ؽغبة ٜٓ٘غ٤خ -اُزؾ٤ِ٤ِخ أُؾبعجخ ؽغ٤ٖ، ،ُٝج٢ٜ٤ عل٤بٕ ثِوبعْ،ثٖ  -5
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