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 و. جّْحء ؽٗ ٌٔٛٞ َ. 

 ؾحِؼس ذغىجو -و١ٍس جلاوجٌز ٚجلالطظحو

 لُٓ جلاوجٌز جٌؼحِس 

 جٌّٓطهٍض
، جًٌٞ جلطٍـ فٟ ػٛء ٍِجؾؼس فٟ جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ جذؼحو ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘سجغٍ  ١ضضشهجٌٝ جٌركع ٠ٓؼٝ 

 ػٍٝ جي ٠طٍضد ،و٠ٕح١ِى١س جٌؼلالس ذ١ٓ جٌّطغ٠ٍ١ٓ ذشىً ػحَ جٌٝ جشحٌشجلاوذ١حش جٌّطؼٍمس ذّطغ١ٍٞ جٌركع، جٌطٟ 

ْٚرً جوجِطٙح  ػؼف ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س ذٛطفٗ ٚجقىز ِٓ جٌؼٛجًِ جٌّّٙس جٌىجفؼس ٌطٕٛع جلاذىجػحش َِٕٚٙح

ِٓطٜٛ جلاذىجع  ػؼفح فٟٚجٌّكحفظس ػ١ٍٙح ِٚٓ غُ جٌطٛؾٗ ٔكٛ وػُ ِٚٓحٔىز جلاذىجػحش جٌّمىِس ٚجٌّرىػ١ٓ، 

جٌطٕظ١ّٟ جؾّحلا، ًٚ٘ج ِح ٠ّػً ِشىٍس جٌركع، ٚجٌطٟ ضُ ؾّغ جٌر١حٔحش جٌّطؼٍمس ذٗ ػرٍ ضظ١ُّ جْطرحٔس، َٚػص 

ِٓ و١ٍحش ؾحِؼس ذغىجو، ٚؾحءش جٌٕطحتؽ ٌطإوى طكس ( ٌت١ّ لُٓ ػٍّٟ فٟ ػىو 30ػٍٝ ػ١ٕس ضىٛٔص ِٓ )

فٍٚع جٌركع ٚجٌطٟ وحٔص ِٓ جذٍَ٘ح ٚؾٛو ػلالس جٌضرحؽ ذ١ٓ ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س ٚجلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ، فؼلا ػٓ جغٍ 

ِٛؾد لاذؼحو جٌّطغ١ٍ جلاٚي فٟ جٌّطغ١ٍ جٌػحٟٔ، ٚذحلاػطّحو ػٍٝ ًٖ٘ جٌٕطحتؽ ط١غس ػىو ِٓ جلاْطٕطحؾحش 

 ضٙىف جٌٝ ضم١ٍض قؿُ جٌّشىٍس جٌّىٌْٚس. ٚجٌطٛط١حش جٌطٟ

 .جلاٌٙحَِفحض١ف جٌىٍّحش: ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س، جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ، جٌٛػٟ، جلافىحٌ، 

 

The Impact of the Dominions of Mindfulness on the Organizational 

Innovation “Descriptive analytical study in some faculties of the 

University of Baghdad” 

  Abstract:  
Research seeks to test the impact of the dimensions of mindfulness on  

organizational Innovation, proposed in the light of the review literature on 

two variables of the research, which referred in General to the dynamic 

relationship between them, as result of weakness of mindfulness as one 

important factor driving the diversity of innovation and time, ways to sustain 

and preserve and then support innovations made by creators, weakness in the 

overall level of organizational Innovation, this represents the problem 

research, data collection over designing   identification, distributed to sample 

Formed from (30) head Department at a number of colleges of the University 

of Baghdad, results confirms the validity of research hypotheses, which was 

notably a relationship link between mindfulness and organizational 

Innovation, as well as the positive impact of dimensions  of the first variable 

in the second one, depending on a number of those results we formulated a 

number of recommendations and conclusions aimed at reducing the size of 

the problem studied. 
Key words: Mindfulness, Organizational Innovation, awareness, ideas, Inspiration. 
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 :جٌّمىِس

٠ططٍد جٌؼظٍ جًٌٞ ضٛجورٗ جٌّٕظّحش جٌؼحِس ج١ٌَٛ جًٌٞ ٠ط١ُّ جٌى٠ٕح١ِى١س ٚجٌطغ١ٍجش ج٠ٌٍٓؼس  

جٌّطلاقمس فٟ ؾ١ّغ ِؿحلاش جٌك١حز ِٚهطٍف جلأشطس، جلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس ٚج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س ٚجٌٛػٟ  ٚجٌططٌٛجش

جٌكٟٓ ٌٍّك١ؾ جٚ ١ْحق جٌؼًّ، جٌمحتُ ػٍٝ جلأفطحـ ػٍٝ جٌكىجغس ٚجلاٌضرحؽ جٌؼحٌٟ ذحلا٘ىجف ٌط١ٌٛى جفىحٌ ِرطىٍز 

ٌّٓطمرٍٟ، ً٘ج فؼلا ػٓ جٌطفكض جٌىل١ك ٚجٌركع ػٓ ِح ٘ٛ ؾى٠ى ٚؾؼً جٌطكىٞ فٟ جٌفىٍ ٘ٛ جٌّكىو ٌٍٍٓٛن ج

ٌٍطٛلؼحش ٚجٌطحًِ جٌّؼٍفٟ ٚجٌطفى١ٍ جٌطٍمحتٟ جٌّٓطٍّ ذحلاقىجظ ٚجٌّٛجلف، فٟ ِكحٌٚس ٌطمى٠ُ جذىجػحش ِطٕٛػس 

ٚجْطرحق جٌُِٓ فٟ ً٘ج جٌّؿحي ٚجوجِس ٚجٌّكحفظس ػٍٝ ِح ِمىَ ِٓ جفىحٌ جذىجػ١س ٚجٌٓؼٟ جٌؿحو ٌىػُ جٌّرىػ١ٓ 

جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ، نحطس ٚجٔٗ جطرف ج١ٌَٛ ٚجقى ِٓ جٌؼٛجًِ جٌٍت١ٓس ججٌىجفؼس ٌٕؿحـ  ذّح ٠ٍفغ ِٓ ِٓطٜٛ

جٌّٕظّحش ذحنطلاف ٔشحؽحضٙح، ٚجْ ِٓطٜٛ جلاذىجع ٚٔٛػٗ ٠ؼطّى ػٍٝ لىٌز جلافٍجو ِٚىٜ ٌغرطُٙ فٟ جٌطغ١١ٍ 

جٌكحي ذّٓطٜٛ ج١ٌمظس ٚجْطؼىجوُ٘ ٌطكىٞ جٌطٍجتك جٌّٛؾٛوز فٟ جٌؼًّ، ٚجْ ًٖ٘ جٌمىٌز ٚجٌٍغرس ضطحغٍ ذطر١ؼس 

 ج١ًٌٕ٘س ِٚىٜ ضؿ١ٓى جذؼحو٘ح فٟ ػمٌُٛٙ ٍْٚٛوُٙ ج١ٌِٟٛ ٚضٛؾٙحضُٙ جٌّٓطمر١ٍس. 

ِٚٓ ٕ٘ح ؾحء ً٘ج جٌركع ػّٓ ١ْحق جٌىٌجْحش ٚجٌركٛظ جٌطٟ ضٕحٌٚص ِٛػٛع ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س، ٠ٚكحٚي 

كحٌٚس ضشه١ض ِىٜ ضحغ١ٍٖ جْ ٠ىًّ ِٕك١ٕحضٙح ػرٍ جنً جٌّٕظٌٛ جٌؼملأٟ ٚجٌٍش١ى فٟ ضك١ًٍ ِٓط٠ٛحضٗ، ِٚ

ػٍٝ لىٌجش جٌّٕظّس جلاذىجػ١س ٚجلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ جؾّحلا، ٚجٌطٟ ضّػً ِشىٍس جٌركع جٌطٟ ذ١ٕص ػٍٝ جْحْٙح 

ِؿّٛػس ِٓ جٌفٍػ١حش ْؼص ِكحٌٖٚ جلاٌذؼس جٌٝ ضؿ١ٓى٘ح، جي ضؼّٓ جٌّكٌٛ جلاٚي ِٕٙؿ١س جٌركع ِٓطؼٍػح 

جٌّؼطّىز فٟ ضك١ًٍ ذ١حٔحضٗ ٚفٍػ١حضٗ ٚجّٔٛيؾٗ جلافطٍجػٟ، ِشىٍس ٚج٘ىجف ٚج١ّ٘س ٚقىٚو جٌركع ٚجلاْح١ٌد 

ٚجٌػحٟٔ ضهظض فٟ جْطؼٍجع ِفَٙٛ ٚج١ّ٘س ٚجذؼحو ِطغ١ٍٞ جٌركع، ف١ّح ضؼّٓ جٌّكٌٛ جٌػحٌع ضك١ًٍ 

جٌر١حٔحش ٚجنطرحٌ فٍٚع جٌركع، جِح جٌٍجذغ فطّكٌٛ قٛي جلاْطٕطحؾحش جٌطٟ ضٛطً ج١ٌٙح جٌركع ٚجٌطٛط١حش 

 قٌٛٙح. 

 ِٕٙؿ١س جٌركع /ٚيجلا جٌّكٌٛ

 ِشىٍس جٌركع . أ
ّٛػٛع ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س، جي ٔحلشص جلاوذ١حش جٌؼى٠ى ِٓ ؾٛجٔرٗ ٌجٌٚٝ جٌىطحخ ٚجٌرحقػْٛ ج٘طّحِح ِطُج٠ىج 

 ٠ؿؼً جًٌٞ قحٌس ِٓ جٌٛػٟ جٌكٟٓضش١ٍ جٌٝ  ٌؼحَنً جٌركع ف١ٗ ِى٠حش ٚجْؼس، فح١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س فٟ ِفِٙٛٗ جٚج

ٌطٛلؼحش ٚض١١ُّ٘ح فٟ ِكحٌٚس ٌظمً ج ِح ِٕظٌٛ فٟ جٌّك١ؾ جًٌٞ ٘ٛ ف١ٗ، جٌفٍو ِٕفطكحً ػٍٝ ٚقٓحْحً ٌىً ِٓ

ذٕحء ػٍٝ جٌطؿحٌخ، ٚنٍك ِؼحٟٔ لا ِػ١ً ٌٙح ٌلاقىجظ، ٚضمى٠ٍ جوػٍ ولس ١ٌٍٓحق ْٚرً جٌطؼحًِ ِؼٗ، ٚضكى٠ى 

ر١طٙح جوٌجن جقط١حؾحش جٌّؿطّغ ِٚكحٌٚس جْطرحلٙح ٚضٍ ػرٍجذؼحو ؾى٠ىز ٌطك١ٓٓ جلاوجء جٌكحٌٟ ٚجٌّٓطمرٍٟ، 

ٚجٌطٟ ٠ّىٓ ، غ١ٍ ِحٌٛفس ٚٚػؼٙح ِٛػغ جٌطٕف١ً جفىحٌ ؾى٠ىزٍٍْٚٓس ِٓ جلاذىجػحش جٌطٕظ١ّ١س  ٚضٛف١ٍ

جٌظٌٙٛ جٌفؼٍٟ ٌٕطحؼ ؾى٠ى ٔٓر١ح ٔط١ؿس ضفٍو جٌفٍو فٟ وٌؾس ِح ٠ظٍٙ ٌى٠ٗ ِٓ جفىحٌ ؾى٠ىز ذٕحءز  ضؿ١ٓى٘ح ػرٍ

٠ك١ؾ ذحٌّرىع ِٓ جقىجظ ٚٚلحتغ ٚوٌؾس ِٓ ٌهىِس جٌّٕظّس، ٚجْ ً٘ج جٌطفٍو ٠ططٍد جْطكؼحٌ ٠ٍْغ ٌىً ِح 

ج١ٌمظس وْٚ جٌطهٍٟ ػٓ جٌهرٍز جٌّهُٚٔس جٌّر١ٕس ػٍٝ جٌطؿٍذس جٌفؼ١ٍس ٚجٌك١حز جٌؼ١ٍّس، ِٚٓ ٕ٘ح ؾحء جٌركع 

 جًٌٞ ذ١ٓ ج٠ى٠ٕح ١ٌكحٚي جلاؾحذس ػٍٝ جٌطٓحؤلاش ج٢ض١س : 

 حش جٌّركٛغس .ِح ِٓطٜٛ جذؼحو وً ِٓ ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س  ٚجلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ فٟ جٌى١ٍ -1

 ِح ِٓطٜٛ جٌؼلالس ذ١ٓ جذؼحو ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ . -2

 ِح ِٓطٜٛ ضحغ١ٍ جذؼحو ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س  فٟ جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ . -3
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 خ. ج١ّ٘س جٌركع
ضطؿٍٝ ج١ّ٘س جٌركع فٟ جٌٕحق١س جٌؼ١ٍّس ٚجٌؼ١ٍّس، جي ٠ٓؼٝ جٌركع لاغٍجء جٌّؼٍفس جلاوج٠ٌس فٟ قمً 

، ٚجػحفس ِٛػٛػح ٌذّح ل١ٍلا ِح وطد قٌٛٗ جْ ٌُ ٠ىٓ ٔحوٌج جلا ٚ٘ٛ )ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س(، جًٌٞ ٌُ جلاوجٌز جٌؼحِس

ٗ، ٚجْ ٚؾىش فحٔٙح وػٍز جٌىٌجْحش جٌؼح١ٌّس قٌٛ ِٓ ٠ىٌِ ِك١ٍح فٟ ً٘ج جٌكمً قٓد ػٍُ جٌرحقػس، ػٍٝ جٌٍغُ

١ٌٚىْٛ ً٘ج ى جٌّٕظّحش جٌؼحِس، جلا ٚ٘ٛ جٌّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍس ذٛطفٙح جقف١ٗ،  صجًٌٞ ذكػجٌكمً وٌْص فٟ غ١ٍ 

جٌركع نطٛز ػ١ٍّس ٌفكض جٌؼلالس ذ١ٕٗ ٚذ١ٓ ِٛػٛع ٌطحٌّح وحْ ٌٗ ج١ّ٘س ور١ٍز، ٚجنً ِىٜ ٚجْغ ِٓ جٌركع 

، فؼلا ػٓ ضٛف١ٍ جػّك ٌطر١ؼس ٚج١ّ٘س جٌّىجنلاش ذ١ٓ ٠ً٘ٓ جٌّٛػٛػ١ٓ )جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ(ٚجٌىٌجْس ٚ٘ٛ 

 ِٚح ٠طٍضد ػٍٝ يٌه ِٓ ٔطحتؽ.

ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س ِٓ جٌّطغ١ٍجش جٌّإغٍز فٟ لىٌز جٌّٕظّحش ػٍٝ جلاذىجع  طؼىفجٌٕحق١س جٌؼ١ٍّس، جِح ِٓ 

ٟ ضّػً جٌّٕظّحش جٌؼحِس ؾُءج ِٕٙح ذٛطفٙح جٌطجٌر١ثس و٠ٕح١ِى١س ذطُج٠ى ، ٚضُوجو ًٖ٘ جلا١ّ٘س جٌططٌٛجٌطغ١١ٍ ٚٚ

 جيج ٌُ ٠ىٓ ٕ٘حن ِٓط٠ٛحش ِؼمٌٛس ِٓلا ٠ّىٓ ضكم١مٙح ف١ّح ططٍد ضمى٠ُ جذىجػحش ِٓطٍّز ٠ ًٚ٘ج، ذٕص جٌر١ثس

 .   ٙحج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س ٌٍٛجلغ ٚجٌٍكظس ٚجْطٍٙحَ جلافىحٌ جٌّرىػس ٌطٍر١س ِططٍرحض

 ؼ. ج٘ىجف جٌركع 
 :ج٢ض٠ٟٙىف جٌركع جٌٝ ضكم١ك ػىو ِٓ جلا٘ىجف ِٚٓ ؾٍّطٙح   
 ؼس ذغىجو.ؾحِػىو ِٓ و١ٍحش . جٌىشف ػٓ ِٓطٜٛ ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س جٌطٟ ٠ّطٍىٙح ٌؤْحء جلٓحَ 1

 . جٌٛلٛف ػٍٝ ِٓطٜٛ جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ فٟ جٌى١ٍحش جٌّركٛغس.2

 ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س ٚجلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ.جذؼحو جلاٌضرحؽ ذ١ٓ لالس . جٌطؼٍف ػٍٝ ِٓطٜٛ ػ3

 ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س فٟ جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ. جذؼحو . جٌىشف ػٓ ِٓطٜٛ جغٍ 5

 و. ِٕٙؽ جٌركع
ّىٓ ِٓ نلاٌٗ ٚػغ نطؾ ٌؿّغ جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ضٍرٟ جغٍجع ُ ١٠ٌّح وحْ ِٕٙؽ جٌركع ٘ٛ ضظّ 

٠ؼطّى ػٍٝ ضف١ٍٓ جًٌٞ ضرٕٟ جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ جْحْح فٟ جٌركع،  ش جٌرحقػسجٌركع ذط٠ٍمس ٔظح١ِس، جٌضأ

جٌٛػغ جٌمحتُ )جٞ ِح ٘ٛ وحتٓ(، ٚضكى٠ى جٌظٍٚف ٚجٌؼلالحش جٌّٛؾٛوٖ ذ١ٓ جٌّطغ١ٍجش، وّح ٠طؼىٜ جٌّٕٙؽ 

ٍو ؾّغ ذ١حٔحش ٚطف١س قٛي جٌظحٍ٘ز جٌٝ جٌطك١ًٍ ٚجٌٍذؾ ٚجٌطف١ٍٓ ًٌٖٙ جٌر١حٔحش ٚضظ١ٕفٙح جٌٛطفٟ ِؿ

 (.96: 1986 ،جٌٕطحتؽ ِٕٙح .)ٍِْٟ ٚل١حْٙح ٚجْطهلاص

 . ِؿطّغ ٚػ١ٕس جٌركعٖ
ؾحِؼس ذغىجو وّؿطّغ ٌٍركع جٌكحٌٟ، ف١ّح ضّػٍص ػ١ٕس جٌركع ذٍؤْحء جلٓحَ ْص و١ٍحش ٌطرٍغ ضُ جنط١حٌ 

( ٌت١ّ لُٓ، ٚطفص 30ِٓ ِؿّٛع جٌى١ٍحش جٌطحذؼس ٌٍؿحِؼس جًٌّوٌٛز، ٌطؼُ جٌؼ١ٕس ) %30 ٔٓرطٙح

  .( 1نظحتظٙح ذؼى جقطٓحخ جٌطىٍجٌجش ٚجٌٕٓرس جٌّث٠ٛس ٌٍر١حٔحش جٌطٟ ؾّؼص ٌٍغٍع، ٚجٌطٟ ٠ر١ٕٙح جٌؿىٚي )
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ى
 

 

 

 
 

 ( نظحتض ػ١ٕس جٌركع فٟ ػٛء جٌّؼٍِٛحش جٌشهظ١س1ؾىٚي )

 نظحتض جٌؼ١ٕس جٌؼ١ٕس

 جٔػٝ يوٍ جٌؿّٕ 30

  25 5 

 % 94 16 

-30 جٌؼٍّ 

39 

40-49 50-59 

  4 15 11 

 % 14 50 36 

ِحؾٓ جٌّإً٘ جٌؼٍّٟ 

 ض١ٍ

  ووطٌٛجٖ

  3 27 

 % 10 90 

 25جوػٍ ِٓ  25-20 19-10 9-5 ْٕٛجش جٌهىِس 

  12 8 5 5 

 % 40 27 17 17 

 

 . جوٚجش جٌركع:ٚ
ْد ِغ ِططٍرحش وً ِكٌٛ ف١ٗ، جي وحٔص جٌىطد ٚجٌىٌجْحش ضٕٛػص جلاوٚجش جٌطٟ جػطّىش فٟ جٌركع ٌططٕح

ً٘ج فؼلا ػٓ جػطّحو  ٚجٌركٛظ جٌّطؼٍمس ذّطغ١ٍٞ جٌركع جذٍَ جلاوٚجش جٌؼ٠ٌٍٚس ٌطغط١س جٌؿحٔد جٌٕظٍٞ،

جلاْطرحٔس وّظىٌ ٌت١ّ ٌؿّغ جٌر١حٔحش جٌطٟ ضطؼٍك ذحٌؿحٔد جٌططر١م١ٍٍركع، ٚلى ضُ ط١حغس جٌؿُء جلاٚي جٌّطؼٍك 

ِ جٌؿُء جٌػحٟٔ ِٓ فٟ ل١ح ٠ِٓٚهطرٍ ٠ٓؾحُ٘ ١ْٓح١ضُ ضرٕٟ ِمّح ف١ جٌشهظ١س ٌؼ١ٕس جٌركع،ذحٌهظحتض 

( فمٍز غطص ِطغ١ٍجش جٌركع ذؼى جْ ضُ ضى١١فٙح ذّح ٠طلاتُ ِغ جٌر١ثس جٌؼٍجل١س، 35ٚجًٌٞ ضؼّٓ )جلاْطرحٔس 

وً ذؼى ِٓ جلاْطرحٔس،  ( ِطغ١ٍجش جٌركع جٌٍت١ٓس ٚجلاذؼحو ٌىً ِطغ١ٍ ٚجٌفمٍجش جٌطٟ ضم٠ٚ2ّ١ٛػف جٌؿىٚي )

ٌم١حِ ِىٜ جْطؿحذس جٌؼ١ٕس جًٌٞ ضٍجٚـ ( جٌهّحْٟ Likertِؼطّى٠ٓ ِم١حِ )فؼلا ػٓ جٌّمح١٠ّ جٌّٓطؼٍّس، 

 .جضفك ضّحِح(. ِغ ِلاقظس لٍد جٌّم١حِ ف١ّح ٠هض جٌفمٍجش جٌٍٓر١س 5 -لاجضفك ضّحِح 1)ِح ذ١ٓ 
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ى
 

 

 

 
 

 ش جلاْطرحٔس ٚجٌّم١حِ جٌّؼطّىفمٍج ( ِطغ١ٍجش جٌركع جٌٍت١ٓس ٚجلاذؼحو ٚض2ًٍٓٓؾىٚي )

 جٌّم١حِ جٌّؼطّى ضًٍٓٓ جٌفمٍجش جلاذؼحو جٌّطغ١ٍجش جٌٍت١ٓس

 Langer& Bodner (2004) 4-1 جٌٍّٚٔس ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س

 9-5 جلاٌضرحؽ ذحلا٘ىجف

 14-10 جلأطحؾ١س جٌؿى٠ىز

 19-15 جٌٓؼٟ ٌّح ٌٚجء جٌطؿى٠ى

 Siegel & Kammerer (1973) 23-20 ٕحزٔٛع جلاذىجػحش جٌّطر جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ

 27-24 َِٓ جلاذىػحش جٌّطكممس

 31-28 جوجِس جلاذىجع ٚجٌّكحفظس ػ١ٍٗ

 35-32 وػُ جٌّرىػ١ٓ ٚجْٕحوُ٘

 

 جلاْح١ٌد جلاقظحت١س   َ.
ٌطكم١ك ج٘ىجف جٌركع ٚجنطرحٌ فٍٚػٗ ٚجٌطكمك ِٓ طىق جّٔٛيؾٗ، ٚظفص ِؿّٛػس ِٓ جلاْح١ٌد    

، رحؽ ْر١ٍِحْجلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ، ِؼحًِ جلاٌض، جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ(  فٟطك١ًٍ جٌر١حٔحش ٚضّػٍص جلاقظحت١س ٌ

 ِؼحًِ جلأكىجٌ جٌر١ٓؾ(.

 . فٍػ١حش جٌركع ـ
فٟ ػٛء ضظٌٛٔح ٌٛجلغ ِطغ١ٍٞ جٌركع فٟ جٌّٕظّحش جٌؼٍجل١س ٍِٚجؾؼس جلاوذ١حش ٚجٌىٌجْحش جٌٓحذمس، 

 ٠ّىٓ ط١حغس 

 ػلا قلا ٌّشىٍس جٌركع، ٚػٍٝ جٌٕكٛ ج٢ضٟ:ٌٍركع ضّ ط١ٓفٍػ١ط١ٓ ٠ٌثٓ    

  ٓجلاذىجع ٚج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س جذؼحو جٌفٍػ١س جٌٍت١ٓس جلاٌٚٝ " ضٛؾى ػلالس جٌضرحؽ يجش ولاٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١

 جٌطٕظ١ّٟ". 

  جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ". ف١ٟمظس ج١ًٌٕ٘س لاذؼحو جٌجٌفٍػ١س جٌٍت١ٓس جٌػح١ٔس " ٠ٛؾى ضحغ١ٍ يٚ ولاٌس ِؼ٠ٕٛس 

 كعجّٔٛيؼ جٌر .ن
 جؤحٖ :  (1) ٠ّىٓ ضؿ١ٓى فٍػ١حش جٌركع فٟ جٌّهطؾ جلافطٍجػٟ   
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ى
 

 

 

 
 

 جٌفٍػٟ ٌٍركع جلأّٛيؼ(  1ِهطؾ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جٌؿحٔد جٌٕظٍٞ /جٌّكٌٛ جٌػحٟٔ

   Organizational mindfulnessجٚلا: ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س جٌطٕظ١ّ١س:

  ِفَٙٛ ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س . أ
ِفَٙٛ ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س ؾًٌٖٚ جٌّفح١ّ١٘س ِٓ ػظٌٛ جٌكٍوحش جٌٍٚقح١ٔس )جٌرٛي٠س( ٚفٍٓفطٙح جْطّى 

ػرٍ جلأهٍجؽ فٟ ِّحٌْحش جٌطأًِ جٌطٟ ضٍوُ جلا٘طّحَ ػٍٝ جٌؼلالس ذ١ٓ جٌؼمً ٚجٌؿٓى ٚجلافىحٌ ٚجٌّشحػٍ 

ّحٌْس جْ جٌفٍو ٠ٓطط١غ ٚجلاضظحي ذ١ُٕٙ، ًٚ٘ج ٠ظف جٌّؼٕٝ جٌؼحَ ١ٌٍمظس ج١ًٌٕ٘س، جي جػطمى جطكحخ ًٖ٘ جٌّ

ؾى٠ىز ٌفّٙٙح  ؽٍجتكػرٍ جٌطأًِ جْ ٠فٍٓ ِح فٟ جٌؼحٌُ ِٓ ظٛجٍ٘ ِٚٛجلف ِٓ نلاي نٍك ٚجْطؼّحي ِفح١ُ٘ جٚ 

ٚجٌطٟ ضٍضرؾ ذحٌؼ١ٍّحش جٌّؼٍف١س ٚجلاوٌجو١س ٌٍؼمً، ٚجْ غ١حخ ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س لا ٠ؼٕٟ غ١حخ ؾ١ّغ ضٍه جٌؼ١ٍّحش، 

ع جلافٍجو ٌٍطفى١ٍ ٚجٌطظٍف جٌطٍمحتٟ ذىْٚ ٚػٟ )٠مظس(، فحٔٗ غحٌرح ِح ٠فمى ٚجّٔح فمىجٔٙح ٌٍٍّٚٔس، فؼٕى نؼٛ

 جٚ ضغ١د ػٕٗ جٌّؼٍِٛحش جٌؼ٠ٌٍٚس ٌط١ْٛغ جلافحق ج١ًٌٕ٘س ٌّؼحٌؿس جٌّٛلف.

زمن الابداعة 
 المتحققة

دعم المبدعين 
 واسنادىم

ادامة الابداع 
 والمحافظة عليو

نوع الابداعاة 
 المتباه

 المرونة

 

 الارتباط
 بالاىداف

السعي لما 
 وراء التجديد

الانتاجية 
 الجديدة

 اليقظة الذىنية
 المرونة

 

 الارتباط
 بالاىداف

الانتاجية 
 الجديدة

السعي لما 
 وراء التجديد

نوع الابداعاة 
 المتباه

زمن الابداعة 
 المتحققة

ادامة الابداع 
 والمحافظة عليو

دعم المبدعين 
 واسنادىم

لابداع التنظيميا  
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، فمى ٌٚو فٟ جٌّؼحؾُ ٚجٌمٛج١ِّ ذّؼحٟٔ ِطمحٌذس ٔٛػح ِح، جي سجٌٍغ فٟ ِؼٕٝ ١ٌٍمظس ج١ًٌٕ٘سجِح ػٓ 

( ٌؾً ٠مع جيج وحْ ِط١مظح وػ١ٍ جٌط١مع ف١ٗ ِؼٍفس ٚفطٕس.... ٘ـ711ِٕظٌٛ، لأذٓ )ٌٓحْ جٌؼٍخ، ؾحء ِؼؿُ

ذّؼٕٝ )جٌؿٛوز جٌطٟ ٠ّطٍىٙح جٌؼمً ١ٌظرف ِىٌن جٚ  (Webster, 1998)٠ٚط١مع فلاْ ٌلاٍِ جيج ضٕرٗ(، ذمحِِٛ 

 (Roget, 1995)(، ف١ّح جشحٌ لحِِٛ Grossman, 2005: 2 ) ٚجػ١ح ٚقًٌ ِٓ شٟء ِح ِٕٚطرٗ ٌٍهطٍ(

 ، Bernay, 2009: 2)ٌٙح )جٌؼٕح٠س ٚجٌكًٌ ٚج١ٌمظس ٚجلأطرحٖ ٚجلاقطٍجِ( )

ف١ّح وحْ جٌّؼٕٝ   (Oxford English Dictionary, 2002))ٔٛع جٚ قحٌس ِٓ جٌٛػٟ ٚجوٌجن ٌشة ِح( ٚ

ٟ ً٘ج جلاططلاقٟ ١ٌٍمظس ج١ًٌٕ٘س جوػٍ ٚػٛقح ٚضف١ٍٓج، جي ضؼىوش ٚؾٙحش ٔظٍ جٌرحقػ١ٓ                      ف

                            )قحٌس ِٓ جٌٛػٟ جٌكٟٓ جًٌٞ ٠ط١ُّ ذظٌٛز ِهطٍفس ٚفؼحٌس، جٌطٟ ضطٍن جٌّؿحي، فُّٕٙ ِٓ ٌجٜ جٔٙح

ٚوٛٔٙح ،  (Langer, 1992: 289)  جٌفٍو ِٕفطكحً ػٍٝ ٚقٓحْحً ٌىً ِٓ ِح ِٕظٌٛ فٟ جٌّك١ؾ جًٌٞ ٘ٛ ف١ٗ(

ػٍٝ )جٌكحٌس جٌطٟ ٠ىْٛ ف١ٙح جٌشهض ِىٌن ٚذطٍو١ُ ػحٌٟ  (Kabat-Zinn, 1990, 1994 ) وّح ٠ٕظٍ ٌٙح

ٚجلاػطٍجف ذٙح وْٚ جٌرمحء ِٕكٍٓ ذحلافىحٌ جٌّطؼٍمس ذحٌّٛلف جٚ ٌو جٌفؼً جٌؼحؽفٟ ٌٍٛجلغ جٚ    ٚجلغ جٌٍكظس جٌٍجٕ٘س 

ٌس لاذطىحٌ ، جٚ ٟ٘ )قحٌس ِٓ جٌٍّٚٔس جٌؼم١ٍس ٚجلأفطحـ ػٍٝ جٌكىجغس، ٟٚ٘ ػ١ٍّس فؼح(Bishop, 2002: 71 )جٌكحٌس(

ِٓ جلأطرحٖ ٚجٌٛػٟ ٌّح ٠كىظ، ، ٚجٔٙح )قحٌس ( Cardaciotto, 2005: 88) (Lenger, 2002)جش١حء ؾى٠ىز( 

جٚ )قحٌس ، (Browm& Ryan, 2003: 822)وّح ٠ؼٍفٙح وً ِٓ  ٠َٚحوز جلا٘طّحَ ذحٌطؿٍذس ٚجٌٛجلغ جٌكحٌٟ(

ٔرٙح جٌك١ٓس، ٚجٌؼم١ٍس، ٚجٌؼحؽف١س، ٚجلاوٌجو١س ٚذىْٚ جٌطٛػٟ ٌلأطرحٖ ػٍٝ جٌطؿٍذس جٌٍجٕ٘س ذؿٛجػم١ٍس ِٓ جٌطٍو١ُ 

 . (Bernier, et.al, 2009: 320) (Cottraux ,2007)( جٌكىُ جٌّٓرك

فٟ ق١ٓ ي٘د جٌرؼغ ١ٌٍذؾ ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س ذحٌٛػٟ جًٌٞ ٠ّطٍىٗ جٌفٍو ٌٍكظس جٌكح١ٌس، ف١ؼٍفٙح )ٔٛػ١س ِٓ  

 ,Chatzisarantis& Hagger)ٚجلاوجء جٌكحٌٟ( جٌٛػٟ ٚجلاوٌجن ٚجٌط١١ُّ جٌّطظحػى ذٛػٛـ ٌٍطؿحٌخ 

) جٌٛػٟ جًٌٞ ٠ظٍٙ   (Kabat-Zinn, 2003 )(Williams, et.al, 2007)، جٚ وّح ٠ٍج٘ح (663 :2007

ػرٍ جلا٘طّحَ ذحٌغٍع فٟ جٌٍكظس ، ذىْٚ قىُ ػٓ جلاش١حء وّح ٟ٘، جٚ ذحلاْطٕحو جٌٝ جٌهرٍز غ١ٍ جٌّىطشفس 

جٌٍكظحش جٌّطؼحلرس فٟ ٔٙح )جٌٛػٟ جٌٛجػف ٚجٌف٠ٍى ٌّح ٠كىظ ٌٕح ٚذىجنٍٕح ٚج(، Fries,2009:2 ٌكظس ذٍكظس( )

 . Thera , 1972) (Gerardo,et.al, 2009: 88)لأوٌجوٕح( )

 ضؼ٠ٍف ١ٌٍمظس ج١ًٌٕ٘س جنً ف١ٗ جٌؿحٔد جٌؼ١ٍّحضٟ ف١ٙح فؼٍفٙح (Langer, 1989)وّح ؽٍـ 

ز، ٚجٌطمى٠ٍ جٌىل١ك ١ٌٍٓحق، ٚجٌطؼٍف ػٍٝ جٌؿٛجٔد )ضىل١ك ِٓطٍّ ٚطمً جٌطٛلؼحش جٌّر١ٕس ػٍٝ جٌطؿحٌخ جٌؿى٠ى

 (، جٚ ٟ٘ Roberts, 2006: 3) جٌؿى٠ىز ِٕٗ، ٚجًٌٞ ٠ّىٓ جْ ٠كٓٓ جلاوجء ٚجٌطرظٍ

ٔشطس ٌٍفٛجٌق ٚنٍك فثحش جؾطّحػ١س ؾى٠ىز ضطٍن جلافٍجو ِٕفطك١ٓ ٌٍشٟء جٌكى٠ع )ػ١ٍّس ٌُْ ٚط١حغس 

، ف١ّح ي٘د (Chatzisarantis& Hagger, 2007: 663) (Langer, 1992) ٚقٓح١ْٓ ١ٌٍٓحق(

(Araya-Vargasa, et.al, 2009: 95)  ِٓ ١ٌؼٍفٙح ػٍٝ جٔٙح )ػ١ٍّس جوٌجو١س ِؼٍف١س جٌطٟ ضّىٓ جٌفٍو

 ضم١١ُ قحلاش جٚ ِٛجلف ٌٛؾٙحش ٔظٍ ِهطٍفس ٌٚؤ٠س جٌّؼٍِٛحش ػٓ شٟء ؾى٠ى.
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 ٍٝ جٔٙح جِح ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌطٕظ١ّٟ فمى ػٍفص ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س جٌطٕظ١ّ١س ػ

) جضظحي جٚ ٌذؾ ِٚشحؽٍز ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س ٌٍٕحِ فٟ جؽحٌ ِػً جٌكٛجٌ ٌهٍك جٌّؼٕٝ ٚجٌّؼٍفس جٌؿى٠ىز جًٌٍجْ 

 ١ْٓحػىجْ جٌٕحِ ٚجٌّٕظّحش ػٍٝ ضكم١ك جٌططحذك جٌىر١ٍ ذ١ٓ ج٘ىجفُٙ ِٚهٍؾحضُٙ

 (Heuerman& Olson, 1998: 1)ِٓ ًف١ّح ػٍف و ، (Weic& Sutcliffe, 2001) ١ًٌٕ٘س ج١ٌمظس ج

ذؼى وٌجْطٗ ٌٍّٕظّحش جٌؼح١ٌس جٌػمس، ػٍٝ جٔٙح )٠ُِؽ ِٓ جٌفكض ٚجٌطىل١ك ٚجٌظمً جٌّٓطٍّ ٌٍطٛلؼحش جٌكح١ٌس، 

جٌؿى٠ى ِٕٙح، ٚنٍك ِؼحٟٔ لا ِػ١ً ٌٙح  خ، ٚجٌٍغرس ٚجٌمىٌز ػٍٝ جذطىحٌٚض١١ُّ٘ح ذٕحء ػٍٝ جلاقىجظ ٚجٌطؿحٌ

ٚضكى٠ى جذؼحو ؾى٠ىز ٌٗ ٌطك١ٓٓ جلاوجء جٌكحٌٟ ٚجٌرظ١ٍز(  ٌلاقىجظ، ٚضمى٠ٍ جوػٍ ولس ١ٌٍٓحق ْٚرً جٌطؼحًِ ِؼٗ،

(Braun& Martz, 2007: 4،)  ،جٌمىٌز ػٍٝ ضم١١ُ جٌظٍٚف جٌهحٌؾ١س ٚجٌىجن١ٍس ذىلس ٚٚجلؼ١س( ٟ٘ٚ

 (Browm,et.al, 2007; Olendzki, 2005) (جٌّّٙسٚذط٠ٍمس جٚ جٍْٛخ ٠ًٓٙ ذٕحء جلافىحٌ 

(Valentine ,et.al, 2009: 2)  ،ٔٙح )ٔٛع ِٓ جلأطرحٖ جٌؿّحػٟ جًٌٞ ٠ّىٓ ٌؾحي جلاػّحي ِٓ جٌطم١ًٍ وّح ج

، فحٌّٕظّس (Rerup,2005: 452)ِٓ جلانطحء، ٚجٌرمحء ِط١مظ١ٓ، ٚجلاْطؿحذس ػ١ٍّح ٌٍكىظ غ١ٍ جٌّطٛلغ( 

غ١ٍ ف١ٍٓ، ٚجوطشحف، ٚضظك١ف جلاقىجظ ضًٓٙ جٌطجٌطٟ ضّطٍه ٚػٟ ؾّحػٟ ذحٌطفظ١ً "ٟ٘  حج١ٌمظس ي١ٕ٘

جٌٚٙح جْ  جٌطٍجتك، ٚجٌطٟ ضطؿٍٝ فٟ ػىو ِٓ (Weick, et.al, 1999) ّّىٓ جْ ضطظحػى قىضٙحّطٛلؼس ٚجٌجٌ

 ,Weick & Sutcliffe, 2001; Fiol & O’Connor)ضٍه جٌّٕظّحش ضىْٛ قٓحْس ٌطمٍرحش ذ١ثطٗ 

 ٚضمىٌ، غح١ٔح ضؿىو ٚذشىً ِٓطٍّ فٍػ١حضٙح ِٕٚظٌٛجضٙح ٚضظ١ٕفحش جلاقىجظ، غحٌػح ضؼحٌؽ ًٖ٘ جٌّٕظّحش (2003

، ٚػحوز ِح ضىْٛ ٔحضؿس ػٓ نّٓس  (Weick & Sutcliffe, 2001)ج١ّ٘س ج١ٌٓحق جٚ جٌّك١ؾ جًٌٞ ٟ٘ ف١ٗ

  (Weick, et al,1999; Weick & Sutcliffe, 2001)ػ١ٍّحش 

) جلأشغحي ذحٌفشً، جٌطٍوو فٟ ضر١ٓؾ جلاؾٍجءجش، جٌكٓح١ْس ٌٍؼ١ٍّحش، جلاٌطُجَ ذحٌٍّٚٔس، جقطٍجَ جٌهرٍز( 

(Parrish, 2008: 15) ( (Vogus & Welbourne, 2003: 81. 

 ٚفٟ ػٛء ِح ؽٍـ ِٓ ِفح١ُ٘ قٛي ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س ٠ّىٓ جلاشحٌز ج١ٌٙح ػٍٝ جٔٙح "وٌؾس جٌٛػٟ جٌكٟٓ

ٗ ٚطمً ضٛلؼحض ِٓ قٌٛٗ، لاقىجظ ٚجٌّٛجلفج ضك١ًٍضّىٕٗ ِٓ  جٌطٟ جٌفٍو، ٠ّطٍىٙحجًٌٞ  ٚجٌٍّٚٔس جٌؼم١ٍس

  ". ٌٍّٓطمرً

 ج١ًٌٕ٘سج١ّ٘س ج١ٌمظس  . خ
ضؼى ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س ِٓ جٌّفح١ُ٘ جٌكى٠ػس ٔٛػح ِح فٟ جٌكمً جٌطٕظ١ّٟ، ٚؾحء جلا٘طّحَ ذٙح ٌٍىٌٚ جًٌٞ 

ضٍؼرٗ فٟ ِؿحلاش ِطٕٛػس فٟ جٌك١حز جٌطٕظ١ّ١س، نحطس ذؼى جْ جغرص جْ جٌٍٓٛن ج١ٌمع ٠ىفغ جٌشهض جٌٝ 

( ئٌٝ أْ Langer,1989:65-66فمى أشحٌش ) جلاْطؿحذس ٌٍر١ثس، ٚذحٌطحٌٟ جٌّؼحٌؿس جٌّؼٍف١س جٌٍّٔس لاذؼحو٘ح،

ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س ٟ٘ ِإشٍ ٌٍطفكض جٌىل١ك ٌٍطٛلؼحش ٚجٌطفى١ٍ جٌّٓط٠ٍّٓ ذأػطّحو جٌفٍو ػٍٝ نرٍجضٗ ٚضػ١ّٓ 

، جٌطٟ ِٓ شأٔٙح ضك١ٓٓ جلأْطرظحٌ ٚجلأوجء جٌٛظ١فٟ ٗجلأش١حء جٌىل١مس فٟ ج١ٌٓحق ٚضكى٠ى جٌؿٛجٔد جٌؿى٠ىز ِٕ

جلأؾطّحػ١س، فحٌفٍو ق١ّٕح ٠ىْٛ ٠مظح ي١ٕ٘ح فأٔٗ ٠ٍّ ذكحٌس ِطُج٠ىز ِٓ ِٓ جٌطحًِ جٌّؼٍفٟ ٌٍفٍو أغٕحء ضؼحِلاضٗ 

٠ٚىْٛ ِٛؾٛوج ذؿّٓٗ ٚػمٍٗ فٟ جٌٍكظس جٌكحػٍز، ف١فٍٓ جٌؼحٌُ ذأذطىحٌ جٌّٛجلف جٚ جٌكحلاش جٌؿى٠ىز 

 ٚأْطهىجِٙح ذظٌٛز ِطٛجطٍس وْٚ أٔمطحع ٌفُٙ جٌظحٍ٘ز جٌّفٍٓز .
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 ،ٙحْطغٍجق ف١لاّشحٌوس ٚججٌٚجٌّرًٌٚس ٌكظس ذٍكظس  جلأشطس جوٌجنو ػٍٝ ػى جلافٍجٓحفح١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س ض

 فٟ جٌٍكظس فٟ ً٘ج جٌّؿحيجٌمٍجٌ ضهحيُ٘ جٌّىطٓرس وٌٚج فٟ ج ٍهرٍجشٌٚ

 ( Langer& Moldoveanu, 2000) (Roberts
 

,et.al, 2006: 354) ، ٓجْ ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س فؼلا ػ

فحق ؾى٠ىز، آٚضؼَُ جٌٛطٛي جٌٝ ًٌجش، فؼلا ػٓ ضك١ٓٓ جٌػمس ذحٌٕفّ، ج٠ٍ ضؼ٠ُُ ض١ّٕس ٚضطٛ ضىفغ جٌفٍو جٌٝ

 . (Cayoun, 2004: 2 ) ٚجلأفظحي ػٓ جلاْطؿحذس جٌطٍمحت١س ٌلافىحٌ ٚجٌٍٓٛو١حش 

ٚلى جوىش جٌىٌجْحش جْ ٠َحوز ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س ضٍضرؾ ذ٠ُحوز جلاذىجع ٚجٔهفحع جلاقطٍجق جٌٕفٟٓ  

(Cardaciotto, 2005: 4)، ٠ٚؼطمى جٔٙح ضإوٞ جٌٝ ٠َحوز جٌٛػٟ جًٌجضٟ ٚجٌمرٛي، ٚجٔهفحع ٌوٚو جٌفؼً  وّح

 ,Linehen     جضؿحٖ جلافىحٌ ٚجٌؼٛجؽف ٚضك١ٓٓ جٌمىٌز ػٍٝ جضهحي ن١حٌجش ضى١ف١س قٛي جلاْطؿحذس ٌٍطؿحٌخ

1993)  )(Baer,et.al,2006:2 ،)( وّح ٚوشفص ذكٛظBurgoo & et.al, 2000: 38 جٌطٟ وٌْص )

١مع أْ ٠ؼمى جٌؼًّ فٟ جٌطؼحِلاش يجش جٌظٍس ذحٌؿحٔد جٌجلاؾطّحػ١س أْ ِٓ شحْ جٌٍٓٛن غ١ٍ جلاضظحلاش 

 جلأؾطّحػٟ أٚ أػحلطٗ.

جِح ضٕظ١ّ١ح فحْ ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س ضىفغ جٌّٕظّحش لاضهحي لٍجٌجش ٚجػ١س لحتّس ػٍٝ جْحِ جٌّٕطك 

ّح ف١، (Baer, et.al, 2006: 4) (Swanson, et.al, 2004)ٍضىُ ػٍٝ جٌٛلحتغ جٌطٕظ١ّ١س جٌهحطس ذٙحجٌّٚ

جْ ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س ٟ٘ ِٕحْرس ٌٍّٕظّحش جٌطٟ ضٓؼٝ جٌٝ ضكم١ك جلاػطّحو٠س  (Weick,et.al,1999:105)٠ش١ٍ

ضشؿغ ػٍٝ جْطٍّجٌ جٌّٕظّحش  (Brown& Eisenhardt, 1997 ))جٌّٛغٛل١س(، لأٙح ٚفمح ٌٍجٞ وً ِٓ 

 ، ِٓ نلاي جلاذطىحٌ طرحق ججٌه١حٌجشمس لا٠ْػٍٝ جٌطكمك ِٓ ذ١ثطٙح وطٍ

(Vogus & Welbourne, 2003: 878)، ٍ٠ٚش١(Weick et al., 1999; Ramanuja 2003)  ْج

جٚ جلأكٍجفحش  ضمًٍ جلانطحءّطٛلؼس ٚجٌضؼَُ لىٌز جٌّٕظّس ػٍٝ جوطشحف ٚجوجٌز جلاقىجظ غ١ٍ ١ًٕ٘س جٌج١ٌمظس 

 . (Knight, 2004: 10)ػٓ جلا٘ىجف 

ضط١ُّ  س جٌٝ جْ جٌّٕظّحش ج١ٌمظ Weick, et.al, 2001; Weick, et.al, 1999)ٚلى جشحٌ ) 

ْ ٌّػً ًٖ٘ جي جذحلأْطمٍجٌ ٚجٌػرحش جٌؼحٌٟ ِػً ِٕظّحش جٌّفحػلاش ج٠ٌٕٚٛس ٚشرىحش جٌمىٌز جٌىٍٙذحت١س جٌؼح١ٌس، 

س ض١ُُّ٘ ػٓ جٌّٕظّحش جلأنٍٜ، فحٌؼ١ٍّحش ف١ٙح ضىْٛ ١ُِّز، ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ جٔٙح ١ٌٓص جٌّٕظّحش أذؼحو ٌت١ٓ

٠ٍىز ِٓ ٔٛػٙح، لأٔٙح ضٍوُ ػٍٝ جٌفشً أوػٍ ِّح ضٍوُ ػٍٝ جٌٕؿحـ ٚجٌمظٌٛ جًٌجضٟ، ٚأٔٙح ضؼطّى ػٍٝ جٌطغ١١ٍ ف

ٚضىْٛ ٔظٍضٙح ٌ٘ٓ جٌطٛلؼحش، ٚٔط١ؿس ًٌٌه فأْ  ْطٍجض١ؿ١س،جٌطىط١ىحش جوػٍ ِّح ضٍوُ ػٍٝ جلا ٚضٍوُ ػٍٝ

، وّح ْٛ ي١ٕ٘ح ذحٌّٓطمر٠ًٕشغٍٚور١ٍز،  ف١سجٌّؼٍ ٔشطسىْٛ قٓح١ْطُٙ ٌلاض فٍجو جٌؼح١ٍِٓ فٟ ًٖ٘ جٌّٕظّحشجلأ

 &Swanson)  ف١ٙح     ٍّٚٔسوٌٚج ُِٙ فٟ لٍجٌجضُٙ ًٚ٘ج ِح ٠ؼفٟ ؽحذؼح جٌجٌطغ٠ًس جٌؼى١ٓس ٚ ٌهرٍزج ٚضٍؼد

Ramiller ,2004: 555). 
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ٔشطس لاجٌطٟ ضّػً ِؿّٛػس ج، (May, 2006) ْرؼس قىو٘ح ّرحوب ذج١ّ٘س ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س  وّح ٚضٍضرؾ

٠طؼٍع  ٌذّح ؾ جًًٌٞ جٌؼغمٍضرٕٟ جٌمىٌجش جٌفٍو٠س ٚضكفُ جًٌ٘ٓ ٚفحٔٙح ْط ٙح جلافٍجو،جٔهٍؽ ف١ف١ّح جيج جٌطٟ 

 (Bernay, 2009: 4):  ج٢ضٟ، ٚضطّػً ًٖ٘ جٌّرحوب فٟ جٌفٍو ٌٗ

 ػىَ جٌطٍٓع فٟ جٌكىُ ػٍٝ جٌٕفّ، جلان٠ٍٓ، ٚجلاقىجظ ػٕى ٚلٛػٙح. .1

 ٌَجػس جٌظرٍ ذحٌٕفّ ٚجلان٠ٍٓ. .2

 ؿّحي ٚقىجغس وً ٌكظس.جلاْطّطحع ذ .3

 جٌػمس ذحٌٕفّ ٚجٌّشحػٍ جٌهحطس. .4

 جلا٘طّحَ ذّح ٘ٛ طك١ف ذىلا ِٓ جٌٓؼٟ ٌٚجء جش١حء جنٍٜ. .5

 لرٛي جلاش١حء وّح ٟ٘ . .6

 ضٍن ١ٓٔٚحْ جلاٌِٛ ٚجٌطهٍٟ ػٕٙح. .7

 &Langer, 1997; Langer )ً٘ج فؼلا ػٓ جغٍ٘ح جلا٠ؿحذٟ ػٍٝ جٌطؼٍُ ٚجٌطفى١ٍ جلا٠ؿحذٟ 

Piper, 1987)ّىٓ جْ ضهفف جٌؼغؾ ٚضكٓٓ ٌػح جٌؼًّ، ٚجلأطحؾ١س ٚٔٛػ١س ق١حز جٌفٍو ، وّح ٠(Fries, 

ضؼط١ٙح جلا١ّ٘س ٌٍىٌجْس ٟ٘ ) جٌظرٍ، جٌػمس، جٌٙىٚء وْٚ جلأفؼحي،  ، ٚجْ ِٓ جُ٘ ِهٍؾحضٙح جٌطٟ(4 :2009

جْحش ج١ّ٘س ، ف١ّح جوىش جقى جٌىٌ(Scott, 2004: 235 ) جٌكىّس ذّؼٍفس جٌٕفّ، جٌشفمس ػرٍ جٌطؼحؽف جٌٕفٟٓ

ظ١ّ١س )جٌم١ُ، ٚجٌٍَِٛ جلانلال١س(، ٚجلطٍقص ػٌٍٚز جوجٌز ٕؼلالطٙح ذظٍجع جٌىٌٚ ٚجلانلاق جٌطٌ ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س

 ,Valentine, et.al) .ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س جٚ جٌطؼحًِ ِؼٙح ػرٍ ضظ١ُّ جٌؼًّ جٌفؼحي، فؼلا ػٓ ج١ٌٓحق جلانلالٟ

قظس جٌمؼح٠ح، ِٚؼحٌؿطٙح ذؼٕح٠س، ٚجٌىشف ٚجلاْطؿحذس فٟٙ ض٠ُى ِٓ لىٌز جٌّٕظّحش ػٍٝ ِلا، (2 :2009

 .Rerup, 2005: 452)ٌلاشحٌجش جلا١ٌٚس ٌٍّشىٍس )

 جذؼحو ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س . ؼ
  ١ٌٍمظس ج١ًٌٕ٘سجٌذؼس جذؼحو وٛٔٗ جٚجتً جٌرحقػ١ٓ فٟ ِٛػٛع ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س  (Langer, 1997) ؽٍـ

، Openness To Novelty  ، جلأفطحـ ػٍٝ جٌكىجغسAlertness To Distinctionفٛجٌق جٚ جلانطلافحش ) ج١ٌمظس ٌٍ

  Awareness Of   زو، جٌٛػٟ ٌٛؾٙحش جٌٕظٍ جٌّطؼىOrientation In The Present   جٌطٛؾٗ ٔكٛ جٌكحػٍ

Multiple Perspectives ((Roberts
 

, 2006: 4) (Bernay, 2009:3  ٍضشًّ جلاٌٚٝ ضط٠ٍٛ جفىحٌ ؾى٠ىز ٌٍٕظ ،

١ٔس فطؼٕٟ جٌٓؼٟ جٌٕش١ؾ لأٛجع ؾى٠ىز ِٚهطٍفس ِٓ جٌّكفٍجش، ٚجٌػحٌػس ضش١ٍ ٌّٓطٜٛ ػحٌٟ ِٓ جٌٛػٟ لاش١حء، جِح جٌػحٌ

ٚجٌّشحٌوس جٚ جلأغّحِ فٟ جٞ قحٌس ٠ٛجؾٙٙح جٌفٍو، ٚجن١ٍج جٌٍجذؼس ضإوى ػٍٝ ِح ٠ؼؼٗ جلافٍجو ذحلاػطرحٌ جٚ ٠ٓطكؼٍ ِٓ 

ف١ّح ذؼىج جنٍ ( Langer: 1989) ٚلى جػحف، يج ل١ّس ٚؾٙحش جٌٕظٍ جٌّطؼىوز ٠ٚؼطٍف ذحْ جٞ ِٕظٌٛ ٠ّىٓ جْ ٠ىْٛ

 sensitivity to differentجٌكٓح١ْس ١ٌٍٓحلحش جٌّهطٍفس ضّػٍص فٟ ) ج١ًٌٕ٘س ١مظس٠ظف ف١ٗ نظحط١س جنٍٜ ٌٍ

contexts) (Sternberg, 2000: 24)ٌٝجٌركع  جٌذؼس جذؼحو ١ٌٍمظس ج١ًٌٕ٘س ، ١ٌطٌٛ ؾٙىٖ فٟ ً٘ج جٌّؿحي ٠ٚش١ٍ ج(

 ,Kee& Wang) (Langer& Bodner: 2004)  ذحلا٘ىجف( س، جٔطحؼ ِح ٘ٛ ؾى٠ى، جٌٍّٚٔس، جلاٌضرحؽػٓ جٌكىجغ

وً ِٓ  ٚشهض جٔٙح وحٔص ل٠ٍرس ٔٛػح ِح ِٓ جلاذؼحو جلاٌٚٝ جٌطٟ ؽٍـ ْحذمح.، ٚجٌطٟ ٔلاقع (394 :2008

(Weick& Suttcliffe, 2001)  شغحي ذحلانطحء، )جلأ ضطّػً فٟنّٓس جذؼحو ِؼٍف١س ضشىً ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س

  &Vogus) جٌطٍوو فٟ ضر١ٓؾ جلاؾٍجءجش، جٌكٓح١ْس جضؿحٖ جٌؼ١ٍّحش، جلاٌطُجَ ذحٌٍّٚٔس، جقطٍجَ جٌهرٍز(

Welbourne, 2003:881.) 
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٠ٍوُ جلاٚي ػٍٝ (Scott, et.al, 2004: 242 ) ّٔٛيؼ غٕحتٟ جلاذؼحو ١ٌٍمظس جًٌٕٟ٘ج ذحقػْٛجلطٍـ ف١ّح 

ػٍٝ ِٓطٜٛ ِٓ جلاوجء، ف١ّح ٠هض جٌػحٟٔ جٌطٛؾٙحش ٚجٌّٛجلف جٌطٕرإ٠س فٟ جٌّٙحٌجش جٌؼم١ٍس جٌطٟ ضىفغ لا

، ٠ٚطّػً  (Kee& Wang, 2008: 394)ؾٛجٔد جٌطٕظ١ُ جًٌجضٟ لانطلاف جضؿح٘حش جٌكفحظ ػٍٝ ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س

 :ج٢ض٠ًٟ٘ٓ جٌّٕٛيؾ١ٓ فٟ 

حشٍز جٌّىطٓرس، ِّح ٠ّٓف ذ٠ُحوز جٌطٕظ١ُ جًٌجضٟ ٌلأطرحٖ: جي ٠طُ جٌكفحظ ػ١ٍٗ ٚجوجِطٗ فٟ ػٛء جٌهرٍز جٌّر.1

 ظ فٟ ٚلطٙح.ىض١١ُّ جلاقىجظ جٌطٟ ضك

 جٌطٛؾٗ ٔكٛ جٌهرٍز: ٚ٘ٛ جلاضؿحٖ جًٌٞ ٠ط١ُّ ذحلأفطحـ ٚقد جلاْططلاع ٚجٌمرٛي. .2

 غلاظ جذؼحو  ِٓ ذشىً ػحَ ضطىْٛ جٌٝ جْ ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س (Germer, 2005)وّح جشحٌ 

نّٓس ١ٌكىو   (Bear, et.al: 2006 )ف١ّح ي٘د، (Nopoli, 2011: 28))جٌٛػٟ، جٌطؿٍذس جٌكح١ٌس، جٌمرٛي( 

 (Fries,2008:6) جذؼحو ١ٌٍمظس ج١ًٌٕ٘س ضفٍٓ٘ح ذٛػٛـ:

 غٍ ذحٌطؿحٌخ جٌىجن١ٍس .أػىَ جٌط .1

 ٍِجلرس، ِٚلاقظس، ٚجلاطغحء ٌلاقٓحِ، ٚجٌطظٌٛ، ٚجٌّشحػٍ، ٚجٌطفى١ٍ. .2

 جٌطظٍف ذٛػٟ. .3

 جٌٛطف ِغ جٌىٍّحش. .4

 جٌكىُ ِٓ نلاي جٌطؿٍذس.   .5

ٚٔلاقع ِّح ْرك جْ جذؼحو ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س ضىحو ضىْٛ ِكىٚوز ٔٛػح ِح، ًٚ٘ج ٠ؼٛو ٌكٓح١ْس جٌّٛػٛع 

، جي جْ جلأهٍجؽ فٟ ِّحٌْس ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س ٌٍٛلٛف ػٍٝ جلاذؼحو جٌطٟ ضؿٓىٖول١مس  ٚٚطف ٌطشه١ض ٚقحؾطٗ

لس ذ١ٓ جٌؼمً، ٚجٌؿٓى، ٚجلافىحٌ، جٌطٟ ضؼطّى ػٍٝ جٌطحًِ قٓد ٚؾٙس جٌٕظٍ ِىطشف١ٙح جلاٚجتً ضٍوُ ػٍٝ ججٌؼلا

ٚجْ جلاضظحي ذ١ٓ جٌؼمً ٚجٌؿٓى ٠مٛو جٌٝ جٌط٠ٍك جٌّكىو جًٌٞ ٠ٛؾٗ ج٘طّحَ جٌفٍو  ،ٚجٌّشحػٍ وْٚ جٌٛلٛع ف١ُٙ

، فحٌهرٍجش جٌّطٍجوّس ذحٌؼمً ٚجلافىحٌ (Bernay, 2009: 7 )  (Siegel, 2007ٌكظس ٚػ١ٗ فٟ جٌٍكظس )

جٌٍكظس ٚجٌّشحػٍ جٌّطٌٛىٖ ػّٕٙح ضٛؾٗ جٌفٍو ٔكٛ ٍْٛن ِؼ١ٓ، ًٖٚ٘  جٌّر١ٕس ضٍه جٌهرٍز ٚجٌّشح٘ىجش فٟ

 ؽٍـ جذؼحو ِٕحْرس ١ٌٍمظس ج١ًٌٕ٘س.جٌؼ١ٍّس جٌّؼمىز ضططٍد جٌطحٟٔ ٚجٌىلس فٟ 

  organizational innovation: غح١ٔح: جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ

 ِفَٙٛ جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ: . أ
ٌٍٚٛطٛي جٌٝ ِفَٙٛ ٚجػف ٚول١ك، ٔؿى ِٓ  ضرح٠ٕص جٌّفح١ُ٘ جٌّطٍٚقس قٛي جلاذىجع جٌطظ١ّٟ،

لإذىجع ِأنٛي ِٓ جٌفؼً ، فحٌّؼٕٝ جٌٍغٛٞ ٌوّظطٍفٚ ٍغسجٌ فٟ ٍٝ ِؼحٟٔ وٍّس جلاذىجع جٚلاجٌؼٌٍٚٞ جٌٛلٛف ػ

 ذىع، ٚذىع جٌشة: جٞ جٔشأٖ ٚذىأٖ ػٍٝ غ١ٍ ِػحي ْحذك، جٞ ط١حغس غ١ٍ ِٓرٛق ٌٙح

(، وّح 26: 2009ٚجذطىجػٗ ضؼٕٟ جٔشأٖ ٚذىأٖ )جٌى١ٌّٟ، ٘ـ(، فاْ جذىع جٌشة689لإذٓ ِٕظٌٛ، ) ٌٓحْ جٌؼٍخ،

 ( "٘ٛ شة ؾى٠ى ٠طُ جٔطحؾٗ".409-396:2000فٟ )لحِِٛ جوٓفٌٛو،  جلاذىجع ٚطف
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(، جٚ (Ivancevich, 1997: 545ز" ك ؾى٠ىجتٟ " جٌٕظٍ جٌٝ جلاش١حء ذطٍف١ؼٕجِح جلاذىجع جططلاقح 

 ز، ٚغ١ٍ ِحٌٛفس ٚٚػغ ًٖ٘ جلافىحٌ ِٛػغ جٌطٕف١ً"، جٚ ( " جٔطحؼ جفىحٌ ؾى٠ى2002جٔٗ ٚفمح ٌٍجٞ )ضٛف١ك، 

(Bernard:2003)ٛ١ِس " جٌمىٌز ػٍٝ ض١ٌٛى جلافىحٌ جٌّرطىٍز ٚجٌّف١ىز ٚضمى٠ُ جٌكٍٛي ٌٍّشحوً ٚجٌطكى٠حش ج١ٌ( 

جٌمىٌز ػٍٝ ؾّغ جلافىحٌ ٚجنٍجؾٙح ذأٍْٛخ ف٠ٍى ِٓ ٔٛػٗ، ١ٌظرف جلاذىجع  (، 14ٛ٘ٚ، 12: 2008ذٍٛجٟٔ، 

٠ٍ جٚ ض١ٌٛى جفىحٌ جٚ ٍْٛو١حش ؾى٠ى ٚضطر١مٙح ذحلاػطّحو ػٍٝ جٌمىٌجش جٌؼم١ٍس ٚجٌهظحتض ػِّٛح "ضطٛ

 )  ذٍأٞ "جٌشهظ١س، ذحضؿحٖ ِؼحٌؿس جٞ ِٓ جٌّٛجلف ٚجٌكحلاش جٌطٟ ٠ٛجؾٙٙح جٌفٍو ٚضؿحَٚ جٌّشىلاش

Robbins , 1998 :105 )،  ْٚؾىش جٚ ٘ٛ "٠ُِؽ ِٓ جٌمىٌجش ٚجلاْطؼىجوجش ٚجٌهظحتض جٌشهظ١س جٌطٟ ج

فٟ ذ١ثس ِٕحْرس، فحٔٙح ضؿؼً جٌفٍو جوػٍ جقٓحْح ذحٌّشىلاش ٍِٚٚٔس فٟ جٌطفى١ٍ ٚجٔطحؾح ٌلافىحٌ جٌطٟ ضط١ُّ 

 (1999ذحٌغُجٌز، ٚجلاطحٌس ِمحٌٔس ذهرٍجش جٌشهظ١س جٚ نرٍجش جلٍجٔٗ ")ؾٍٚجْ 

ذى جْ ٠ىْٛ ف٠ٍىج ، ٌٚىٟ ٠ظً جٞ ٔشحؽ جٚ ٍْٛن جٚ فىٍز جٌٝ ِٓطٜٛ جلاذىجع لا(18: 2010)جٌؼحؾُ، شٍىجْ، 

ِٚط١ُّج ٠ٚكمك ل١ّس جٚ فحتىز ْٛجء ٌٍشهض جٚ جٌؿّحػس جٚ جٌّٕظّس، جٌطٟ ْطٓطػٍّ ِفح١ُ٘ جلاذىجع جٌٓحذمس 

ِؿحٌٙح جٌطهظظٟ ١ٌطٌٛ ِفَٙٛ جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ جًٌٞ ٠ٕطٛٞ ػٍٝ ض١ٌٛى ٚضطر١ك ضم١ٕس ؾى٠ىز جٚ فىٍز  فٟ

 جوجء جٌّٕظّس . جوج٠ٌس ف٠ٍىز ٠طٛلغ جْ ضإوٞ جٌٝ ضغ١ٍجش ضإغٍ ػٍٝ

فمى لىِص جٌؼى٠ى ِٓ جٌّفح١ُ٘ جٌّطؼٍمس ذحلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ نحطس ذؼى جضٓحع ِؿحلاش جٌركع ف١ٗ ِٚح 

شهض ٌٗ ِٓ جذؼحو جْطٍجض١ك١س ١٘ٚى١ٍس ٍْٚٛو١س، ١ٌؼٍف جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ ػٍٝ جٔٗ " ض١ٌٛىج ٌٍؿى٠ى ِٓ 

، جٚ ٘ٛ " ضط٠ٍٛ (Thompson, 1965: 26)"جلافىحٌ ٚجٌؼ١ٍّحش ٚجٌّٕطؿحش جٚ جٌهىِحش ٚلرٌٛٙح ٚضطر١مٙح

 ٚضطر١ك جلافىحٌ جٌؿى٠ىز جٌّرىػس ِٓ لرً جلافٍجو ج٠ًٌٓ ٠طؼحٍِْٛ ِغ ذؼؼُٙ فٟ ضٕظ١ُ ٍِضد"

 ( Woodman , et al. 1993: 295)ٌلافىحٌ جٌّرىػس ٚجٌهلالس فٟ جٌّٕظّس"  ؾف، ٚوٛٔٗ " جٌططر١ك جٌٕح

 .(Amabile, 1988: 124)وّح ٠ؼٍفس 

جٌٝ ِٕطؽ جٚ ٍْؼس جٚ  ٚضك٠ٍٛٙح "ػ١ٍّس ضٍؾّس جفىحٌ جذطىح٠ٌس ِؼ١ٕس (Daft, 2000:245)٠ٍٜ ح ف١ّ

ٚفٟ ِىحْ جنٍ ٠ظف جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ جٔٗ " ضرٕٟ فىٍز جٚ ٍْٛن ؾى٠ى ٌظٕحػس جٌّٕظّس جٚ ْٛلٙح  نىِس" ،

ر١ك جٞ شٟء ؾى٠ى ، ٚػحوز ِح ٠ططٍد ً٘ج ضرٕٟ جٚ ض١ٌٛى جٚ ضط٠ٍٛ ٚضط (Daft,2001:357)جٚ ذ١ثطٙح جٌؼحِس". 

" جٌمىٌز ػٍٝ جذطىحٌ جفىحٌ ٚجْح١ٌد ٠ّىٓ جْ ضٍمٝ  ذٛطفٙحلىٌز ٌذّح ضىْٛ ف٠ٍىز، ًٌج ٠ؼٍف جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ 

جٌطؿحٚخ جلاِػً ِٓ جٌؼح١ٍِٓ ٚضكفُُ٘ ػٍٝ جْطػّحٌ لىٌجضُٙ ِٚٛج٘رُٙ ٌطكم١ك جلا٘ىجف جٌطٕظ١ّ١س" )جٌم٠ٍٛضٟ، 

ِٙحٌجضٙح ِٚظحوٌ٘ح ٌطط٠ٍٛ ػرٍ٘ح جٌّٕظّحش ضٓطهىَ  ضؼطّىػ١ٍّس “وّح ٚطف ج٠ؼح ذأٔٗ (، 181: 2000

 ”جٚ ضك١ٓٓ جٔظّس جلأطحؼ ٚجٌطشغ١ً وٟ ضٓطط١غ ضكم١ك جْطؿحذس جفؼً ٌكحؾحش جٌُذْٛ ،نىِحش ٍْٚغ ؾى٠ىز

(Jones,1998) (Shieh, 2010: 1748) ،ٚؽرمح ٌٍؤ٠س  

(Griffin, 2002: 125ف )س ٌطط٠ٍٛ ِٕطؿحش جٚ نىِحش ؾى٠ىز جٚ ْ جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ ٘ٛ "ْؼٟ جوجٌز جٌّٕظّح

 ".ىِحش قح١ٌسجْطهىجِحش ؾى٠ىز ٌّٕطؿحش جٚ ن

و١ف١س جٌطفى١ٍ ذؼ١ىج ػٓ ج١ٌٓحلحش جٌطم١ٍى٠س ، ِغ  جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ ػٍٝ جٔٗ " جْ  ٔؼٍفِّٚح ضمىَ ٠ّىٓ    

جٌّٕظّحش  ذّح ٠كمك ضكٛلاش ئذىجػ١س فٟ ذ١ثسٍز ِٓ ذ١ٓ ػ١ٍّحش جٌطغ١١ٍ، جْطكؼحٌ وً أشىحي جٌّغحِ

 .   ح"ٚػ١ٍّحضٙح، فؼلا ػٓ ِهٍؾحضٙح جٌٝ ذ١ثطٙ
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 ج١ّ٘س جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ: . خ
ٚجٌفحػ١ٍس لاضظحي ذحٌمىٌز جٌطٕحف١ٓس  ،ٕ٘حن جضفحق ور١ٍ ذ١ٓ جٌرحقػ١ٓ فٟ قمً جٌّٕظّس ػٍٝ ج١ّ٘س جلاذىجع   

، جٌرمحء جٌط٠ًٛ (du Plessis 2007, Leonard-Barton 1995) ١ُّز ضٕحف١ٓس ، ٚجWolfe 1994ٌ)  جٌطٕظ١ّ١س

و١ٍْٛس ٌت١ٓ١س ٌٍطى١ف ِغ ، ٚ(Ancona & Caldwell 1987 in Scott & Bruce1994)جلأؾً ٌٍّٕظّحش 

فمى جطرف ج١ٌَٛ ِطٍرح  ،(Sjarbaini, 2009: 23)  (Gopalakrishnan& Damanpour 1997)ضغ١١ٍ 

ه جٌطٟ ضّطٍه جٌمىٌز ػٍٝ جلإذىجع ٚفمح جفؼً جٌّٕظّحش ٟ٘ ضٍجْ ، جي جؾرحٌٞ ِٚفطحـ جٌٕؿحـ فٟ جٌّك١ؾ جٌطٕحفٟٓ

ٌلأّْ جٌٓحتىز فٟ جٌر١ثس جٌطٟ ضؼًّ ف١ٙح، ٚجٌطٟ ضّطٍه جٌمحذ١ٍس ٌّٓحػىز جػؼحء٘ح ػٍٝ جْطػّحٌ ِٛج٘رُٙ 

 جلاذىجػ١س ذشىً وحًِ.

 جٌمىٌز جٌطٕحف١ٓس ٌٍّٕظّحش ػٍٝ جٌّىٜ ٠ٌُحوزجلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ ٚجقى ِٓ جٌؼٛجًِ جٌٍت١ٓس جٌىجفؼس  ٠ؼىجي    

 ,Singh) (Baker& Sinkula, 2002, Lyon& Ferrier, 2002 ) جٌط٠ًٛ فٟ جلاْٛجق جٌطٕحف١ٓس ج١ٌَٛ

 (Jones,1995:17: )ٚيٌه ِٓ نلاي،  (13 :2011

 ٍْػس ضمى٠ّٙح ٌٍّٕطؿحش جٌؿى٠ىز. .1

 ذىجع فٟ جٌؼ١ٍّحش.ضم١ًٍ وٍف جٌطظ١ٕغ ٌٚأِ جٌّحي ِٓ نلاي جلا .2

 

ٌؾ١س جٚ جٌىجن١ٍس وٛٔٗ ٠حضٟ جْطؿحذس ٌٍؼغٛؽ جٌر١ث١س جٌهحٌؾ١س ٚ٘ٛ ١ٍْٚس ٌطؿحَٚ جٌؼغٛؽ جٌر١ث١س جٌهح

ِػً جٌّٕحفٓس، ٚجٌغحء جٌؼٛجذؾ جٌطٕظ١ّ١س، ٚٔىٌز جٌّٛجٌو، ٚؽٍرحش جٌؿٌّٙٛ، جٚ ذٓرد جْطؼّحي جٌه١حٌجش 

جٌطٕظ١ّ١س جٌىجن١ٍس ِػً جوطٓحخ ِٙحٌجش ١ُِّز، جٚ جٌٛطٛي جٌٝ ِٓطٜٛ ػحٌٟ ِٓ جٌطّٛـ، ٠َٚحوز ِىٜ 

 ,Damanpour, et.al)ىِحش، ١ٌٚحضٟ ً٘ج جٌّٕظٌٛ ١ٌطٛجلف ِغ ِٕظٌٛ جٌّٕظّحش وٕظحَ ِفطٛـ ٚٔٛػ١س جٌه

2009: 652) . 

ً٘ج ٚجْ جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ ٘ٛ جٌّؼ١حٌ جٌىل١ك ٌؼ١ٍّس جٌطغ١١ٍ، لأٗ ذّػحذس ذحػع ػٍٝ جْطٕرحؽ جفؼً ِح ٌىٜ     

ُٙ ٠ؼَُ ذ١ثس جٌؼًّ ذحلأفطحـ ٚضٛف١ٍ جٌٛلص جٌفٍو، ٠ُٚٓٙ فٟ ضمى٠ُ نىِحش ِط١ُّز ٌٍّٓطف١ى٠ٓ ضفٛق ضٛلؼحض

ذىجػ١س جٌّٕظّس جطركص ج١ٌَٛ (، نحطس ٚجْ ج18: 2010& شٍىجْ،  )جٌؼحؾُ (Ventrla, 2003) ٚجٌؿٙى

ٚجقىز ِٓ جٌّؼح١٠ٍ جٌّؼطّىز فٟ ل١حِ ٚضم١١ُ جوجء جٌّٕظّحش ٚذحٌطحٌٟ ٔؿى ِٓ جٌؼٌٍٚٞ جْ ضركع ػٓ يٌه 

 ؼحٌؽ ذؼؼح ِٓ ؾٛجخ ػؼفٙح جٚ ٠ُ٠ى ِٓ ض١١ُّ٘ح ذحٌر١ثس جٌطٕحف١ٓس جٌّطٕح١ِس. جٌٕٛع ِٓ جلاذىجع جًٌٞ ٠ّىٓ جْ ٠

ٚلى ضؼٛو ج١ّ٘س جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ جٌٝ وٌٖٚ فٟ ضك١ٓٓ جٔطحؾ١س جٌّٕظّس، ػرٍ ضكم١ك جٌىفحءز ٚجٌفحػ١ٍس فٟ    

ك١ٓٓ جٌٕٛػ١س (، ضGoldhare,1986: 26جلأوجء ٚجٔؿحَ جلا٘ىجف ٚجْطهىجَ جٌّٛجٌو ٚجٌطحلس ذشىً جلطظحوٞ )

ضك١ٓٓ طٌٛز جٌّٕظّس ِٚىحٔطٙح ٚؾؼٍٙح ؾًجذس ٌٍّٓطٍٙى١ٓ ٚجن١ٍج  ِٓ نلاي ضم١ًٍ جٌطحٌف ٚجٌٍّفٛع،

(Jones,1995:18( ، )Thom,1990:183 ،) ٟفحلاذىجع ٘ٛ جٌكً جلاِػً ٌّٛجؾٙس جٌطؼم١ىجش جٌّطُج٠ىز ف

 ح ٠مٛي وً ِٓ جٌطم١ٕس، جي وّؾ١ّغ ؾٛجٔد جٌك١حز ْٛجء جلالطظحو٠س جٚ جلاوج٠ٌس جٚ 

(Hoffman& Hegarty, 1993)  فٟ جٌمٍْ جٌٛجقى ٚجٌؼش٠ٍٓ ٠ّػً جقى ِظحوٌ ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس ٌٍّٕظّحش 

 ٌٓرر١ٓ:  (Segovia& Sanchez, 2010: 122)ٌٍجٞ  (، فحلاذىجع ُِٙ ٚفمح 10: 2009)ٍِكُ ٚجنٍْٚ، 

جٌّٕظّحش ٌلاذطىحٌ لى ضإوٞ ئٌٝ لىٌ ٠ٌُحوز جلإٔطحؾ١س، ٚفُٙ جٌؼٛجًِ جٌّهطٍفس ضىفغ  ُِٙجلاذىجع ِظىٌ  .1

 جٌّؼٍفس قٛي ِظحوٌ جٌط١ّٕس جلالطظحو٠س. أورٍ ِٓ

 ضّىٓ جٌّٕظّحش ِٓ وٓد ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس. .2
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 ٟ :ِظحوٌ جلاذىجع جٌطٕظ١ّ . ؼ
ضؼىوش ٚؾٙحش جٌٕظٍ جٌرحقػ١ٓ قٛي ِظحوٌ جلإذىجع جٌطٕظ١ّٟ، ٚجْ وحْ جغٍرُٙ لى ٌوُ ػٍٝ جٌّظحوٌ    

( جْ جٌفلاْفس ػىٚج  182: 1992جٚ ػٍٝ وٌٚ جٌفؼً ٚجٌطفى١ٍ، فمى يوٍش ) جٌى٘حْ ،  جٌىجن١ٍس ٚجٌهحٌؾ١س،

جلإٌٙحَ ٚجٌٛقٟ أُ٘ ِظحوٌ جلاذىجع، ٚؽرمح ٌٛؾٙس جٌٕظٍ ًٖ٘ فحْ جلاذىجع ٠كىظ فؿأز ِٓ غ١ٍ ضىنً جٌفؼً 

ّس )جٌهرٍجش ػٓ ضفحػً غلاغس ػٕحطٍ ِٙ ٠ٕطؽجٌٝ جْ جلاذىجع   (Amabil, 1998: 78)ٚجلاٌجوز، ف١ّح أشحٌش

 جٌّؼٍف١س ٚجٌفى٠ٍس ٚجٌف١ٕس، ٚجٌىٚجفغ جٌىجن١ٍس، ٚجٌّٙحٌجش ٚجٌطفى١ٍ جٌهلاق(. 

ْرؼس ِظحوٌ ٌلاذىجع ضّػٍص فٟ)جلاقىجظ غ١ٍ جٌّطٛلؼس، جٌطٕحلؼحش ذحٔٛجػٙح،  (Drucker,1985)ٚقىو

جٌطظٌٛجش، جٌّؼحٌف  جقط١حؾحش جٌؼ١ٍّس، جٌطغ١ٍجش فٟ جٌظٕحػس جٚ جٌٓٛق، جٌطغ١ٍجش جٌى٠ّٛغٍجف١س، جٌطغ١ٍ فٟ

جٌؿى٠ىز(، ٚجْ ً٘ج جٌّظحوٌ ضطىجنً ف١ّح ذ١ٕٙح، ٚجِىح١ٔس جلاذىجع ٠ّىٓ جْ ضىّٓ فٟ جوػٍ ِٓ ِؿحي فٟ يجش 

، ٚجوى جْ جلإذىجػحش ضٕشأ ِٓ جٌطٛلى فٟ جًٌ٘ٓ جٌؼرمٍٞ ، ٚجغٍرٙح ضٕطؽ ػٓ جٌركع  (Serrat,2009:3)جٌٛلص 

    (Kuratka & Hadgets  ,1998 :136 )جٌفٍػٟ ٚجٌٛجػٟ ٌفٍص جلاذىجع، ٚجضفك وً ِٓ 

 ٚ( Hunger  &  Wheelem , 1998 : 290 )  ِغ( Drucker)  ٟفٟ ضكى٠ىُ٘ ٌّظحوٌ جلاذىجع، ضّػٍص ف

)جلاقىجظ غ١ٍ جٌّطٛلؼس ، ٚجٌطٕحفٍ ، ِٚططٍرحش جٌؼ١ٍّحش جلأطحؾ١س ، ٚجٌطغ١١ٍجش فٟ جٌظٕحػس جٚ جٌٓٛق، 

 وٌجو١س ٚجٌُّجؾ١س ، ٚجٌّؼٍفس جٌؿى٠ىز( .ٚجٌطغ١١ٍجش جٌٓىح١ٔس ، ٚجٌطغ١١ٍجش جلا

، قً جٌطط٠ٍٛ ،ٌركٛظ، جلانطٍجػحش، جلاوطشحفحشجٌٝ جْ وً ِٓ )ج ( Spence, 1994: 148)ف١ّح ٠ش١ٍ 

١ٍ جٌّطٛلغ، غجٌكٛجوظ (Christersen, 2000: 104)  ػىجٌّشىلاش(، وّظحٌ ٌلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ، ف١ّح 

ّٛغٍجف١س، جٌطغ١ٍجش فٟ جٌطٛلؼحش، جٌّؼٍفس جٌؿى٠ىز( جفؼً ِظحوٌ ش، ١٘حوً جٌظٕحػس، جٌؼٛجًِ جٌى٠ٕحلؼحجٌط

جْ ٌٍم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس ضحغ١ٍ ور١ٍ  (Gumusluog& Ilsev, 2009: 266)وً ِٓ  ٌلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ، وًٌه ذ١ٓ

، ػٍٝ جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ، ٚيٌه ػرٍ جٌىٌٚ جًٌٞ ضٍؼرٗ فٟ ضمى٠ُ جٌىػُ جٌىجنٍٟ ٚجٌهحٌؾٟ ٌلاذىجع وؼٛجًِ ١ْحل١س

 ,Birkiushaw & Hood)ًٚ٘ج ِح ٠ؿؼً جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس جقى جٌّظحوٌ جٌّّٙس ٌلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ، ٠ٚطفك 

ِغ ْحذمٗ جي جشحٌ جٌٝ جْ جلاذىجع ٠أضٟ ِٓ جشٍجف جٌمحتى جٌٍُّٙ ٚجٌّػحذٍ ٚجلاوػٍ ذٍجػس فٟ نٍك  (131 :2001

 جٌكّحِ ٚؾًخ جلافىحٌ ٚضشؿ١ؼٙح، فؼلا ػٓ ِح جوىٖ 

( فٟ جْ جلافىحٌ جٌّرىػس ضٕرػك ِٓ  ِٓط٠ٛحش جٌّٕظّس وٍٙح ٚجٔٙح ضىْٛ جوػٍ جذىجػح  182: 2001) ذٌُٛٔ، 

 ػٕىِح ضٓطط١غ جْطػحٌز جٌطفى١ٍ جلاذىجػٟ فٟ وً ِٓط٠ٛحضٙح. 

جٌٝ جْ جٌرٕحء ج١ٌٙىٍٟ ٚجٌػمحفٟ ٌٍّٕظّس لا ٠إغٍ ػٍٝ لىٌضٙح جلاذىجػ١س   (Singh, 2011: 721)ٚجشحٌ    

جٌّؼٍفس ػرٍ جٌؼ١ٍّس جٌّّٙس ٌٍطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ ٚجوجٌز جٌّؼٍفس، ١ٌظرف ٕ٘حن جٌذؼس  ٌٚىٓ فٟ جٌكظٛي ػٍٝ

 , Pellissler)ف١ّح ٠ٍٜ ِظحوٌ ضٕظ١ّ١س ِّٙس ٌلاذىجع جلا ٟٚ٘ )ج١ٌٙىً، ٚجٌػمحفس، ٚجٌطؼٍُ، ٚجوجٌز جٌّؼٍفس(، 

ًّ ػ١ٍّس جٌطؼٍُ جٌّٕظّٟ جْ جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ ٘ٛ ٔط١ؿس جٌطفحػً جٌطٍجوّٟ ٚجٌى٠ٕح١ِىٟ ٚجًٌٞ ٠ش (55 ,2001

 ٌؼىز ِٓح١ّ٘ٓ.

جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ ٠ؼطّى ػٍٝ جِىح١ٔس جوٌجن ٚضك١ٓٓ ٚضط٠ٍٛ جفىحٌ  (zait, et.al, 2011: 2) ٠ٚإوى

ِٕٚطؿحش ؾى٠ىز، ًٖٚ٘ جلاِىح١ٔس ضٍضرؾ ذحٌهظحتض جٌؿ٠ٍ٘ٛس ًٌٍوحء جٌرشٍٞ ) لىٌز ػٍٝ جٌطؿ٠ٍى، لحذ١ٍس 

د جلاْططلاع،...( جٌطٟ ضىفغ جٌٝ جلاذىجع، ٚلىَ جّٔٛيؼ ٌلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ جٌكٍوس، جٌٍّٚٔس، جٌؼمً جٌّٕفطف، ق

 جٌّفطٛـ جٌطٟ شهض ف١ٗ )جٌّٛجٌو ٚجٌّؼٍفس، ٌٚجِ جٌّحي جلاؾطّحػٟ( ِظحوٌج ٌلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ . 
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ذؼى وٌجْطٗ لاٌجء جٌؼى٠ى ِٓ جٌرحقػ١ٓ جٌّطهظظ١ٓ نٍض ف١ٙح جٌٝ  (Adams, 2005: 13)ف١ّح جشحٌ 

 ز ِفحض١ف ٌلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ ٚضّػٍص فٟ : جْ ٕ٘حن ػى

 جٌّؼٍفس: جٌّٛجَٔس ذ١ٓ جٌّؼٍفس جٌظحٍ٘ز ٚجٌؼ١ّمس. .1

 جٌطفى١ٍ: جٌمىٌز جٌؼح١ٌس ػٍٝ ض١ٌٛى جفىحٌ ػرٍ جٌركع ٚجٌطك١ًٍ فٟ جٌؼٛجًِ جٌّطرح٠ٕس.  .2

 .ٌىٚجفغ جٌؿ٠ٍ٘ٛس ٚجٌؼحؽف١س جضؿحٖ جٌؼًّج جٌىجفؼ١س جٌشهظ١س: ضٕظ١ُ ِٓط٠ٛحش .3

 .حل جٌهحٌٟ ِٓ جٌطٙى٠ى ٚغ١ٍ ج١ٌّٓطٍ ػ١ٍٗ ٘ٛ ِٛطً ذحلافىحٌ جٌٍّورس ٚغ١ٍ جٌٍّورسجٌر١ثس: جْ جٌّٕ .4

ؼَُ جٌٕطحتؽ ٠٠ّىٓ جْ ٚجًٌٞ فمؾ ذحلاوٌجن جٌٛجػٟ ٌؼ١ٍّس جلاذىجع ِرىع:  ١ٌىْٛ جٌفٍو ظ٠ٍفجٌ مٍجٌجٌ .5

 جٌط٠ٍٛس جلاِى ٌلاذىجع. 

 جٌؿحٔد جٌؼٍّٟ ٌٍركع/ جٌّكٌٛ جٌػحٌع

 جٌركع فٟ جٌّٕظّس جٌّركٛغس:جٚلا: ضشه١ض ٚٚطف ِطغ١ٍجش 
جٌطٟ ٚجلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ(، ٠طؼٍك ً٘ج جٌّكٌٛ ذطشه١ض ٚٚطف ٚجلغ ِطغ١ٍٞ جٌركع )ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س 

( 35س جٌرحٌغ ػىو٘ح )وحٔص جٌّؼحٌؿس جلاقظحت١س ٌٍر١حٔحش لى ػىٓص جْطؿحذس ػ١ٕس جٌركع ػٍٝ فمٍجش جلاْطرحٔ

 :ج٢ضٟجٌٕطحتؽ ػٍٝ جٌٕكٛ فظٍٙش فمٍز، 

 شه١ض ٚٚطف ٚجلغ ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س جٌطٕظ١ّ١س :ض.  1
ضؼُ ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س جٌطٕظ١ّ١س )جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً( جٌذؼس جذؼحو ) جٌٍّٚٔس، جلاٌضرحؽ ذحلا٘ىجف، جلأطحؾ١س 

( جٌطٟ ٚطفص وً ِؿّٛػس ِٕٙح ذؼىج 19-1جٌؿى٠ىز، جٌٓؼٟ ٌّح ٌٚجء جٌطؿى٠ى(، ضُ ل١حْٙح ِٓ نلاي جٌفمٍجش )

 : ج٢ضٟز، ١ٌشهض ٚجلغ ِٚٓطٜٛ جٌّطغ١ٍ جٌٍت١ّ ٚػٍٝ جٌٕكٛ ِٓ جلاذؼحو جًٌّوٌٛ

 جٌٍّٚٔس: . أ
( جٌطٟ غطص ذؼى 4ضظٍٙ ل١ُ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ ٚجلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ لاؾحذس ػ١ٕس جٌركع ػٍٝ جٌفمٍجش ) 

( وحْ جػٍٝ جٌْٛؾ جٌفٍػٟ جٌرحٌغ 4.02( جؤحٖ، جٔٗ قمك ْٚطح قٓحذ١ح ذٍغ )3جٌٍّٚٔس ٚجٌّر١ٕس فٟ جٌؿىٚي )

ِٓطٜٛ  جٌضفحع(، ِّح ٠ؼىّ يٌه جضفحق ٌؤْٚحء جلالٓحَ ػ١ٕس جٌركع ػٍٝ 0.82، ذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ ذٍغ )( 3)

( قممص جػٍٝ ْٚؾ 1جٌٍّٚٔس جٌطٟ ٠ّطٍىٛٔٙح، جِح ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌفمٍجش جٌطٟ غطص ً٘ج جٌرؼى، فٕؿى جْ جٌفمٍز )

ٌّركٛغس قٛي جٌضفحع ِٓطٜٛ جٔفطحـ ( جوى جضفحق جٌجء جٌؼ١ٕس ج0.73( ذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ ذٍغ )4.43قٓحذٟ ذٍغ )

( 3.43( جؤٝ ْٚؾ قٓحذٟ ذٍغ )3ٌؤْٚحء جلالٓحَ ػٍٝ جٌطٍق جٌؿى٠ىز فٟ جٌؼًّ، ف١ّح قممص جٌفمٍز )

 (، جغرص جضفحق ػ١ٕس جٌركع ٔٛػح ِح ػٍٝ جٌضفحع ِٓطٜٛ ٠مظس ٌؤْٚحء جلالٓح0.73َٚذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )

 ٌٍّٚٔس جٌطٟ ضطّطغ ذٗ جٌؼ١ٕس ِٓ ٍِٚٔس.ٌٍططٌٛجش جٌؿى٠ىز، ٌطإوى ضٍه جٌٕطحتؽ ِٓطٜٛ ج
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 جلاٌضرحؽ ذحلا٘ىجف :خ. 
( لى ْؿٍص جػٍٝ ْٚؾ قٓحذٟ 7( فمٍجش، جٚػكص ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلاقظحتٟ جْ جٌفمٍز )5غطٝ ً٘ج جٌرؼى )

(، جوى ِىٜ جضفحق جٌؼ١ٕس ػٍٝ جٔشغحي ٌؤْٚحء جلالٓحَ فٟ جٌى١ٍحش 0.83( ذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ)4.27ذٍغ )

( 6، فٟ ق١ٓ ْؿٍص جٌفمٍز )ٌطكم١مِٗح ٠ؼٍّٛٔٗ ِّح ٠ؼىّ جٌضفحع جٌضرحؽُٙ ذحٌٙىف جًٌٞ ٠ٓؼْٛ  جٌّركٛغس ذىً

( جغرص ٔٓر١س ِٓطٜٛ ِلاقظس ٌؤْٚحء جلالٓحَ ِح 1.26( ذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )3.27جؤٝ ْٚطح قٓحذٟ ذٍغ )

ّس ْٚؾ قٓحذٟ ػحَ ذٍغص ٠ٕشغً ذٗ جلانٍْٚ، وّح ْؿٍص جٌٕطحتؽ ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌؼحَ ٌرؼى جلاٌضرحؽ ذحلا٘ىجف ل١

(، ِّح ضإوى 0.97( ذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ ذٍغ )3( ٟٚ٘ ل١ّس جػٍٝ ِٓ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌفٍػٟ جٌؼحَ جٌرحٌغ )3.75)

 .٘ىجف، ٚجضفحق ػ١ٕس جٌركع ػٍٝ يٌهجٌضفحع ِٓطٜٛ جٌضرحؽ ٌؤْٚحء جلالٓحَ ذحلا

 جلأطحؾ١س جٌؿى٠ىز: . ؼ
( فمٍجش، جًٌٞ 5ضر١ٓ ل١ُ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ ٚجلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ ٌرؼى جلأطحؾ١س جٌؿى٠ىز جًٌٞ غططٗ )

( جٌضفحع ِٓطٜٛ جلأطحؾ١س جٌؿى٠ىز ٌٍؤْٚحء جلالٓحَ، ٚلى وػّص 4.00ذٍغص ل١ّس جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌؼحَ ٌٗ )

طص جؾحذحش جٌؼ١ٕس جٌّركٛغس جٔهفحع ضش ٠ؼىّ( ً٘ج جٌطشه١ض، جي 0.89ل١ّس جلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ جٌرحٌغس )

ٚجضفحلٙح جٌٛجػف فٟ ً٘ج جٌّؿحي، جِح ػٍٝ طؼ١ى جٌفمٍجش جٌّىٛٔس ٌٍرؼى جٌّىٌِٚ، فمى ْؿٍص جٌفمٍض١ٓ 

( ٘ٛ جػٍٝ ِٓ جٌْٛؾ جٌفٍػٟ جٌؼحَ، ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ 4.27( ػٍٝ جٌطٛجٌٟ جػٍٝ ْٚطح قٓحذ١ح ذٍغ )10،11)

ضفحع ِٓطٜٛ ض١ٌٛى جٌؼ١ٕس جٌّركٛغس ٌلافىحٌ جٌّرطىٍز، ، ٌٕٓطٕطؽ ِٓ يٌه جٌػٍٝ جٌطٛجٌٟ (0.93، 0.58)

( 3.60( جؤٝ ْٚؾ قٓحذٟ ذٍغ )12ِٚكحٌٚطُٙ جٌطفى١ٍ ذحٌطٍق جٌؿى٠ىز ٌؼًّ جلاش١حء، ف١ّح قممص جٌفمٍز )

( جوىش جضفحق جٌؼ١ٕس ػٍٝ ضْٛؾ لىٌز ٌؤْٚحء جلالٓحَ ػٍٝ جلاذطىحٌ، ١ٌىًٌ يٌه ػٍٝ 0.93ذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )

 لٓحَ ضكم١ك جٔطحؾ١س ؾى٠ىز ٚذطٍق ِطٕٛػس.ْؼٟ ٌؤْٚحء جلا
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 ( ِٓط٠ٛحش جذؼحو ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س جٌطٕظ١ّ١س ٚفمح ٌٛؾٙس ٔظٍ ػ١ٕس جٌركع3جٌؿىٚي )

جلأكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ

جٌْٛؾ 

 جٌكٓحذٟ

 ش جٌفمٍجش

 جٚلا جٌٍّٚٔس  

 1 جٔح ِٕمطف وجتّحػٍٝ جٌطٍق جٌؿى٠ىز ٌؼًّ جلاش١حء 4.43 0.73

 2 ْٛ ٠مظح ٌٍططٌٛجش جٌؿى٠ىزٔحوٌج ِح جو 3.13 1.22

 3 لا جضؼٍُ جلاش١حء جٌؿى٠ىز ذفحػ١ٍس 4.43 0.73

 4 جٌطَُ ذحٌطٍق جٌمى٠ّس ٚجٌّؿٍذس فٟ ػًّ جلاش١حء 4.07 0.58

 جٌؼحَ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ 4.02 0.82

 غح١ٔح جلاٌضرحؽ جلا٘ىف  

 5 ٌىٞ ػمً ِٕفطف قٛي وً شة ٚجْ وحٔص ػى ِؼطمىجضٟ جٌٍت١ٓ١س 2.97 0.93

 6 ٔحوٌج ِح جلاقع ِح ٠ٕشغً ذٗ جلانٍْٚ 3.27 1.26

 7 جٔشغً ذىً شة جلَٛ ذٗ جٚ جػٍّٗ 4.27 0.83

 8 جوٌن جٌطغ١ٍجش وجتّح 4.17 0.83

 9 جقد جْ جوطشف و١ف ضؼًّ جلاش١حء 4.07 0.98

 جٌؼحَ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ 3.75 0.97

 غحٌػح جلأطحؾ١س جٌؿى٠ىز  

 10 ىٍزجٌٚى ذؼغ جلافىحٌ جٌّرط 4.27 1.18

 11 جقحٚي جٌطفى١ٍ ذحٌطٍق جٌؿى٠ىز ٌؼًّ جلاش١حء 4.27 0.58

 12 جٔح ِرطىٍ ؾىج 3.60 0.93

 13 جلىَ جٌؼى٠ى ِٓ جٌّٓحّ٘حش جٌّرطىٍز 3.67 0.88

 14 ٌٓص ِفىٍج ؾ١ىج 4.03 0.90

 جٌؼحَ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ 4.00 0.89

 ٌجذؼح جٌٓؼٟ ٌّح ٌٚجء جٌطؿى٠ى  

 15 فىٍ ِطكىٞ جقد جْ جوْٛ يٚ 4.27 0.52

 16 جقد جٌطكمك ِٓ جلاش١حء  4.07 1.14

 17 جٔح ِكد ٌلاْططلاع ذشىً ور١ٍ  2.50 1.31

 18 جضؿٕد جٌطفى١ٍ ذحٌّكحوغحش جٌّػ١ٍز ٌٍغؼد 2.50 1.31

 19 ٠ّىٓ جْ جضظٍف ذطٍق ػىز ٚفمح ٌٍّٛلف 4.23 0.94

 جٌؼحَ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ 3.51 1.04

  ّحٌٟجلاؾجٌْٛؾ جٌكٓحذٟ  3.82 0.89
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 و. جٌٓؼٟ ٌّح ٌٚجء جٌطؿى٠ى: 
ِٓطٜٛ ذكع ٌؤْٚحء جلالٓحَ ٌّح ٘ٛ  ( جٌضفحع 3.51ضظٍٙ ل١ّس جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌؼحَ ًٌٙج جٌرؼى ٚجٌرحٌغس )

( جضفحق جفٍجو 1.04، جوىش ل١ّس جلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ جٌؼحَ جٌرحٌغس )ٔٛػح ِح جذؼى ِٓ ِح ٠ٕظٍ ٌٗ ػٍٝ جٔٗ ؾى٠ى

( فمٍجش، ٔؿى جْ 5جلاضؿحٖ، جِح ػٍٝ ِٓطٜٛ فمٍجش ً٘ج جٌرؼى جًٌٞ ضُ ل١حْٗ ِٓ نلاي ) جٌؼ١ٕس جٌٛجػف فٟ ً٘ج

( ٚذحٔٓؿحَ ؾ١ى لاؾحذحش ػ١ٕس جٌركع، جي ذٍغص ل١ّس 4.27( قممص جػٍٝ ْٚؾ قٓحذٟ ذٍغ )15جٌفمٍز )

ٟ ذٍغص ( ػٍٝ جٌطٛجٌٟ، فمى قظٍطح ػٍٝ جؤٝ ْٚؾ قٓحذ17،18(، جِح جٌفمٍض١ٓ )0.52جلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ )

( ٌطإوى ًٖ٘ جٌٕط١ؿس ػٍٝ ػؼف قد جلاْططلاع ذ١ٓ ٌؤْٚحء جلالٓحَ 1.31( ذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ  )2.50ل١ّطٗ )

ػ١ٕس جٌركع فؼلا ػٓ ضؿٕرُٙ جٌطفى١ٍ ذحٌّكحوغحش جٌّػ١ٍز ٌٍغؼد ٚجٌطٟ ٠ّىٓ جْ ضشغٍُٙ ػٓ جٌطفى١ٍ ذّح ٘ٛ 

 ؾى٠ى.

جلأطحؾ١س جٌؿى٠ىز ٍضرس جلاٌٚٝ ِٓ جلا١ّ٘س، ١ٍ٠ٗ ذؼى جٌّ ١ٌأنًٚفٟ ػٛء ِح ضمىَ ٔلاقع ضمىَ ذؼى جٌٍّٚٔس    

جلاٌضرحؽ جِح ذؼى  ،ٍطمحٌخ جٌر١ٓؾ ؾىج ٌم١ُ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ ٌىً ِٓ ّ٘حٌ فٟ جٌٍّضرس جٌػح١ٔس ذفحٌق ذ١ٓؾ

 ،جٌٍّضرس جلان١ٍزفٟ جٌٓؼٟ ٌّح ٌٚجء جٌطؿى٠ى  ِٓ ق١ع جلا١ّ٘س ١ٌٚحضٟ ذؼىفمى وحْ ذحٌٍّضرس جٌػحٌػس ذحلا٘ىجف 

جٌّٓطمً  جْ ضٕؼىّ جٌٕطحتؽ جلاقظحت١س جٌٓحذمس ػٍٝ ل١ّس جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌؼحَ ٌٍّطغ١ٍوحْ ِٓ جٌّٕطمٟ ٌّٚح 

(، ٟٚ٘ ل١ّس جػٍٝ 0.89( ذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )3.82)ل١ّس جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌؼحَ ٌٗ ذٍغص  س ج١ًٌٕ٘س(،جي)ج١ٌمظ

مظس ج١ًٌٕ٘س ٌٍؤْحء جلٓحَ جٌى١ٍحش (، ١ٌىًٌ يٌه ػٍٝ جٌضفحع ِٓطٜٛ ج3١ٌِٓ جٌْٛؾ جٌفٍػٟ جٌؼحَ جٌرحٌغ )

 .جٌّركٛغس فٟ ؾحِؼس ذغىجو

 : ضشه١ض ٚٚطف ٚجلغ جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ.  2
ٔٛع جلاذىجع جٌّطرٕحٖ، َِٓ جلاذىجػحش جٌّطكممس،  ) )جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ( جٌذؼس جذؼحو ٠ؼُ جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ

جٌّر١ٕس فٟ  (35 -20ٙح ِٓ نلاي جٌفمٍجش )جوجِس جلاذىجع ٚجٌّكحفظس ػ١ٍٗ، وػُ جٌّرىػ١ٓ ٚجْٕحوُ٘(، ضُ ل١حْ

جٌطٟ ضّػً وً ِؿّٛػس ِٕٙح ذؼىج ِٓ جذؼحو ً٘ج جٌّطغ١ٍ، ١ٌشهض ِٓطٜٛ جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ ذشىً ( 4جٌؿىٚي )

 : ج٢ضٟػحَ ػٍٝ جٌٕكٛ 

 ٔٛع جلاذىجع جٌّطرٕحٖ:  . أ
جٌضفحع ِٓطٜٛ ً٘ج  ( فمٍجش،4ضر١ٓ ل١ُ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌؼحَ ٌرؼى ٔٛع جلاذىجع جٌّطرٕحٖ جًٌٞ غططٗ )

(، ٚلى جوىش ل١ّس 3( ٟٚ٘ جػٍٝ ِٓ ل١ّس جٌْٛؾ جٌفٍػٟ جٌؼحَ جٌرحٌغس )3.77جٌرؼى ٔٛػح ِح، جي ذٍغص )

( جضفحق ػ١ٕس جٌركع ػٍٝ ًٖ٘ جٌٕط١ؿس، ٚيٌه لأهفحع ضشطص جلاؾحذحش ػٍٝ 0.56جلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ جٌرحٌغس )

( جػٍٝ ْٚؾ قٓحذٟ ذٍغ 23ك١ًٍ جلاقظحتٟ ضٓؿ١ً جٌفمٍز )ٔطحتؽ جٌط لٍجءز فمٍجش جٌرؼى، جٌطٟ ٔلاقع ِٓ نلاي

(، ٌٕٓطٕطؽ ِٓحٔىز ٌؤْٚحء جلالٓحَ فٟ جٌى١ٍحش جٌّركٛغس ِمطٍقحش 0.96( ٚذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )4.03)

( جؤٝ ْٚؾ 21َِلاءُ٘ ٚجفىحٌُ٘ جٌؿى٠ىز جٌطٟ ِٓ شحٔٙح جْ ض٠ُى جلاذىجػحش جٌّمىِس، ف١ّح قممص جٌفمٍز )

( جوىش جضفحق جٌؼ١ٕس ػٍٝ ضْٛؾ جْطػّحٌُ٘ ٌٍفٍص جٌطٟ لى ضطحـ 0.99ٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )( ذح3.20قٓحذٟ ذٍغ )

 ػٕى ِمحذٍس جشهحص ١ِّٙٓ فٟ ِؿحي ػٍُّٙ. ٌٍٛطٛي جٌٝ جفىحٌ جٚ ؽٍجتك ؾى٠ىز فٟ ػًّ جلاش١حء
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 َِٓ جلاذىجػحش جٌّطكممس: . خ
( جي ذٍغص ل١ّطٗ 26( فمٍجش، وحْ جػٍٝ ْٚؾ قٓحذٟ لى قممطٗ جٌفمٍز )4ِٓطٜٛ ً٘ج جٌرؼى ) صشهظ

ٌؤْٚحء جلالٓحَ  ْؼٟ( جوى ػٍٝ جضفحق ػ١ٕس جٌركع ػٍٝ جٌضفحع ِٓطٜٛ 0.88( ذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ ذٍغ )4.30)

( 27، ف١ّح قظٍص جٌفمٍز )ّٛجَٔس ذ١ٓ جٌٛلص ٚجٌىٍفس جٌؿٙى ٌّطحذؼس جلافىحٌ جٌؿى٠ىز ٚجنً يٌه فٟ قٓحذطٌٍُٙ

( ػىّ جٔهفحع ضشطص جؾحذحش ػ١ٕس جٌركع ٚجضفحلُٙ 0.87( ذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )3.93ػٍٝ جؤٝ ْٚؾ قٓحذٟ )

ػٍٝ ضْٛؾ ضٛجفك جلاذىجػحش جٌّطٍٛذس ٌىً ػ١ٍّس جذىجػ١س ِغ جٌّؼح١٠ٍ، جِح ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌؼحَ ٌٍرؼى ٔؿى جْ 

لاٌضفحع ل١ّس  ؾ١ىَِٓ جلاذىجػحش جٌّطكممس وحْ ِٓطٜٛ ( لى ذ١ٕص جْ 4.11ل١ّس جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌؼحَ جٌرحٌغس )

( 0.74، ٚلى وٌٍص ل١ّس جلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ جٌرحٌغس )(3حذٟ ػٓ ل١ّس جٌْٛؾ جٌفٍػٟ جٌؼحَ جٌرحٌغس )جٌْٛؾ جٌكٓ

 .(4ٚوّح ِر١ٓ فٟ جٌؿىٚي ) ػٍٝ جضفحق ٌؤْٚحء جلالٓحَ فٟ ً٘ج جٌّؿحي

 ( ِٓط٠ٛحش جذؼحو جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ ٚفمح ٌٛؾٙس ٔظٍ ػ١ٕس جٌركع4جٌؿىٚي )

جلأكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ

جٌْٛؾ 

 جٌكٓحذٟ

 ش ٌفمٍجشج

 جٚلا ٔٛع جلإذىجػحش جٌّطرٕحز  

 20 جػى جلاٚي ذ١ٓ َِلاتٟ فٟ ِكحٌٚس ج٠ؿحو ػىو ِٓ جلافىحٌ جٚ ؽٍجتك ؾى٠ىز ٌٍؼًّ. 3.87 0.86

 21 جلحذً ذٙح جشهحطح ١ِّٙٓ. ٚجٔح جْطغً وً ٌكظس ٌٍٛطٛي جٌٝ جفىحٌ جٚ ؽٍجتك ؾى٠ىز فٟ ػًّ جلاش١حء 3.20 0.99

 22 لرً َِلاتٟ فلا جؾ١رُٙ جلا ٚجٔح ِطأوى ِٓ جْ جؾحذطٟ ْطكمك ٌُٙ ػىوج ِٓ جلافىحٌ. ػٕىِح جْأي ِٓ 3.97 0.89

 23 ػحوز ِح جْحٔى ِمطٍقحش َِلاتٟ يجش جلافىحٌ جٌؿى٠ىز جٌطٟ ض٠ُى ػىو جلإذىجػحش 4.03 0.96

 جٌؼحَ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ 3.77 0.56

 غح١ٔح َِٓ جلإذىجػحش جٌّطكممس  

 24 وً جلان٠ٍٓ جٌظؼرس جٌطٟ ٠ٛجؾٙٛٔٙح فٟ جوجتُٙ ٌٍؼًّ.جٌغد فٟ قً ِشح 3.97 0.96

 25 جْؼٝ ٌطط٠ٍٛ جلاضظحلاش ِغ جلان٠ٍٓ فٟ ١ِىجْ جٌؼًّ. 4.23 0.82

 26 جػغ فٟ جٌكٓرحْ جٌّٛجَٔس ذ١ٓ جٌٛلص ٚجٌىٍفس ٚجٌؿٙى لأؾً ِطحذؼس جلافىحٌ جٌؿى٠ىز. 4.30 0.88

 27 ػ١س ِمرٌٛس ل١حْح ذحٌّؼح١٠ٍ.جٌٜ جْ ِٓ جلاذىجػحش فٟ جٌؼ١ٍّس جلاذىج 3.93 0.87

 جٌؼحَ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ 4.11 0.74

 غحٌػح جوجِس جلإذىجع ٚجٌّكحفظس ػ١ٍٗ  

 28 جٔظٍ ٌلاش١حء ٚجْطػٍّ جلاِحوٓ ٌطكم١ك جْطهىجِحش ؾى٠ىز غ١ٍ ضم١ٍى٠س. 3.40 1.10

 29 ٌؼًّ.جقحٚي ج٠ؿحو جلافىحٌ ٚجٌرىجتً جٌؿى٠ىز ٌكً جٌّشحوً جٌطٟ ضٛجؾٕٟٙ فٟ ج 3.90 0.80

 30 جْؼٝ ذاْطٍّجٌ جٌٝ جٌط١ُّ ػٍٝ َِلاتٟ فٟ جٌؼًّ ذا٠ؿحو جْطهىجِحش ؾى٠ىز ٌطٍجتك جلاوجء. 4.30 0.65

 31 ضىحفأ جلاوجٌز جٌؼ١ٍح جٌّٛظف١ٓ ج٠ًٌٓ لا٠طرؼْٛ جلاؾٍجءجش جٌٍٚض١ٕ١س فٟ جٌؼًّ. 3.93 0.94

 جٌؼحَ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ 3.88 0.87

 ٌجذؼح وػُ جٌّرىػ١ٓ ٚجْٕحوُ٘  

 32 جٌط٠ًّٛ ٌلافىحٌ جٌّرىػس وحفٟ ٌىػُ جٌى١ٍس. 2.77 1.22

 33 ٠طٛفٍ ٚلص وحفٟ ٌٍؿ١ّغ ٌٍٓؼٟ ٌٚجء جلافىحٌ جٌّرىػس. 2.43 1.38

 34 ٠كظٝ جٌؼًّ جٌّرىع ذاقطٍجَ ٚضمى٠ٍ جلاوجٌز جٌؼ١ٍح. 3.03 1.30

 35 ض١ُّ جلاوجٌز جٌؼ١ٍح جٌّرىػ١ٓ ذشىً ٚجػف ٌٍؿ١ّغ. 3.33 1.40

 جٌؼحَ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ 2.89 1.13

 جلاؾّحٌٟجٌْٛؾ جٌكٓحذٟ  3.66 0.82

 

 جوجِس جلاذىجع ٚجٌّكحفظس ػ١ٍٗ: . ؼ
( ْؿٍص جػٍٝ ْٚؾ قٓحذٟ 30( فمٍجش، جٚػكص ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلاقظحتٟ جْ جٌفمٍز )4ػُ ً٘ج جٌرؼى )

لٓحَ فٟ (، جٌطٟ جوىش ػٍٝ ْؼٟ ٌؤْٚحء جلا3(، ٟٚ٘ ل١ّس جػٍٝ ِٓ جٌْٛؾ جٌفٍػٟ جٌرحٌغس )4.30ذٍغ )

جٌى١ٍحش جٌّركٛغس جٌٝ جٌط١ُّ ػٍٝ َِلاءُ٘ ذحٌؼًّ ػرٍ ج٠ؿحو ؽٍجتك ؾى٠ىز ٌلاوجء، ٚجشحٌش ل١ّس جلأكٍجف 

( جؤٝ ْٚؾ قٓحذٟ 28( جٌٝ جضفحق جٌجء جٌؼ١ٕس ػٍٝ ً٘ج جلاضؿحٖ، فٟ ق١ٓ ْؿٍص جٌفمٍز )0.65ِؼ١حٌٞ جٌرحٌغس )
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يٌه ػٍٝ جضفحق ػ١ٕس جٌركع ػٍٝ جٔهفحع ِٓطٜٛ ( ١ٌىًٌ 1.10( ذم١ّس جٔكٍجف ِؼ١حٌٞ ذٍغص )3.40ذٍغ )

ْؼٟ ٌؤْٚحء جلالٓحَ لا٠ؿحو جْطؼّحلاش ؾى٠ىز ٚغ١ٍ ضم١ٍى٠س ٌلاِحوٓ ٚجلاش١حء ِٓ قٌُٛٙ ٚذّح ٠ى٠ُ جلاذىجع 

٠ٚكحفع ػٍٝ ِٓطٛجٖ، وّح ْؿٍص جٌٕطحتؽ ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌؼحَ ٌٍرؼى جٌّىٌِٚ جٌضفحع ِطْٛؾ فٟ ِٓطٜٛ جوجِس 

( ٟٚ٘ ل١ّس جػٍٝ ِٓ جٌْٛؾ ١ٍ3.88ٗ، جي ذٍغص ل١ّس جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌؼحَ ٌٍرؼى )جلاذىجع ٚجٌّكحفظس ػ

( ق١ع ضش١ٍ جٌٝ 0.87جٌكٓحذٟ جٌفٍػٟ جٌؼحَ، وّح ٚػَُش ً٘ج جٌطشه١ض ل١ّس جلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ جٌرحٌغس )

 جضفحق ػ١ٕس جٌركع ٚجٔهفحع ِٓطٜٛ ضشطص جؾحذحضُٙ.

 وػُ جٌّرىػ١ٓ ٚجْٕحوُ٘: . و
( جٔهفحع ِٓطٜٛ وػُ ٚجْٕحو جلاذىجػحش، جي 2.89جٌكٓحذٟ جٌؼحَ ًٌٙج جٌرؼى ٚجٌرحٌغس ) ضظٍٙ ل١ّس جٌْٛؾ   

(، ٚلى جوىش ل١ّس جلأكٍجف 3ٔٛػح ِح ِمحٌٔس ذم١ّس جٌْٛؾ جٌفٍػٟ جٌؼحَ جٌرحٌغس ) ِٕهفؼس ل١ّطٗوحٔص 

ػٍٝ ِٓطٜٛ فمٍجش ً٘ج  ( ضٍه جٌٕط١ؿس جي ذ١ٕص جضفحق ور١ٍ ذ١ٓ جفٍجو جٌؼ١ٕس، جِح1.13جٌّؼ١حٌٞ جٌؼحَ جٌرحٌغس )

( لى قممص جؤٝ ْٚؾ قٓحذٟ ذٍغ 33( فمٍجش، جوىش جٌٕطحتؽ قٌٛٙح جْ جٌفمٍز )4جٌرؼى فمى ضُ ل١حْٗ ػرٍ )

(، ١ٌىًٌ يٌه ػٍٝ ػىَ ضٛفٍ جٌٛلص جٌىحفٟ 1.38( ٚذحٔٓؿحَ ػحٌٟ ذحلإؾحذحش، جي وحْ جلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ )2.43)

( 3.33( فمى قظٍص ػٍٝ جػٍٝ ْٚؾ قٓحذٟ وحٔص ل١ّطٗ )35)ٌٍٓؼٟ ٌٚجء جلافىحٌ جٌّرىػس، جِح جٌفمٍز 

( ٌطإوى ًٖ٘ جٌٕط١ؿس ػٍٝ جْ جوجٌز جٌى١ٍس ضٓؼٝ ذشىً ِٓطٍّ ٌط١١ُّ جٌّرىػ١ٓ ذ١ٓ 1.40ذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )

 جٌؿ١ّغ ٚجذٍجَ يٌه ذٛػٛـ ٚذحضفحق جٌؼ١ٕس جٌّىٌْٚس ػٍٝ ً٘ج جٌٍجٞ.

ٕٓطط١غ ِٓ نلاي جٌطك١ًٍ ، فٌّطغ١ٍ جٌطحذغ جٌٍت١ّج ذٛطفٌٗلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ جِح ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌؼحَ 

جلاٌذؼس، جذؼحو  جٌٍّضرس جلاٌٚٝ ذ١ٓوحْ فٟ  َِٓ جلاذىجػحش جٌّطكممسذؼى  ٔإوى جْ جْ جٌٓحذك ٌٍٕطحتؽ جلاقظحت١س

فمى وحْ ذحٌٍّضرس  ٔٛع جلاذىجػحش جٌّطرٕحٖفٟ جٌٍّضرس جٌػح١ٔس، جِح ذؼى  جوجِس جلاذىجع ٚجٌّكحفظس ػ١ٍٗذؼى  ٚؾحء

طٕؼىّ جٌٕطحتؽ جلاقظحت١س جٌٓحذمس ػٍٝ ٌ ،فٟ جٌٍّضرس جلان١ٍزوػُ جٌّرىػ١ٓ ٚجْٕحوُ٘  جٌػحٌػس، ٚجن١ٍج قمك ذؼى

(، ٟٚ٘ ل١ّس جػٍٝ ِٓ 0.82( ذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )3.66ٟ ذٍغص )طجٌجٌٍت١ّ  ل١ّس جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌؼحَ ٌٍّطغ١ٍ

 جٌى١ٍحش جٌّركٛغس. فٟ جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟٜ (، ١ٌىًٌ يٌه ػٍٝ جٌضفحع ِٓط3ٛجٌْٛؾ جٌفٍػٟ جٌؼحَ جٌرحٌغ )
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 جنطرحٌ فٍػ١حش جٌركع:: غح١ٔح
نطرحٌ فٍػ١حش جٌركع ٚضك١ًٍ ػلالس جلاٌضرحؽ ذ١ٓ ِطغ١ٍٞ جٌركع )ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س لا نظظص ًٖ٘ جٌفمٍز

ذ١ٕص ٔطحتؽ  ػٍٝ جٌّطغ١ٍ جٌػحٟٔ جٌطحذغ، ٚلى ٚجذؼحوٖ ٚجلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ( ٚجٌٛلٛف ػٍٝ جغٍ جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً جلاٚي

 :ج٢ضٟ (5جٌظحٍ٘ز فٟ جٌؿىٚي ) جٌطك١ًٍ جلاقظحتٟ

 :جٌركع ٞضك١ًٍ ػلالحش جلاٌضرحؽ ذ١ٓ ِطغ١ٍ.  1
) ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س ٚجلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ( ػرٍ  ضٙىف ًٖ٘ جٌفمٍز جٌٝ جنطرحٌ ػلالس جلاضرحؽ ذ١ٓ ِطغ١ٍٞ جٌركع   

جٌفٍػ١س جٌٍت١ٓ١س جلاٌٚٝ ٚجٌطٟ ٔظص ػٍٝ طرحٌ ضك١ًٍ ػلالس جلاٌضرحؽ ذ١ٓ جذؼحو وً ِّٕٙح فٟ ِكحٌٚس لان

ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌّطغ١ٍجش  ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س ٚجلاذىجع جٌطٕظ١ّٟذ١ٓ "ٚؾٛو ػلالس جٌضرحؽ ِٛؾرس ٚيجش ولاٌس ِؼ٠ٕٛس 

 . (Sperman) ِظفٛفس ػلالحش جٌضرحؽ ْر١ٍِحْ، ٚيٌه ػرٍ جػطّحو جٌٍت١ٓس ٚجلأذؼحو جٌفٍػ١س "

ذ١ٓ  (0.01ػٕى ِٓطٜٛ ) يجش ولاٌس ِؼ٠ٕٛس جٌضرحؽ ػلالس ٚؾٛو( 4لٟ جٌؿىٚي )جٌّر١ٕس   جشٍش جٌٕطحتؽجي    

( ٚيٌه 0.988جي ذٍغص ل١ّس جػٍٝ ِؼحًِ جٌضرحؽ ) ،جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ ٚجذؼحو جٌٍّٚٔس ورؼى ِطغ١ٍ ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س

ٌؼلالطٗ ِغ ذؼى ٔٛع  (0.944ٌؼلالطٗ ذرؼى وػُ جٌّرىػ١ٓ ٚجْٕحوُ٘، ف١ّح وحٔص جلً ل١ّس ِؼحًِ جٌضرحؽ لى ذٍغص )

ػلالس جلاٌضرحؽ ذ١ٓ ذؼى جٌٍّٚٔس جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ ػٍٝ  لٛز ضمٛؤح جٌٝ ِلاقظسًٖٚ٘ جٌٕط١ؿٗ جلاذىجػحز جٌّطرٕحٖ، 

 (.  0.01( ٟٚ٘ ػلالس ِؼ٠ٕٛس ػٕى ِٓطٜٛ )0.976جٌّٓطٜٛ جلاؾّحٌٟ، جي ذٍغص ل١ّس ِؼحًِ جلاٌضرحؽ )

 ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س ٚجلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ ذؼحوجٌضرحؽ ْر١ٍِحْ ذ١ٓ جل١ُ ِؼحًِ  (5ؾىٚي)

 جٌطحذغجٌّطغ١ٍ 

  

 

 جٌّطغ١ٍجٌّٓطمً 

ٔٛع جلاذىجػحش 

 جٌّطرٕحٖ
 َِٓ جلاذىجػحش جٌّطكممس

جوجِس جلاذىجع 

 ٚجٌّكحفظس ػ١ٍٗ

 

وػُ جٌّرىػ١ٓ 

 ٚجْٕحوُ٘

 

جلاذىجع  جؾّحٌٟ

 جٌطٕظ١ّٟ

 0.976** 0.988** 0.974** 0.957** 0.944** جٌٍّٚٔس

 0.988** 0.983** 0.986** 0.975** 0.966** ذحلا٘ىجفجلاٌضرحؽ 

 0.990** 0.983** 0.981** 0.956** 0.965** جلأطحؾ١س جٌؿى٠ىز

 0.984** 0.980** 0.976** 0.964** 0.981** جٌٓؼٟ ٌّح ٌٚجء جٌطؿى٠ى

 0.999** 0.492** 0.488** 0.520** 0.282 جؾّحٌٟ ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س

 0.01ّٓطٜٛ )**( ِؼ٠ٕٛس ذ         

( ذ١ٓ ذؼى جلاٌضرحؽ 0.01وّح ٚضش١ٍ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلاقظحتٟ جٌٝ ٚؾٛو ػلالس جٌضرحؽ ِؼ٠ٕٛس ػٕى ِٓطٜٛ )  

ذحلا٘ىجف ورؼى ١ٌٍمظس ج١ًٌٕ٘س ٚجذؼحو جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جلاؾّحٌٟ ٚجٌّٕفٍو، فمى ضكمك جػٍٝ 

(، ١ٌىًٌ يٌه 0.986جلاذىجع ٚجٌّكحفظس ػ١ٍٗ،جي ذٍغص ل١ّطٗ ) ِؼحًِ جٌضرحؽ ٌٍؼلالس ذ١ٓ جٌرؼى جًٌّوٌٛ ٚذؼى جوجِس

ك جلاوجء ذّح ١ٌظٌٛ يٌه جتػٍٝ ْؼٟ ػ١ٕس جٌركع جٌٝ ج٠ؿحو جفىحٌ ٚذىجتً ٌكً جٌّشحوً ٚجْطهىجِحش ؾى٠ىز ٌطٍ

( ِغ ذؼى ٔٛع 0.966ِىٜ جٌضرحؽُٙ ذحلا٘ىجف ْٚؼ١ُٙ ٌطكم١مٙح، فٟ ق١ٓ وحْ جلً ِؼحًِ جٌضرحؽ لى ذٍغ )

( ٟٚ٘ 0.988حز جٌّطرحٖ، ٌطرٍغ ل١ّس جؾّحٌٟ ِؼحًِ جٌضرحؽ ذؼى جلاٌضرحؽ ذحلا٘ىجف ٚجلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ )جلاذىجػ

 ػلالس ل٠ٛس. 

    

( جْٛز ذحٌرؼى٠ٓ 0.01جِح ػٓ ػلالس ذؼى جلأطحؾ١س جٌؿى٠ىز ذحلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ، فمى ظٍٙ ِؼ٠ٕٛس ػٕى ِٓطٜٛ )

 ضرحؽ ػحٌٟ ذ١ٕٗ ٚذ١ٓ ذؼىٞ جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ جٌٓحذم١ٓ ١ٌٍمظس جٌطٕظ١ّ١س، جي ٔلاقع ِؼحًِ جٌ

( ػٍٝ جٌطٛجٌٟ، 0.983()0.981)جوجِس جلاذىجع ٚجٌّكحفظس ػ١ٍٗ، وػُ جٌّرىػ١ٓ ٚجْٕحوُ٘( ذٍغص ل١ّطٗ )

١ٌشهض يٌه ْؼٟ جٌؼ١ٕس جٌّركٛغس جٌٝ جذطىحٌ جفىحٌ ِطٕٛػس ٚجٌطفى١ٍ ذطٍق ؾى٠ىز ٌلاوجء فٟ ِكحٌٚس ٌٍط١ُّ 

ًّ، فٟ ق١ٓ وحْ ِؼحًِ جٌضرحؽ ذؼى جلأطحؾ١س جٌؿى٠ىز ِغ ذؼى َِٓ جلاذىجػحش ع ذحٌؼَٚ جٌٍٚض١ٓ ٚجلاذىجحٚضؿ

ٕؿى ضكم١ك جٌرؼى جًٌّوٌٛ جػٍٝ ِؼحًِ جٌضرحؽ ِغ جؾّحٌٟ جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ ِمحٌٔس (، 0.956ٌٚذٍغ ) جٌّطكممس لى

 ( ٟٚ٘ جلٜٛ جٌؼلالحش.0.990ذحلاذؼحو جلانٍٜ ذٍغ ل١ّطٗ )
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ى
 

 

 

 
 

( ذ١ٓ ذؼى جٌٓؼٟ ٌّح ٌٚجء جٌطؿى٠ى 0.01ٚؾٛو ػلالس جٌضرحؽ ِؼ٠ٕٛس ػٕى ِٓطٜٛ ) وًٌه ضىًٌ جٌٕطحتؽ ػٍٝ  

فمى ضمحٌذص ل١ُ ِؼحِلاش جٌضرحؽ ٚذؼىٞ جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ )ٔٛع جلاذىجػحش جٌّطرٕحز، وػُ جٌّرىػ١ٓ ٚجْٕحوُ٘ (، 

طكىٞ جًٌٞ ٠طّطغ ذٗ ( ػٍٝ جٌطٛجٌٟ، ١ٌظٌٛ يٌه ػلالس جٌفىٍ ج0.980ٌّ()0.981ٌٍؼلالط١ٓ ذشىً ور١ٍ ٌطرٍغ )

ف١ّح وحْ جلً جفٍجو جٌؼ١ٕس جًٌٞ وحْ ٌٚجء جٌٓؼٟ لاذؼى ِٓ جٌٛجلغ جًٌٞ ٠ؼ١شٛٔٗ، ذحضؿحٖ ِٕٓىز ٚوػُ َِلاتُٙ، 

 س ذؼىٞ جٌٓؼٟ ٌّح ٌٚجء جٌطؿى٠ى َِٚٓ جلاذىجػحش جٌّطكممس.ؼلالٍ( 0.964ٌل١ّس ِؼحًِ جٌضرحؽ لى ذٍغ )

جْ ٕلاقع فطغ٠ٍ١ٓ جٌٍت١ٓٓ )ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س، ٚجلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ( جِح ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌؼحَ ٌٍؼلالس ذ١ٓ جٌّ   

ذطر١ؼس جٌكحي ػٍٝ ل١ّس ِؼحًِ ػلالس جلاٌضرحؽ جٔؼىٓص ذ١ٓ جلاذؼحو لى جٌطٟ شهظص ْحذمح جلاٌضرحؽ ػلالس 

ذ١ٓ  جٌؿ١ىٍٝ جٌطٍجذؾ (، ١ٌىًٌ يٌه ػ0.01( ذّٓطٜٛ ولاٌس )0.999)جلاؾّح١ٌس ٌٍؼلالس ذ١ٓ جٌّطغ٠ٍ١ٓ ، جي ذٍغص 

ضٛؾى ػلالس جٌضرحؽ يجش جٌطٟ ضش١ٍ جٌٝ " جٌفٍػ١س جٌٍت١ٓس جلاٌٚٝ ٌٍركع  ذمرٛي ًٚ٘ج ِح ٠ّٓف جٌّطغ١ٍجش، 

 ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ".جذؼحو ولاٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ 

 :جٌركع ٞذ١ٓ ِطغ١ٍ جلاغٍضك١ًٍ ػلالحش  .2 
ٓ ِطغ١ٍٞ جٌركع، ضهظظص ًٖ٘ جٌفمٍز ذ١ جٌطحغ١ٍ١حغطٗ ِٓ فٍػ١حش قٛي ػلالحش طفٟ جؽحٌ ِح ضُ     

ذطف١ٍٓ ضٍه جٌفٍػ١حش ٚجٌٛلٛف ػٍٝ ِٓط٠ٛحش ضحغ١ٍ جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً )ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س( ػٍٝ جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ 

 : ج٢ضٍٟٝ جٌٕكٛ ػذحْطهىجَ ضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ )جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ(، جي وحٔص ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلاقظحتٟ 

 ٌطٕظ١ّٟ:أ. ضحغ١ٍ ذؼى جٌٍّٚٔس فٟ جلاذىجع ج
ّٔٛيؼ ذحلاػطّحو ػٍٝ ضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ جًٌٞ أظٍٙ جلاٌّؼ٠ٕٛس ٌطك١ًٍ جٌطرح٠ٓ ( 6ضٛػف ِؼط١حش جٌؿىٚي )

جٌطٟ ٠ؼٛو جٌضفحع  (0.01( جٌّكٓٛذس ػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )=323.431F) جْ جٌّٕٛيؼ ِؼٕٛٞ ٚفمح ٌم١ّس

ػٍٝ  ، ًٚ٘ج ٠ىًٌ(1228)ذٍغص ٌؾس ق٠ٍس ول١ّطٙح جٌٝ  جٌضفحع ِٓطٜٛ ػلالس جلاٌضرحؽ ذ١ٓ جٌّطغ١ٍجش، ػٍّح جْ 

  .ضإغٍ فٟ جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ ورؼى ١ٌٍمظس ج١ًٌٕ٘س  جْ جٌٍّٚٔس

س ِؼحًِ جٌطكى٠ى جًٌٞ ٠ؼرٍ ػٓ لىٌز جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً ػٍٝ ضف١ٍٓ جٌّطغ١ٍ جٌّؼطّى ؾحءش ل١ّجِح 

(R
2
%( ِٓ 8ٌطٕظ١ّٟ،  ٚجْ )%( ِٓ جٌطرح٠ٓ جٌكحطً فٟ جلاذىجع ج92(، ٌطىي ً٘ج جْ جٌٍّٚٔس ضفٍٓ )0.920=

جٌطرح٠ٓ جٌّطرمٟ غ١ٍ ِفٍٓ ذٓرد ػٛجًِ نحٌؾ١س ٌُ ضىنً ّٔٛيؼ جلأكىجٌ، ٚػٍٝ ً٘ج جلاْحِ ٠ّىٓ لرٛي 

 جٌفٍػ١س.
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ى
 

 

 

 
 

 جٌٍّٚٔس ٚجلاذىجع جٌطٕظ١ّٟذؼى ( ضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ ٌٍؼلالس ذ١ٓ 6ؾىٚي )

ِظىٌ 

 جٌطرح٠ٓ

وٌؾس 

 جٌك٠ٍس

ِؿّٛع 

 جٌٍّذؼحش

ِطْٛؾ 

 جٌٍّذؼحش

ِؼحًِ 

R)ى٠ى )جٌطك
2

 

( Fل١ّس )

 جٌّكٓٛذس

ِٓطٜٛ 

 جٌّؼ٠ٕٛس

 0.000 323.431 0.920 22.998 22.998 1 ججلأكىجٌ

    0.071 1.991 28 جٌهطأ

     24.99 29 جٌّؿّٛع

 7.56= ( 0.01ضكص ِٓطٜٛ ولاٌس) جٌؿى١ٌٚس Fل١ّس                  

 ضحغ١ٍ ذؼى جلاٌضرحؽ ذحلا٘ىجف فٟ جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ: . ش
جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ، ٠ٚؼٛو ٠ّحٌِ ضأغ١ٍ ِؼٕٛٞ ػٍٝ  جلاٌضرحؽ ذحلا٘ىجف( ٠طر١ٓ ٌٕح أْ ِطغ١ٍ 7ؿىٚي )ِٓ جٌ   

( ٟٚ٘ أورٍ F=323.431جٌّكٓٛذس ذٍغص ) Fل١ّس ، جًٌٞ ٠ر١ٓ جلأّٔٛيؼ ٚفمح ٌطك١ًٍ جٌطرح٠ٓ يٌه جٌٝ ِؼ٠ٕٛس

 .(1,28( ٚذىٌؾطٟ ق٠ٍس )0.01ِٓ جٌؿى١ٌٚس ٚػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )

 جلاٌضرحؽ جلا٘ىجف ٚجلاذىجع جٌطٕظ١ّٟذؼى ضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ ٌٍؼلالس ذ١ٓ ( 7ؾىٚي )

ِظىٌ 

 جٌطرح٠ٓ

وٌؾس 

 جٌك٠ٍس

ِؿّٛع 

 جٌٍّذؼحش

ِطْٛؾ 

 جٌٍّذؼحش

ِؼحًِ 

R)جٌطكى٠ى )
2

 

( F) ل١ّس

 جٌّكٓٛذس

ِٓطٜٛ 

 جٌّؼ٠ٕٛس

 0.000 604.183 0.956 23.882 23.882 1 ججلأكىجٌ

    0.040 1.107 28 جٌهطأ

     24.989 29 جٌّؿّٛع

 7.56=  (0.01ضكص ِٓطٜٛ ولاٌس) جٌؿى١ٌٚس Fل١ّس  

Rوّح جْ ِؼحًِ جٌطكى٠ى ًٌٙج جٌّطغ١ٍ ) 
2
ِح  جلاٌضرحؽ ذحلا٘ىجف ضفٍٓ ٠ؼٕٟ جِْإشٍ ؾ١ى ٚ( ًٚ٘ج 0.956=

%( ِٓ جٌطرح٠ٓ غ١ٍ جٌّفٍٓ ذٓرد ػٛجًِ نحٌؾ١س، ٚػٍٝ 5%( فٟ جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ، ًٌج فحْ )95ِمىجٌٖ )

 ٠ّىٓ لرٛي جٌفٍػ١س. ً٘ج جلاْحِ

 ضحغ١ٍ ذؼى جلأطحؾ١س جٌؿى٠ىز فٟ جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ: . ؼ
 جّٔٛيؼ شش١ٍ ِؼط١حض جٌٝ جٌطحغ١ٍ جٌّؼٕٛٞ ٌلأطحؾ١س جٌؿى٠ىز ػٍٝ جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ، جي( 8جشحٌ جٌؿىٚي )   

ذٍغص  ف١ّح ،(1228( ٚذىٌؾطٟ ق٠ٍس )604.183( جٌّكٓٛذس ٚجٌطٟ ذٍغص )Fجٌٝ جٌّؼ٠ٕٛس ٚفك جٌم١ّس ) جٌطرح٠ٓ 

R)  ل١ّس
2
ٚيٌه لاْ ً٘ج جٌّطغ١ٍ لحوٌ ػٍٝ ضف١ٍٓ ؾىج،  ٍِضفؼسأٞ جْ جٌمىٌز جٌطف٠ٍ١ٓس ًٌٙج جٌّٕٛيؼ ( 0.964=

%( ٌٍّطغ١ٍجش ٟ٘ نحٌؼ قىٚو ضأغ١ٍ ً٘ج 4، ٚأٔٗ ٔكٛ )جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ%( ِٓ جلانطلافحش جٌكحطٍس فٟ 96)

 ، ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ لرٛي جٌفٍػ١س.جٌّطغ١ٍ
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ى
 

 

 

 
 

 جلأطحؾ١س جٌؿى٠ىز ٚجلاذىجع جٌطٕظ١ّٟذؼى ( ضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ ٌٍؼلالس ذ١ٓ 8ي )ؾىٚ

ِظىٌ 

 جٌطرح٠ٓ

وٌؾس 

 جٌك٠ٍس

ِؿّٛع 

 جٌٍّذؼحش

ِطْٛؾ 

 جٌٍّذؼحش

ِؼحًِ 

R)جٌطكى٠ى )
2

 

( Fل١ّس )

 جٌّكٓٛذس

 ِٓطٜٛ 

 سجٌّؼ٠ٕٛ

 0.000 747.508 0.964 24.087 24.087 1 ججلأكىجٌ

    0.032 0.902 28 جٌهطأ

     24.989 29 عجٌّؿّٛ

 7.56= ( 0.01ضكص ِٓطٜٛ ولاٌس) جٌؿى١ٌٚس Fل١ّس                   

 ضحغ١ٍ ذؼى جٌٓؼٟ ٌّح ٌٚجء جٌطؿى٠ى فٟ جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ: . و
 جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ، جيٚذ١ٓ  جٌطؿى٠ىٌٍٓؼٟ ٌّح ٌٚجء ( جٌٝ ٚؾٛو ضأغ١ٍ ِؼٕٛٞ 9ضش١ٍ ِؼط١حش جٌؿىٚي )   

( =F 629.850) ( جٌّكٓٛذس Fذٍغص ل١ّس )، ٌطرح٠ٓ ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس جلأّٔٛيؼ٠ٛػف جٌؿىٚي جٌهحص ذطك١ًٍ ج

ٚٔلاقع أْ ل١ّس ِؼحًِ جٌطكى٠ى ، (0.01) ٚذّٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس( 1.28)ٟٚ٘ أورٍ ِٓ جٌؿى١ٌٚس ٚػٕى وٌؾطٟ ق٠ٍس

R 0.957ذٍغص )
2
%( ِٓ جٌّطغ١ٍجش جٌكحطٍس فٟ جٌّطغ١ٍ جٌّؼطّى ضؼٛو ئٌٝ ضحغ١ٍ 95( ًٚ٘ج ٠ؼٕٟ جْ )=

%( ِٓ جٌطرح٠ٓ غ١ٍ ِفٍٓ ٠ؼٛو ٌؼٛجًِ نحٌؾ١س، ٚػٍٝ ً٘ج جلاْحِ 5، ٚجْ ِح ٔٓرطٗ )طغ١ٍجش جٌّٓطمٍسجٌّ

 ٠ّىٓ لرٛي جٌفٍػ١س.

 جٌٓؼٟ ٌّح ٌٚجء جٌطؿى٠ى ٚجلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ ذؼى ( ضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ ٌٍؼلالس ذ9ٓ١ؾىٚي )

ِظىٌ 

 جٌطرح٠ٓ

وٌؾس 

 جٌك٠ٍس

ِؿّٛع 

 جٌٍّذؼحش

ِطْٛؾ 

 جٌٍّذؼحش

ِؼحًِ 

R)٠ى )جٌطكى
2

 

( Fل١ّس )

 جٌّكٓٛذس

ِٓطٜٛ 

 جٌّؼ٠ٕٛس

 0.000 629.850 0.957 23.925 23.925 1 ججلأكىجٌ

    0.038 1.064 28 جٌهطأ

     24.989 29 جٌّؿّٛع

                                                              7.56= ( 0.01ضكص ِٓطٜٛ ولاٌس) جٌؿى١ٌٚس Fل١ّس                  

( جٌّطؼٍمس ذطك١ًٍ جٌطرح٠ٓ ٌٍؼلالس 10ٌٍر١حٔحش جٌظحٍ٘ز فٟ جٌؿىٚي ) ٚذؼى جلاؽلاع ػٍٝ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلاقظحتٟ   

ور١ٍز ؾىج ػٕى ِمحٌٔطٙح ذم١ّطٙح جٌؿى١ٌٚس  جٌّكٓٛذس( Fذ١ٓ ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س ٚجلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ، ٠طؼف جْ ل١ّس )

ًٚ٘ج ٠ىي ػٍٝ جْ ِٕكٕٝ جلأكىجٌ ؾ١ى ؾىج ٌٛطف جٌؼلالس (، 1228( ٚذىٌؾس ق٠ٍس )0.01ذّٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )

%( 98( جْ ج١ٌمؼس ج١ًٌٕ٘س ضفٍٓ ِح ٔٓرطٗ )0.982( جٌرحٌغ )Rذ١ٓ ِطغ١ٍٞ جٌركع، وّح ٠ٚإوى ِؼحًِ جٌطكى٠ى )

%( فمؾ ِٓ جٌطرح٠ٓ غ١ٍ ِفٍٓ ذٓرد ػٛجًِ نحٌؾ١س ٌُ ضىنً ّٔٛيؼ جلأكىجٌ، 2ِٓ جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ، ٚجْ )

( جٌطٟ ضش١ٍ جٌٝ " ٚؾٛو ضحغ١ٍ يٚ ولاٌس ِؼ٠ٕٛس ١ٌٍمؼس 2جلاْحِ ٠ّىٓ لرٛي جٌفٍػ١س جٌٍت١ٓس )ٚػٍٝ ً٘ج 

 ج١ًٌٕ٘س ٚجلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ".
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ى
 

 

 

 
 

 ( ضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ ٌٍؼلالس ذ١ٓ ج١ٌمؼس ج١ًٌٕ٘س ٚجلاذىجع جٌطٕظ10ّٟ١ؾىٚي )

ِظىٌ 

 جٌطرح٠ٓ

وٌؾس 

 جٌك٠ٍس

ِؿّٛع 

 جٌٍّذؼحش

ِطْٛؾ 

 جٌٍّذؼحش

ِؼحًِ 

R))جٌطكى٠ى 
2

 

( Fل١ّس )

 جٌّكٓٛذس

ِٓطٜٛ 

 جٌّؼ٠ٕٛس

 0.000 1554.516 0.982 24.547 24.547 1 ججلأكىجٌ

    0.016 0.442 28 جٌهطأ

     24.989 29 جٌّؿّٛع

    7.56= ( 0.01ضكص ِٓطٜٛ ولاٌس) جٌؿى١ٌٚس Fل١ّس                  

 

 جلاْطٕطحؾحش ٚجٌطٛط١حش /جٌّكٌٛ جٌٍجذغ
ٍع جُ٘ جلاْطٕطحؾحش جٌطٟ ضُ جٌطٛطٍص ج١ٌٙح جٌرحقػس، ٚضمى٠ُ ِؿّٛػس ِٓ ضهظض ً٘ج جٌّركع ذؼ

 جٌطٛط١حش فٟ ِؿحي ِٛػٛع جٌركع، ٚجٌطٟ وحٔص وح٢ضٟ:

 جٚلا: جلاْطٕطحؾحش
 :ح٢ضٟضٛطً جٌركع جٌٝ ِؿّٛػس ِٓ جلاْطٕطحؾحش ٚوحٔص و

جػحش جٌطٕظ١ّ١س فٟ و١ٍحضُٙ، ضر١ٓ جْ ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س ٌٍؤْٚحء جلٓحَ جٌى١ٍحش ذؿحِؼس ذغىجو لى ػَُش جلاذى .1

 طكم١ك ج٠ٌُّى ِٓ جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ.ٌفٟ ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س لى جْطػٍّ  ٚجْ جٌطغ١١ٍ

جْ جذؼحو ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س وحٔص ػّٓ ِٓطٜٛ فٛق جٌّؼطىي ًٚ٘ج ٠ش١ٍ جٌٝ جْ جفٍجو ػ١ٕس جٌركع ٠ّطىٍْٛ  .2

ٚجقٓحِ جضؿحٖ ِططٍرحش جٌّك١ؾ جًٌٞ ٠ؿؼً ُِٕٙ جوػٍ جٔفطحـ  ِٓطٜٛ فٛق جٌّؼطىي ِٓ جٌٛػٟ جٌكٟٓ،

جًٌٞ ٠ؼٍّْٛ ذٗ، ١ٌٚىٛٔٛج جوػٍ لىٌز ػٍٝ جذطىحٌ ضٛلؼحش ؾى٠ىز، ٌٚغرس فٟ نٍك ِؼحٟٔ ٌلاقىجظ ٚضمى٠ٍ 

 .جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ  وػُ ٚجوجِسضط٠ٍٛ لىٌجضُٙ جلاذىجػ١س ؾ١ى ١ٌٍٓحق ْٚرً جٌطؼحًِ ِؼٗ ذّح ٠إوٞ جٌٝ 

ىجف ٛغس ذحٌىٌؾس جلاٌٚٝ ذحلأطحؾ١س جٌؿى٠ىز ٚجلاٌضرحؽ ذحلا٘جٌضرؾ جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ فٟ جٌى١ٍحش جٌّرك .3

، ٍٚٔس جٌؼم١ٍس ٚجٌك١ٓسّض١ٌٛى جفىحٌ ِٚٓحّ٘حش ِرطىٍز ٚضط٠ٍٛ جٌ ػرٍورؼى٠ٓ ١ٌٍمظس ج١ًٌٕ٘س، ٚيٌه 

ٚجلأفطحـ ػٍٝ جٌّك١ؾ ِٓ قٌُٛٙ ِٚكحٌٚس جوطشحفٗ ٚجوٌجن جٌطغ١١ٍجش ف١ٗ، ًٚ٘ج ِح ٠ؿؼٍُٙ فٟ ْؼٟ 

 جػحش ؾى٠ىز.ضمى٠ُ جذىوجتُ ٌٍطٓحذك ٔكٛ 

ػرٍ جلاٌضرحؽ ٚجٌطحغ١ٍ جٌؼح١١ٌٓ لاذؼحو جلاٚي  وحْ ١ٌٍمظس ج١ًٌٕ٘س جغٍ ٚجػف ػٍٝ جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ، .4

ػٍٝ جٌّطغ١ٍ  جٌّطّػٍس فٟ )جٌٍّٚٔس، ٚجلاٌضرحؽ ذحلا٘ىجف، ٚجلأطحؾ١س جٌؿى٠ىز، ٚجٌٓؼٟ ٌّح ٌٚجء جٌطؿى٠ى(

مظس ؼٛو ذحٌىٌؾس جلاْحِ جٌٝ ِىٜ ج١ٌجٌطٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّس ٠ذىجع جي جْ جٞ ضغ١١ٍ فٟ ِٓط٠ٛحش جلا جٌػحٟٔ،

 .ٚجٌٛػٟ ٌٍكحٌس ٚجٌٛػغ جٌكحٌٟ
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 :غح١ٔح: جٌطٛط١حش
 :ح٢ضٟفٟ ػٛء ِح ضمىَ ٠ّىٓ جلطٍجـ ذؼغ جٌطٛط١حش ٟٚ٘ و

فٟ جٌّؿحلاش  جلاذىجع جٌطٕظ١ّٟ ضؼظ١ُ فٟ جفٍجو ػ١ٕس جٌركع حٟ ٠ّطٍىٙطجٌ سج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘ ػٌٍٚز جْطػّحٌ .1

ٛػس ٚػىَ قظٍ٘ح فٟ جٌّؿحي جٌطؼ١ٍّٟ فمؾ، ٚيٌه ػرٍ ضشؿ١غ جٌطؼحْٚ ذ١ٓ جٌّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍس جٌّطٕ

 ٚوٚجتٍ جٌىٌٚس وحفس . 

ج١ٌمظس ج١ًٌٕ٘س  ض١ّٕس ٠ىػُذؼىج جْطٍجض١ؿٟ ذّح  ٌرش٠ٍس ٚجٌطى٠ٌد ٚجٌطط٠ٍٛ جًٌجضٟجػطحء ؾٙٛو جٌط١ّٕس ج .2

 جٌطحلحش جلاذىجػ١س ٌٍّٕظّحش. ٠ٚؼَُ

١ٍِٓ جٌىحِٕس ػرٍ جضحقس جٌفٍص لاْطػّحٌ جفىحٌُ٘ ِٚمطٍقحضُٙ جٌهلالس، ٚجٌّٓطٕرطس جْطٕفحٌ ؽحلحش جٌؼح .3

 ِٓ ٚػ١ُٙ جٌكٟٓ ٌٍٛجلغ ٚجٌٍكظس جٌطٟ ٠ؼ١شٛٔٙح فٟ جٌّٕظّس.

ٚيٌه ػرٍ ض٠ًّٛ جلافىحٌ جٌّرىػس ٚجقطٍجَ ضٛف١ٍ ْٚحتً ٌىػُ جلاذىجػحش ٚجْٕحو٘ح ٚض٠ٕٛغ ْرً يٌه،  .4

 .ٍّرىػ١ٌٓجٌّمىِس ٚجٌط١١ُّ جٌٛجػف ٚضمى٠ٍ جلاوجٌز جٌؼ١ٍح جلاذىجػحش 

 جٌّظحوٌ:

 جٌّظحوٌ جٌؼٍذ١س:أ. 
(، "وٌٚ جلإوجٌز جٌّى١ٌْس فٟ ض١ّٕس جلإذىجع فٟ جٌّىجٌِ جٌكى١ِٛس فٟ 2008. ذٍٛجٟٔ، شكحوز أٔؿٛو، )1

ِكحفظحش شّحي فٍٓط١ٓ ِٚؼ١محضٙح ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ ِى٠ٍ٠ٙح" ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ ِمىِس جٌٝ و١ٍس جٌطٍذ١س، ؾحِؼس 

 حـ جٌٛؽ١ٕس، ٔحذٍّ.جٌٕؿ

(، "جذطىحٌجش جلاوجٌز جٌؼحِس فٟ جٌىٚي جٌّطمىِس جلطظحو٠حً ٚجٌٕح١ِس"، جٌّؿٍس 2001) . ذٌُٛٔ، ْحٔفٌٛو،2

(، جلاِحٌجش جٌؼٍذ١س 4(، جٌؼىو)6جٌى١ٌٚس ٌٍؼٍَٛ جلاوج٠ٌس، جلاطىجٌ جٌؼٍذٟ، ِؼٙى جٌط١ّٕس جلاوج٠ٌس، جٌّؿٍى )

 جٌّطكىز .

ضأغ١ٍ ِمىٌجش جلإذىجع جلاْطٍجض١ؿٟ ٌٚأِ جٌّحي جلاؾطّحػٟ  فٟ ذٕحء ج١ٌُّز " (، 2009. جٌى١ٌّٟ، ػٍجن، )3

جٌٝ ِؿٍّ و١ٍس ِمىِس جٌطٕحف١ٓس جٌّٓطىجِس وٌجْس ضك١ٍ١ٍس فٟ ػ١ٕس ِٓ جٌّظحٌف جٌؼٍجل١س جٌهحطس" ، ٌْحٌس 

 ػّحي.ٟٚ٘ ؾُء ِٓ ِططٍرحش ١ًٔ وٌؾس ِحؾٓط١ٍ ػٍَٛ فٟ أوجٌز جلإ جلإوجٌز ٚجلالطظحو فٟ ؾحِؼس ذغىجو

 ِطرؼس جٌظفىٞ، ػّحْ. ،. جٌى٘حْ، ج١ِّس،" ٔظ٠ٍحش ِٕظّحش جلاػّحي"4

(، "وٌٚ جٌم١حوز جٌّى١ٌْس فٟ ض١ّٕس جلاذىجع ٌىٜ ِؼٍّٟ 2010. جٌؼحؾُ، فإجو ػٍٟ  & شٍىجْ، فح٠ُ وّحي، )5

 ِىجٌِ جٌٍّقٍس جٌػح٠ٛٔس ذّكحفظحش لطحع غُز ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌّؼ١ٍّٓ"، ِؿٍس جٌؿحِؼس جلاْلا١ِس 

 .37 -1ٍٍْٓس جٌىٌجْحش جلأٓح١ٔس( جٌّؿٍى جٌػحِٓ ػشٍ، جٌؼىو جلاٚي، ص )

(، "جٌٍٓٛن جٌطٕظ١ّٟ : وٌجْس جٌٍٓٛن جلإٔٓحٟٔ جٌفٍوٞ ٚجٌؿّحػٟ فٟ 2000. جٌم٠ٍٛضٟ، ِكّى لحُْ، )6

 جٌّٕظّحش جٌّهطٍفس"، وجٌ جٌشٍٚق ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛغ ػّحْ .

(، " جٌم١حوز ٚجلاذىجع: وٌجْس ١ِىج١ٔس ػٍٝ 2009، قحِى، ). ٍِكُ، ٠ك١ٝ ١ٍُْ، جٌش١م، فإجو ٔؿ١د& جٌشٍف7ٟ

 .34-3، 1، ع 23ِٕظّحش جلاضظحلاش فٟ ج١ٌّٓ" ِؿٍس ؾحِؼس جٌٍّه ػرى جٌؼ٠ُُ: جلالطظحو ٚجلاوجٌز، َ
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