
 : دراسة استطلاعية أداء العاملينبتحليل وتقييم الوظائف علاقة واثر 
 

 ؼغ١ٓ ١ٌٚذ ؼغ١ٓ اٌثاؼس              اٌعضاٚٞ          لٟٚاسصأ.َ.د ؼأُ   
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 اٌّغرخٍـ
شش وً ِنٓ ذؽ١ٍنً ٚذم١ن١ُ اٌٛفنايؿ ـنٟ اعنٕاد ادام اٌعنا١ٍِٓ  افنح اْ ذؽ١ٍنً اٌرعشؾ عٍٝ ااٌثؽس ٠ٙذؾ 

ٚذم١١ُ اٌٛفايؿ ذعذ ٚاؼذج ِٓ اٌٛفايؿ اٌّّٙح لاداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح ـنٟ إٌّمّنح ٚاٌرنٟ ذنإشش تذسظنح وث١نشج 

ِؾنىٍح اٌثؽنس ، ٚ ٕ٘نا ذثنشص عٍٝ  قايـ ٚادام الاـشاد اٌعا١ٍِٓ ـ١ٙا ٚتاٌراٌٟ اٌراش١ش عٍٝ ٔعاغ إٌّمّح وىنً 

اعرّننذخ ٚ، ذؽ١ٍننً ٚذم١نن١ُ اٌٛفننايؿ ـننٟ اعننٕاد ادام اٌعننا١ٍِٓ ِننٓ لثننً الاداسج اٌع١ٍننا ـننٟ إٌّمّننحاؼفنناي دٚس ـننٟ 

اٌثشٔناِط  ٚاعرخذَالاعرثأح واداج  ٌعّع ت١أاخ اٌثؽس ٚا ر١شخ اٌؾشوح اٌعاِح ٌٍغىه اٌؽذ٠ذ٠ح ١ِذإٔا ٌٍثؽس، 

اونذخ ِعمنُ ٔرنايط اٌرؽ١ٍنً تناْ ذؽ١ٍنً ٚذم١ن١ُ  ٚأناخ اٌثؽنس، ( ـنٟ اد ناي ٚذؽ١ٍنً تSPSS١اٌعا٘ض ) الاؼقايٟ

اٌٛفايؿ ٌٙا اشش ٚامػ ٚوث١ش عٍٝ ادام اٌعنا١ٍِٓ ِٚنٓ اتنشص اعنرٕراظاخ اٌثؽنس اْ ذؽ١ٍنً ٚذم١ن١ُ اٌٛفنايؿ ٘نٟ 

ح ٚادام اٌعا١ٍِٓ ٚع١ٍٗ اٚفٝ اٌثؽس عٍٝ مشٚسج طٚاؼذج ِٓ اُ٘ اٌٛفايؿ اٌرٟ ذٍعة دٚس وث١ش ـٟ ذؽذ٠ذ أؾ

٘رّاَ إٌّمّح تٛف١فرٟ ذؽٍٟ ٚذم١١ُ اٌٛفايؿ ِٚشاعاج اٌذلح ـٟ ذٕف١نز٘ا ٚتاٌؾنىً اٌنزٞ ِنٓ اٌّّىنٓ اْ ص٠ادج ا

 ٠غاعذ عٍٝ اعٕاد ادام اٌعا١ٍِٓ ـ١ٙا .

Relationship and impact of the Analysis and evaluation 

jobs with employees performance : Survey study 
Abstract  
        The aim the research that definition on the impact a lot of Analysis and 

evaluation jobs impact in support the employees performance the property that 

are Analysis and evaluation jobs is one of the jobs however of the human 

resource management on organization and the impact footpace big on the 

chractericties and performance of the people and the impact that success of the 

organization , And here problem stool of the research in the omission the role for 

the Analysis and evaluation jobs impact in support the employees performance 

from the upward management in the organization , Polls were adopted as tools 

for obtaining data and the Department of corporate chalybeate was the field of 

study . The ready statistical program was used in inputting and processing the 

studying data , and the major  results analysis that is Analysis and evaluation 

jobs that are impact broad and big on the employees performance , and the  

research conclusion that Analysis and evaluation jobs that one everything of the 

play role big on the definition jobs and employees performance,  and the 

research that advise on the necessarily  organization attention addition in the 

jobs Analysis and evaluation and carefully deference on the execution and form 

that is the help to the support employees performance . 
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 اٌّمذِح
تؾىً وث١نشج عٍنٝ  ذإششاٌرٟ ذعذ اداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح ٚاؼذج ِٓ اُ٘ الاداساخ اٌّٛظٛدج دا ً إٌّمّح ٚ        

ذٕف١ز ٚفايفٙا اٌّخرٍفح ٚتاٌراٌٟ لذسذٙا عٍنٝ ذؽم١نك ا٘نذاـٙا ٚاٌثمنام ٚالاعنرّشاس ـنٟ اٌعّنً  ـٟلذسج إٌّمّاخ 

٘ننزٖ  أ٘نُ ، ٚئؼننذِٜنٓ  نناي اٌٛفنايؿ اٌّخرٍفننح اٌرنٟ ذمننَٛ ترٕف١نز٘ا دا ننً إٌّمّنح ـنٟ هننً اٌث١انح اٌذ٠ٕا١ِى١ننح 

 ٚاٌٛاظثناخاٌّٙناَ  أ٘ن١ُس ٠نرُ ِنٓ  ناي ذؽ١ٍنً اٌٛفنايؿ ذؽذ٠نذ اٌٛفايؿ ٟ٘ ٚف١فرٟ ذؽ١ًٍ ٚذم١١ُ اٌٛفايؿ ؼ

٠ٚنرُ ِنٓ  ناي ذم١ن١ُ ، ٘نزٖ اٌٛف١فنح  لأداماٌرٟ ذرطٍثٙا اٌٛف١فح ٚتاٌراٌٟ ذؽذ٠نذ اٌّٙناساخ ٚاٌخثنشاخ اٌّطٍٛتنح 

اٌٛفايؿ ذؽذ٠ذ ِغرٜٛ الاظٛس ٚاٌّىاـاخ اٌرٟ ذرٕاعة ِع ِغرٜٛ اٌعٙذ ٚاٌّٙاسج اٌرنٟ ذرطٍثٙنا ٘نزٖ اٌٛف١فنح 

 أٚ٘ناذ١ٓ اٌنٛف١فر١ٓ ِنٓ اٌّّىنٓ اْ ذنإشش عٍنٝ ادام الاـنشاد اٌعنا١ٍِٓ ـنٟ إٌّمّنح اِنا تؾنىً ا٠عناتٟ  ، ٚاْ وا

، ٚتاٌراٌٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ ذإشش عٍٝ دسظح اٌرضاَ اٌعنا١ٍِٓ ٚٚلايٙنُ ٌٍّٕمّنح تالإمناـح اٌنٝ سؼثنرُٙ  تؾىً عٍثٟ

ؽنس اٌرعنشؾ عٍنٝ اشنش ذؽ١ٍنً ٚذم١ن١ُ اٌٛفنايؿ ـنٟ ٌزا عٕؽاٚي ِٓ  ناي ٘نزا اٌث تالاعرّشاس ـٟ اٌعًّ دا ٍٙا ، 

اعٕاد ادام اٌعا١ٍِٓ ٚع١ٕمغُ اٌثؽس اٌٝ استعح ِثاؼس ، ٠شونض اٌّثؽنس الاٚي عٍنٝ ِٕٙع١نح  اٌثؽنس اِنا اٌّثؽنس 

اٌعأة اٌعٍّٟ ٌٙنزا اٌثؽنس ـنٟ ؼن١ٓ ع١رننّٓ اٌصأٟ ـغ١رٕاٚي اٌعأة إٌمشٞ اِا اٌّثؽس اٌصاٌس ـغ١شوض عٍٝ 

 الاعرٕراظاخ اٌرٟ ذٛفً ا١ٌٙا اٌثؽس ٚاُ٘ اٌرٛف١اخ اٌرٟ اٚفٝ تٙا اٌثؽس . اٌّثؽس اٌشاتع اُ٘

 ِٕٙع١ح اٌثؽس /اٌّثؽس الاٚي

 ِؾىٍح اٌثؽسأ: 
ذٍعة دٚس ٚاٌرٟ ٚاٌّّٙح  الأعاع١حاداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح  ع١ٍّح ذؽ١ًٍ اٌٛفايؿ ٚاؼذج ِٓ أٔؾطح ذعذ      

 ٚاٌىفاماختاٌّٙاساخ عٍمح تالاـشاد اٌزٞ ٠ؽراظُٙ ٚوزٌه تاٌّعٍِٛاخ اٌّرّٕمّاخ اٌ ذض٠ٚذـٟ  وث١ش ِٚإشش

 ٗوٛٔا٠نا ـٟ اداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح  ٌٗ  قٛف١ح ذم١١ُ اٌٛفايؿاٌنشٚس٠ح ، ٌٚعً  أٔؾطرٙالأعاص  اٌاصِح

ٕاعة ٚهث١عح اٌّٙاَ ٠غاُ٘ ـٟ ذؽذ٠ذ ِمذاس الاظٛس ٚاٌؽٛاـض اٌرٟ ٠ؽقً ع١ٍٙا اٌعا١ٍِٓ ٚتاٌؾىً اٌزٞ ٠ر

ذؽ١ًٍ ٚذم١١ُ اٌٛفايؿ ـٟ ذعض٠ض الادام ٌٍعا١ٍِٓ ٠عذ ٚاؼذج ِٓ اٌمنا٠ا اٌّّٙح ، ٌٚعً اعرخذاَ  ١ٌُٙاٌّٛوٍح ا

ذؽ١ًٍ ٚذم١١ُ اٌٛفايؿ ـٟ اعٕاد ادام ذىّٓ ِؾىٍح اٌثؽس ـٟ اؼفاي دٚس ـٟ اداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح ِٚٓ ٕ٘ا 

 -خ لاذ١ح :ِؾىٍح اٌثؽس تاٌرغاؤلا ٌزا ذرثٍٛسـٟ إٌّمّاخ اٌعشال١ح .  اٌعا١ٍِٓ

 ؟  تاعٕاد ادام اٌعا١ٍِٓ ِٓ  اي ذؽ١ًٍ ٚذم١١ُ اٌٛفايؿِا ٘ٛ ِغرٜٛ ا٘رّاَ إٌّمّح اٌّثؽٛشح  .1

 ؟ واـٟ ٌذٜ الاداسج ـٟ إٌّمّح اٌّثؽٛشح تاٌمنا٠ا اٌّرعٍمح ترؽ١ًٍ ٚذم١١ُ اٌٛفايؿ ٚعًٟ٘ ٠ٛظذ  .2

 ؟ادام اٌعا١ٍِٓ ذغاُ٘ وً ِٓ ذؽ١ًٍ ٚذم١١ُ اٌٛفايؿ ـٟ ٔعاغ إٌّمّح ِٓ  اي اعٕادً٘  .3

 ب: ا١ّ٘ح اٌثؽس
ٚاؼذ ِٓ اُ٘ اٌّٛام١ع ـٟ ِعاي اداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح ٚاٌّرصً ترؽ١ًٍ ٚذم١١ُ اٌٛفايؿ اٌثؽس  ٠رٕاٚي     

ٚاشش٘ا ـٟ اعٕاد ادام اٌعا١ٍِٓ ٚ٘ٛ ٚاؼذ ِٓ اٌّٛام١ع اٌرٟ ذؽاٚي اٌشتو ت١ٓ ٚفايؿ اداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح 

ـٟ إٌّمّح تالاماـح اٌٝ ِؽاٌٚح اٌرعشؾ عٍٝ ٚالع ٚف١فرٟ ذؽ١ًٍ ٚذم١١ُ اٌٛفايؿ  ٚت١ٓ ادام الاـشاد اٌعا١ٍِٓ

ـٟ إٌّمّح اٌّثؽصٛج ٚتاٌراٌٟ ِؽاٌٚح ذمذ٠ُ ِعّٛعح ِٓ الاعرٕراظاخ ٚاٌرٛف١اخ اٌرٟ ِٓ اٌّّىٓ الاعرفادج 

 ١ٍٓ ـ١ٙا.ِٕٙا ـٟ ٘زا اٌّعاي ٚتاٌؾىً اٌزٞ ٠غاعذ عٍٝ ذؽم١ك ا٘ذؾ وً ِٓ إٌّمّح ٚالاـشاد اٌعاِ

 ا٘ذاؾ اٌثؽسض : 
 : ٠غعٝ اٌثؽس اٌٝ

 دساعح و١ف١ح الاعرفادج ِٓ أؾمح ذؽ١ًٍ ٚذم١١ُ اٌٛفايؿ ـٟ اعٕاد ادام اٌعا١ٍِٓ. .1

اٌرعشؾ عٍٝ اُ٘ ٔماه اٌنعؿ اٌرٟ ذشاـك عًّ اداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح ـٟ أؾمح ذؽ١ًٍ ٚذم١١ُ  .2

 اٌٛفايؿ ِٚؽاٌٚح ذمذ٠ُ تعل اٌؽٍٛي ٌؽشك ِعاٌعرٙا.

شؾ عً اُ٘ ٔماه اٌمٛج ٚاٌعًّ عٍٝ ذعض٠ض٘ا ـٟ أؾمح اٌرؽ١ًٍ ٚذم١١ُ اٌٛفايؿ ٌؽشك اعٕاد اٌرع .3

 ادام اٌعا١ٍِٓ ٚتاٌراٌٟ إٌٙٛك تّغرٜٛ ادام إٌّمّح وىً .

 ذؽذ٠ذ ِذٜ اٌعالح ٚاٌراش١ش ت١ٓ أؾمح ذؽ١ًٍ ٚذم١١ُ اٌٛفايؿ ٚاعٕاد ادام اٌعا١ٍِٓ. .4
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 ـشم١ح اٌثؽسد: 

ٕ٘اٌه عالح اسذثاه ٚذأش١ش راخ دلاٌح ِع٠ٕٛح ت١ٓ ذؽ١ًٍ شم١ٗ اعاع١ح ذٕـ عٍٝ " ٠ٕطٍك اٌثؽس ِٓ ـ     

 ."  ٚذم١١ُ اٌٛفايؿ ٚادام اٌعا١ٍِٓ

 ِعرّع ٚع١ٕح اٌثؽس٘ـ : 

اٌؾشوح اٌعاِح ٌٍغىه اٌؽذ٠ذ٠ح اٌٛالعح ـٟ ِٕممح اٌعاٚٞ ـٟ تؽذاد، ١ِذا١ٔا ٌٍثؽس اٌؽاٌٟ، ٚذُ ا ر١شخ      

مح اٌع١ٕح اٌعؾٛاي١ح اٌثغ١طح ٚلذ اؽرٍّد ع١ٕح اٌثؽس عٍٝ ِعّٛعح ِٓ الاـشاد ا ر١اس ع١ٕح اٌثؽس تطش٠

( ـشد 36اٌعا١ٍِٓ ـٟ لغُ اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح تؾىً سي١غٟ ٚ الالغاَ الا شٜ ـٟ اٌؾشوح ٚتٍػ ؼعُ ع١ٕح اٌثؽس )

. 

 ٚ: ادٚاخ اٌثؽس

ُ ذق١ُّ الاعرثأح تعذ الاهاع الاعرثأح واداج ٌعّع ت١أاخ اٌثؽس ، ـمذ ذ اعرّذخاداج ظّع اٌث١أاخ :  .1

عٍٝ عذد ِٓ اٌذساعاخ ٚاٌثؽٛز اٌغاتمح ـٟ ٘زٖ اٌّعاي ٠ّٚىٓ ذٛم١ػ اُ٘ ِرؽ١شاخ اٌثؽس 

 -( :1ٚاٌّما١٠ظ اٌّعرّذج ِٓ  اي اٌعذٚي )

 ( ِرؽ١شاخ ِٚما١٠ظ اٌثؽس1ظذٚي )

اٌّرؽ١شاخ 

 اٌشي١غ١ح

ٔٛع 

 اٌّرؽ١ش
 اٌّما١٠ظ عذد اٌفمشاخ اٌّرؽ١شاخ اٌفشع١ح

١ً ٚذم١١ُ ذؽٍ

 اٌٛفايؿ

ذفغ١شٞ 

 )ِغرمً(

 (27(، )26( ، )25( ، )24( ، )23( ،)22( ،)21) ذؽ١ًٍ اٌٛفايؿ

(Rehman,2009) 

 ذم١١ُ اٌٛفايؿ
(28(، )29( ، )30( ، )31(، )32( ، )33(، )34 )

( ،35(، )36) 

 ادام اٌعا١ٍِٓ
اعرعاتٟ 

 )ذاتع(

 الادام اٌٛف١فٟ
(1( ، )2( ، )3( ، )4( ، )5( ، )6( ، )7( ، )8 ، )

)ظايضج اٌٍّه عثذ الله ٌر١ّض  (11( ، )10( ، )9)

الادام اٌؽىِٟٛ ٚاٌؾفاـ١ح، 

 اٌعٌٛح اٌصا١ٔح(

 

 اٌؾخق١ح الادم
(12(، )13( ، )14( ، )15( ، )16) 

 الاظرّاع١ح الادام
(17( ، )18( )19( ، )20) 

 

( لاعرخشاض ٔرايط ذؽ١ًٍ SPSSٟ اٌعا٘ض ): ذُ اعرّاد اٌثشٔاِط الاؼقاي دٚاخ ذؽ١ًٍ ت١أاخ اٌثؽس .2

 -اٌث١أاخ ، ٚلذ اعرّذ الاعا١ٌة الاؼقاي١ح الاذ١ح :

 اٚلا : اٌٛعو اٌؽغاتٟ .

 شا١ٔا : الأؽشاؾ اٌّع١اسٞ.

 شاٌصا : ِعاًِ اسذثاه عث١شِاْ ٌرؽذ٠ذ هث١عح اٌعالاخ ت١ٓ ِرؽ١شاخ اٌثؽس.

 ذاش١ش اتعاد اٌّرؽ١ش اٌّغرمً ـٟ اٌراتع .ساتعا : ِعاًِ الأؽذاس اٌخطٟ اٌثغ١و ٌرؽذ٠ذ ِمذاس 
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 س : اٌّخطو اٌفشمٟ ٌٍثؽس
( اٌّخطو اٌفشمٟ ٌٍثؽس ار اْ ذؽ١ًٍ ٚذم١١ُ اٌٛفايؿ ذّصً اٌّرؽ١ش اٌرفغ١شٞ ٠1ٛمػ اٌؾىً )         

 . )اٌّغرمً( ، ٟٚ٘ ذشذثو تعالاخ اسذثاه ٚذاش١ش تاٌّرؽ١ش الاعرعاتٟ )اٌراتع( ٚ٘ٛ ادام اٌعا١ٍِٓ ٚاتعادٖ

 

 
 ( اٌّخطو اٌفشمٟ ٌٍثؽس1ؽىً)

 

 ذؽ١ًٍ اٌٛفايؿ

ِرؽ١ش ِغرمً 

 )ذفغ١شٞ(

 أدام اٌعا١ٍِٓ
 

  ٟالأدام اٌٛف١ف 

 ٟالأدام اٌؾخق 

 ٟالأدام الاظرّاع 

 ِرؽ١ش اٌراتع )الاعرعاتٟ(

 ذم١١ُ اٌٛفايؿ

ِرؽ١ش ِغرمً 

 )ذفغ١شٞ(

 اسذثاه  عالح  اسذثاه  عالح 

 ذأش١شعالح 
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 اٌعأة إٌمشٞ /اٌّثؽس اٌصأٟ

 اٚلا : ذؽ١ًٍ اٌٛف١فح

 ٚا١ّ٘رٗ ؽ١ًٍ اٌٛف١فحذِفَٙٛ أ: 
٘ٛ الاظشاماخ إٌّمّح  ٕ٘ان ذثا٠ٓ ٚاذعا٘اخ ِخرٍؿ ـٟ ذعش٠ؿ ِفَٙٛ ذؽ١ًٍ اٌٛف١فح ؼ١س عشؾ تأٗ

ّح تٙذؾ اٌؽقٛي عٍٝ اٌّعٍِٛاخ اٌّرعٍمح تاٌٛف١فح ٚتاٌؾىً اٌزٞ ٠غاعذ٘ا عٍٝ اٌرٟ ذمَٛ تاذخار٘ا إٌّم

عٍٝ اٌرعشؾ ٚوزٌه عشـح تأٗ (، (George & John :1993,137 اذخار اٌمشاساخ اٌّرعٍمح ترق١ُّ اٌٛف١فح

عة ٚذؽذ٠ذ ٠ذ اٌّغإ١ٌٚاخ اٌٍّماج عٍٝ عاذمٙا ٚذقُّ اٌٛف١فح تؾىً ِٕاذالأٔؾطح ٚاٌّٙاَ اٌّىٛٔح ٌٍٛف١فح ٚذؽ

ِٓ ظأة ا ش عشؾ تأٗ اٌع١ٍّح اٌرٟ ذؾرًّ عٍٝ ذؽ١ًٍ وً اٌٛفايؿ  : ( ،2004ِٛاففاخ ِٓ ٠ؾؽٍٙا )اٌقؽ١ش ٚاؼّذ ،

عٍٝ ٚمع ٚفؿ ٌىً ِٕٙا عٍٝ ٚؼ١ش٘ا ٌرٛـ١ش اٌّعٍِٛاخ اٌرٟ ذغاعذ  اٌعّا١ٌح، ا١ٌّٕٙح، اٌم١اد٠ح، الإداس٠ح، اٌف١ٕح،

ذؽ١ًٍ وً ٚف١فح ٚ ؼقش ِىٛٔاذٗ  ( ٚعشؾ وزٌه تأٗ  31: 2006ّٟ ، أعاط اٌّّٙاخ إٌّاهح تؾاؼٍٙا )اٌذ١ٌ

لأظً ذؽذ٠ذ ِرطٍثاذٗ ٚتٕام اٌرٕثإاخ ٌاؼر١اظاخ اٌّغرمث١ٍح ِٓ اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح اٌاصِح ٌرٍث١ح ِرطٍثاخ 

ِٚٓ ٔاؼ١ح ا شٜ ذُ ذعش٠ؿ ذؽ١ًٍ اٌٛفايؿ تاعرثاسٖ اؼذٜ اٌغ١اعاخ  ( ،9: 2009ع١ٍّاخ إٌّؾأج )ظثش٠ً ،

ٌرٕم١ّ١ح اٌرٟ ٠مَٛ اٌّذسام تاذخار٘ا ٌرغ١ًٙ اعرعاتح إٌّمّح ٌع١ٍّح اعرمطاب ٚا ر١اس الاـشاد اٌّإ١ٍ٘ٓ ا

 ٌٍٛف١فح اٌّىٛٔح ٚاٌّٙاَ الأٔؾطح عٍٝ اٌرعشؾ (،Gilmore &Williams,2009:96ٌٍعًّ دا ً إٌّمّح )

 ٠ؾؽٍٙا ِٓ ِٛاففاخ ٠ذٚذؽذ ِٕاعة تؾىً اٌٛف١فح ٚذقُّ عاذمٙا عٍٝ اٌٍّماج اٌّغإ١ٌٚاخ ٚذؽذ٠ذ

(www.abahe.co.uk )ٜاٌثاؼس تأٗ ٠ّىٓ ذعش٠ؿ ذؽ١ًٍ اٌٛف١فح تأٗ اؼذٜ الاعرشاذ١ع١اخ اٌرٟ  ٠ٚش

ذرثعٙا إٌّمّح ِٓ اظً ذؽذ٠ذ اُ٘ اٌٛاظ١اخ ٚاٌّغإ١ٌٚاخ اٌاصِح لادام اٌٛف١فح ِٓ ظٙح ٚاُ٘ اٌّٙاساخ 

 ٌغٍٛو١اخ اٌاصِح لادام٘ا ِٓ ظٙح ا شٜ .ٚاٌخثشاخ ٚا

٠ّٚىٓ ذؽذ٠ذ ا١ّ٘ح ذؽ١ًٍ اٌٛفايؿ تإٌغنثح ٌّنذسام اٌّنٛساد اٌثؾنش٠ح ِنٓ  ناي ِغناعذذُٙ عٍنٝ ص٠نادج 

 -:(Noe at el , 2006 : 146-147ـاع١ٍح ٚوفامج ِّاسعٙا اٌّخرٍفح ِٚٓ اُ٘ ٘زٖ اٌّّاسعاخ الاذٟ )

 مج ٚـاع١ٍح . اعادج ذق١ُّ اٌعًّ ٚرٌه ٌععٍح اوصش وفا .1

 ذخط١و اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح ٚتّا ٠رايُ ِع اٌث١اح اٌذ٠ٕا١ِى١ح اٌرٟ ذع١ؼ ـ١ٙا إٌّمّح. .2

 ا ر١اس اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح الاوصش ِايّح ٚذا٘ا ٌٍٛفايؿ اٌؾاؼشج . .3

 ذذس٠ة الاـشاد ٌر١ٙارُٙ لأعاص اٌٛفايؿ اٌّخرٍفح ٚتؾىً ـعاي . .4

 اٌرٟ ذعًّ عٍٝ ذ١١ّض الادام اٌفعاي عٓ الادام ؼ١ش اٌفعاي. ذم١١ُ الادام أٞ ذؽذ٠ذ اٌغٍٛو١اخ ٚإٌرايط .5

 ذم١١ُ اٌٛفايؿ أٞ ذؽذ٠ذ اٌم١ّح إٌغث١ح ٌاظٛس ٌىً ٚف١فح ـٟ إٌّمّح ٚتؾىً عادي ِٕٚقؿ . .6

 ا٘ذاؾ ذؽ١ًٍ اٌٛف١فح ب: 
ذؽم١ك  ذغعٝ ٚف١فح ذؽ١ًٍ اٌٛفايؿ اٌٝ ذؽم١ك ِعّٛعح ِٓ الا٘ذاؾ اٌرٟ ٠ّىٓ ِٓ  اٌٙا اْ ذغاعذ عٍٝ     

ا٘ذاؾ وً ِٓ إٌّمّح ٚاٌعنا١ٍِٓ عٍنٝ ؼنذ عنٛام ٠ّٚىنٓ ذؽذ٠نذ ا٘نُ ٘نزٖ الا٘نذاؾ ِنٓ  ناي ِغنا٘ذذٙا لاداسج 

 -( :www.abahe.co.ukاٌّٛاسد اٌثؾش٠ح عٍٝ ذٕف١ز ٚفايفٙا ٚاٌّرّصٍح تالاذٟ )

 اٌعًّ ذق١ُّ .1

 الا ر١اس .2

 ذم١١ُ اٌٛفايؿ .3

 م اٌعا١ٍِٓ ذم١١ُ ادا .4

 اٌرذس٠ة .5

 ذؽذ٠ذ الاؼر١اظاخ ِٓ اٌعّاٌح .6

 ذثغ١و اٌعًّ .7

 اٌرشل١ح ٚإٌمً .8

 اٌرط٠ٛش اٌرٕم١ّٟ .9

 

http://www.abahe.co.uk/
http://www.abahe.co.uk/
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  طٛاخ ذؽ١ًٍ اٌٛف١فحض: 
خطٛاخ اٌرٟ ذّش تٙا ع١ٍّح ذؽ١ًٍ اٌٛفنايؿ ٠ّٚىنٓ ذؽذ٠نذ ا٘نُ ٘نزٖ اٌخطنٛاخ تنالاذٟ ٕ٘ان ِعّٛعح ِٓ اٌ      

 -( :111-110:  2009)د٠غٍش ، 

ٛج ذؽذ٠ذ اٚظٗ الاعرخذاَ ٌٍّعٍِٛاخ اٌرٟ عٛؾ ٠رُ اٌؽقٛي ع١ٍٙا ٚتٕنام ع١ٍنٗ ٠نرُ ذرنّٓ ٘زٖ اٌخط .1

 ذؽذ٠ذ اٌث١أاخ اٌرٟ ٠عة ذع١ّعٙا ٚو١ف١ح رٌه .

ٕ٘ا ٠رُ ذم١١ُ ِٚشاظعح اٌّعٍِٛاخ اٌّرٛـشج عٓ اٌخشايو اٌرٕم١ّ١ح ٚ شايو اٌع١ٍّاخ ٚٚفنؿ اٌٛف١فنح  .2

. 

 ح تٙذؾ ذؽ١ٍٍٙا .ذرنّٓ ٘زٖ اٌخطٛج ا ر١اس تعل اٌّشاوض اٌٛف١ف١ .3

ٚذغننرٙذؾ ذع١ّننع اٌث١أنناخ عنننٓ ِخرٍننؿ الأؾننطح اٌٛف١ف١ننح ، عنننٍٛو١اخ اٌّٛفننؿ ٚفننشٚؾ اٌعّنننً  .4

 ٚاٌغّاخ ٚاٌمذساخ اٌثؾش٠ح اٌّطٍٛتح لادام اٌٛف١فح .

 ٚـ١ٙا ٠رُ ِشاظعح ٚذٕم١ػ اٌّعٍِٛاخ تاٌرعاْٚ ِع ؽاؼً اٌٛف١فح ٚاٌّؾشؾ اٌّثاؽش ع١ٍٗ. .5

ٌٛف١فننح ٚوننزٌه ذٛفنن١ؿ ٌٙننا ٚاٌٍننزاْ ٠عرثننشاْ تّصاتننح ِٕرعنن١ٓ ٚـننٟ ٘ننزٖ اٌخطننٛج ٠ننرُ اعننذاد ٚفننؿ ا .6

 ِٕفق١ٍٓ ٌٕؾاه ذؽ١ًٍ اٌٛف١فح .

 

 -( :٠ٚ1ّىٓ ذٛم١ػ اُ٘  طٛاخ ذؽ١ًٍ اٌٛف١فح ِٓ  اي اٌؾىً )

 

 
 

 www.pdffactory.comاٌّقذس : 

 

ٚتاٌؾننىً اٌننزٞ ٠ّىننٓ اْ ذٛمنن١ػ ا٘ننُ اٌّعٍِٛنناخ اٌرننٟ ذرطٍثٙننا ع١ٍّننح ذؽ١ٍننً اٌٛف١فننح ٜ ٠ّىننٓ ظٙننح ا ننشٚ     

  -ِٓ  اي اٌؾىً الاذٟ :٠غاعذ عٍٝ مّاْ ٔعاؼٙا 

 

 خ ِثذي١ح اٌؽقٛي عٍٝ ِعٍِٛا

 ا ر١اس ع١ٕح ِٓ اٌٛفايؿ 

 ظّع اٌث١أاخ 

 ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ 

http://www.pdffactory.com/
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 ( أٛاع ِعٍِٛاخ ذؽ١ًٍ اٌٛف١فح1اٌؾىً )

، و١ٍنح اٌرعناسج، ظاِعنح اٌمنا٘شج، اعنرشاذ١عٟاداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح سؤ٠ح ( 2003صا٠ذ ، عادي ِؽّذ )اٌّقذس : 

 .208ؿ

 

  أتعاد ذؽ١ًٍ اٌٛفايؿد: 
 -:ّ٘ا  (http://justforhims.ahlamontada.net/forum):أعاع١اْ اٌرؽ١ًٍ تعذا٠ْرٛـش ٌذٜ ع١ٍّح 

ٌٍّّٙاخ ٚاٌٛاظثاخ اٌرٟ ٠مَٛ  ٓ وراتح ٚفؿ واًِاٌٛفؿ اٌٛف١فٟ ٘ٛ عثاسج ع : اٌٛفؿ اٌٛف١فٟ .1

اٌّطٍٛتح ٚاٌقاؼ١اخ اٌّخٌٛح ٚوزٌه ٌّٓ ٠شـع  تٙا ؽاؼً اٌٛف١فح ٚوزٌه اٌّإ٘اخ اٌع١ٍّح ٚاٌع١ٍّح

 ٠ٚرُ ـ١ٗ ذؽذ٠ذ اٌّٙاَ ٚاٌٛاظثاخ اٌٛف١ف١ح اٌّطٍٛتح تطث١عح اٌعًّ لغُ  اؿ ذماس٠شٖ ٠ٚرنّٓ

 .ٚهث١عح اٌعًّ

 اٌؾخق١ح ٘زا اٌمغُ ٠رعٍك تاٌخثشاخ ٚاٌّإ٘اخ اٌع١ٍّح ٚاٌّٙاساخ ٚاٌقفاخِٚٛاففاخ اٌٛف١فح :  .2

 .اٌّطٍٛب ذٛـش٘ا ـٟ ؽاؼً اٌٛف١فح

 شا١ٔا : ذم١١ُ اٌٛفايؿ

 ؿيِفَٙٛ ذم١١ُ اٌٛفاأ: 
ٌمذ ذُ ذعش٠ؿ ذم١١ُ اٌٛفاؿ تععذ ِٓ اٌرعاس٠ؿ ٚرٌه ذثعا ٌرٛظٙاخ ٚاـىاس اٌثؽص١ٓ ٚاٌىراب ؼ١س عشـح تأنٗ      

لا١ّ٘ح ٌٍٛفايؿ ٚالاٚصاْ إٌغث١ح ـ١ّا ت١ٕٙا ٚرٌه عٍٝ منإم ذؽ١ٍنً اٌٛفنايؿ اٌنزٞ ٠ىؾنؿ عنٓ ؼم١منح ذؽذ٠ذ ا

وّنا عنشؾ ِنٓ ( ، 314: 1989ٚاظثاخ ِٚغنإ١ٌٚاخ اٌٛف١فنح ٚاٌؾنشٚه الاصَ ذٛاـش٘نا ـن١ّٓ ٠ؾنؽٍٙا )٘اؽنُ ، 

أٞ ذؽذ٠نذ اٌم١ّنح اٌّاد٠نح ٔاؼ١ح ا شٜ تأٗ ذؽذ٠ذ ل١ّنح اٌٛف١فنح تإٌغنثح ٌٍٛفنايؿ تإٌغنثح ٌٍٛفنايؿ الا نشٜ ، 

، ٕٚ٘ننان ذعش٠ننؿ ا ننش سوننض عٍننٝ دٚس ذم١نن١ُ اٌٛفننايؿ ـننٟ ذعض٠ننض  (156:  2005إٌغننث١ح ٌىننً ٚف١فننح )ا١ٌٙرننٟ، 

ا١ٌّضج اٌرٕاـغ١ح ٌٍّٕمّح ار عشؾ ذم١١ُ اٌٛفايؿ تأٗ اٌع١ٍّح اٌرٟ ِٓ  اٌٙا ذىْٛ إٌّمّح لادسج عٍنٝ اٌعاِنً 

هث١عنح ِٚؽرنٜٛ اٌٛف١فنح ٚتاٌرناٌٟ ِغناعذذٙا عٍنٝ ِٛاظنٗ اٌرؽذ٠نذاخ ِع اٌرؽ١١نشاخ اٌعذ٠نذج ٚاٌرنٟ ذنإشش عٍنٝ 

ع١ٍّننح ذؽذ٠ننذ ٚذشذ١ننة اٌٛفننايؿ ٚعشـنند وننزٌه عٍننٝ أٙننا  ، (Hajji,2011:35)اٌرٕاـغنن١ح اٌرننٟ ذرعننشك ٌٙننا 

اٌّخرٍفح ـٟ إٌّؾاج عٍٝ اعاط ا١ّ٘رٙا إٌغث١ح ـٟ ذؽم١ك الا٘ذاؾ إٌٙاي١ح ٌٍّٕؾاج ، ٠ٚشٜ اٌثاؼس تاْ ذم١١ُ 

ايؿ ٟ٘ اٌع١ٍّح اٌرٟ ذمنَٛ ِنٓ  اٌٙنا إٌّمّنح تاٌّٛاصٔنح تن١ٓ ادام الاـنشاد ِٚمنذاس الاظنٛس اٌرنٟ ٠ؽقنٍٛا اٌٛف

 ع١ٍٙا .

ِعٍِٛاخ عٓ 

 اٌٛف١فح

ِعٍِٛاخ ذؽ١ًٍ 

 اٌٛف١فح

 

ِعٍِٛاخ عٓ 

 عّاخ اٌٛف١فح

ِعٍِٛاخ عٓ ؽاؼً 

 اٌٛف١فح

http://justforhims.ahlamontada.net/forum
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 ا٘ذاؾ ذم١١ُ اٌٛفايؿب: 
 -(:233-232: ٠2000ّىٓ ذؽذ٠ذ اُ٘ ا٘ذاؾ ذم١١ُ اٌٛفايؿ تالاذٟ )اٌغاٌُ ٚؼشؼٛػ ،

 إٌغثح ٌٍّٕمّح .ذؽذ٠ذ ١٘ىً اظٛس سعّٟ ٚشاتد اعرٕادا اٌٝ ل١ّح اٌٛف١فح ت .1

 اٌعذاٌح ـٟ الاظٛس ٚاٌشٚاذة عٓ هش٠ك ٚمع اعظ شاترح ٌرؽذ٠ذ٘ا ـٟ مٛم ِرطٍثاخ وً ٚف١فح . .2

 اٌّغاٚاج ـٟ ذؽذ٠ذ اٌشٚاذة ٚالاظٛس ٌٍٛفايؿ ٚالاعّاي اٌّرؾاتٙح ـٟ إٌّمّح . .3

١ُ اصاٌنح اٌؽنثٓ اٌننزٞ ٠قن١ة اٌّٛفنؿ ٔر١عننح ٌعنذَ ستنو ـانناخ اٌٛفنايؿ تطش٠منح عنن١ٍّح اٚ تغنثة ذقننّ .4

 الاظٛس تطش٠مح ظضاـ١ح .

 ِثادٜ ذم١١ُ اٌٛفايؿظـ : 
٠ّىننننٓ ذؽذ٠ننننذ ا٘ننننُ اٌّثننننادٜ اٌرننننٟ ذمننننَٛ عٍننننٝ اعاعننننٙا ع١ٍّننننح ذم١نننن١ُ اٌٛفننننايؿ ـننننٟ إٌّمّننننح تننننالاذٟ      

(samirs.ps@hotmail.com: )- 

 ذغاٚٞ الاظٛس ٌاعّاي اٌّرؾاتٙح ترغاٚٞ اٌعًّ. .1

 لاظش اٌّايُ ٌقعٛتح ٚا١ّ٘ح اٌعًّ تإٌغثح ٌٍّٕؾاجصا .2

اظننش اعٍننٝ ٌٍّرطٍثنناخ الاعٍننٝ ٌٍٛف١فننح ) ِننٓ ٔاؼ١ننح اٌٛفننؿ ٚاٌّٛافننفاخ اٌٛف١ف١ننح ( ، ٚاظننش ادٔننٝ  .3

 لاٌٚاه اٌز٠ٓ ٠إدْٚ اعّاي راخ ل١ّح ِٚرطٍثاخ ٚف١ف١ح الً .

 اظش اعٍٝ ٌٍٛفايؿ اٌرٟ ذؾًّ عٍٝ فشٚؾ ع١اح اٚ  ط١شج. .4

 ٌٛفايؿهشق ذم١١ُ اد: 
 ٘نننننزٖ اٌطنننننشق تنننننالاذٟ  أ٘نننننُذنننننرُ ع١ٍّنننننح ذم١ننننن١ُ اٌٛفنننننايؿ تعنننننذد ِنننننٓ اٌطنننننشق ٠ّٚىنننننٓ ذؽذ٠نننننذ 

 -: (103-101: 2010)اٌمش٠ٛذٟ ، 

اٌرم١١ُ ٚـما ٌذسظح فعٛتح اٌعًّ : ٠رُ ذق١ٕؿ اٌٛفايؿ اٌّرؾاتٙح ـنٟ ـاناخ ٚتاٌرناٌٟ ذؽذ٠نذ ِغنرٜٛ  .1

هث١عنح اٌعّنً ِنٓ  ناي الاهناع  اظش وً ـاح ٚذؾرًّ ٘زٖ اٌطش٠مح عٍٝ ظّع ِعٍِٛناخ الاعاعن١ح عنٓ

 عٍٝ ٚفؿ اٌٛف١فح ِٚٓ شُ ا ر١اس اٌٛفايؿ الاعاع١ح .

اٌرم١١ُ ؼغنة اٌعٛاِنً اٌّّٙنح ـنٟ اٌٛف١فنح : ٠نرُ ٚـنك ٘نزٖ اٌطش٠منح ذشذ١نة اٌٛفنايؿ ؼغنة ا١ّ٘رٙنا  .2

ٚذم١١ُ وً ٚف١فح عذج ِشاخ ٚرٌه ؼغة ذعذد اٌعٕافش ـ١ٙا ٚتاٌراٌٟ ـاْ ِعذي اٌعاِاخ ٠ىْٛ ؼقن١ٍح 

 ذي عٕافش ِخرٍفح .ِع

اٌرم١١ُ ٚـما ٌطش٠مح إٌماه اٌّخرقشج : تّٛظة ٘زٖ اٌطش٠مح ٠رُ ذؽ١ٍنً اٌٛف١فنح اٌنٝ عنذج ٔمناه ذؾنًّ  .3

 اٌّٙاساخ اٌّطٍٛتح ٚاٌعٙذ اٌّثزٚي ٚؼ١ش٘ا ٠ٚرُ ٚمع اظٛس ِماتً وً ِشذثح ِٓ اٌٛفايؿ.

ونً ٚف١فنح عٍنٝ شناز ِشاؼنً : اٌرم١ن١ُ ٚـمنا ٌطش٠منح إٌمناه اٌّفقنٍح : ٠نرُ ٚـمنا ٌٙنزا الاعنٍٛب ذم١ن١ُ  .4

اٌّشؼٍننح الاٌٚننٝ ذؽذ٠ننذ اٌعٕافننش اٌرننٟ ٠رؽننذد عٍننٝ اعاعننٙا الاظننش ، اٌّشؼٍننح اٌصا١ٔننح اعطننام دسظنناخ 

 ِرفاٚذح ٌٙزٖ اٌعٕافش، اٌّشؼٍح اٌصاٌصح ذؽذ٠ذ عالح وً عٕقش ِٓ ٘زٖ اٌعٕافش ـٟ اٌعًّ .

اٌطش٠منح ذمغن١ُ اٌٛفنايؿ اٌنٝ شناز اٌرم١١ُ ٚـما ٌطش٠مح ذمغ١ُ اٌٛفايؿ اٌنٝ ـاناخ : ٠نرُ تّٛظنة ٘نزٖ  .5

 ـااخ : ذٕف١ز٠ح ١ِٕٙٚح ٚعاد٠ح ٚـما ٌقعٛتح اٌعًّ ٚمشٚـٗ ٚهث١عح الاؽشاؾ ٚؼ١ش٘ا .

اٌرم١نن١ُ ٚـمننا ٌّماسٔننح اٌعٕافننش اٌرننٟ ٠ؽر٠ٛٙننا اٌعّننً : ٠ٚننرُ رٌننه ِننٓ  نناي ا ر١نناس عننذد ِننٓ اٌٛفننايؿ  .6

اٚ ِرطٍثاذٙنا ٚتعنذ رٌنه ٠نرُ ذمنذ٠ش  اٌشي١غ١ح اٌرٟ ذّصً ِخرٍؿ اٌٛفايؿ ٚذؽذ٠ذ ظضي١اخ ٘زٖ اٌٛفنايؿ

 ل١ّح ٌعٕافش ـٟ ِخرٍؿ ـااخ اٌٛفايؿ .

mailto:samirs.ps@hotmail.com
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 شاٌصا : ادام اٌعا١ٍِٓ

  اٌعا١ٍِٓ ِفَٙٛ الادامأ: 

ٕ٘ان ذعاس٠ؿ عذ٠ذ ٌادام ٚٚظٙاخ ٔمش ِخرٍفح ٚرٌه ؼغنة ذٛظٙناخ اٌىرناب ٚاٌثناؼص١ٓ ؼ١نس عشـنٗ الادام      

 ( 121 :1996اٌّنا ٌٚفرنح، مح ٚاٌّٙاَ اٌرنٟ ذرىنْٛ ِٕٙنا اٌٛف١فنح )ٌٍعا١ٍِٓ عٍٝ أٗ ل١اَ اٌعا١ٍِٓ تىاـح الأؾ

 اٌّخططنح تىفنامج ٌلأ٘نذاؾ إٌّمّح أٚ اٌفش٠ك أٚ اٌفشد تٍٛغ دسظح عٓ عٍٝ أٗ ذعث١شِٚٓ ٔاؼ١ح ا شٜ عشؾ 

تأنٗ ٔناذط اٌرفاعنً اٌنزٞ ٠ؽقنً تن١ٓ لنذسج اٌفنشد ٚداـع١رنٗ عٍنٝ وّا ذنُ ذعش٠فنح  ( ،2002:3ٚـاع١ٍح )ِقطفٝ، 

 خذاَ ِٙاساذنننننننننٗ ِٚعشـرنننننننننٗ ٚاٌرنننننننننٟ ِنننننننننٓ اٌّّىنننننننننٓ اْ ذنننننننننٕعىظ عٍنننننننننٝ ٔعننننننننناغ إٌّمّنننننننننح  اعنننننننننر

(Torrington, 2002 : 397) ، ٠ٚعشؾ الادام عٍٝ أٙنا دسظنح ذؽم١نك ٚاذّناَ اٌّٙناَ اٌّىٛٔنح ٌٛف١فنح اٌفنشد

ٚعنشؾ تأنٗ ونً  ( ،50: 2006ٚ٘ٛ ٠عىنظ اٌى١ف١نح اٌرنٟ ٠ؽمنك اٚ ٠ؾنثع تٙنا اٌفنشد ِرطٍثناخ اٌٛف١فنح )عناٌُ ، 

٠مَٛ تٗ اٌعا١ٍِٓ ـٟ إٌّمّح ٚتاٌؾىً اٌزٞ ٠غاعذ عٍٝ ذؽم١ك الا٘ذاؾ اٌّطٍٛتنح ٠ٚىنْٛ لناتا ٌٍّاؼطنح  عًّ

ٚعشؾ الادام تاعرثاسٖ ٔرايط اٌعالح  ( ،213:  2007ٚاٌرمذ٠ش إٌغثٟ تذسظاخ اٚ ِغر٠ٛاخ ِرفاٚذح )عّشاْ ، 

وّنا عشـنح عٍنٝ (، 79:  2008ٜ )ظ١ّنش ، اٌغثث١ح ت١ٓ اٌىفامج ٚاٌعٙذ ِٓ ظٙح ِٚا ؼممح اٌعاًِ ِٓ ظٙح ا نش

اٌغننٍٛن اٌّطٍننٛب ِننٓ لثننً اٌعننا١ٍِٓ ٚاٌننزٞ ٠رنناشش تذسظننح وث١ننشج تاٌرع١ٍّنناخ ٚاٌؽننٛاـض اٌرننٟ ذمننَٛ ترمننذ٠ّٙا أننٗ 

 ؽاًِ أعٍٛب ، ِٚٓ ٔاؼ١ح ا شٜ عشؾ تأٗ  (Chen & Huang ,2009 :107إٌّمّح اٌٝ اٌعا١ٍِٓ ـ١ٙا )

 اٌثع١نذ الأِنذ ـنٟ إٌّٔمّنٟ إٌعاغ اؼرّا١ٌح ٚص٠ادج اٌّقاٌػ أفؽاب ّاِاخت١ٓ ا٘ر اٌّٛاصٔح ٠شاعٟ اٌزٞ ٌٍعًّ

)اٌش٠ٚؾنذٞ  اٌغٛلٟ الأدام ٚذؽغ١ٓ اٌضتْٛ ِع اٌعالح ٚذط٠ٛش ٚاٌّا١ٌح اٌع١ٍّاخ اٌرؾؽ١ٍ١ح ـٟ اٌر١ّض  اي ِٓ

٠ٚغناُ٘ ٠ٚشٜ اٌثاؼس تاْ ادام اٌعاًِ ٘ٛ اٞ ظٙنذ عننٍٟ اٚ ـىنشٞ ٠ّىنٓ اْ ٠منَٛ تنٗ اٌعاِنً ،  (39: 2009،

 ـٟ ذؽم١ك ا٘ذاؾ إٌّمّح.

 اٌعٛاًِ اٌّإشش عٍٝ ادام اٌعا١ٍِٓب: 
 -( :64-63: ٠2006ّىٓ ذؽذ٠ذ ٘زٖ اٌعٛاًِ اٌرٟ ذإشش ـٟ ادام اٌعا١ٍِٓ تّا ٠اذٟ )اٌؽّاِٟ ،

اٌقشاع ت١ٓ اٌم١ُ اٌؾخق١ح ِٚرطٍثاخ اٌعًّ ؼ١س ٠رأشش عٍٛن اٌفشد اٌعاًِ تاٌعٛاًِ اٌخاسظ١ح ٚوزٌه  .1

  ١ٍح ِصً اٌم١ُ ٚاٌّعرمذاخ اٌرٟ ٠عرٕمٙااٌعٛاًِ اٌذا

معؿ اٌشؼثح ـٟ اٌعًّ: اْ عذَ اعرمشاس ٚلٕاعنح اٌفنشد تاٌعّنً ٔناذط عنٓ منعؿ إٌّمّنح ـنٟ اؽنثاع  .2

 ؼاظاذٗ ٚسؼثاذٗ.

معؿ اٌرذس٠ة اْ أٞ لقٛس ِٓ لثً إٌّمّح ـٟ ذؽذ٠ذ اؼر١اظاذٙا اٌرذس٠ث١ح تؾىً فؽ١ػ ٚدل١ك  .3

 ط اٌرذس٠ث١حعٛؾ ٠نعؿ ِٓ ـاع١ٍح ٚوفامج اٌثشاِ

معؿ الأنثاه: اْ عذَ اٌرطث١ك اٌع١ذ ٌاظشاماخ الأنثاه١ح تؽك اٌّمقش٠ٓ ِٓ اٌعا١ٍِٓ ٠ذـعُٙ  .4

 اٌٝ اٌرىاعً ٚاٌرثاهإ ـٟ أعاص اٌّٙاَ اٌّىٍف١ٓ تٙا.

معؿ الاداسج: ارا وأد اداسج إٌّمّح مع١فح ٚذرُ تطش٠مح ؼ١ش ع١ٍّح ـاْ رٌه ع١ععً ع١ٍّح ِشالثح  .5

ع١ٍّننح فننعثح ؼرنٝ ٚاْ أدعٜ اٌعنناٍِْٛ اعّنناٌُٙ ـننأُٙ عن١ىْٛٔٛ ؼ١ننش ِرؽّغنن١ٓ ٚؼ١ننش ادام اٌعنا١ٍِٓ 

 ٍِرض١ِٓ.

 

ِٚٓ ٔاؼ١ح ا شٜ ؼذدخ اٌعٛاًِ اٌّإششج عٍٝ ادام اٌعا١ٍِٓ ٚاٌرٟ ذصًّ ِؽذداخ ٌنادام تنالاذٟ )عنعاد       

 ،2007 :11: )- 

ٌٝ اٌطالاخ اٌعغ١ّح ٚاٌعم١ٍح اٌرنٟ اٌعٙذ : ٚ٘ٛ اٌعٙذ إٌاذط ِٓ ؼقٛي اٌفشد عٍٝ اٌرذع١ُ )اٌؽاـض( ا .1

 ٠ثزٌٙا اٌفشد لادام ِّٙرٗ.

 اٌمذساخ : ذعٕٟ اٌخقايـ اٌؾخق١ح اٌّغرخذِح لادام اٌٛف١فح. .2

ادسان اٌذٚس اٚ اٌّّٙح : ذعٕٟ الاذعاٖ اٌزٞ ٠عرمذ اٌفشد أٗ ِٓ اٌنشٚسٞ ذٛظ١ٗ ظٙٛدٖ ـٟ اٌعًّ ِٓ  .3

 ا١ّ٘رٙا ـٟ ادام ِٙاِٙٗ ترعش٠ؿ ادسان اٌذٚس . اٌٗ ، ٚذمَٛ الأؾطح ٚاٌغٍٛن اٌزٞ ٠عرمذ اٌفشد ت
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 عٕافش ادام اٌعا١ٍِٓض:
٠رؽذد أدام اٌعا١ٍِٓ ِٓ  اي عٕافش عذج ذخرٍؿ ٘زٖ اٌعٕافش ِٓ ِٕمّح ئٌٝ أ شٜ ٠ٚىْٛ ٘نزا الا نراؾ       

 ّغنح عٕافنش أعاعنح ٠رفنشع ِٕٙنا عٕافنش ٠ٚقنٛسج عاِنح ٕ٘نان  ؼغة هث١عح إٌؾاه اٌزٞ ذّاسعنٗ إٌّمّنح

 -: (32-30: 2005لادام اٌعا١ٍِٓ )اٌخؾاب ، ع١حـش

 -: ٠ٚرنّٓ الاذٟ :اٌعًّ ٚالإٔراظ١ح  :اٚلا
٠م١ُ ٘زا اٌعٕقش ِذٜ ذؽط١ح اٌعاًِ ٌّغإ١ٌٚاخ عٍّٗ ِٓ ؼ١س و١ّنح الأرناض ِنع الأ نز  :و١ّح الإٔراض  .1

 ـٟ إٌمش فشٚؾ اٌعًّ اٌّراؼح .

عاِح ئٔراظٗ ِع ِشاعاخ لٛاعذ اٌعّنً ٚفنشٚؾ ٠ٚم١ُ ِذٜ اذماْ اٌعاًِ ٌعٍّٗ ِٚذٜ : ظٛدج الإٔراض  .2

 اٌعًّ ٚالإِىا١ٔاخ اٌّراؼح .

 ٚذؾ١ش ئٌٝ اٌٛلد اٌاصَ لإٔعاص اٌعًّ اٌّطٍٛب أٚ اٌّؽذد ِغثماً .: اٌغشعح  .3

 ٚذؾ١ش ئٌٝ ِذٜ ئؼاهح اٌعاًِ ِٚعشـرٗ تأِٛس عٍّٗ ٚو١ف١ح أدايٗ .: الاٌّاَ ٚالاذماْ تاٌعًّ  .4

 -لاخ : ٠ٚرنّٓ :: اٌرعاْٚ ٚاٌعا شا١ٔا
 ٚذؾ١ش ئٌٝ دسظح ذعاْٚ ٚذفاُ٘ اٌفشد ِع صِايٗ ـٟ اٌعًّ. اٌعالح ِع صِام اٌعًّ : .1

ٚذؾ١ش ئٌٝ ِذٜ اٌرشاتو ٚالاذفاق ت١ٓ اٌفشد اٌعاِنً ٚسي١غنٗ أٚ ِؾنشـٗ اٌّثاؽنش  اٌعالح ِع اٌشؤعام : .2

 ـٟ اٌعًّ.

 ٌفشد اٌعاًِ ٚاٌضتْٛ.ٚذؾ١ش ئٌٝ دسظح اٌرشاتو ٚاٌرفاُ٘ ت١ٓ ا اٌعالح ِع اٌضتايٓ : .3

 -: اٌمذساخ اٌعم١ٍح :ٚذنّٓ : شاٌصا
 ٚذرّصً اٌمذسج عٍٝ ئد اي اٌرؽغ١ٕاخ ٚالأـىاس إٌاظؽح ئٌٝ اٌعًّ. اٌمذسج الإتذاع١ح : .1

ٚذؾن١ش ئٌنٝ لنذسج اٌفنشد اٌعاِنً عٍنٝ أورغناب اٌّعٍِٛناخ ٚالأـىناس  اٌمذسج عٍٝ اٌنرعٍُ ٚذطن٠ٛش اٌنزاخ : .2

 .اٌرٟ ِٓ ؽأٔٙا سـع ِغرٜٛ ادايٗ

ٚذرّصننً ـننٟ ِننذٜ لننذسٖ اٌفننشد اٌعاِننً عٍننٝ ِٛاظٙننح اٌّؾنناوً ٚذفّٙٙننا  اٌمننذسج عٍننٝ ؼننً اٌّؾننىاخ : .3

 ٚاٌعًّ عٍٝ ؼٍٙا.

اٌخ …ٚذرّصً ـٟ اٌمذساخ اٌعم١ٍح اٌرٟ ٠ّرٍىٙا اٌفشد اٌعاًِ ِصاً عشعح اٌثذ٠ٙح ٚلٛج اٌزاوشج  اٌزوام : .4

. 

 -ِٓ : ٚذرأٌؿ: اٌّٛافثح: ساتعا
٠ٚمقننذ تٙننا اٌّؽاـمننح عٍننٝ ِٛاع١ننذ اٌؽنننٛس ٚالأقننشاؾ عننٓ  اخ اٌشعنن١ّح :الاٌرننضاَ تاٌننذٚاَ ٚالاٚلنن .1

 اٌعًّ .

ٚذرّصً ـنٟ ِنذٜ الاٌرنضاَ اٌعاِنً تاٌننٛاتو ٚاٌرع١ٍّناخ اٌّٛظٙنح ئ١ٌنٗ  الاٌرضاَ تاٌنٛاتو ٚاٌرع١ٍّاخ : .2

 ِٓ سؤعايٗ ـٟ اٌعًّ .

 -: اٌغّاخ اٌؾخق١ح ٚالاعرعذاخ إٌفغ١ح :  اِغا
 ٚذؾ١ش ئٌٝ ِذٜ ذمذ٠ش اٌعاًِ ٌّغإ١ٌٚاذٗ ِٚذٜ اٌؽاظح ٌّراتعح عٍّٗ. : الاعرعذاد ٌرؽًّ اٌّغإ١ٌٚح .1

 ٚذؾ١ش ئٌٝ ِذٜ أ٘رّاَ ٚؼشؿ اٌعاًِ عٍٝ عٍّٗ . اٌعذ٠ح ٚاٌؽشؿ : .2

 ٚذؾ١ش ئٌٝ ِذٜ اٌّشٚٔح اٌرٟ ٠ّرٍىٙا اٌعاًِ ـٟ ذأد٠ح أعّاٌٗ . اٌمذسج عٍٝ اٌرؽ١١ش ٚاٌرى١١ؿ : .3

 اتعاد ادام اٌعا١ٍِٓ٘ـ: 
 -:(Stainer,2007:56عاد ا١ٌّّضج ٌادام تالاذٟ )٠ّىٓ ذؽذ٠ذ الات

 اٌمذسج اٌّاد٠ح : أٞ اِران اٌمذسج عٍٝ ادام اٌٛفايؿ اٌّطٍٛتح ِٓ اٌعاًِ. .1

 اٌصمح : اٌمذسج عٍٝ ادام اٌٛف١فح ِع اٌّٛشٛل١ح ٚاٌذلح. .2

 الاعرعاتح : أٞ اِران اٌمذسج عٍٝ اٌرى١١ؿ ِع اٌرؽ١١شاخ ـٟ اٌٛف١فح ِٚرطٍثاخ اٌضتايٓ. .3

 ا١ِٓ : اِران اٌّعشـح ٚاٌمذسج عٍٝ اٌرعاًِ ِع الا ش٠ٓ ٚاِران الاعرّاد ٚاٌصمح .اٌر .4

 اٌعاهفح : اِران اٌؽٕاْ اٌىاـٟ ٌٍرعاًِ ِع اٌضتايٓ ٚاٌعا١ٍِٓ الا ش٠ٓ . .5
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 اٌعأة اٌعٍّٟ /اٌّثؽس اٌصاٌس
 -اٌثؽس ٚوّا ٠اذٟ :ع١رُ ـٟ ٘زا اٌثؽس عشك ٚذؽ١ًٍ ٔرايط اٌثؽس ٚا رثاس اٌفشم١ح اٌشي١غ١ح ٌٙزا      

 ِرؽ١ش ادام اٌعا١ٍِِٓغرٜٛ اظاتاخ اٌع١ٕح اٌّثؽٛشح عٓ أ: 

( ِغرٜٛ اظاتاخ اـشاد اٌع١ٕح اٌّثؽٛشح عٓ اٌفمشاخ اٌّرعٍمح تادام اٌعا١ٍِٓ ٚوّا ٠اذٟ ٠2ٛمػ اٌعذٚي )       

:-  

 ( ِغرٜٛ اظاتاخ ع١ٕح اٌثؽس عٓ ـمشاخ ادام اٌعا2ٓ١ٍِظذٚي )

 الأؽشاؾ اٌّع١اسٞ ٌٛعو اٌؽغاتٟا اٌفمشاخ اٌّرؽ١شاخ

 الادام اٌٛف١فٟ

 1.20 3.78 الاٌرضاَ تخطو اٌعًّ ٚذٕف١ز٘ا.

 1.01 3.58 الإٌّاَ تٕمُ اٌعًّ ٚئظشاماذٗ.

 1.24 3.78 اٌمذسج عٍٝ ذط٠ٛش أعا١ٌة اٌعًّ

 1.25 3.61 الاعرفادج ِٓ ت١اح اٌعًّ ٚالاعرفادج ِٓ اٌرع١ٙضاخ

 1.16 3.42 اخ اٌخافح تاٌعًّالاٌرضاَ تمٛا١ٔٓ ٚذؾش٠ع

 1.30 3.56 الا٘رّاَ تإٌّٛ اٌّعشـٟ

 0.94 3.44 اٌّؽاـمح عٍٝ أٚلاخ اٌذٚاَ

 1.10 3.22 الا٘رّاَ تّعشـح ٔرايط الادام  إٌٙاي١ح  

 1.25 3.75 اٌّٙاسج ـٟ دساعح اٌّؾاوً ِٚراتعرٙا ِٓ اظً ؼٍٙا

 1.03 3.83 اٌمذسج عٍٝ ذٕف١ز واـح اٌّٙاَ اٌّىٍؿ تٙا

 1.41 3.33 اٌمذسج عٍٝ أعاص الا٘ذاؾ اٌخافح تإٌّمّح

 0.67 3.57 الاظّاٌٟ

 الادام اٌؾخقٟ

 0.89 3.89 اٌمذسج عٍٝ اٌؽٛاس ٚاٌرفاعً ِع اٌعا١ٍِٓ الا ش٠ٓ

 1.40 3.39 اٌغٍٛن اٌعاَ ) اٌمذٚج اٌؽغٕح (

 1.23 3.56 ذمذ٠ش اٌّغا١ٌٛح

 1.19 3.31 ذمثً اٌرٛظ١ٙاخ ٚذٕف١ز٘ا

 0.94 3.72 ؼغٓ اٌرقشؾ ِع الا ش٠ٓ

 0.77 3.57 الاظّاٌٟ

 الادام الاظرّاعٟ

 1.05 3.39 اٌشؤعام٠ٙرُ تاٌؽفاه عٍٝ اٌعالاخ ِع 

 1.06 3.31 ٠ٙرُ تاٌؽفاه عٍٝ اٌعالاخ ِع اٌضِام

 1.01 3.50 ٠ٙرُ ترعض٠ض اٌعالاخ ِع  اٌضتايٓ

 0.87 3.78 اخ ت١ٕٗ ٚت١ٓ الاـشاد الا ش٠ٓاٌصماـح ٚالاذعا٘اٌرفُٙ ٌا راـاخ 

 0.69 3.49 الاظّاٌٟ

 

( 3.57( تاْ اٌٛعو اٌؽغاتٟ ٌادام اٌٛف١فٟ لذ تٍػ )2ي اٌعذٚي )االادام اٌٛف١فٟ : ٔاؼو ِٓ   .1

( ، اِا عٍٝ ِغرٜٛ اٌفمشاخ ـمذ 3( ٚ٘ٛ اعٍٝ ِٓ اٌٛعو الاـرشامٟ ٚاٌثاٌػ )0.67ٚتأؽشاؾ ِع١اسٞ )

( ، اِا الً ٚعو ؼغاتٟ 1.03( ٚتأؽشاؾ ِع١اسٞ )3.83( ٌٙا اعٍٝ ٚعو ؼغاتٟ ار تٍػ )10وأد اٌفمشج )

١ش ٘زٖ إٌرايط ٚذؾ(، 1.10( ٚلذ تٍع الأؽشاؾ اٌّع١اسٞ )3.22( ار تٍػ اٌٛعو اٌؽغاتٟ )8ـىاْ ٌٍفمشج )

ٚاٌزٞ ٠إشش ٚتذسظح  اٌٝ اْ ِعمُ اـشاد اٌع١ٕح اوذٚا عٍٝ ا١ّ٘ح الادام اٌٛف١فٟ وعضم ُِٙ ِٓ ادام اٌعا١ٍِٓ

 وث١شج عٍٝ لذسج الاـشاد اٌعا١ٍِٓ عٍٝ أعاص ِٙاُِٙ ٚتاٌراٌٟ اٌّغاّ٘ح ـٟ ذؽم١ك ا٘ذاؾ إٌّمّح .



                                                                                              

                                                                                                    

                                                                                                   
                                                                                                   

65 1868  

 علاقة واثر تحليل وتقييم الوظائف بأداء العاملين : دراسة استطلاعية            
  
 

 
 

 

 

 
 

( ٚتأؽشاؾ 3.57( تاْ اٌٛعو اٌؽغاتٟ ٌادام اٌؾخقٟ لذ تٍػ )2الادام اٌؾخقٟ : ٠ث١ٓ اٌعذٚي ).2

ِا عٍٝ ِغرٜٛ اٌفمشاخ ـمذ وأد اٌفمشج ( ، ا3( ٚ٘ٛ اعٍٝ ِٓ اٌٛعو الاـرشامٟ ٚاٌثاٌػ )0.77ِع١اسٞ )

( ، اِا الً ٚعو ؼغاتٟ ـىاْ 0.89( ٚتأؽشاؾ ِع١اسٞ )3.89( ٌٙا اعٍٝ ٚعو ؼغاتٟ ار تٍػ )12)

( ، ٚذؾ١ش ٘زٖ إٌرايط اٌٝ 1.19( ٚلذ تٍع الأؽشاؾ اٌّع١اسٞ )3.31( ار تٍػ اٌٛعو اٌؽغاتٟ )15ٌٍفمشج )

الادام اٌؾخقٟ وعضم ُِٙ ِٓ ادام اٌعا١ٍِٓ ٚاٌزٞ ٠إشش ٚتذسظح  اْ ِعمُ اـشاد اٌع١ٕح اوذٚا عٍٝ ا١ّ٘ح

وث١شج عٍٝ لذسج الاـشاد عٍٝ اٌرفاعً ٚاٌرعاْٚ ِع الاـشاد اٌعا١ٍِٓ ـٟ إٌّمّح ٚتاٌؾىً اٌزٞ ِٓ اٌّّىٓ 

 ا٠نا اْ ٠غاُ٘ ـٟ ذؽم١ك ا٘ذاؾ إٌّمّح ٚا٘ذاؾ اٌعا١ٍِٓ ـ١ٙا ـٟ ٔفظ اٌٛلد.

( تاْ اٌٛعو اٌؽغاتٟ ٌادام الاظرّاعٟ لذ تٍػ 2نا ِٓ  اي اٌعذٚي )الادام الاظرّاعٟ : ٠رث١ٓ ا٠.3

( ، اِا عٍٝ ِغرٜٛ 3( ٚ٘ٛ اعٍٝ ِٓ اٌٛعو الاـرشامٟ ٚاٌثاٌػ )0.69( ٚتأؽشاؾ ِع١اسٞ )3.49)

( ، اِا الً 0.87( ٚتأؽشاؾ ِع١اسٞ )3.78( ٌٙا اعٍٝ ٚعو ؼغاتٟ ار تٍػ )20اٌفمشاخ ـمذ وأد اٌفمشج )

( ، 1.06( ٚلذ تٍع الأؽشاؾ اٌّع١اسٞ )3.31( ار تٍػ اٌٛعو اٌؽغاتٟ )18ىاْ ٌٍفمشج )ٚعو ؼغاتٟ ـ

ٚذؾ١ش ٘زٖ إٌرايط اٌٝ اْ ِعمُ اـشاد اٌع١ٕح اوذٚا تاْ الادام الاظرّاعٟ ٠إشش تذسظح وث١شج عٍٝ عٍٛن 

ٓ اْ ٠رفاعٍٛا الاـشاد اٌعا١ٍِٓ اذعاٖ تعل اٌثعل ٚاذعاٖ الاـشاد الا ش٠ٓ ـٟ اٌّعرّع ٚاٌزٞ ِٓ اٌّّى

 ِعُٙ ـٟ ؼ١اذُٙ ا١ِٛ١ٌح ٚاٌرٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ ذٕعىظ ا٠نا عٍٝ ِغرٜٛ ادايُٙ ـٟ إٌّمّح .

 ِرؽ١ش ذؽ١ًٍ ٚذم١١ُ اٌٛفايؿ: ِغرٜٛ اظاتاخ اٌع١ٕح اٌّثؽٛشح عٓ  ب
ؿ ( ِغرٜٛ اظاتاخ اـشاد اٌع١ٕح اٌّثؽٛشح عٓ اٌفمشاخ اٌّرعٍمح ترؽ١ًٍ ٚذم١١ُ اٌٛفاي٠3ٛمػ اٌعذٚي )     

   -ٚوّا ٠اذٟ :

 ( ِغرٜٛ اظاتاخ ع١ٕح اٌثؽس عٓ ـمشاخ ذؽ١ًٍ ٚذم١١ُ اٌٛفايؿ3ظذٚي )

 اٌفمشاخ اٌّرؽ١شاخ
اٌٛعو 

 اٌؽغاتٟ
 الأؽشاؾ اٌّع١اسٞ

ذؽ١ًٍ 

 اٌٛفايؿ

 0.86 3.67 ذرطٍة اٌفعا١ٌاخ إٌّعضج ذٕٛع اٌّٙاساخ اٌٛف١ف١ح.

 1.05 3.58 ذرطٍة اٌٛفايؿ ذخقـ ٚف١فٟ عاٌٟ 

 1.16 3.72 عٍٝ ذض٠ٚذ اٌعا١ٍِٓ ترؽز٠ح عىغ١ح عٕذ ذؽ١ًٍ اٌٛفايؿ اٌخافح تُٙ .اٌراو١ذ 

 1.18 3.42 اٌراو١ذ عٍٝ اٌرمذ٠ُ ٚاٌرطٛس عٕذ ذؽ١ًٍ اٌٛفايؿ

 1.13 3.58 اعرّاد ِثذا اٌّؾاسوح ـٟ ذؽ١ًٍ اٌٛفايؿ ت١ٓ الاداسج ٚاٌعا١ٍِٓ

 1.06 3.53 اعرّاد ِقادس ِرعذدج ـٟ ذؽ١ًٍ اٌٛفايؿ

 0.93 3.64 ذاد لاعذج ت١أاخ ٌرغ١ًٙ ع١ٍّح ذؽ١ًٍ اٌٛفايؿاع

 0.67 3.59 الاظّاٌٟ

ذم١١ُ 

 اٌٛفايؿ

 0.86 3.69 اٌؾعٛس تاٌشمٝ عٕذ أعاص ِٙاَ اٌّرعٍمح تاٌٛف١فح

 0.73 3.92 ٠رؽًّ اٌّٛفؿ واـح اٌّغٛؤ١ٌح عٕذ ذٕف١ز اٌٛف١فح ِٓ اٌثذا٠ح اٌٝ إٌٙا٠ح

 0.89 3.67 ٛمع ذمذ٠ش ِٓ لثً اٌضِام ٚالاداسجاداسن اْ اٌعًّ إٌّعض ٘ٛ ِ

 0.96 3.67 اداسن اْ ٔرايط اٌٛف١فح ذإشش عٍٝ ٔعاغ إٌّمّح وىً

 0.75 3.94 اعطام اٌّٛفؿ اٌمذسج عٍٝ اذخار اٌمشاساخ اٌّرعٍمح تٛف١فرح 

 0.86 3.69 ذؽذ٠ذ الاظٛس ٚاٌؽٛاـض عٍٝ اعاط ٠رٕاعة ِع اٌّٙاساخ ٚالاِىا١ٔاخ اٌّطٍٛتح

 0.80 3.86 ذؽذ٠ذ الاظٛس ٚاٌؽٛاـض تؾىً ٠رايُ ِع ِغرٜٛ اٌخطٛسج ـٟ اٌعًّ

 1.03 3.72 ذؽذ٠ذ الاظٛس ٚاٌؽٛاـضتؾىً ٠رايُ ِع ِغرٜٛ الادام إٌّعض

 1.33 3.33  ٍك ت١اح عًّ ذرايُ ِع هث١عح اٌٛفايؿ

 0.61 3.72 الاظّاٌٟ
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( 3.59تاْ اٌٛعو اٌؽغاتٟ ٌرؽ١ًٍ اٌٛفايؿ لذ تٍػ )( 3ذؽ١ًٍ اٌٛفايؿ : ٠رث١ٓ ِٓ  اي اٌعذٚي ) .1

( ، اِا عٍٝ ِغرٜٛ اٌفمشاخ 3( ٚ٘ٛ اعٍٝ ِٓ اٌٛعو الاـرشامٟ ٚاٌثاٌػ )0.67ٚتأؽشاؾ ِع١اسٞ )

( ، اِا الً 0.86( ٚتأؽشاؾ ِع١اسٞ )3.67( ٌٙا اعٍٝ ٚعو ؼغاتٟ ار تٍػ )21ـمذ وأد اٌفمشج )

(، 1.18( ٚلذ تٍع الأؽشاؾ اٌّع١اسٞ )3.42ٌٛعو اٌؽغاتٟ )( ار تٍػ ا24ٚعو ؼغاتٟ ـىاْ ٌٍفمشج )

ٚذؾ١ش ٘زٖ إٌرايط اٌٝ اْ ِعمُ اـشاد اٌع١ٕح اوذٚا عٍٝ ا١ّ٘ح ذؽ١ًٍ اٌٛفايؿ وٛف١فح ِّٙح ـٟ 

إٌّمّح ٚاٌرٟ ذإشش ٚتؾىً وث١شج عٍٝ ٔٛع١ح الاـشاد اٌزٞ ٠عة اد اٌُٙ اٌٝ إٌّمّح ٚوزٌه ِٓ 

ّٙاسج ٚاٌخثشاخ اٌّرٛـشج ٌذ٠ُٙ ٚاٌرٟ عرٕعىٟ تاٌراٌٟ عٍٝ ِرٜٛ اٌّّىٓ اْ ذإشش عٍٝ ِغرٜٛ اٌ

 ادايُٙ ـٟ إٌّمّح .

( 3.72( اْ اٌٛعو اٌؽغاتٟ ٌرم١١ُ اٌٛفايؿ لذ تٍػ )3ذم١١ُ اٌٛفايؿ : ٔاؼو ا٠نا ِٓ  اي اٌذٚي ) .2

خ ( ، اِا عٍٝ ِغرٜٛ اٌفمشا3( ٚ٘ٛ اعٍٝ ِٓ اٌٛعو الاـرشامٟ ٚاٌثاٌػ )0.61ٚتأؽشاؾ ِع١اسٞ )

( ، اِا الً 0.73( ٚتأؽشاؾ ِع١اسٞ )3.92( ٌٙا اعٍٝ ٚعو ؼغاتٟ ار تٍػ )29ـمذ وأد اٌفمشج )

( 1.33( ٚلذ تٍع الأؽشاؾ اٌّع١اسٞ )3.33( ار تٍػ اٌٛعو اٌؽغاتٟ )36ٚعو ؼغاتٟ ـىاْ ٌٍفمشج )

ٌّّٙح لادام ، ٚذإوذ ٘زٖ إٌرايط عٍٝ ا١ّ٘ح ذم١١ُ اٌٛفايؿ ـٟ إٌّمّح وٛٔٙا ٚاؼذج ِٓ اٌٛفايؿ ا

اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح ٚاٌرٟ ذإشش ٚتذسظح وث١شج عٍٝ ِرغٜٛ ادام الاـشاد اٌعا١ٍِٓ ـٟ إٌّمّح ٚوزٌه ِٓ 

 اٌّّىٓ اْ ذإشش عٍٝ اٌرضاُِٙ ٚٚلايُٙ ـٟ  إٌّمّح .

  ادام اٌعا١ٍِٓٚذؽ١ًٍ ٚذم١١ُ اٌٛفايؿ : ذؽ١ًٍ عالح الاسذثاه ت١ٓ  ض
 -ذؽ١ًٍ ٚذم١١ُ اٌٛفايؿ ٚت١ٓ ادام اٌعا١ٍِٓ:( ت١ٓ Spearmanعاًِ )( ل١ُ الاسذثاه ٠4ٌّمٙش اٌعذٚي )     

 

 ذؽ١ًٍ ٚذم١١ُ اٌٛفايؿ ٚت١ٓ ادام اٌعا١ٍِٓ( ت١ٓ spearman( ل١ُ الاسذثاه ٌّعاًِ )4) ظذٚي

 ادام اٌعا١ٍِٓ                                                       

 

 ذؽ١ًٍ ٚذم١١ُ اٌٛفايؿ

 الادام الاظرّاعٟ دام اٌؾخقٟالا الادام اٌٛف١فٟ

 ذؽ١ًٍ اٌٛفايؿ
0.393* 0.382* 0.624** 

 ذم١١ُ اٌٛفايؿ
0.445** 0.342* 0.552** 

 0.000**الاسذثاه راخ دلاٌح ِع٠ٕٛح عٕذ ِغرٜٛ 

 0.05* الاسذثاه راخ دلاٌح ِع٠ٕٛح عٕذ ِغرٜٛ 
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ثؽنس وأند اسذثاهناخ ِٛظثنح ٚراخ ( تاْ ِعمُ ِعاًِ الاسذثاه ت١ٓ ِرؽ١نشاخ ا4ٌٔاؼو ِٓ  اي اٌعذٚي )

دلاٌننح ِع٠ٕٛننح ، ؼ١ننس ونناْ الننٜٛ اسذثنناه ٌّرؽ١ننش ذؽ١ٍننً اٌٛفننايؿ ونناْ ِننع ِرؽ١ننش الادام الاظرّنناعٟ ؼ١ننس تٍننػ 

( اِننا الننً اسذثنناه ـىنناْ ِننع ِرؽ١ننش الادام اٌؾخقننٟ ار تٍؽنند ل١ّننح 0.000**(  ٚعٕننذ ِغننرٜٛ ِع٠ٕٛننح )0.624)

( ، اِا ِرؽ١ش ذم١١ُ اٌٛفايؿ ـىاْ الٜٛ اسذثاه ِنع ِرؽ١نش الادام 0.05*( ٚعٕذ ِرغٜٛ ِع٠ٕٛح )0.382الاسذثاه )

( ـنٟ ؼن١ٓ وناْ 0.000**( ٟٚ٘ راخ دلاٌح ِع٠ٕٛح عٕذ ِغرٜٛ )0.552الاظرّاعٟ ا٠نا ار تٍؽد ـ١ّح الاسذثاه )

تّا  ( ،0.05*( ٚعٕذ ِغرٜٛ ِع٠ٕٛح )0.342الً اسذثاه ِع ِرؽ١ش الادام اٌؾخقٟ ا٠نا ار وأد ل١ّح الاسذثاه )

اْ ظ١ّع ل١ُ الاسذثاهاخ تن١ٓ ِرؽ١نشاخ اٌثؽنس اٌفشع١نح وناْ ِٛظثنح ٚراخ دلاٌنح ِع٠ٕٛنح ـٙنزا ٠رفنك ِنع اٌفشمن١ح 

اْ ٔعناغ اداسج اٌّنٛاسد اٌثؾنش٠ح ـنٟ ذٕف١نز أؾنمح ذؽ١ٍنً ٚذم١ن١ُ اٌٛفنايؿ اٌشي١غ١ح ٌٙزا اٌثؽس ٚاٌرٟ ذٕـ عٍٝ 

 .ِٓ اٌّّىٓ اْ ٠ٕعىظ عٍٝ ٔعاغ إٌّمّح وىً تقٛسج فؽ١ؽح ذغاُ٘ ـٟ  ذؽغ١ٓ ٚاعٕاد ادام اٌعا١ٍِٓ ٚاٌزٞ

 د: اشش ذؽ١ًٍ ٚذم١١ُ اٌٛفايؿ ـٟ ادام اٌعا١ٍِٓ
 ذؽ١ًٍ تاعرعّاي ّٔٛرض ذؽ١ًٍ ٚذم١١ُ اٌٛفايؿ ـٟ ادام اٌعا١ٍِٓ( ٔرايط ذؽ١ًٍ اشش ٠5ٛمػ اٌعذٚي )     

 .الأؽذاس اٌثغ١و 

 تاعرخذاَ الأؽذاس اٌخطٟ اٌثغ١و١ٍٓ ذؽ١ًٍ ٚذم١١ُ اٌٛفايؿ ـٟ ادام اٌعاِ( ٔرايط ذاش١ش 5ظذٚي )

 ل١ّح اٌصاترح اٌّرؽ١شاخ اٌّغرمٍح

  ِ  ِ  ِa 

ل١ّح ِعاًِ ت١را 

(B) 

ل١ّح ِعاًِ اٌرؽذ٠ذ 

R2 

 Fل١ّح 

 اٌّؽغٛتح

ِغرٜٛ اٌذلاٌح 

(0.01) 

 ٠ٛظذ ذأش١ش 13.434 0.532 0.405 0.532 ذؽ١ًٍ اٌٛفايؿ

 ٠ٛظذ ذأش١ش 10.131 0.479 0.402 0.479 ذم١١ُ اٌٛفايؿ

 N=36 5.22( = 0.01اٌعذ١ٌٚح عٕذ ِغرٜٛ ِع٠ٕٛح ) Fّح ل١

 

 )ذؽ١ًٍ اٌٛفايؿ(0.405+0.532ادام اٌعا١ٍِٓ =  

 )ذم١١ُ اٌٛفايؿ(0.402+0.479ادام اٌعا١ٍِٓ = 

 

( Fٚذإوذ ل١ّح ) ٌرؽ١ًٍ ٚذم١١ُ اٌٛفايؿ عٍٝ ادام اٌعا١ٍِٓ( تاْ ٕ٘ان ذاش١ش ِعٕٛٞ ٠5رنػ ِٓ اٌعذٚي )       

ٚاٌرٟ ذفغش ِمذاس  R2ٚ٘زا ِا ذإوذ ل١ّح ( اٌعذ١ٌٚح ، Fرايط ار وأد ل١ّرٙا اوثش ِٓ ل١ّح )اٌّؽغٛتح ٘زٖ إٌ

% ِٓ 532 ذؽ١ًٍ اٌٛفايؿٌّرؽ١ش  R2اٌعالح ت١ٓ اٌّرؽ١ش اٌرفغ١شٞ ٚاٌّرؽ١ش الاعرعاتٟ ارا ذفغش ل١ّح 

% ـمو ِٓ اٌعالح R2 479ؼ١س ذفغش  ذم١١ُ اٌٛفايؿاِا الً ٔغثح ـىأد ٌّرؽ١ش ، اٌعالح ٟٚ٘ اعٍٝ ٔغثح 

ِمذاس اٌرؽ١ش اٌزٞ ِٓ اٌّّىٓ اْ ٠ؽذز ـٟ اٌّرؽ١ش الاعرعاتٟ ٔر١عح ذؽ١ش ـرؽذد  Bل١ّح ، اِا ت١ٓ اٌّرؽ١ش٠ٓ 

ادام تّمذاس ٚؼذج ٚاؼذج ـاْ ِرؽ١ش  ذؽ١ًٍ اٌٛفايؿاٌّرؽ١ش اٌرفغ١شٞ تّمذاس ٚؼذج ٚاؼذج ؼ١س ار ذؽ١ش تعذ 

 . ذعطٟ ا٠نا ِثشسا ٌعذَ سـل اٌفشم١ح اٌشي١غ١ح ٌٙزا اٌثؽسرايط ٚ٘زٖ إٌ 0.405ع١رؽ١ش تّمذاس  اٌعا١ٍِٓ
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 الاعرٕراظاخ ٚاٌرٛف١اخ /اٌّثؽس اٌشاتع 

 أ: الاعرٕراظاخ
ِٓ اٌّّىٓ اْ ٠ٕعىظ رٌه ٚتاٌراٌٟ  ادام اٌعا١ٍِٓذإشش ٚتؾىً وث١ش عٍٝ  ذؽ١ًٍ ٚذم١١ُ اٌٛفايؿاْ  .1

 اٌعًّ . عٍٝ لذسج إٌّمّح عٍٝ ذؽم١ك ا٘ذاـٙا ٚالاعرّشاس ـٟ

ذعٕٟ إٌّمّح اٌّثؽٛشح ِٓ معؿ ٚامػ ـٟ ِعاي ِّاسعح ٚفايؿ ذؽ١ًٍ ٚذم١١ُ اٌٛفايؿ  .2

 ٚالاعرفادج ِٕٙا ـٟ اعٕاد ادام اٌعا١ٍِٓ .

اٌىث١شج اٌزٞ   اٌرمذِاخاٌّثؽٛشح لا ذٛاوة اٌرطٛساخ ٚ إٌّمّحـٟ  ذؽ١ًٍ ٚذم١١ُ اٌٛفايؿاْ ِّاسعح  .3

 .ٟ ٘زا اٌّعايـ ٠ؾٙذ٘ا اٌعاٌُ ٚ افح تاٌذٚي اٌّرمذِح

ذٍعة ذؽ١ًٍ ٚذم١١ُ اٌٛفايؿ دٚس ُِٙ ِٚإشش ـٟ ِغاعذج إٌّمّح عٍٝ ذؽذ٠ذ ِغرٜٛ اٌّٙاساخ  .4

 ٚاٌخثشاخ اٌّطٍٛتح ٌذٜ الاـشاد اٌعا١ٍِٓ.

 ٠غاعذ ذؽ١ًٍ اٌٛفايؿ عٍٝ ذؽذ٠ذ الاؼر١اظاخ اٌرذس٠ث١ح اٌّطٍٛتح ٌاـشاد اٌعا١ٍِٓ ـٟ إٌّمّح. .5

 اج ٌرؽف١ض اٌعا١ٍِٓ عٍٝ اٌعًّ ٚالادام اٌع١ذ.٠ّىٓ اعرخذاَ ذم١١ُ اٌٛفايؿ واد .6

٠إشش ذم١١ُ اٌٛفايؿ عٍٝ أّاه اٌغٍٛن ٌذٜ الاـشاد اٌعا١ٍِٓ ـٟ إٌّمّح تالاماـح اٌٝ ذاش١شج عٍٝ  .7

 اٌعالاخ الاظرّاع١ح اٌغايذج ت١ُٕٙ.

 ذرثا٠ٓ ِغرٜٛ ِعشـح اٌعا١ٍِٓ عٓ ا١ّ٘ح ٚف١فرٟ ذؽ١ًٍ ٚذم١١ُ اٌٛفايؿ دا ً إٌّمّح. .8

 

 رٛف١اخب: اٌ
ٚادٚاذٙا ٚرٌه ٌّا ٌٙا ِٓ ذاش١ش وث١ش عٍٝ  تٛف١فرٟ ذؽ١ًٍ ٚذم١١ُ اٌٛفايؿمشٚسج ص٠ادج الا٘رّاَ  .1

 .ادام الاـشاد اٌعا١ٍِٓ ـٟ إٌّمّح

 .اٌٛفايؿ اٌّٛظٛدج دا ً إٌّمّح ٌرؾًّ واـح  ذؽ١ًٍ ٚذم١١ُ اٌٛفايؿذٛع١ع ِعالاخ  .2

 ا اٌٝ ٔرايط ذؽ١ًٍ اٌٛفايؿ.مشٚسج ل١اَ إٌّمّح تاعرمطاب ٚذع١١ٓ الاـشاد اعٕاد .3

اعرّاد تشاِط ِع١ٕح ٌرم١١ُ اٌٛفايؿ ذرٕاعة ِع ِغرٜٛ الادام ٚاٌعٙذ اٌّطٍٛتح ِٓ لثً اٌعا١ٍِٓ  .4

تالاماـح اٌٝ ِغرٜٛ اٌّخافشج اٌرٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ ٠ٛاظٙٙا الاـشاد اٌعا١ٍِٓ ـٟ إٌّمّح عٕذ 

 ل١اُِٙ تادام ِٙاُِٙ اٌّخرٍفح.

١ح تٕاما عٍٝ ٔرايط ذؽ١ًٍ اٌٛفايؿ ِٚٓ شُ ذؾع١ع الاـشاد اٌعا١ٍِٓ عٍٝ ذؽذ٠ذ الاؼر١اظاخ اٌرذس٠ث .5

مشٚسج الاؽرشان ـ١ٙا ٚٔمً ِؽرٜٛ تشٔاِط اٌرذس٠ة اٌٝ اٌٛف١فح ٚرٌه ٌشـع ِغرٜٛ ادامُ٘ 

 ٚتاٌؾىً اٌزٞ عاُ٘ ـٟ ذؽم١ك ا٘ذاؾ إٌّمّح.

ٌّغر٠ٛاخ عٕذ اٌم١اَ ترم١١ُ الا ز تٕمش الاعرثاس ٚظٗ ٔمش الاـشاد اٌعا١ٍِٓ ـٟ إٌّمّح ٚـٟ واـح ا .6

 اٌٛفايؿ ٚذؽذ٠ذ ِغرٜٛ الاظٛس اٌّطٍٛب ٌٍعا١ٍِٓ.

ذٛـ١ش لٕٛاخ الاذقاي إٌّاعثح دا ً إٌّمّح ٚتاٌؾىً اٌزٞ ٠نّٓ اٌؽقٛي عٍٝ واـح اٌّعٍِٛاخ  .7

اٌّرعٍمح ترؽ١ًٍ ٚذم١١ُ اٌٛفايؿ ِٓ ظٙح ٚاٌّعٍِٛاخ اٌّرعٍمح تادام اٌعا١ٍِٓ ِٓ ظٙح ا شٜ 

 ٕٙا ـٟ اذخار اٌمشاساخ اٌّرعٍمح تزٌه.ٚالاعرفادج ِ

الاعرفادج ِٓ ذعاسٞ إٌّمّاخ الا شٜ إٌاظؽح ـٟ ٘زا اٌّعاي ٚتخافح ذٍه إٌّمّح ـٟ اٌثٍذاْ  .8

 اٌّرمذِح .
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 -: اٌّقادس

اعرّاد ِعا١٠ش اٌعٛايض اٌذ١ٌٚح ٌعنٛدج ٌرؽم١نك الادام اٌّر١ّنض ( 2009اٌش٠ٚؾذٞ، ؼغاَ عٍٟ ِؽ١ثظ ) .1

 ر١ش ، و١ٍح الاداسج ٚالالرقاد ، ظاِعح تؽذاد .، سعاٌح ِاظغ

، داس اٌىرة ٚاٌٛشايك، اداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح( 2000اٌغاٌُ، ِإ٠ذ عع١ذ ٚفاٌػ، عادي ؼشؼٛػ ) .2

 تؽذاد .

، سعاٌح أعا١ٌة ئداسج اٌقشاع ٚأشش٘ا ـٟ أدام اٌعا١ٍِٓ( 2006اٌؽّاِٟ ، عٕام ِؽّذ سؽاد داٚد ) .3

 اد، اٌعاِعح اٌّغرٕقش٠ح ، ؼ١ش ِٕؾٛسج .ِاظغر١ش، و١ٍح الاداسج ٚالالرق

، أشش تعل ئظـشاماخ اٌرغ٠ٛـك اٌذا ٍٟ ـٟ أدام اٌعا١ٍِـٓ( 2005اٌخؾاب، ؼغاْ شاتد ظاعُ ِؽّذ ) .4

 سعاٌح ِاظغر١ش، و١ٍح الاداسج ٚالالرقاد ، ظاِعح اٌّٛفً ، ؼ١ش ِٕؾٛسج .

خ  ئداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح اٌعٛاًِ اٌث١ا١ح ٚأشش٘ا ـٟ ع١ٍّا( 2006اٌذ١ٌّٟ، عؽش ٘ادٞ ِؽّٛد ) .5

 ، سعاٌح ِاظغر١ش، و١ٍح الاداسج ٚالالرقاد ، ظاِعح تؽذاد ، ؼ١ش ِٕؾٛسج .ٚأدايٙا 

ئداسج اٌّنننٛاسد اٌثؾنننش٠ح ِٚٛلعٙنننا ـنننٟ ا١ٌٙىنننً ( 2004اٌقنننؽ١ش، لنننشاٚٞ أؼّنننذ ٚاؼّنننذ ، ئتشا١ّ٘نننٟ ) .6

 يش .، و١ٍح اٌعٍَٛ الالرقاد٠ح ٚعٍَٛ اٌرغ١١ش ، اٌعضا اٌرٕم١ّٟ ٌٍّإعغح اٌؽذ٠صح

، اٌطثعننح الاٌٚننٝ ، داس ٚايننً ٌٍٕؾننش اٌننٛظ١ض ـننٟ اداسج اٌّننٛاسد اٌثؾننش٠ح ( 2010اٌمش٠ننٛذٟ، ِؽّننذ عنناٌُ ) .7

 ٚاٌرٛص٠ع، عّاْ.

ل١ناط ٚدساعنح اٌعالنح تن١ٓ اٌشمنا اٌنٛف١فٟ ،  1996اٌّا ، عثذ اٌشؼّٓ ِقطفٝ ٌٚفرح، عثذ اٌغاَ ،  .8

َٛ الالرقنناد٠ح ٚالإداس٠نح ، اٌّعٍننذ اٌشاتننع ، ، ِعٍننح اٌعٍنٚالأدام اٌرٕم١ّنٟ ٚالإداسج ـننٟ ِقنشؾ اٌشاـننذ٠ٓ

 اٌعذد اٌعاؽش .

، اٌطثعنح اٌصا١ٔنح، داس ٚاينً اداسج اٌّٛاسد اٌثؾنش٠ح ِنذ ً اعنرشاذ١عٟ( 2005ا١ٌٙرٟ ،  اٌذ عثذ اٌشؼ١ُ ) .9

 ٌٍٕؾش ٚاٌطثاعح ، عّاْ.

ٌٍّٕرنذٜ  ،ئداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح : إٌؾنأج ٚاٌرطنٛس ٚاٌّفٙنَٛ ٚاٌٛفنايؿ (2009ظثش٠ً، ٚايً ِؽّذ ) .10

 .http://hrdiscussion.comاٌعشتٟ لإداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح ، 

، سعناٌح ِاظغنر١ش،  اظنش اٌىفنامج ٚاشنشج عٍنٝ ذؽغن١ٓ الادام ـنٟ اٌّإعغنح( 2008ؼ١ّش ، ؼّنٛدٞ )  .11

 و١ٍح اٌعٍَٛ الالرقاد٠ح ٚعٍَٛ اٌرغ١١ش ، ظاِعح اٌؽاض ٌخنش تاذٕح .

، ذعش٠ننة ، ِؽّننذ عنن١ذ اؼّننذ ٚ عثننذ اٌّؽغننٓ عثننذ  اداسج اٌّننٛاسد اٌثؾننش٠ح( 2009غننٍش، ظنناسٞ )د٠ .12

 اٌّؽغٓ ، داس اٌّش٠خ ٌٍٕؾش ٚاٌرٛص٠ع ،اٌش٠اك .

، و١ٍنح اٌرعناسج ، ظاِعنح اٌمنا٘شج،  اداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح سؤ٠ح اعنرشاذ١عٟ( 2003صا٠ذ، عادي ِؽّذ ) .13

 الأرشٔد.

، سعناٌح ِاظغنر١ش ، و١ٍنح  ماـنح اٌرٕم١ّ١نح عٍنٝ ادام اٌّنٛاسد اٌثؾنش٠حذناش١ش اٌص( 2006عاٌُ ، ا١ٌناط ) .14

 اٌعٍَٛ الالرقاد٠ح ٚعٍَٛ اٌرغ١١ش ٚاٌعٍَٛ اٌرعاس٠ح ، ظاِعح ِؽّذ تٛم١اؾ تاٌّغ١ٍح .

، ذم١نن١ُ ـعا١ٌننح ٔمنناَ ذم١نن١ُ ادام اٌعننا١ٍِٓ ـننٟ اٌّإعغننح الالرقنناد٠ح اٌعضايش٠ننح( 2007عننعاد ، تععننٟ ) .15

عٍَٛ الالرقاد٠ح ٚعٍنَٛ اٌرغن١١ش ٚاٌعٍنَٛ اٌرعاس٠نح ، ظاِعنح ِؽّنذ تٛمن١اؾ سعاٌح ِاظغر١ش ، و١ٍح اٌ

 تاٌّغ١ٍح .

، ذمنن٠ُٛ ادام اٌعننا١ٍِٓ ـننٟ ؽننشوح اٌقننٕاعاخ الاٌىرش١ٔٚننح عنن١ش١ٔٚىظ ( 2007عّننشاْ، واِننً ِؽّننذ ) .16

 ، اٌعذد الاٚي . 23ِعٍح ظاِعح دِؾك، اٌّعٍذ ، 

، ِإذّش اٌرطن٠ٛش اٌنٛف١فٟ  اٌرط٠ٛش اٌٛف١فٟاعرشاذ١ع١اخ اداسج الادام ٚ( 2002ِقطفٝ، اؼّذ ع١ذ ) .17

 .الاٚي 

ٌغاعنً ٌٍطثاعنح ٚإٌؾنش ، اٌطثعنح الاٌٚنٝ ، داس ا اداسج اٌّٛاسد اٌثؾش٠ح( 1989٘اؽُ، صوٟ ِؽّٛد ) .18
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