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 اٌّغزخٍض

٠زٕبٚي اٌجؾش ِٛػٛع ُِٙ ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ الاداء الأزبعٟ ٌٍششوبد اٌظٕبػ١خ ِٓ خلاي دساعخ ٚرؾ١ًٍ 

بد اٌغٍذ٠خ، ػلالبد الاسرجبؽ ٚاٌزأص١ش ث١ٓ اثؼبد ث١ئخ اٌؼًّ اٌّبد٠خ ِٚشٚٔخ اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػ

ٌٚزؾم١ك ٘زٖ الا٘ذاف عّؼذ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ٚفك اعزّبسح الاعزجبٔخ اػزّذد خظ١ظب ٌٙزا اٌغشع 

  .ٚلذ رُ رؾ١ًٍ ،ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِؼًّ الاؽز٠خ اٌشعب١ٌخ افشد (118) ٌزؾ١ًٍ ٔزبئغٙب اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِزىٛٔخ ِٓ

اٌج١بٔبد ٚفك ٔظبَ  (SPSS16)اٌششوخ اٌّجؾٛصخ فٟ رٛطً اٌجؾش اٌٝ ِغّٛػخ اعزٕزبعبد أثشص٘ب ػؼف 

ٚسوضد اٌزٛط١بد ػٍٝ ػشٚسح الا٘زّبَ  .ِشاػبح ث١ئخ اٌؼًّ اٌّبد٠خ ٌزؾغ١ٓ وفبءح ِٚشٚٔخ ػ١ٍّبرٙب اٌظٕبػ١خ

اٌؼًّ ثغ١خ رؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ  ٚأعطؼِٚىبئٓ  الأدٚادٚرظ١ُّ  ٚاٌزؾغ١ٓ ٌزشر١ت ٚرٕظ١ُ ِٛالغ اٌؼًّ،

   . د الأزبطلاعٙضح ِٚؼذا

Abstract:  

The Effect of  Physical Work Environment in The Flexibility of  

Industrial Operations 
he research specifies important subjects which contribute in improvement of 

productive performance in industrial companies through study and analysis of 

relationships and effect between dimensions of physical work environment and 

industrial operations flexibility in the leathers industries company. To reach these 

goals the information are collected is questionnaire prepared for this purpose as a 

tool to analyze the practical results and are recorded for a sample of 118 persons 

from employees. The research uses the statistical methods and analyzes the 

information by using SPSS system. The research reached to many conclusions; the 

important one is the weakness of the company to make in to account the physical 

environment to improvement of efficiency and flexibility of its industrial operations. 

The research ended by many suggestions one of the most important is the 

importance of improvement of operation places and design of tools and machines 

suitable to improve the operational efficiency for the production apparatuses. 
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 اٌّمذِخ  
ِٓ الاِٛس اٌّّٙخ اٌزٟ دخٍذ ِغبلاد اٌجؾٛس اٌزطج١م١خ فٟ ١ِبد٠ٓ رؼذ دساعخ ث١ئخ اٌؼًّ اٌّبد٠خ ِٚىٛٔبرٙب     

 ٌزا ٠غؼٝ ٘زا اٌجؾش اٌٝ ،ٚر١ّض٘ب ظٕبػ١خاٌ ششوبدبػ١خ ٌّب ٌٙب ِٓ رأص١ش وج١ش فٟ رؾغ١ٓ اداء اٌالاداسح اٌظٕ

 ،ٚاعزخذاِبد اٌؼذد ٚالادٚاد ،ٚالغ ِٚذٜ رطج١ك لٛاػذ ث١ئخ اٌؼًّ اٌّبد٠خ ٚاٌّزّضٍخ ثزظ١ُّ ِٛلغ اٌؼًّ دساعخ

وخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌغٍذ٠خ ِغزٕذا ػٍٝ ٚرظ١ُّ اٌّىبئٓ ٚأعطؼ اٌؼًّ ٌززى١ف ٚرؼض٠ض ِشٚٔخ اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌشش

ٌٍزؼشف ػٍٝ ؽز٠خ اٌشعب١ٌخ ٓ فٟ خطٛؽ أزبط ِؼًّ الا١ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼبٍِ ذٔزبئظ اعزّبساد الاعزج١بْ ٚصػ

 .ِغز٠ٛبد الا١ّ٘خ ٚاخزجبس فشػ١بد الاسرجبؽ ٚالاصش ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌجؾش 

 ،ٚاٌفشػ١بد ،ٚالا٘ذاف ،ٕٙغ١خ اٌجؾش )اٌّشىٍخرٕبٌٚذ الاٌٚٝ ِٕٙب ِ ،زؼّٓ اٌجؾش أسثؼخ فمشاد سئ١غخ٠   

 ،ٚا٘زّذ اٌفمشح اٌضب١ٔخ ثبلاعظ إٌظش٠خ ٚاٌفىش٠خ .(ٚادٚاد عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚالاعب١ٌت الاؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ

ٚاخززُ اٌجؾش ثبٌفمشح اٌشاثؼخ ِٕٗ لاُ٘  .ٚأظجذ اٌفمشح اٌضبٌضخ ػٍٝ رؾ١ًٍ إٌزبئظ اٌؼ١ٍّخ ٚاخزجبس ٌٍفشػ١بد 

   .عزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد الا

  أٚلا / ِٕٙغ١خ اٌجؾش :

:  رٛاعٗ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ ) ٚػٍٝ ٚعٗ اٌزؾذ٠ذ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌغٍذ٠خ(  ِشىٍخ اٌجؾش 1-1 

ٚاعزخذاِبد اٌؼذد  ،رؾذ٠بد ٚطؼٛثبد ثبرغبٖ رؾغ١ٓ ث١ئخ اػّبٌٙب اٌّبد٠خ ٚاٌّزؼٍمخ  ثزظ١ُّ ِٛلغ اٌؼًّ

أخفبع اداء  ِغبسارٙب الأزبع١خ ثبٌظٛسح اٌظؾ١ؾخ ٚ إدٞ اٌٝ ٠ٌّىبئٓ ٚأعطؼ اٌؼًّ ِّب ٚرظ١ُّ ا ،ٚالادٚاد

 رإصش عٍجب فٟ ِشٚٔخ ػ١ٍّبرٙب اٌظٕبػ١خ

 -اصاء ٘زٖ اٌّشىٍخ ٠ض١ش٠ٚغٛص اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ ا٠غبد اعبثبد ٌٍزغبؤلاد الار١خ :

ٌزطج١ك اٌمٛاػذ ٚاٌّإششاد اٌّزؼٍمخ ثج١ئخ  )ِؼًّ الاؽز٠خ اٌشعب١ٌخ ( ِب ؽج١ؼخ ٚٚالغ ؽبي اٌّؼًّ اٌّجؾٛس -1

 اٌؼًّ اٌّبد٠خ؟

 فٟ اٌّؼًّ اٌجؾٛس ؟مٛاػذ اٌّزؼبسف ػ١ٍٙب فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌّبد٠خ اًٌ٘ ٠ّىٓ رطج١ك  -2

ً٘ رٛعذ ػلالبد اسرجبؽ ٚرأص١ش ف١ّب ث١ٓ لٛاػذ ث١ئخ اٌؼًّ اٌّبد٠خ ِٚشٚٔخ ػ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ فٟ اٌّؼًّ اٌّجؾٛس  -3

 ؟

 ٌجؾش أ٘ذاف ا 1-2
 دج١ئخ اٌؼًّ اٌّبد٠خ ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌّشىلاٌ اٌّطٍٛثخ مٛاػذاٌ رجٕٟفٟ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ اٌزضاَ اٌّؼًّ اٌّجؾٛس  -أ

  .الأزبعٟ اٌزٟ رٕغُ ػٓ الإّ٘بي فٟ اػزّبد ٘زٖ الاعظ اٌؼ١ٍّخ فٟ ١ِبد٠ٓ اٌؼًّ

  .ؼ١ٍّبد اٌظٕبػ١خِشٚٔخ اٌ رؾغ١ٓث١ئخ اٌؼًّ اٌّبد٠خ اٌزٟ رمٛد ئٌٝ  أثؼبدل١بط ٚرؾذ٠ذ  -ة

 ٚرؾغ١ٓ ِشٚٔخ اٌؼ١ٍّبد اٌظٕبػ١خ ،ث١بْ ؽج١ؼخ ػلالخ الاسرجبؽ ٚاٌزأص١ش ث١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ اٌّبد٠خ -ط
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 أ١ّ٘خ اٌجؾش  1-3
   غزّذ اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ خلاي ا٢رٟ: ٠

اٌظٕبػ١خ ٔغبػ اٌششوبد  ِٚزغ١ش٠ٓ ١ِّٙٓ ٌّٙب رأص١ش وج١ش فٟ أداء  فٟ دساعخ أ١ّ٘خ اٌّزغ١شاد اٌّجؾٛصخ -أ

اٌؼشال١خ ِٓ خلاي رمذ٠ُ الأعظ اٌؼ١ٍّخ اٌظؾ١ؾخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغزٕذ ئ١ٌٙب اٌّظبٔغ ٌض٠بدح وفبءرٙب فٟ ِغبلاد 

 فىش ِضً ٘زٖ اٌّٛاػ١غ ثأ١ّ٘خ وج١شح ٌّؼب١ِٕٙب اٌّؼشف١خ اٌّزٕٛػخ فٟ  ٌٚمذ ؽظ١ذ .ِشٚٔخ ػ١ٍّبرٙب اٌظٕبػ١خ

 .اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟئداسح الإٔزبط ٚاٌؼ١ٍّبد ٚرظ١ُّ ٔظُ  اٌؼًّ ٚ

ٚرشخظ١ٙب فٟ اٌّؼًّ اٌّجؾٛس خطٛح ِّٙخ ثبرغبٖ رط٠ٛش  جؾشاٌّمب١٠ظ اٌّغزؼٍّخ فٟ ل١بط ِزغ١شاد اٌ رؼذ -ة

  .٘زا اٌؾمً فٟ  اٌزطٛسٚرٌه أغغبِبً ِغ  ،أدائٗ ػٍٝ ٚفك ِؼب١٠ش ِٚإششاد ػب١ٌّخ

ٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب ششوخ اٌظٕبػبد اٌغٍذ٠خ، ٠غُٙ ٘زا اٌجؾش ِٚٓ خلاي اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ رمذ٠ُ ؽٍٛي  ٌٍّشىلاد ا -ط

فؼلاً ػٓ رمذ٠ُ اٌّإششاد اٌزٟ رغبػذ فٟ  ،ٚرؼض٠ض٘ب ػٕذ اٌؼب١ٍِٓ ،ع١ّب فٟ و١ف١خ رط٠ٛش ِغبساد اٌؼًّ اٌذاخ١ٍخ

 ِشٚٔخ ٚ رجٕٟ ِٕٙظ عذ٠ذ ِٓ لجً الاداساد اٌؼ١ٍب ٚاٌزشغ١ٍ١خ اٌّجبششح ١ٌىٛٔٛا لبدس٠ٓ ػٍٝ ئٔغبص اٌزغ١١ش ٚسفغ

 .اٌؼ١ٍّبد اٌظٕبػ١خ وفبءح أداء

  فشػ١بد اٌجؾش 1-4
  .ث١ئخ اٌؼًّ اٌّبد٠خ ِٚشٚٔخ ػ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ ٚاثؼبد رٛعذ ػلالبد اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِؼب١ِٓ 1-4-1

 . اٌزظ١ٕغ ٠إصش رطج١ك لٛاػذ ث١ئخ اٌؼًّ اٌّبد٠خ ثشىً ِؼٕٛٞ فٟ ِشٚٔخ ػ١ٍّبد 1-4-2

 ِغزّغ اٌجؾش ٚػ١ٕزٗ  5 -1
ٌمطبع اٌظٕبػٟ ٌزطج١ك اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ِٓ اٌجؾش، ٚرّضً ِغزّغ اٌجؾش ثبٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اخز١ش ا    

ٚاخز١ش ِؼًّ الأؽز٠خ اٌشعب١ٌخ ػ١ٕخ  اٌغٍذ٠خ فٟ ثغذاد ٌىٛٔٙب رؼذ ِٓ اٌششوبد اٌّّٙخ ٌٍمطبع اٌظٕبػٟ فٟ اٌؼشاق

ِٛلؼبً ٌزطج١ك اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٌؼذح  باخز١بس٘اٌجؾش اٌزٞ ٠ؼذ أؽذ ِؼبًِ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌغٍذ٠خ، ٚلذ رُ 

 أعجبة ِٕٙب: 
  .ٚاٌؼًّ ثبٌشغُ ِٓ اٌظشٚف الالزظبد٠خ اٌشإ٘خ ،وٛٔٙب ِٓ اٌششوبد اٌزٟ اعزطبػذ أْ رغزّش ثبلإٔزبط -أ  

 .ِٓ ؽ١ش وجش ؽغُ ٚػخبِخ ئٔزبعٙب ٚرٕٛع ِٕزغبرٙب ،فٟ اٌمطش ظٕبػ١خرؼذ ِٓ أوجش ٚأٚعغ اٌششوبد اٌ -ة  

فٟ عذ ؽبعخ اٌضثْٛ ِٓ إٌّزغبد اٌغٍذ٠خ ثبلاعٙبَ لأ١ّ٘خ اٌىج١شح ٌٕشبؽ اٌششوخ ِٚىبٔزٙب الالزظبد٠خ اٌزٟ رزغٍٝ ا -ط  

 .اٌّخزٍفخ

     .ِؾطبد ػًّ رٍجٟ ئِىب١ٔخ رطج١ك لٛاػذ ث١ئخ اٌؼًّ اٌّبد٠خ  )ِؼًّ الاؽز٠خ اٌشعب١ٌخ ( ٠ّزٍه اٌّؼًّ اٌّجؾٛس -د  

خ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد لأغشاع رؾ١ٍٍٙب ٚرفغ١ش٘ب، ٌٚىٟ رىْٛ إٌزبئظ ٔظشاً لاػزّبد أعٍٛة الاعزجبٔٚ

ؽش٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌطجم١خ فٟ اخز١بس ػ١ٕخ اٌجؾش ٌخظٛط١خ  ذاٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب ِٛػٛػ١خ رؼىظ اٌٛالغ، اعزخذِ

 ( ٠ٛػؼ ٚطفبً لأفشاد اٌؼ١ٕخ:1ٚاٌغذٚي ) .اٌّٛػٛع اٌّجؾٛس
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 (: ٚطف أفشاد اٌؼ١ٕخ1عذٚي )

 ػذد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػذد أفشاد اٌّغزّغ الأثؼبد اٌفشػ١خ شخظ١خاٌخظبئض اٌ

 اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ

 6 12 ثىبٌٛس٠ٛط

 28 56 دثٍَٛ فٕٟ

 84 142 ئػذاد٠خ

 118 210 اٌّغّٛع

 اٌغٕظ
 37 65 أٔضٝ

 81 145 روش

 118 210 اٌّغّٛع

 اٌّٛلغ اٌٛظ١فٟ

 2 4 ِٕٙذط

 2 2 ِذ٠ش ئٔزبط

 1 2 ٚو١ً ِذ٠ش

 3 3 ؼتِغإٚي ش

 5 10 سئ١ظ ؽشف١١ٓ ألذَ

 1 1 سئ١ظ ؽشف١١ٓ

 3 6 خطٛؽ الإٔزبط ِٛشالج

 101 182 خطٛؽ الإٔزبطفٟ ْ ٛاٌؼبٍِ

 118 210 اٌّغّٛع

 

ِٓ أعً أْ ٠ىْٛ ٘زا الاخز١بس ِّبصلاً ٌٙب ثشىً دل١ك، ٚؽزٝ ش ؾجاخز١شد اٌؼ١ٕخ ٌزأرٟ ِٕغغّخ ِغ ِغزّغ اٌ

 ُٚ٘ ٠شىٍْٛ ،( فشداً 118اٌؼ١ٕخ اٌطجم١خ، ئر ثٍغ ِغّٛع أفشاد اٌؼ١ٕخ ) ذذ اعزخذ٠ِزُ رؾم١ك اٌذلخ فٟ إٌزبئظ فم

 .( فشداً 210%( فٟ اٌّؼًّ ِٓ اٌّغّٛع اٌىٍٟ اٌجبٌغ )50ٔغجخ ) اوضش ِٓ

 أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد  1-6 
 اٌؾبٌٟ جؾشزّذح فٟ اٌالأداح اٌشئ١غخ اٌّؼاٌزٟ رؼذ  اعزٕذ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ػٍٝ أعٍٛة اعزّبسح الاعزجبٔخ

 جؾٛسآٌِ ؽشائك اٌزؾ١ًٍ اٌزار١خ رغزخذَ ثظٛسح شبئؼخ فٟ  ٌٟٚ٘غّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد،  (1)ٍِؾك 

ثغجت اٌظذق اٌزٕجإٞ ٚاٌزىب١ٌف إٌّخفؼخ ٚاؽزٛاء اٌؼّبي ٚعٌٙٛخ  ،اٌظٕبػ١خ الاداسح الاعزطلاػ١خ فٟ ِغبلاد

اٌّمب١٠ظ ٚاٌفمشاد اٌٛاسدح ِٓ اٌّظبدس ٚالأدث١بد اٌّٙزّخ ثّٛػٛع  ٚاػذد الاعزجبٔخ اػزّبداً ػٍٝ .عّغ اٌج١بٔبد

 . ( فمشاد الأعزجبٔخ ٚاٌّم١بط اٌؼٍّٟ اٌّؼزّذ ِٚظذس وً فمشح٠ٚ2ٛػؼ اٌغذٚي ) .جؾشاٌ

 (: رٛص٠غ فمشاد الاعزجبٔخ ِٚظبدس٘ب2عذٚي )

 اٌّزغ١شاد اٌشئ١غخ اٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ اٌّظبدس اٌّؼزّذح

 2004،اٌؼٍٟ

 (Mongeson,2005) 

Russel&Taylor,2009) 

  2009 ،اٌط٠ًٛ ٚاعّبػ١ً

 رظ١ُّ ِٛالغ اٌؼًّ

رظ١ُّ ٚاعزخذاِبد اٌؼذد ٚالادٚاد                         

 رظ١ُّ اٌّىبئٓ ٚأعطؼ اٌؼًّ

 ث١ئخ اٌؼًّ اٌّبد٠خ

Evans ,1997 

Krajewski &Ritzman,2010 

 اٌّشٚٔخ الا٠ظبئ١خ 

 ِشٚٔخ اٌؾغُ

 ِشٚٔخ اٌؼ١ٍّبد
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 صب١ٔب / ِشرىضاد ٔظش٠خ 

 ث١ئخ اٌؼًّ اٌّبد٠خ: 2-1
 ،رطج١ك ٚالا٘زّبَ  ثضلاس لٛاػذ اعبع١خ فٟ ِغبلاد رظ١ُّ ِٛالغ اٌؼًّ رزطٍت دساعخ ث١ئخ اٌؼًّ اٌّبد٠خ

 .ٚرظ١ُّ اٌّىبئٓ ٚأعطؼ اٌؼًّ  ،ٚرظ١ُّ اعزخذاِبد اٌؼذد ٚالالاد

 اٌمٛاػذ اٌّزؼٍمخ ثزظ١ُّ ِٛالغ اٌؼًّ 2-1-1
ثبٌٕٙذعخ اٌجشش٠خ ػٍٝ أْ أخفبع ئٔزبط ٚوفبءح اٌؼ١ٍّبد ٔبرظ ػٓ رظ١ُّ ِٛلغ اٌؼًّ أٚ ث١ئخ اٌّٙز١ّٓ ك ٠زف    

ِىبْ اٌؼًّ، ئر رذػُ رظ١ُّ ِؾطبد اٌؼًّ ؽبعبد اٌؼّبي اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ف١ٙب ِٚٓ صُ رإد ئٌٝ رم٠ٛخ لذسارُٙ لأداء 

 . اٌؼًّ ثشىً وفٛء

فٟ رظ١ُّ ِٛلغ اٌؼًّ اٌٝ اٌّٛاصٔخ ث١ٓ خظبئض اٌؼبًِ  ٌؼًّ اٌّبد٠خ ٌمٛاػذ ث١ئخ ااٌزطج١ك اٌفبػً  إد٠ٞ    

   اٌّبد٠خ ٚاٌز١ٕ٘خ ِٚزطٍجبد اٌؼًّ ٚ٘زا ٠ٛعغ ِٓ ئٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚٛفش اٌغلاِخ ٌٍؼبًِ ٚاٌشفب١٘خ

  (Yeow & Sen k 2002:90) :(Ego, 2001: 1)  ٌٝ٠ؾمك اٌزطج١ك اٌّلائُ ٌزظ١ُّ ِٛالغ اٌؼًّ ئ: 

  .ٌؾٛادس ٚالأِشاع ا١ٌّٕٙخرم١ًٍ ا -أ

  .رم١ًٍ غ١بة اٌؼب١ٍِٓ -ة

  .رؾغ١ٓ اٌؼًّ ٚالإٔزبع١خ -ط

 اٌمٛاػذ اٌّزؼٍمخ ثزظ١ُّ ٚاعزخذاِبد اٌؼذد ٚالأدٚاد 2-1-2
٠ؼذ رظ١ُّ ا٢لاد ٚاٌؼذد ِٓ اٌّغبلاد اٌٛاعؼخ لاعزخذاَ اٌمٛاػذ ٚالإعشاءاد اٌخبطخ ثبٌٕٙذعخ اٌجشش٠خ 

اٌؼذ٠ذ ِٓ ا٢لاد ثبٌشىً اٌزٞ ٠ٛاءَ لذساد ٚلبث١ٍبد اٌفشد ٚطٛلاً ئٌٝ أداء أفؼً، فّٓ اٌؼشٚسٞ رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ 

 فلاثذ ِٓ ِشاػبح الأثؼبد اٌم١بع١خ ٌٛعبئً اٌمجغ ثب١ٌذ ٚو١ف١خ اعزخذاَ الأطبثغ ثبٌشىً اٌغ١ٍُ 

ذ ٠ىْٛ ثؼغ اٌزظب١ُِ ٌلأدٚاد ا١ٌذ٠ٚخ رزطٍت لجؼخ ػش٠ؼخ ٌٍّغزخذَ، ٚل ار رزطٍت (279: 2009)إٌؼ١ّٟ، 

الاعزخذاَ اٌّزىشس ٌٙزٖ الأدٚاد ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ رٚٞ لجؼبد الأ٠ذٞ طغ١شح اٌؾغُ ٠ؼشع اٌّغزخذ١ِٓ ئٌٝ 

ِٚٓ اٌُّٙ الأخز ثبلاػزجبس ؽشائك رضج١ذ ٚرشر١ت اٌؼذد ٚٚعبئً إٌّبٌٚخ ِٚؼذاد ؽّب٠خ  .ئعٙبداد ٚشذ فٟ اٌؼؼلاد

اٌّىبئٓ ألً خطٛسح أصٕبء اشزغبٌٙب ٚرٛف١ش ِغزٍضِبد ِٕٙذعٟ اٌزظب١ُِ عؼً اٌّؼذاد ٚ ٌزا ٠ٕجغٟ ػٍٝ،الأفشاد

ِٓ ٘زٖ ٚ الأِبْ ٌٍؼب١ٍِٓ ػ١ٍٙب فٟ رظب١ِّٙب ِٓ خلاي اسرذاء ٚرٛف١ش أٔٛاع ِؼ١ٕخ ِٓ ِؼذاد اٌٛلب٠خ ٌٛلب٠زُٙ

 (42: 2008اٌّؼذاد: )ؽّذٞ ٚاٌؾظبْ، 

لب٠خ الأ٠ذٞ ِٓ الإطبثبد أٚ رأص١ش اسرذاء اٌمفبصاد ٌٛ ٚرزؼّٓ :(Safety Gloves)ٚال١بد الأ٠ذٞ أٚ اٌمفبصاد  -أ

   .ئر رغزذػٟ ثؼغ الأػّبي اٌّٛاد اٌى١ّ١ب٠ٚخ

ؽبفبرٙب اٌؾبدح ئٌٝ  ؽًّ أٚ سفغ الأش١بء اٌضم١ٍخ ٚاٌظٕبد٠ك اٌخشج١خ لذ رظت الأ٠ذٞ ثغشٚػ، ٚلذ رإدٞ -

 .لطغ الأطبثغ

 .أػّبي رٕظ١ف اٌّىبئٓ ِٓ ِخٍفبد اٌؼًّ رغزذػٟ اسرذاء اٌمفبصاد -

 أٚ أؽز٠خ الأِبْ رؾّٟ اٌمذ١ِٓ ِٓ ِخبؽش ٚئطبثبد اٌؼًّ ا٢ر١خ: (Safety Foot wear)سعً ٚال١بد الأ -ة

لذ رزؼشع اٌمذ١ِٓ ئٌٝ اٌشػٛع ٔز١غخ عمٛؽ اٌّٛاد ٚالأعضاء اٌضم١ٍخ أٚ الإطبثخ ثؼغلاد اٌؼشثبد  -

 .ٚاٌّذؽشعبد

 .الأضلاق ٚاٌزضؽٍك ػٕذِب رىْٛ الأسػ١خ غ١ش ٔظ١فخ أٚ ِغطبح ثبٌذْ٘ٛ -

                   اٌزؼشع ٌٍغشٚػ أٚ اخزشاق اٌّغب١ِش ٚالأش١بء اٌؾبدح   -     
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 أٔٛاع ِؼذاد اٌٛلب٠خ اٌشخظ١خ ٚاعزؼّبلارٙب ( 3) ٌغذٚيا ٠ٛػؼ

 (: أٔٛاع ِؼذاد اٌٛلب٠خ اٌشخظ١خ ٚاعزؼّبلارٙب3عذٚي )

 اٌفئخ اٌّغزؼٍّخ اٌٙذف ِٓ الاعزؼّبي ِبدح اٌزظ١ٕغ اٌّؼذح

 اٌمفبصاد

 ٌلاعزؼّبي اٌؼبَ اٌٛلب٠خ ِٓ الأٚعبؿ اٌمّبػ

 ٌٕمً اٌّٛاد راد الأؽشاف اٌؾبدح اٌٛلب٠خ ِٓ الأؽشاف اٌؾبدح اٌغٍٛد

 طٕبػبد اٌى١ّ١ب٠ٚبد اٌٛلب٠خ ِٓ اٌّٛاد اٌى١ّ١ب٠ٚخ اٌجلاعزه

 الإٔشبءاد اٌٛلب٠خ ِٓ اٌغشٚػ ٚاٌخذػ اٌظٛف ٚاٌمطٓ

 ٛ اٌىٙشثبءػبٍِ اٌٛلب٠خ ِٓ اٌىٙشثبء ٚاٌج١ٌٛٛع١خ اٌّطبؽ

 اٌؼبٍِْٛ ػٍٝ ا٢لاد اٌشعبعخ الا٘زضاصاد اٌمّبػ اٌمطٕٟ

 إٌظبساد

 طٕبػخ الأخشبة ؽّب٠خ اٌؼ١ٕ١ٓ ِٓ رطب٠ش اٌغجبس ٚالأعغبَ اٌذل١مخ اٌجلاعزه اٌشفبف

اٌجلاعزه اٌّمبَٚ ٌٍؾشاسح 

 ٚاٌخذػ

ؽّب٠خ اٌؼ١ٕ١ٓ ِٓ رطب٠ش اٌششس  ٚالأعغبَ اٌذل١مخ 

 اٌغبخٕخ
 ػ١ٍّبد اٌٍؾبَ

 اٌشجه اٌّؼذٟٔ اٌٛال١بد
 اٌٛلب٠خ ِٓ رطب٠ش الأعغبَ اٌّؼذ١ٔخ راد

 الأؽغبَ اٌىج١شح ٚثغشػخ ػب١ٌخ
 اٌظٕبػبد اٌّؼذ١ٔخ

، داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش 1ؽ  اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ( 2010اٌذ٘شبْ، ِؾّذ ثش١ش ٚاؽّذ ػجذ اٌشؽّٓ ػجذ سثٗ ): اٌّظذس

بْ ّّ  .96ص :ٚاٌزٛص٠غ، ػ

 

 زظ١ُّ اٌّىبئٓ ٚأعطؼ اٌؼًّ اٌمٛاػذ اٌّزؼٍمخ ث  2-1-3
أصجزذ دساعبد إٌٙذعخ اٌجشش٠خ ثأْ اٌزظ١ُّ إٌٙذعٟ لأعطؼ اٌؼًّ ٠ؾغٓ اٌؼًّ ٠ٚمًٍ ِٓ ػذد الإطبثبد 

ئر رإوذ لٛاػذ إٌٙذعخ اٌجشش٠خ ػٍٝ ػشٚسح الأخز ثٕظش الاػزجبس ٌٍؼٛاًِ الأعبع١خ فٟ  .اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب اٌؼبٍِْٛ

فٟ ٚػغ اٌغغُ اٌطج١ؼٟ ٚٚػؼ١خ اٌغٍٛط ٚؽشوخ الأ٠ذٞ ٌزم١ًٍ اٌّشبوً  ِؼب١٠ش اٌزظ١ُّ ثغ١خ عؼً اٌؼبًِ

إٌٙذع١خ ِضً رشمك اٌشعغ ٚرشٕظ اٌشلجخ أصٕبء ِّبسعخ اٌؼًّ، فّٓ اٌُّٙ ئصاٌخ اٌؼٛائك اٌزٟ رغجت فٟ فمذاْ 

ئعشاء ػ١ٍّخ رزطٍت  .اٌزٛاصْ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٕذ ٔمً اٌّٛاد ِٓ ِٛلغ ٢خش ِٓ خلاي رٛف١ش ٚعبئً اٌشفغ ٚإٌمً ٚاٌغؾت

ػٍٝ اٌّذساء ٚاٌّخزظ١ٓ ِشالجخ اٌؼًّ فٙٛ ِطٍٛة ٌزمذَ ثؼًّ ٚلإصجبد أداء اٌؼًّ ٚاٌزظ١ُّ ثظٛسح طؾ١ؾخ 

 ,Makhhua) .٠غشٞ ٚفك خطخ ِؼ١ٕخ أٚ ظٙٛس ِشبوً خف١خ ٌُ ٠زُ وشفٙب خلاي ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ الأٌٟٚ ٌٍؼًّ

ؾذداد أثؼبد اٌغغُ ٚاٌّمب١٠ظ اٌجشش٠خ ٌزا ػٍٝ رظ١ُّ ِىبْ ٚأعطؼ اٌؼًّ ٠أخز ثبلا٘زّبَ ِ ٠أخز (51 :2007

 اٌّخزظ١ٓ فٟ ِغبي إٌٙذعخ اٌجشش٠خ عّغ اٌج١بٔبد ؽٛي:

  .: اٌمٛاَ، اسرفبع اٌّشفك، اسرفبع اٌشوجخاٌطٛي -أ

  .اٌشوجخ –ِغبفخ اٌشدفز١ٓ  ،: ِذٜ اٌٛطٛي ٌلأِبَالاػّبق  -ة

  .: اٌغبػذاٌغؼخ -ط

    .: ؽٛي ا١ٌذأثؼبد ا١ٌذ -د 

اٌّٙز١ّٓ ثبٌٕٙذعخ اٌجشش٠خ اػزّبداً ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثم١بعبد اٌغغُ اٌجششٞ اٌّلائّخ ِٓ  ٠زّىٓٚ

 .ٚفك ِب رزطٍجٗ ِٙبَ اٌؼًّ ػٍٝ اٌٛػغ اٌغغّبٟٔ اٌظؾ١ؼ  (Kromer & Katrin, 2001: 27)رظ١ُّ 
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 ِشٚٔخ اٌؼ١ٍّبد اٌظٕبػ١خ  2-2
ِٓ ؽ١ش اٌٛظبئف ٚالإداسح ٚاٌؼلالبد  Operationsاٌؼ١ٍّبد رٕبٌٚذ اٌّظبدس ٚالأدث١بد اٌّزخظظخ ٌّفَٙٛ 

ٚأعٙجذ ف١ٙب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزٛط١ف ٚاٌزٕٛع شّٛلاً ٚرفظ١ً ِٕطك ِٚذٌٛي، ئر ارخز اٌزذسط ا٢رٟ: 

(Krajewski& et.al, 2010: 4) 

ٌغٍغ أٚ ٟ٘ ِغّٛػخ ِٛاسد رىشط لإٔزبط ا ،أٚ أوضش processِغّٛػخ ِٛاسد رٕغض ػ١ٍّخ  : اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ -

 (Slack et al, 2004: 6)ٚاٌخذِبد ٚرمذ٠ّٙب ئٌٝ اٌضثبئٓ 

عشاءاد )أٔشطخ( اٌؼ١ٍّخ: ٔشبؽ أٚ ِغّٛػخ ٔشبؽبد رؼًّ ػٍٝ رؾ٠ًٛ ٔٛع ِؾذد ِٓ اٌّذخلاد ئٌٝ ٔٛع ِؾذد ئ -

ِٓ اٌّخشعبد، أٚ رؼًّ ػٍٝ رؾ٠ًٛ وبًِ اٌّذخلاد ئٌٝ ِخشعبد ٚرمذ٠ّٙب ئٌٝ اٌضثبئٓ، ٚػبدح ِب رظت 

ع١غشٞ اعزخذاَ اططلاػ أٔشطخ أٚ   .( (Krajewski et al, 2010: 4ٌؼ١ٍّبد اٌشبٍِخ ٌلإٔزبطع٠ٛخ فٟ ا

 .Processئعشاءاد اٌؼ١ٍّخ ٌٍذلاٌخ ػٍٝ اططلاػ 

ٟ٘ رظ١ُّ ٚرٛع١ٗ ٚسلبثخ ِٕزظّخ ٌؼ١ٍّبد رؾ٠ًٛ  (Operations Management ) ئداسح اٌؼ١ٍّبد -

        .ب ٌٍضثبئٓ داخً إٌّظّخ ٚخبسعٙباٌّذخلاد ئٌٝ ِخشعبد ِٓ عٍغ أٚ خذِبد ٚرمذ٠ّٙ

  ػشف ث١ّٕب رؼشف اٌّشٚٔخ ثمذسح اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ رغ١١ش رظ١ُّ إٌّزٛط أٚ ؽغُ اٌذفؼخ الإٔزبع١خ    

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أٔٙب  إٌّزغبد ٌٍضثبئٓ،  ( ثأٔٙب لبث١ٍخ إٌّظّخ ػٍٝ رمذ٠ُ ٔٛع ٚأعغ 58ِٓ: 2004)ِؾغٓ ٚإٌغبس، 

ظٙش ٘زا اٌجؼذ ٔز١غخ اٌزطٛس ٚالإثذاع اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚ٘ٛ ؽبٌخ عذ٠ذح  .رمذِٙب إٌّظّخرٕٛع ٚأعغ ٌٍّٕزغبد اٌزٟ 

أفشصرٙب اٌج١ئخ ٚػىغزٙب رؼم١ذاد اٌؾ١بح ٠ٚمظذ ثٗ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رمذ٠ُ ِغز٠ٛبد ِخزٍفخ ِٚزٕٛػخ ِٓ 

  -:٠ّٚىٓ رأش١ش اٌّشٚٔخ ثبرغب١٘ٓ .إٌّزغبد فٟ اٌغٛق

ٛساد اٌؾبطٍخ فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرظ١ُّ إٌّزغبد ػٍٝ ٚفك سغجخ اٌضثبئٓ ِٚٓ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ ِغب٠شح اٌزط -أ

  .صُ فأْ إٌّزظ لا ٠جمٝ ػٍٝ ؽبٌخ ٌّذح ؽ٠ٍٛخ ثغجت رغ١١شاد أرٚاق اٌضثبئٓ

لذسح إٌّظّخ ػٍٝ الاعزغبثخ ٌٍزغ١١شاد فٟ ؽغُ الإٔزبط عٛاء ثبٌض٠بدح أٚ إٌمظبْ ِٚٓ صُ ٠غت أْ ٠ىْٛ ٌذٜ  -ة

ِٚشٚٔخ  ٠ٚشبس ئٌٝ ِغبلاد اٌزٕبفظ اٌّشرجطخ ثبٌّشٚٔخ ثبلأ٠ظبئ١خ .اد ٌٍؼًّ فٟ ث١ئخ غ١ش ِغزمشحإٌّظّخ اعزؼذ

  .اٌؾغُ

Customization  اٌّغبي الأٚي: اٌّشٚٔخ الإ٠ظبئ١خ 
ٟٚ٘ رط٠ٛش لذساد إٌّظّخ ػٍٝ رغ١١ش ٔٛع إٌّزظ ٌغشع اٌزى١ف ِغ اٌؾبعبد اٌفش٠ذح ٌىً ِغزٍٙه، ئر رمذَ 

  ..بد ثؾغت رفؼ١لارٗإٌّزغبد ٚاٌخذِ

Flexibility Volume  اٌضبٟٔ: ِشٚٔخ اٌؾغُ اٌّغبي 
ٟٚ٘ اٌمذسح ػٍٝ رغش٠غ أٚ أثطبء ِؼذي الإٔزبط ثغشػخ ٌّؼبٌغخ اٌزمٍجبد اٌىج١شح فٟ اٌطٍت ػٍٝ أْ رجمٝ 

           .وج١ش رخف١غ ِؼذي الإٔزبط ثّؼذيأٞ إٌّظّخ رؼًّ ثشىً الزظبدٞ ِشثؼ خبطخ ػٕذ الإثطبء 

زّضً اٌّشٚٔخ ثبٌزى١ف اٌغش٠غ ٌّب ٠ؾظً ِٓ رغ١شاد فٟ اٌظشٚف اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّخ اٌزٟ رزطٍت ِٕٙب رٚ

 .الأزمبي ِٓ ِٕزظ لأخش، أٚ ِٓ ِغزٜٛ ئٔزبط ٢خش ٚل١بط اٌّشٚٔخ ثّمذاس اٌٛلذ اٌزٞ رغزغشلٗ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ
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 اٌغبٔت اٌزطج١مٟ /صبٌضب
  .فٟ ِؼًّ الاؽز٠خ اٌشعب١ٌخ اد اٌؼ١ٕخرزؼّٓ ٘زٖ اٌفمشح رؾ١ٍلا ٌٕزبئظ اساء افش

 ِغزٜٛ الا٘زّبَ ثج١ئخ اٌؼًّ اٌّبد٠خ : 1 -3
(، ٟٚ٘ ألً ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ 2.99( ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌّؾٛس )4ِٓ خلاي ِؼط١بد عذٚي ) 

الارفبق اٌزبَ، ِّب (، ِّب ٠ؼٕٟ أْ ئعبثبد اٌؼ١ٕخ فٟ ٘زا اٌّؾٛس ِزغٗ ٔؾٛ ػذَ الارفبق ٚػذَ 3اٌفشػٟ ٚاٌجبٌغ )

(، ار  1.403ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ) .٠ؼٕٟ ػؼف أٚ ػذَ الا٘زّبَ ثج١ئخ اٌؼًّ اٌّبد٠خ ِٓ لجً ئداسح اٌّؼًّ اٌّجؾٛصخ

 ِّب .رش١ش اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ئٌٝ ٚعٛد رشزذ ػبٌٟ ٌٍم١ُ ؽٛي ٚعطٙب اٌفشػٟ ثؾىُ اسرفبع دسعخ الأؾشاف

ص٠بدح ٚثبٌشغُ ِٓ أ١ّ٘زٗ فٟ اٌّشؽٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ رؾغ١ٓ ظشٚف اٌؼًّ  ،٠ؼٕٟ ػؼف الا٘زّبَ ثج١ئخ اٌؼًّ اٌّبد٠خ

 .الإٔزبع١خ

 (: ٚطف ػبَ ٌفمشاد ِؾٛس ث١ئخ اٌؼًّ اٌّبد٠خ4عذٚي )

 اٌفمشاد
اٌٛعؾ  لا ارفك ئؽلالبً  لا ارفك ث١ٓ      ث١ٓ ارفك ارفك رّبِب

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 % د % د % د % د % د اٌّؼ١بسٞ

رغؼٝ ئداسح اٌّؼًّ لاعزجؼبد ِظبدس ػذَ الاسر١بػ ٌذٜ  -1

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٛالغ اٌؼًّ
14 11.9 20 16.9 30 25.4 33 28.0 21 17.8 2.77 1.264 

رٙزُ ئداسح اٌّؼًّ ػٕذ رظ١ُّ ِٛالغ اٌؼًّ ثزؾم١ك  -2

 اٌزٛافك ث١ٓ اٌّىبئٓ ٚاٌّؼذاد ٚاٌؼب١ٍِٓ ػ١ٍٙب
22 18.6 25 21.2 28 23.7 22 18.6 21 17.8 3.04 1.367 

رؼًّ ئداسح اٌّؼًّ ػٍٝ رظ١ُّ ِٛالغ اٌؼًّ ثّب ٠غُٙ  -3

 فٟ رؾغ١ٓ ئٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ
22 18.6 22 18.6 34 28.8 21 17.8 19 16.1 3.06 1.329 

٠زطٍت اٌٛطٛي ئٌٝ الأدٚاد ٚاٌّؼذاد ٚاٌّٛاد اٌزٟ  -4

 اعزخذِٙب ألً لذس ِٓ اٌزؾشن ٌٍٛطٛي ئ١ٌٙب
9 7.6 21 17.8 34 28.8 37 31.4 17 14.4 2.73 1.145 

رذس٠ت الأفشاد ثظٛسح ِغزّشح ػٍٝ  اعزخذاَ اٌؼذد  -5

ٚالأدٚاد ا١ٌذ٠ٚخ ثظٛسح طؾ١ؾخ ٚػٍٝ ٚفك الأغشاع 

 اٌّظّّخ ٌٙب

14 11.9 36 30.5 28 23.7 19 16.1 21 17.8 3.03 1.291 

رغبُ٘ ؽش٠مخ رشر١ت ٚرضج١ذ اٌؼذد ٚالأدٚاد ا١ٌذ٠ٚخ  -6

 ١خ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب ٚعٌٙٛخ  اعزخذاِٙبفٟ رغ١ًٙ ػٍّ
13 11.0 40 33.9 21 17.8 22 18.6 22 18.6 3.01 1.314 

رمغ ع١ّغ الأدٚاد ٚاٌّٛاد اٌّزىشسح الاعزخذاَ فٟ  -7

 ِزٕبٚي ا١ٌذ
22 18.6 17 14.4 35 29.7 35 29.7 9 7.6 3.07 1.225 

رؾشص ئداسح اٌّؼًّ ػٍٝ رٛف١ش اٌٛعبئً اٌّغبػذح وـ  -8

اد، ٚالأؽز٠خ، ٚالأسػ١بد( ٌزغ١ًٙ اعزخذاَ اٌؼذد )اٌمفبص

 ٚالأدٚاد ا١ٌذ٠ٚخ

34 28.8 17 14.4 27 22.9 26 22.0 14 11.9 3.26 1.392 

رزٛافش ٚعبئً ئعٕبد لأؽشاف اٌغغُ )ٌٍزساػ١ٓ  -9

ٚاٌّشفم١ٓ ٚاٌمذ١ِٓ( ػٕذ أعطؼ اٌؼًّ فٟ ٚػغ اٌغٍٛط 

 ٚػٕذ اٌؾبعخ

9 7.6 20 16.9 40 33.9 30 25.4 19 16.1 2.75 1.149 

 رؾشص ئداسح اٌّؼًّ ػٍٝ علاِخ الأفشاد اٌجذ١ٔخ  -10

 ٚرأ١ِٕٙب ِٓ اٌؾٛاف أٚ اٌضٚا٠ب اٌؾبدح لأعطؼ اٌؼًّ
13 11.0 28 23.7 31 26.3 19 16.1 27 22.9 2.84 1.320 

٠زُ ئصاٌخ اٌؼٛائك فٟ الأسػ١بد اٌزٟ رغجت فمذاْ  -11

 اٌزٛاصْ ٚالأضلاق
18 15.3 33 28.0 33 28.0 30 25.4 4 3.4 3.26 1.105 

رز١ؼ ِغبؽخ اٌؼًّ اٌّزٛافشح ٌٍفشد ِذٜ وبًِ  -12

ٌٍؾشوخ ٚرؼذ٠ً اٌٛػغ اٌغغّبٟٔ اٌظؾ١ؼ ػٍٝ ٚفك ِب 

 رزطٍجٗ ِٙبَ اٌؼًّ

17 14.4 31 26.3 34 28.8 10 8.5 26 22.0 3.03 1.349 

 1.403 2.99           اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ
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 اٌؼًّ اٌّبد٠خ فٟ اٌّؼًّ اٌّجؾٛس ثبٌفمشاد الار١خ :رفغش ٔزبئظ اثؼبد ث١ئخ 
ئعبثبد اٌؼ١ٕخ ٌفمشح )اعزجؼبد ِظبدس ػذَ الاسر١بػ( ٔؾٛ ػذَ الارفبق ٚػذَ الارفبق اٌزبَ ٚثٕغجخ  سوضد -أ

ٚثّب  .( ٟٚ٘ ألً ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػ2.77ٟ%(، ٚ٘زا ِب أوذٖ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌزٞ ثٍغذ ل١ّزٗ )45.8)

 .عؼٟ ئداسح اٌّؼًّ لاعزجؼبد ِظبدس ػذَ الاسر١بػ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٛالغ اٌؼًّ ٠ؼىظ ػؼفبً فٟ

ئعبثبد اٌؼ١ٕخ ٌفمشح )اٌزٛافك ث١ٓ اٌّىبئٓ ٚاٌّؼذاد ٚاٌؼب١ٍِٓ ػ١ٍٙب( ٔؾٛ الارفبق ٚالارفبق اٌزبَ ٚثٕغجخ  اشبسد -ة

ٚ٘زا  .١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل3.04%( ٚ٘زا ِب أوذٖ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌزٞ ثٍغذ ل١ّزٗ )39.8)

٠إشش ا٘زّبَ ٚاػؼ ِٓ لجً ئداسح اٌّؼًّ ثزؾم١ك اٌزٛافك ث١ٓ اٌّىبئٓ ٚاٌّؼذاد ٚاٌؼب١ٍِٓ ػ١ٍٙب ػٕذ رظ١ُّ 

  .ِٛالغ اٌؼًّ

ارغٙذ ئعبثبد اٌؼ١ٕخ ٌفمشح )رظ١ُّ ِٛالغ اٌؼًّ رخذَ ئٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ( ٔؾٛ الارفبق ٚالارفبق اٌزبَ ٚثٕغجخ  -ط

ٚ٘ٛ ِب  .( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػ3.06ٟأوذٖ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌزٞ ثٍغذ ل١ّزٗ ) %( ٚ٘زا ِب37.2)

 .٠ؼىظ دٚس ئداسح اٌّؼًّ فٟ اٌؼًّ ػٍٝ رظ١ُّ ِٛالغ اٌؼًّ ثّب ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ ئٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ

ذَ الارفبق اٌزبَ ئعبثبد اٌؼ١ٕخ ٌفمشح )اٌٛطٛي اٌغًٙ ٌلأدٚاد ٚاٌّؼذاد ٚاٌّٛاد( ٔؾٛ ػذَ الارفبق ٚػ ث١ٕذ -د

 .( ٟٚ٘ ألً ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػ2.73ٟ%( ٚ٘زا ِب أوذٖ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌزٞ ثٍغذ ل١ّزٗ )45.8ٚثٕغجخ )

٠ٚؼٕٟ ٘زا أْ اٌٛطٛي ئٌٝ الأدٚاد ٚاٌّؼذاد ٚاٌّٛاد اٌزٟ ٠زُ اعزخذاِٙب ١ٌظ ثألً لذس ِٓ اٌزؾشن ٌٍٛطٛي 

 .ئ١ٌٙب

%( ٚ٘زا ِب أوذٖ 42.4اٌّغزّش( ٔؾٛ الارفبق ٚالارفبق اٌزبَ ٚثٕغجخ )ارغٙذ ئعبثبد اٌؼ١ٕخ ٌفمشح )اٌزذس٠ت  -٘ـ

ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌّؼًّ رذسة  .( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػ3.03ٟاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌزٞ ثٍغذ ل١ّزٗ )

أفشاد٘ب ثظٛسح ِغزّشح ػٍٝ اعزخذاَ اٌؼذد ٚالأدٚاد ا١ٌذ٠ٚخ ثظٛسح طؾ١ؾخ ٚػٍٝ ٚفك الأغشاع اٌّظّّخ 

 .ٌٙب

الارفبق ٚالارفبق  اٌٝئعبثبد اٌؼ١ٕخ ٌفمشح )رشر١ت ٚرضج١ذ اٌؼذد ٚالأدٚاد ثشىً ٠غًٙ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب(  ٚاشبسد -ٚ

( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ 3.01%(، ٚ٘زا ِب أوذٖ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌزٞ ثٍغذ ل١ّزٗ )44.9اٌزبَ ٚثٕغجخ )

د ا١ٌذ٠ٚخ ثطش٠مخ رغًٙ ػ١ٍّخ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌّؼًّ رشر١ت ٚرضج١ذ اٌؼذد ٚالأدٚا .اٌفشػٟ

 .ٚاعزخذاِٙب

ئعبثبد اٌؼ١ٕخ ٌفمشح )الأدٚاد ٚاٌّٛاد فٟ ِزٕبٚي ا١ٌذ( ٔؾٛ الارفبق ٚالارفبق اٌزبَ ٚ٘زا  %( 33ِٓثٍغذ ٔغجخ ) -ص

ِّب ٠إشش ػٍٝ ع١ّغ  .( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػ3.07ِٟب أوذٖ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌزٞ ثٍغذ ل١ّزٗ )

 .دٚاد ٚاٌّٛاد اٌّزىشسح الاعزخذاَ فٟ ِزٕبٚي ا١ٌذالأ

الارفبق ٚالارفبق اٌزبَ ٚثٕغجخ  اٌٝئعبثبد اٌؼ١ٕخ ٌفمشح )اٌؾشص ػٍٝ رٛف١ش اٌٛعبئً اٌّغبػذح(  ٚاشبسد -ػ

ِّب ٠ذي  .( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػ3.26ٟ%( ٚ٘زا ِب أوذٖ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌزٞ ثٍغذ ل١ّزٗ )43.2)

سح اٌّؼًّ ػٍٝ رٛف١ش اٌٛعبئً اٌّغبػذح وـ )اٌمفبصاد، ٚالأؽز٠خ، ٚالأسػ١بد( فٟ رغ١ًٙ اعزخذاَ ػٍٝ ؽشص ئدا

 .اٌؼذد ٚالأدٚاد ا١ٌذ٠ٚخ

ئعبثبد اٌؼ١ٕخ ٌفمشح )رٛافش ٚعبئً ئعٕبد لأؽشاف اٌغغُ( ٔؾٛ ػذَ الارفبق ٚػذَ الارفبق اٌزبَ ٚثٕغجخ  ٚؽذدد -ؽ

ِّب  .( ٟٚ٘ ألً ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػ2.75ٟثٍغذ ل١ّزٗ ) %( ٚ٘زا ِب أوذٖ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌز41.5ٞ)

٠ؼىظ ػؼف ا٘زّبَ ئداسح اٌّؼًّ ثزٛف١ش ٚعبئً ئعٕبد لأؽشاف اٌغغُ )ٌٍزساػ١ٓ ٚاٌّشفم١ٓ ٚاٌمذ١ِٓ( ػٕذ 

 .أعطؼ اٌؼًّ فٟ ٚػغ اٌغٍٛط ٚػٕذ اٌؾبعخ ئ١ٌٙب

ٔؾٛ ػذَ الارفبق ٚػذَ الارفبق اٌزبَ  ٚ٘زا %(  39) وبٔذ ئعبثبد اٌؼ١ٕخ ٌفمشح )اٌغلاِخ اٌجذ١ٔخ ٌلأفشاد( ٚٔغجخ  -ٞ

ِّب ٠ؼٕٟ أْ ئداسح اٌّؼًّ  .( ٟٚ٘ ألً ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػ2.84ِٟب أوذٖ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌزٞ ثٍغذ ل١ّزٗ )

ًٍ ػؼ١ف ػٍٝ علاِخ اٌجذ١ٔخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚرأ١ِٕٗ ِٓ اٌؾٛاف أٚ اٌضٚا٠ب اٌؾبدح لأعطؼ اٌؼًّ  .رؾشص ثشى
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%( ٚ٘زا 43.3ٌؼ١ٕخ ٌفمشح )ئصاٌخ اٌؼٛائك فٟ الأسػ١بد( ٔؾٛ الارفبق ٚالارفبق اٌزبَ ٚثٕغجخ )ئعبثبد ا ٚرشوضد -ن

ِّب ٠إشش ػٍٝ أْ ئداسح  .( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػ3.26ِٟب أوذٖ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌزٞ ثٍغذ ل١ّزٗ )

 .اٌّؼًّ رض٠ً اٌؼٛائك فٟ الأسػ١بد اٌزٟ رغجت فمذاْ اٌزٛاصْ ٚالأضلاق

%( 40.7الارفبق ٚالارفبق اٌزبَ ٚثٕغجخ ) اشبسد الاعبثبد اٌٝ ،زٛافش ِغبؽخ وبف١خ ٌٍؼًّث اٌفمشح اٌّزؼٍمخ ٚ -ي

ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ  .( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػ3.03ٟٚ٘زا ِب أوذٖ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌزٞ ثٍغذ ل١ّزٗ )

رؼذ٠ً اٌٛػغ اٌغغّبٟٔ اٌظؾ١ؼ ػٍٝ ٚفك ئداسح اٌّؼًّ رز١ؼ ِغبؽخ ػًّ ِزٛافشح ٌٍفشد ِٚذٜ وبًِ ٌٍؾشوخ ٚ

 .ِب رزطٍجٗ ِٙبَ اٌؼًّ

ِٓ رٌه ثبْ ئعبثبد اٌؼ١ٕخ وبٔذ  ٠زؼؼ( 1.392-1.105ِٚٓ خلاي ل١ُ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌزٟ رشاٚؽذ ث١ٓ )

%(، ٚ٘زا ثغجت 50لاؽع ثبْ ٔغت الارفبق أٚ ٔغت ػذَ الارفبق وبٔذ فٟ اغٍت اٌفمشاد ألً اٌـ )٠ٚوزٌه  .ِزغبٔغخ

%( لاخز١بس )ث١ٓ ث١ٓ( ٚ٘زٖ إٌغت رؼذًّ ٔغت وج١شح ٔٛػب 33.9-%17.8أْ ٕ٘بن ئعبثبد ٚثٕغت رشاٚؽذ ث١ٓ )

ِب، ِّب عؼً ظٙٛس إٌغت ثٙزا اٌشىً ٚ٘زا أؼىظ ػٍٝ ل١ُ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ، ئر وبٔذ ل١ّٗ لش٠جخ ِٓ اٌٛعؾ 

 .ألً ِٕٗ ٚاٌفشػٟ عٛاء أوبٔذ أوجش أ

 د اٌظٕبػ١خ :رشخ١ض ٚالغ ِشٚٔخ اٌؼ١ٍّب 3-2 
( ٟٚ٘ أوجش ٚثشىً ل١ًٍ 3.003ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌّشٚٔخ اٌؼ١ٍّبد اٌظٕبػ١خ فٟ اٌّؼًّ اٌّجؾٛس )

( ِّب ٠ؼٕٟ ارغبٖ اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ الارفبق ٚثشىً ل١ًٍ أٚ 5( وّب ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي)3ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ٚاٌجبٌغ )

ٚ٘زٖ  .(1.045ـ )ث١ٓ ث١ٓ( ػب١ٌخ عذاً، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )ِّىٓ أْ ٔمٛي ِزغٗ ٔؾٛ اٌؾ١بد ٚخبطخ ثبْ ٔغت اٌ

 .إٌزبئظ رؼجش ػٓ لٍخ الا٘زّبَ ثزط٠ٛش ػٕظش اٌّشٚٔخ لأغشاع ص٠بدح وفبءح اٌّؼًّ

 ( ٚطف ػبَ ٌفمشاد ِؾٛس اٌّشٚٔخ 5عذٚي )

 اٌفمشاد
اٌٛعؾ  لا ارفك ئؽلالب لا ارفك ث١ٓ     ث١ٓ  ارفك ارفك رّبِب

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 % د % د % د % د % د بسٞاٌّؼ١

رّزٍه ئداسح اٌّؼًّ اٌمذسح   -1

ػٍٝ إٌّبٚسح ثبٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼًّ فٟ 

 ِؼظُ ِىبئٓ ِٚؼذاد اٌّؼًّ

10 8.5 34 28.8 42 35.6 25 21.2 7 5.9 3.13 1.034 

رغزط١غ ئداسح اٌّؼًّ رٕف١ز  -2 

ؽٍجبد راد أؽغبَ ِزٕٛػخ ثغٌٙٛخ 

. 

5 4.2 40 33.9 42 35.6 18 15.3 13 11.0 3.05 1.053 

ٌذٜ اٌّؼًّ اٌمذسح ػٍٝ  -3 

الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌٍزغ١شاد فٟ 

 رظب١ُِ ِٕزغبرٙب

7 5.9 29 24.6 40 33.9 32 27.1 10 8.5 2.92 1.047 

رغزط١غ اٌّؼًّ اٌزى١ف لأ٠خ  -4 

 ِزغ١شاد فٟ ث١ئخ اٌؼًّ
8 6.8 25 21.2 43 36.4 32 27.1 10 8.5 2.91 1.046 

 1.045 3.003           اٌؼبَ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ

 



                                                                                                            
                                                                                                                   

                                                                             

50 
8181  

 ة العمل المادية في مرونة العمليات الصناصية )*(بيئ تأثير
 دراسة استطلاصية في معمل الاحذية الرجالية / الشركة العامة للصناصات الجلدية

  

 

 
 

 

 

  
 

 اٌّشٚٔخ وب٢رٟ: رفغش ٔزبئظ اثؼبد
 اٌٝئعبثبد اٌؼ١ٕخ ٌفمشح )اِزلان اٌمذسح ػٍٝ إٌّبٚسح ثبٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼًّ فٟ ِؼظُ اٌّىبئٓ ٚاٌّؼذاد(  اشبسد -أ

ٟٚ٘ أوجش ( 3.13%( ٚ٘زا ِب أوذٖ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌزٞ ثٍغذ ل١ّزٗ )37.3الارفبق ٚالارفبق اٌزبَ ٚثٕغجخ )

ِّب ٠ذي ػٍٝ اِزلان ئداسح اٌّؼًّ اٌّمذسح اٌغ١ذح ػٍٝ إٌّبٚسح ثبٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼًّ فٟ  .ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ

ِٓ خلاي اِزلان لغُ اٌشإْٚ اٌف١ٕخ ِغّٛػخ  .( ػب3000ًِِؼظُ ِىبئٓ ِٚؼذاد اٌّؼًّ، ثؾىُ اِزلاوٙب )

ًٍ وج١ش فٟ ا ٌزؼشف ٚاٌغ١طشح ٚاٌمذسح ػٍٝ إٌّبٚثخ ػٍٝ ِٓ اٌّزخظظ١ٓ ٚاٌؼّبي اٌّٙشح فٙزا عبُ٘ ثشى

 .ِىبئٓ ِٚؼذاد اٌّؼًّ، ٚثّب ٠غبػذ ػٍٝ اعزّشاس اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ

ارغٙذ ئعبثبد اٌؼ١ٕخ ٌفمشح )عٌٙٛخ رٕف١ز اٌطٍجبد راد الأؽغبَ اٌّزٕٛػخ( ٔؾٛ الارفبق ٚالارفبق اٌزبَ ٚثٕغجخ  -ة

ِّب  .( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػ3.05ّٟزٗ )%( ٚ٘زا ِب أوذٖ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌزٞ ثٍغذ ل38.1١)

فٟ ؽ١ٓ أظٙشد إٌزبئظ أٔٗ  .٠إوذ اعزطبػخ ئداسح اٌّؼًّ رٕف١ز ؽٍجبد راد الأؽغبَ اٌّزٕٛػخ ثغٌٙٛخ

ثبعزطبػخ اٌّؼًّ أْ ٠ٕفز اٌطٍجبد ثغٌٙٛخ ٚعشػخ ٚػٍٝ ٚفك اٌّٛاطفبد اٌم١بع١خ اٌّطٍٛثخ، ٚثألً ػ١ٛة، 

 .أصٕبء اعزخذاَ إٌّزظ اٌغذ٠ذ، ِٚٓ صُ ئشجبع ؽٍجبد اٌضثبئٓ ٌغشع رؾم١ك الأداء اٌغ١ذ

ئعبثبد اٌؼ١ٕخ ٌفمشح )اٌمذسح ػٍٝ الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌٍزغ١شاد فٟ رظب١ُِ إٌّزغبد( ٔؾٛ ػذَ الارفبق  ث١ٕذ -ط

( ٟٚ٘ ألً ِٓ 2.92%( ٚ٘زا ِب أوذٖ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌزٞ ثٍغذ ل١ّزٗ )35.6ٚػذَ الارفبق اٌزبَ ٚثٕغجخ )

ِّب ٠إشش رٌه ػؼف فٟ ِمذسح اٌّؼًّ ػٍٝ الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌٍزغ١شاد فٟ رظب١ُِ  .ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ

ػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ٔز١غخ إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح ٌٍّٕزغبد اٌشخ١ظخ اٌزٟ أغشلذ الأعٛاق اٌؼشال١خ،  .ِٕزغبرٙب

ف لذسرٙب فٟ الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٚ٘زا ثذٚسٖ أػؼف الإِىبٔبد اٌّبد٠خ اٌّزبؽخ أِبَ اٌّؼًّ، ِّب أػؼ

 .ٌٍزغ١١شاد فٟ رظب١ُِ ِٕزغبرٙب

ارغٙذ ئعبثبد اٌؼ١ٕخ ٌفمشح )اٌزى١ف لأ٠خ ِزغ١شاد فٟ ث١ئخ اٌؼًّ( ٔؾٛ ػذَ الارفبق ٚػذَ الارفبق اٌزبَ ٚثٕغجخ  -د

ّب ِ .( ٟٚ٘ ألً ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػ2.91ٟ%( ٚ٘زا ِب أوذٖ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌزٞ ثٍغذ ل١ّزٗ )35.6)

٠ؼٕٟ أْ رى١ف اٌّؼًّ لأ٠خ ِزغ١شاد فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ػؼ١فبً أٚ أٔٗ ١ٌظ ثّغزٜٛ اٌطّٛػ ٚ٘ٛ ِب اعزطبػذ 

 .اٌجبؽضخ ٌّغٗ

ِٓ رٌه ثبْ ئعبثبد اٌؼ١ٕخ وبٔذ  ٠لاؽع( 1.053-1.034ِٚٓ خلاي ل١ُ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌزٞ رشاٚؽذ ث١ٓ )

%( ٚ٘زا ثغجت أْ ٕ٘بن ئعبثبد 50فبق وبٔذ ألً ِٓ اٌـ )ٚوزٌه ٔلاؽع ثبْ ٔغت الارفبق أٚ ػذَ الار .ِزغبٔغخ

%( لاخز١بس )ث١ٓ ث١ٓ( ٚ٘زٖ إٌغت رؼزجش ٔغت وج١شح ٔٛػب ِب، ِّب عؼً 36.4-%33.9ٚثٕغت رشاٚؽذ ث١ٓ )

ظٙٛس إٌغت ثٙزا اٌشىً ٚ٘زا أؼىظ ػٍٝ ل١ُ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ، ئر وبٔذ ل١ّٗ لش٠جخ ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ 

أظٙشد إٌزبئظ ػذَ لبث١ٍخ اٌّؼًّ ٌٍزى١ف لأ٠خ ِزغ١شاد فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ِّب ٠زٛعت  .أَ ألً ِٕٗعٛاء أوبٔذ أوجش 

ػ١ٍٗ ِٛاوجخ إٌّبرط اٌؾذ٠ضخ فٟ ػ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ ٚالإؽلاع ػٍٝ ِب رٛطً ئ١ٌٗ اٌؼبٌُ، ئر ٠ّىٓ الإفبدح ِٓ اٌشجىخ 

 .ٔزبط أؽذس إٌّزغبدفٟ ٘زا اٌّغبي ِٓ أعً اٌزى١ف ِغ اٌّزغ١شاد ٚئ (Internet)اٌذ١ٌٚخ 

 اٌجؾش بداخزجبس فشػ١ 3-3
( ٟٚ٘ 6( وّب ِج١ٓ رفبط١ٍٙب فٟ اٌغذٚي )0.57ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ اٌّبد٠خ ٚاٌّشٚٔخ )

( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 7.47ل١ّخ ِٛعجخ ٚداٌخ ئر ثٍغذ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌّؾغٛثخ )

ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ  اخزجبس اٌفشػ١خ الاٌٚٝ اٌزٟ رإوذ رذي ػٍٝ(، ِّب 0.01)

 .اٌّبد٠خ ٚاٌّشٚٔخ



                                                                                                            
                                                                                                                   

                                                                             

51 
8181  

 ة العمل المادية في مرونة العمليات الصناصية )*(بيئ تأثير
 دراسة استطلاصية في معمل الاحذية الرجالية / الشركة العامة للصناصات الجلدية

  

 

 
 

 

 

  
 

 ث١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ اٌّبد٠خ ِٚشٚٔخ اٌؼ١ٍّبد اٌؼلالخ( 6عذٚي )

 اٌم١ُ ٚاٌذلاٌخ اٌزفبط١ً

 0.57 (r)ِؼبًِ الاسرجبؽ

 7.47 (tاخزجبس )

 0.01 اٌذلاٌخِغزٜٛ 

 

( 55.62اٌّؾغٛثخ ٚاٌجبٌغخ ) Fل١ّخ  ( ربص١ش ث١ئخ اٌؼًّ اٌّبد٠خ ثّشٚٔخ اٌؼ١ٍّبد ار ثٍغذ١7ٓ اٌغذٚي )٠ٚج

 (0.01ٟ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

 

 ( ربص١ش ث١ئخ اٌؼًّ اٌّبد٠خ ثّشٚٔخ اٌؼ١ٍّبد7عذٚي )

 إٌزبئظ اٌزفبط١ً

 a 1.62) ل١ّخ اٌضبثذ)

 0.46 (b)ِؼبًِ ث١زب

 0.32 ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

 55.62 اٌّؾغٛثخ Fل١ّخ 

 0.01 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ

 

ٚثّب اْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب ِٛعجخ ٘زا ٠ؼٕٟ رأص١ش ا٠غبثٟ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌج١ئخ اٌؼًّ اٌّبد٠خ فٟ اٌّشٚٔخ، 

%( ِٓ 32)ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ثبْ رغ١١ش ٚؽذح ٚاؽذح فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌّبد٠خ عٛف ٠فغش ثّمذاس ٔغجزٗ  ٚرفغش

 رضداد ِشٚٔخ اٌؼ١ٍّبدػٕذ رغ١١ش ٚؽذح ٚاؽذح فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌّبد٠خ  أٞ( 0.46اٌّشٚٔخ، أِب ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب فجٍغذ )

 ب٢رٟ:وِؼبدٌخ الأؾذاس  ٚثزٌه رىْٛ ،%(46ثٕغجخ )

Y=1.62+0.46x 
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 ٚاٌزٛط١بد دالاعزٕزبعبساثؼب / 

  دالاعزٕزبعب
ؾٛس ث١ئخ اٌؼًّ اٌّبد٠خ لأغشاع رطج١ك لٛاػذ إٌٙذعخ اٌجشش٠خ، ِّب ٠ٕؼىظ لا رشاػٟ ئداسح اٌّؼًّ اٌّج  .1

 .رٌه عٍجبً فٟ ػذَ رؾم١ك اٌّلاءِخ ث١ٓ ِٛاطفبد ٚلذساد اٌؼب١ٍِٓ ٚأٚطبف اٌؼًّ اٌّطٍٛثخ

 .٠غزؼًّ اٌّؼًّ اٌّجؾٛس ٚعبئً ثغ١طخ ٌزغ١ًٙ اعزخذاَ اٌؼذد ٚالأدٚاد ا١ٌذ٠ٚخ  .2

ؼًّ الأؽز٠خ اٌشعب١ٌخ ئٌٝ ِٕبؿ ػًّ ِش٠ؼ ِٓ ػٛء ٚدسعخ ؽشاسح رفزمش ث١ئخ اٌؼًّ اٌّبد٠خ فٟ ِ  .3

ٚسؽٛثخ، خلافبً ٌّب ٠زطٍجٙب رطج١ك لٛاػذ إٌٙذعخ اٌجشش٠خ اٌّزؼٍمخ ثذسعبد اٌؾشاسح ِٚلاءِزٙب ِغ 

 .اؽز١بعبد الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ

ي الاثزؼبد ػٓ ِؾذٚد٠خ الا٘زّبَ ثبٌخظبئض اٌّزٛافشح فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌؼبٍِخ فٟ اٌّؼًّ ِٓ خلا  .4

ٚاثزؼبد ِؼ١بس اخز١بس  ،رٛظ١ف رم١ٕبد ػًّ ِزطٛسح ٚرذٟٔ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٌلأفشاد فٟ اٌّؼًّ ثشىً ػبَ

 .الأفشاد ِٚلاءِزُٙ ٌّٛاطفبد اٌٛظبئف اٌزشغ١ٍ١خ

 .ِؾذٚد٠خ لذساد اٌّؼًّ اٌّجؾٛس فٟ رغ١١ش ِٕزغبرٙب ٚرى١١فٙب ٌّزطٍجبد اٌغٛق ٚاؽز١بعبد اٌضثبئٓ  .5

 .رؾغ١ٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌظٕبػ١خاٌٝ ج١ك لٛاػذ ث١ئخ اٌؼًّ اٌّبد٠خ رط ٠إدٞ  .6

 اٌزٛط١بد
 ػشٚسح الا٘زّبَ ثزؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ اٌظٕبػ١خ ِٓ خلاي : -1

ئػبدح رشر١ت ٚرٕظ١ُ ِٛالغ اٌؼًّ ٚرظب١ُِ الأدٚاد ٚاٌّىبئٓ ٚأعطؼ اٌؼًّ ٚوً ِب ٠ؾ١ؾ ثبٌؼب١ٍِٓ ثّب ٠زلاءَ ِغ  -أ

 .١خ ٚاٌّٛاطفبد اٌزشغ١ٍ١خ اٌّطٍٛثخلذسارُٙ اٌؼؼ١ٍخ ٚاٌؾغ

ل١بَ الإداساد اٌؼ١ٍب ٚاٌزشغ١ٍ١خ فٟ ِٛالغ اٌؼًّ ثذػُ ثشاِظ رطج١ك لٛاػذ إٌٙذعخ اٌجشش٠خ ٚرٛف١ش اٌّغزٍضِبد  -ة

ٚاٌزخظ١ظبد اٌلاصِخ ٌٙزا اٌغشع ٚاػزجبس ٘زٖ اٌّّٙبد ػّٓ اٌخطؾ ٚإٌشبؽبد الإعزشار١غ١خ ٌٍششوخ 

 .ِٚظبٔؼٙب

 .اِظ اٌظؾخ ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي رٛف١ش ث١ئخ ػًّ ِلائّخ ٌُٙالا٘زّبَ ثجش -ط

اٌؼًّ ػٍٝ ئػذاد ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌّزبثؼخ اٌزطٛساد اٌؾذ٠ضخ فٟ ١ِبد٠ٓ إٌٙذعخ اٌجشش٠خ ٚلٛاػذ٘ب اٌّزؼٍمخ  -2

اٌجؾض١خ ٚاٌزذس٠ج١خ  ثزظب١ُِ أٔظّخ اٌؼًّ ٚػشٚسح اٌّشبسوخ ثبٌّإرّشاد ٚإٌذٚاد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رؼمذ٘ب اٌّشاوض

 .اٌّزخظظخ فٟ اٌى١ٍبد ٚاٌّؼب٘ذ اٌزم١ٕخ ثٙزا اٌشأْ

اٌؼًّ ػٍٝ دساعخ ٚرم٠ُٛ الاػزجبساد اٌلاصِخ لإعشاء رغ١١شاد رم١ٕخ رغبُ٘ فٟ اعزجذاي الأعٙضح ٚاٌّؼذاد اٌزٟ  -3

 .رؼشع عشاء رمبدِٙب ئٌٝ ئطبثبد ٚرٛرشاد رإصش ػٍٝ طؾخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٛالغ اٌؼًّ

ٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٌٍّؼذاد الإٔزبع١خ اٌؾب١ٌخ ِٓ خلاي رطج١ك ئعشاءاد اٌظ١بٔخ الإٔزبع١خ اٌشبٍِخ ثغ١خ رؾغ١ -4

اٌّغبّ٘خ فٟ رخف١غ رىب١ٌف الإٔزبط ٚرم١ٍض اٌزٛلفبد ٚاٌؼطلاد، ٚثّب رإدٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح الإٔزبط 

 .ٌٍششوخ

ّٛاد الأعبع١خ ٌلإٔزبط ٚرخف١غ أٚلبد اٌذٚسح رؾغ١ٓ ِشٚٔخ اٌؼ١ٍّبد ِٓ خلاي اٌغ١طشح ػٍٝ رذل١ك ؽشوخ اٌ  --55

  .الإٔزبع١خ ٚاسرفبع وفبءح اٌّىبئٓ ٚص٠بدح الإٔزبع١خ اٌى١ٍخ ٌٍششوخ
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 اٌّظبدس

  اٌّظبدس اٌؼشث١خ
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، داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش 1، ؽاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ(، 2010اٌذ٘شبْ، ِؾّذ ثش١ش ٚاؽّذ ػجذ اٌشؽّٓ ػجذ سثٗ، ) - 1

بْ ّّ  .ٚاٌزٛص٠غ، ػ

ب3ْ، ؽئداسح الإٔزبط ٚاٌؼ١ٍّبد(، 2009ِٚؾغٓ، ػجذ اٌىش٠ُ ) ،طجبػ ِغ١ذ إٌغبس، -2 ّّ  .، داس ٚائً ٌٍٕشش، ػ
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