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 المستخلص
نظراً للظريف التً مر بىا قطرنا الحبٌب يالتً أدت إلى يقيع العدٌد من الأزمات التً من أومىا أزمة 
الحصيل على اليقويد لول لوس اسوتعملت نظرٌوة صوفيف الانتظوار لحول وولن الأزموة ينظوراً لارتبواط وولن ال ضوٌة 

 بشكل مباشر يأساسً فً الحٌاة الٌيمٌة  .
البحث إلى إجوراء دراسوة علوى بعوط محطوات تيزٌوز البنوزٌن فوً جانوب الكورة  يالرصوافة  ٌىدف ولا

لغرط ت لٌل يقت الانتظار ي يقت الخدموة مون خوال المعواٌٌر الخاصوة بنظرٌوة صوفيف الانتظوار يالعمول علوى 
مون تحسٌن كفاءة ولن المحطات. مون جانوب يمون جانوب أخور نعمول علوى ت لٌول كلفوة المحطوة يزٌوادة إرباحىوا 

خال ت لٌل يحدات الخدمة العاملة بحٌث لاٌؤثر على عملٌة الانتظار يعلى يقت أداء الخدمة. يإمكانٌة تطبٌوق 
أكثر من تيزٌز إحصائً لبٌانات معدل اليصيل يمعدل الخدمة ياختٌار التيزٌز الأفضل اللي ٌعطً ت لٌل يقوت 

ن سووليس البٌانووات لمعوودل اليصوويل يمعوودل الانتظووار ييقووت الخدمووة موون خووال اسووتعمال أسووالٌب إحصووائٌة لبٌووا
الخدمووة ض ضوومن التيزٌعووات الإحصووائٌة التووً تتماشووى مووز طبٌعووة ووولن البٌانووات ياختٌووار التيزٌووز الإحصووائً  
الأفضل اللي ٌؤثر على نظرٌة صفيف الانتظار من خال ت لٌل يقت الخدمة ييقوت الانتظوار. يقود توم اسوتعمال 

 ات وً ثاثة مجامٌز لمعرفة أفضل التيزٌع
 

 بياسين مز أسً  .ٔ

 بياسين مز يٌبل  .ٕ

 اٌرلانس مز أسً .ٖ

 
ض  G / G / Cيقد خرجت الدراسة بمجميعة مون الاسوتنتاجات منىوا اسوتعمال نمويلا صوف الانتظوار ل

يمن خال الياقوز الحوالً لمحطوة الإدرٌسوً  يالمستنصورٌة  يالكٌانوً عملٌوة يقوت انتظوار الزبوين للحصويل 
جود يقوت انتظوار لوللس ن تورح ت لٌول عودد اليحودات الميجويدة فوً المحطوة يبالتوالً على الخدمة حٌث انه لا ٌي

ت لٌل كادر العمل يبدين تأثٌر على يقت الانتظار بشكل ملفت للنظر لغرط المساومة فً ت لٌول تكلفوة المحطوة 
 لٌلوة مثول يزٌادة الإرباح.  ناحوظ مون خوال مجوامٌز التيزٌعوات بوان المحطوات ليات عودد اليحودات العاملوة ال

محطوات الكوورة لالخضووراءر الٌرموويسر الشورطة الأيلووىض كانووت بٌانووات اليصويل يالخدمووة تتوويزع حسووب تيزٌووز 
بياسووين مووز يٌبوول . أمووا المحطووات ليات عوودد اليحوودات العاملووة الكبٌوورة مثوول محطووات الرصووافة لالإدرٌسووًر 

بياسوين موز أسوً يبياسوين موز المستنصرٌةر الكٌانًض كانت بٌانات اليصيل يالخدمة  تتيزع حسب تيزٌز 
 يٌبل .
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ABSTRACT 
 According to the circumstances experienced by our country which led to 

Occurrence of many crises that are the most important crisis is gaining fuel 

therefore , the theory of queue ( waiting line ) had been used to solve this crisis 

and as the relevance of this issue indirect and essential role in daily life  . 

This research aims to conduct a study of the distribution of gasoline station 

in (both sides AL – kharkh and AL Rusafa, for the purpose of reducing wasting 

time and services time through the criteria of the theory of queues and work to 

improve the efficiency of these stations by the other hand. we are working to 

reduce the cost of station and increase profits by reducing the active service unit 

so that do sent affect the process of waiting and the time of performance services.   

the possibility of applying more than statistical distribution of data acess rate 

and the rate of services and best selection of distribution which reducing the time 

of service through statistical techniques to demonstrate the behavior of the data  

(access rate and service rate) with in the statistical distribution that are 

consistent with the nature of data and select the best statistical distribution 

which affects the theory of the queues during the time of service and waiting time 

there are three categories for better know ledge of distribution are  

 

1. Poisson with Exponential 

2. Poisson with Weibull    
3. Erlang with Exponential 

 

Asset of on clusion had been emerged from the study as using such  

(G /G /C) queue model which includes the use through the current reality 

stations like AL– idrisi, AL– Mustansiriya and AL– galani the waiting time for 

the customer of services is mostly doesn’t have time to wait therefore, we suggest 

reducing the number of units in station and increase profit through the groups 

note that the distribution stations animate the few number of unit operating 

station such as AL– karkh (AL- khadra, AL– yarmouk and AL– shorta al– ola) 

the data access and service distributed according to the distribution of Poisson 

with Weibull the data access Service and distributed according to Poisson With 

Weibull station do the large number of units operating station such as  

AL– Rusafa  (AL– idrisi, AL– Mustansiriya and AL– galani ) the data access and 

service distribution according to the distribution of Poisson with Exponential 

and Poisson with Weibull   . 
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 (: ( Introduction المقذمة

 ض أي خطوويط الانتظووارqueueإن نظرٌووة صووفيف الانتظووار وووً دراسووة رٌاضووٌة لمووا ٌسوومى بالانتظووار ل

waiting lines)ةييرشوو ريالمطووارات رلن الظوواورة  شووائعة فووً الحٌوواة الٌيمٌووة مثوول محطووات اليقوويدض يووو 
عندما ٌكين الطلب علوى الخدموة أعلوى مون طاقوة  رالتصلٌح يغٌروا من  الأمثلة الٌيمٌة الشائعة ٌحدث الانتظا

فوً محطوة نظام الخدمة ينظرا لصوعيبة التنبوؤ بعودد الزبوائن الياصولٌن يكوللس اليقوت الولي  ٌسوتغرقه الزبوين 
 ض25لالخدمة لىلا تكين عملٌة الحصيل على م اٌٌس الأداء ضريرٌة قبل تنفٌل منظيمات صفيف الانتظار

يعلى عكس من للس عندما  رعندما تكين طاقة نظام الخدمة عالٌة جدا فان ولا ٌؤدي إلى تحمٌل النظام كلفا عالٌة
ٌوؤدي إلوى زٌوادة يقوت الانتظوار فوً صوف الانتظوار مون ثوم تكين طاقة  نظام قلٌلة لغٌر كافٌةض لخدمة الزبين فان للوس 

لوللس تيجىوت الأنظوار إلوى موا ٌسومى بنظرٌوة صوفيف  رتحمٌل النظام كلفة انتظار عالٌة فضا عن ف دان النظوام لزبائنوه
 . ض(25الانتظار لحل مثل ولن  المشاكل من ثم التيصل إلى ميازنة فً عمل النظام 

سة على بعط محطات تيزٌز البنزٌن فً جانوب الكورة  يالرصوافة لغورط ت لٌول ٌىدف ولا البحث إلى إجراء درا
يقووت الانتظووار ي يقووت الخدمووة موون خووال المعوواٌٌر الخاصووة بنظرٌووة صووفيف الانتظووار يالعموول علووى تحسووٌن كفوواءة ووولن 

الخدموة المحطات. من جانب يمن جانوب أخور نعمول علوى ت لٌول كلفوة المحطوة يزٌوادة إرباحىوا مون خوال ت لٌول يحودات 
العاملة بحٌث لاٌؤثر على عملٌة الانتظار يعلى يقت أداء الخدمة . يإمكانٌوة تطبٌوق أكثور مون تيزٌوز إحصوائً لبٌانوات 
معدل اليصيل يمعدل الخدمة ياختٌار التيزٌز الأفضل اللي ٌعطً ت لٌل يقت الانتظار ييقت الخدمة من خال استعمال 

دل اليصويل يمعودل الخدموةض ضومن التيزٌعوات الإحصوائٌة التوً تتماشوى موز أسالٌب إحصائٌة لبٌان سليس البٌانات لمع
 طبٌعة ولن البٌانات ياختٌار التيزٌز الإحصائً  الأفضل اللي ٌؤثر على 

تطبٌوق أكثور مون تيزٌوز إحصوائً لبٌانوات نظرٌة صفيف الانتظار من خال ت لٌل يقت الخدمة ي يقت الانتظار. يقود توم 
 ةمعدل اليصيل يمعدل الخدم

 بياسين مز أسً  .ٗ

 بياسين مز يٌبل  .٘

 اٌرلانس مز أسً .ٙ

 

 يالجبنب النظر
 إنّ صوووفيف الانتظوووار ووووً اسوووتعمال شوووائز يموووأليف فوووً حٌاتنوووا فكووول ياحووود منوووا ٌمووور بىووولن المشوووكلة 

ن إلصف الانتظارض كل ٌيم ت رٌبا بشكل أي بأخر يغالبا ما تحدث مشاكل صفيف الانتظار فً أنظمة الخودمات 
تحدث متى ما أصبح الطلب على الخدمة ٌفيق السعة المتاحة لمحطة ت دٌم الخدمة يووً غٌور ظاورة الانتظار 

م تصوورة علووى البشوور فحسووب فالطووائرات فووً المطووار تنتظوور ديروووا لاقوواع يالىبوويط يالسووٌارات تتيقووف عنوود 
المع دة  شارات المرير فضا عن خطيط الىاتف المزدحمة التً تعد مثالا لشبكات خطيط أي صفيف الانتظارإ
. 

أن مشاكل صوفيف الانتظوار ووً مشواكل شوائعة فوً كثٌور مون المجوالات ففوً مجوال التصونٌز نجود أن 
محٌط العمل ٌشكل شبكة مترابطوة يمع ودة مون صوفيف الانتظوار. كوً تكتمول اليظوائف فوً مركوز العمول ف نىوا 

نتظووار توودعى نظرٌووة ٌجووب أن تنتظوور ديروووا كووً تنت وول لمركووز عموول أخوور. أن الدراسووة التووً تعنووى بصووفيف الا
ض  يتتضمن نظرٌة صفيف الانتظار دراسة رٌاضٌة لصفيف الانتظار Theory Queuingصفيف الانتظار ل

 Optimization)لأت ووودم حوووا مباشووورا لىوووا إل أنىوووا لأتعووود مووون الأسوووالٌب التوووً تح وووق الأمثلٌوووة  ل ًيوووو

Technique  ليبة من طرٌوق التنبوؤ بمجميعوة مون تطبٌ ٌا ٌساوم بت دٌم المعليمات المط ايلكنىا تعد أسليب
ض يالتوً بوديروا تودخل فوً Measures of Performanceالم اٌٌس التً تدعى م اٌٌس الأداء للمنظيمة ل

 عملٌة اتخال ال رار.
مما  لاشس فٌه أن من أكثر  الظياور شٌيعا فً المجتمعات المتحضرة وً ظاورة الانتظوار فوً الصوفيف 

نة يالأمثلة كثٌورة مون المشواودات الٌيمٌوة مثول انتظوار الموراجعٌن فوً الوديائر طلبا للحصيل على الخدمة معٌ
يالمؤسسات يالبنيس أي انتظار السٌارات أمام محطات تعبئة اليقيد أيمياقف السٌارات يغٌروا من الظوياور 

ين فوً عملً لأنىا توؤدي إلوى تعطٌول الموراجعٌن الولٌن لاٌرغبو رالٌيمٌة .يتكين ولن الظياور لات مرديد غٌ
 الانتظار الطيٌل.
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 البحث التيزٌعات التالٌة تم الاعتماد فً ولا

 تيزٌز بياسين  -ٔ
Poisson Distribution  

 
اْن التيزٌووز الاحتمووالً المت طووز يالمعووريف بتيزٌووز بياسووين ٌسووتعمل ليصووف يصوويل الزبووائن العشوويائً 

 لا تح  ت الشريط الآتٌة :إلنظام صف الانتظار 
 

   لالترتٌوبOrder liness  ض : ٌ صوود بووه فووً أٌووة فتورة زمنٌووة ٌصوول علووى الأغلووب زبووين ياحوود إلووى
 محطة الخدمة .

  الاسووت رارٌة لStationarity  طووار زمنووً معووٌن تكووين احتمالٌووة يصوويل زبووين إض : أي إنووه ضوومن
 خال مدة زمنٌة معٌنة وً نفسىا لجمٌز المدد الزمنٌة لات المدى المتسايي .

 الاست الٌة  لIndependence  ض : ٌعنً أن ٌصل الزبائن بشكل مست ل أحدوم عن الاخر أي لاٌيثر
 اليصيل فً مدة زمنٌة معٌنة على احتمالٌة اليصيل فً مدد زمنٌة أخرى .

 
فً  نض من الياصلٌ nف لا تيافرت الشريط أعان فً نميلا صف الانتظار أمكن التعبٌر عن احتمالٌة ل

لصٌغة الآتٌة:                                                                                              ض باtمدة زمنٌة بطيل أي مدى ل
 
 
 

  
 
 
 
 

 إل أن:
  
λ . معدل اليصيل لكل يحدة زمنٌة : 
 
t طيل المدة الزمنٌة الفاصلة. أي أن :t تمثل الساعات 
 

                                                       التيزٌز  ألأسً                           - ٕ
Exponential Distribution  

تتصف أيقات خدمة الزبائن بالاستمرارٌة يبللس ٌكين التيزٌوز الاحتموالً المسوتمر يالمعوريف بوالتيزٌز 
 الآسً وي المستخدم ليصف الترتٌب العشيائً لأيقات خدمة الزبائن فً نظام صف الانتظار .

ض تكوين tض لوزمن الخدموة لP . d. fض ووً معودل زمون الخدموة فوان دالوة الكثافوة الاحتمالٌوة  ل μ لا كانوت ل فو
 بالصٌغة الاتٌة: 

  0,   tetF t 

 حٌث إن:

. معدل الخدمة لكل يحدة زمنٌة: 

t.طيل المدة الزمنٌة الفاصلة : 
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 تيزٌز يٌبل  - ٖ

Weibull Distribution 

 
تتصف أيقات خدمة الزبوائن بالاسوتمرارٌة يبوللس ٌكوين التيزٌوز الاحتموالً المسوتمر يالمعوريف بتيزٌوز 

 يٌبل وي التيزٌز المستخدم ليصف الترتٌب العشيائً لأيقات خدمة الزبائن فً نظام صف الانتظار.
 

 ض وً  P.d .fيان الدالة الاحتمالٌة له ل
 
 

 تيزٌز اٌرلانس العام - ٗ 
) kGeneralized Erlang Distribution (G E 

12ل د بٌنا ساب ا انه عندما ٌكين معامل الاختاف مسوايي إلوى الياحود  tC  فىولا ٌودل علوى إن تيزٌوز

ه اليسووط لٌووه فووً الف وورة فٌكووين فٌووإالوولي سوونتطرق  ( G Ek)بٌنمووا فووً تيزٌووز   رالبٌانووات وووي تيزٌووز أسووً 

أمووا فووً حالووة كووين اليسووط  الحسووابً  ر tاكبوور موون الانحووراف المعٌوواري للبٌانووات   tالحسووابً للبٌانووات 

  (G Ek ) فان تيزٌز  tوي اقل من الانحراف المعٌاري للبٌانات   tللبٌانات 

ض  5 - 2سيف ٌسلس سليكا أخر. ألان لفىم تيزٌز اٌرلانس العام بصيرة أفضول سويف نأخول مخطوط اليصويل ل 
 يالميضح أدنان 

 
 
 
 
 
 

 
 

 من الأطيار Kض محطة يصيل تتضمن  5 - 2مخطط ل
 

ض موون Kل أي إن الزبووين فووً ووولن المحطووة ٌموور بوو  رموون الأطوويارK  فووً ووولا المخطووط محطووة اليصوويل 
كماله للطوير الأيل يتسوتمر إالزبين ٌتحرس من الطير الأيل إلى الطير اللي بعدن بصيرة مباشر بعد  ررالأطيا

الزبين اللي ٌأتً بعد سٌدخل إلى أيل طير بعود إن ٌكمول الزبوين الولي قبلوه  رض من الأطيارKولن العملٌة ل   ل
K . من الأطيار 

 للتيزٌز ألأسً .  ةطيار تعتمد على الخاصٌة المار كيفٌيمن الجدٌر باللكر أن ال اعدة الأساسٌة لطرٌ ة الأ
لىلا فان مجميع اليقوت المن ضوً  رن اليقت اللي ٌ ضٌه الزبين فً كل طير من الأطيار ٌتيزع تيزٌعا أسٌاإ

 ض . Erlang Distributionفً جمٌز ولن الأطيار ٌتيزع تيزٌز اٌرلانس ل
كول طوير مون حٌوث كينوه متغٌورا عشويائٌا مسوت ا مون خوال من الممكن تمثٌل اليقت اللي ٌ ضٌه الزبين فً 

 ل أنإ ر T kالرمز 
 

 

ض ووً متغٌورات عشويائٌة مسوت لة تمثول أيقوات اليصويل البٌنوً التوً تتويزع T1, T2, ………., Tk أي أن ل
 تيزٌعا أسٌا لكل طير من الأطيار.

  Kta kk ......,..........,2,1,  

 

 
 

 222......01 
 xexxf

x 






 

 الطور الثاني                    الطور الأول                          Kالطور 

 

 المصدر                                                                                                               الوصول   

  λ 1       λ 2  λ k 

KkT k ................,2,1, 
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ل أن  إ ta k ثافة الاحتمالٌة لدالة الكp. d. f  ًض للمتغٌر العشيائTk  

  KsL kk .................,2,1,  

يان   sLk  وي تحيٌل لاباس للدالة ta k . لكل طير من الأطيار 

 سنمثل مجميع اليقت اللي ٌ ضٌه الزبين فً محطة اليصيل أي الخدمة من خال المعادلة
 الآتٌة: 

 12.............................
1




K

k

kTT 
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إن تحيٌل لاباس لمجميع المتغٌرات العشيائٌة المست لة ووي حاصول ضورب تحويٌات لابواس  لوديال الكثافوة 
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 ض  لتيزٌز اٌرلانس العام نحصل على دالة الكثافة الاحتمالٌة ٕ    ٗمن تحيٌل لاباس ل
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 معالم تيزٌز اٌرلانس العام 
Parameters of Generalized Erlang Distribution 

  

 الاختافضيمعامل  رالتباٌن رفً ولن الف رة سنتعرف على معالم التيزٌز لاليسط الحسابً

1فً حالة   kk  

 
يوولا ٌوتم  رٌتم حساب اليسط الحسابً يالتبواٌن للتيزٌوز نفسوه  رض لىلا التيزٌز ٕ – ٗمن المعادلةل

 من خال أخل المشت ة الأيلى يالثانٌة لدالة تحيٌل لاباس الخاصة لىلا التيزٌز .
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 نحصل على:

 82.........................
1

1

1

2

1

1
2

2 






















K
C

K

k k

K

k k

t




 

 
 

 تيزٌز اٌرلانس الخاص   ٔ - ٗ

Specialized Erlang Distribution 

 

tCفووً حالووة كووين قٌمووة معاموول الاخووتاف    K صووغٌرة جوودا فىوولا ٌووؤدي إلووى أن تكووين قٌمووة 2

ووولا مووا ناحظووه فووً تيزٌووز اٌرلانووس الخوواص يالوولي ٌغطووً موودى ياسووعا موون المشوواكل  رلعوودد الأطوويارض كبٌوورة

1لأطيار متسايٌة .  فً ولا التيزٌز تكين معدلات الانت ال بٌن ارالح ٌ ٌة فً الحٌاة العملٌة  kk  

 

 دالة الكثافة الاحتمالٌة 
Probability Density Function  

 

1عندما تكين معدلات الانت ال بٌن الأطيار متسايٌة   kk   فان دالوة الكثافوة الاحتمالٌوة تكوين

 كالأتً  :
 

     92................1.,,.........2,1,1 


  K
Ks

K
sLsL kkk




  

لاحتمالً لكل طير من الأطيار ٌتبز التيزٌز الآسًر من خال دالة الكثافة الاحتمالٌة بما إن التيزٌز ا
 للتيزٌز الآسً نحصل على 

 
 

 ض ٕ     1ٔمن دالة تحيٌل لاباس لتيزٌز اٌرلانس الخاص الميضحة من خال المعادلة ل
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 معالم تيزٌز اٌرلانس الخاص 
Parameters of Specialized Erlang Distribution  

 

يٌوتم  رالتبواٌن يمعامول الاخوتاف ض  رفً ولن الف رة سنتعرف على معالم التيزٌز ل اليسوط الحسوابً 
 يالثانٌة   ىال دالة تحيٌل لاباس الخاصة بىلا التيزٌز . يبأخل المشت ة ألا يلولا من خ

 ض نحصل على اليسط الحسابً يالتباٌن يعلى التيالً .  ٕ - ٔٔل 
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 نحصل على  رمن خال المعادلة العامة لمعامل الاختاف 
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  نميلا صف انتظار اٌرلانس بمحطات خدمة متعددة يبسعة غٌر محددة علىالبحث تم الاعتماد فً ولا 

    //:// GDcEM k 
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 ض W qالانتظار فً صف الانتظار ل   معدل يقت 
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 ض   W sمعدل يقت الانتظار فً النظام  ل  
 
 

 ض  L sمعدل عدد الزبائن فً نظام  ل  
 
 

 الاستخدام معامل 
 
 

 خدمة متعددة يبسعة غٌر محددة       تالانتظار بمحطانميلا صف 

    //:// GDCGG 

 

اليصوويل البٌنٌووة يأيقووات الخدمووة تأخوول تيزٌووز  كامووا   أيقوواتلا النموويلا عوون النموويلا السووابق كووين ٌختلووف ووو
General Distribution)        ضيالتوً قود تأخول أي تيزٌوز مون التيزٌعوات الإحصوائٌة كوأن ٌكوين تيزٌعوا طبٌعٌوا

الليغوووارتمً ض  أي تيزٌوووز  General Distributionض أي تيزٌوووز كاموووا ل Normal Distributionل 
ض أي تيزٌوز Weibull Distributionض أي تيزٌوز يبٌول  ل  Log normal Distributionالطبٌعوً     ل 

 ض أي أي تيزٌز أخر.Exponential Distributionالآسً ل
 إن عملٌات الانتظار التً تخضز لىلا النميلار ٌجب أن ٌتح ق فٌىا ما ٌلً:

 تبز تيزٌز كاما إن عدد اليحدات الياصلة يأيقات الخدمة ت 

   عدد محطات الخدمة : وناسC . من محطات الخدمة التً تؤدي الخدمة للزبائن 

  لٌس وناس حديد لمدى استٌعاب نظام الانتظار 

 . لاتيجد حديد المجتمز اللي ٌأتً منىم الزبائن 

 .نمط الخدمة عامة ل غٌر محددة ض: ف د تكين أي من قياعد الصفيف الملكيرة أنفا 

 

نظام الانتظار   تمؤشرا أما أبرز    //:// GDCGG : ًو 
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 الجبنب التطبيقي
إن ودف ولا البحث يكما تم لكرن ساب ار ووً دراسوة تطبٌ ٌوة لمشواكل صوفيف الانتظوار للمركبوات فوً 

يقود تعبئوةر  ووً سوت محطوات تأخولمحطات التعبئة لمدٌنة بغوداد يان عودد محطوات تعبئوة اليقويد التوً  بعط
ثاثوة  يأخولت شاملة لكل محطة من ولن المحطات يإٌجاد الأنميلا الرٌاضً المائم لىا دراستىا بصيرة تمت

البٌانوات تتويزع أكثور موون  محطوات تعبئوة فوً جانووب الكورة يثاثوة محطوات تعبئووة فوً جانوب الرصوافة يبمووا إن
توم تصونٌف وولن التيزٌعوات إلوى ثواث مجوامٌز يسويف ٌوتم التيزٌعواتض ي أفضولف ود توم تطبٌوق تيزٌز ياحود  ل

يتم تطبٌق وولن  Win Q S Bعلى نتائج   دالتيزٌعات لىلن المجامٌز بالاعتما تحلٌلىا لكً نتعرف على أفضل
 . اليقيد فً مدٌنة بغداد على محطات تعبئة  تالتيزٌعا

 المحطبت
 محطة تعبئة يقيد نرسٌان : -ٔ

وويز يتوم جموز بٌانوات منىوا  13لكورة فوً منط وة حوً الخضوراء يتحتويي علوى يولن المحطة ت ز فً جانب ا
 لغرط البحث

 محطة تعبئة الشرطة الأيلى  : -ٕ
وويز يتوم جموز البٌانوات منىوا  12يولن المحطة ت ز فً جانب الكورة فوً منط وة حوً الجامعوة يتحتويي علوى 

 لغرط البحث

 محطة تعبئة يقيد الٌرميس  : - ٖ
وويز يتوم جموز البٌانوات منىوا  14جانب الكرة فوً منط وة حوً الٌرمويس يتحتويي علوى يولن المحطة ت ز فً 

 لغرط البحث 

 محطة تعبئة يقيد المستنصرٌة : - ٗ
وويز يتوم جموز البٌانوات  28يولن المحطة ت ز فً جانب الرصافة فً منط ة حً المستنصورٌة يتحتويي علوى 

 منىا لغرط البحث .

 محطة تعبئة يقيد ألادرٌسً : -٘
ويز يتم جمز البٌانات منىوا  22لن المحطة ت ز فً جانب الرصافة بال رب من ساحة المظفر يتحتيي على يو

 لغرط البحث .

 محطة تعبئة يقيد الكٌانً : - ٙ
ويز يتم جموز البٌانوات منىوا  28يولن المحطة ت ز فً جانب الرصافة فً منط ة الباب الشرقً يتحتيي على 

 لغرط البحث .
  

 انات:  جمز الب1ٌ- 

محطات تعبئوة اليقويد اتضوح عودم يجويد بٌانوات سواب ة  للباحثة فً من خال الزٌارات يالمراجعات  

ٌمكوون الاسووتفادة منىووا فووً الحصوويل علووى المعليمووات دقٌ ووة تخووص عملٌووات اليصوويل يالمغووادرة  التووً تووؤدي 

ل محطة من محطوات التعبئوة  د تم جمز البٌانات مٌدانٌا لكفللحصيل على المؤشرات الخاصة بكل محطة تعبئة 

ٌيمٌا لمدة ثاثة أٌام لكل محطة تعبئة لكً تحصل على  يجيد الباحثةالست ف د استيجبت عملٌة جمز البٌانات 

 البٌانات الدقٌ ة لكل محطة مما استيجب يجيدي من الساعة السابعة صباحا يحتى الساعة الرابعة عصرا .
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 بٌانات اليصيل يتحلٌلىا - 2

اليصيل التً تم جمعىا من خال التياجد الٌويمً فوً محطوات تعبئوة اليقويد يالتوً حوددت إن بٌانات 
محطة إل أنىا حوددت علوى أسواس عمول ٌويمً لكول محطوة تعبئوة  كل على أساس أن ساعات العمل الٌيمً فً 

 ة ساعات ٌيمٌا مون السواعة السوابعة صوباحا يحتوى السواعة الرابعوة عصورا حٌوث توم اخول الفتورة الزمنٌو 9وً 

يوولن العملٌوة  نض يعلى أساس ولن الفتورة توم تحدٌود عودد الياصولٌ  1 - 3ض  على أساس  المعادلة  ل   tل 
 تمت لكل محطة على حدة

 

 
                                         

 
 
 

 

 

 

 

 

ات اليصويل علوى أسواس عودد الباحثوة بٌانو حوددتيلمعرفة التيزٌز الإحصوائً لبٌانوات اليصويل ف ود 
ض قد توم تطبٌوق تيزٌوز البٌانوات فوً البرنوامج الإحصوائً الجواوز   t ∆اليحدات الياصلة خال الفترة الزمنٌة ل 

stat graphics  يبعد إدخال بٌانات اليصيل إلى وولا البرنوامج ظىورت عودة تيزٌعوات مائموة يقود توم اختٌوار
 تيزٌعٌن وما بياسين ياٌرلانس   لأفض

 بٌانات الخدمة يتحلٌلىا: - 3
ن بٌانات الخدمة قد تم جمعىا لكل محطة تعبئة على حدن ف د أخلت مدة  الديام الرسمً لليجبوة مون إ

ًً أي أن فترة المعاٌنة كانت   ً ًً سواعة ٌيمٌواو يقود توم  9الساعة السابعة صباحا يحتى الساعة الرابعة عصراً
ض بودء الخدموة يزمون انتىواء الخدموة. يبعود الانتىواء مون بٌن زمن للحظة  قالفر أخل زمن الخدمة على أساس

 statتووم تطبٌووق تيزٌووز البٌانووات فووً البرنووامج الجوواوز  ٬جمووز بٌانووات ل أيقووات الخدمووة ض يلكوول محطووة تعبئووة 

graphics حصائً لكل محطة تعبئة على حدن يظىرت عدة تيزٌعات مائمة يقد لإيتم التعرف على التيزٌز ا
 ٌن يوما الآسً يٌبل .تم اختٌار أفضل تيزٌع

بووالنظر لتعوودد التيزٌعووات فووً اليصوويل يالخدمووة لوولا تووم اختٌووار ثوواث مجووامٌز للتيزٌعووات اليصوويل  
 يالخدمة لكً ٌتم المفاصلة بٌن ولن المجامٌز يالمجامٌز وً: 

  بياسين مز أسً .ٔ

 بياسين مز يٌبل .ٕ

 اٌرلانس مز أسً .ٖ

 

 

 

 60 ×عدد  ساعات العمل الفعلية   

∆   t   =  

 السيارات في النظام عدد
 

(1- 3) 
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 :يقد كانت نتائج تيزٌز البٌانات إحصائٌا كالآتً 

 
 
 

 محطة الخضراء

 تيزٌز  اليصيل يصيل تيزٌز الخدمة خدمة

Mean = 7.43494 

P – Value < 0.01 

Exponential Mean = 1.35479 

     

P – Value < 0.01 

Poisson 

Shape = 4.72145 

Scale = 8.13559 

P – Value < 0.01 

Weibull Mean = 1.35479 

P – Value < 0.01 

Poisson 

Mean = 7.43494 

P – Value < 0.01 
Exponential Shape = 4 

Scale = 2 . 95249 

P – Value < 0.01 

Erlang 

 
 محطة الٌرميس

 

 تيزٌز اليصيل يصيل تيزٌز الخدمة خدمة

Mean = 6. 58135 

P – Value < 0.01  

Exponential Mean  = 1.38793 

P – Value < 0.01  

Poisson 

Shape = 3. 57395 

Scale = 7.31843 

P – Value < 0.01 

Weibull Mean  = 1.38793 

P – Value < 0.01 

Poisson 

Mean = 6. 58135 

P – Value < 0.01 

Exponential Shape = 5 

Scale = 3. 60248 

P – Value < 0.01 

Erlang 
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 محطة الشرطة الايلى

 
 محطة الإدرٌسً

 
 تيزٌز اليصيل اليصيل تيزٌز الخدمة الخدمة

Mean = 8.12368 

P – Value <  0.01 

Exponential Mean = 1. 50606 

P – Value <  0.01 

Poisson 

Shape = 7.75409 

Scale = 8 . 63585 

P – Value <  0.01 

Weibull Mean = 1. 50606 

P – Value <  0.01 
Poisson 

Mean = 8.12368 

P – Value <  0.01 

Exponential Shape = 7.75409 

Scale = 8. 63585 

P – Value <  0.01 

Erlang 

 
 محطة المستنصرٌة

 
 تيزٌز اليصيل اليصيل تيزٌز الخدمة الخدمة

Mean = 6.92568 

P – Value <  0.01 

Exponential Mean = 1.27941 

P – Value <  0.01 

Poisson 

Shape = 6.10442 

Scale = 7.44983 

P – Value <  0.01 

Weibull Mean = 1.27941 

P – Value <  0.01 
Poisson 

Mean = 6.92568 

P – Value <  0.01 
Exponential Shape = 8 

Scale = 6.25287 

P – Value <  0.01 

Erlang 

 
 نًمحطة الكٌا

 
 تيزٌز اليصيل اليصيل تيزٌز الخدمة الخدمة

Mean = 6.73017 

P – Value <  0.01 

Exponential Mean = 1.26644 

P – Value <  0.01 

Poisson 

Shape = 4.30869 

Scale = 7.3996 

P – Value <  0.01 

Weibull Mean = 1.26644 

P – Value <  0.01 
Poisson 

Mean = 6.73017 

P – Value <  0.01 
Exponential Shape = 4.30869 

Scale = 7.3996 

P – Value <  0.01 

Erlang 

 

 تيزٌز اليصيل اليصيل ز الخدمةتيزٌ الخدمة

Mean = 7.46354 

P – Value <  0.01 

Exponential Mean = 1. 14137 

P – Value < 0.01 

Poisson 

Shape = 6. 24062 

Scale = 8 . 02012 

P – Value <  0.01 

Weibull Mean = 1. 14137 

P – Value < 0.01 
Poisson 

Mean = 7.46354 

P – Value <  0.01 

Exponential Shape = 14 

Scale = 12. 266 

P – Value <  0.01 

Erlang 
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Wq 
 
W s 

L q L s المحطة الخدمة تعدد اليحدا التيزٌز 

 الخضراء 13 بياسين مز اسً 5 0.0030 7.4390 0.0040

  13 بياسين مز يٌبل 5 0.0014 7.4469 0.0019

  13 رلانس مز أسًاٌ 4 0.130196 0.330000 0.195499

 الٌرميس 14 بياسين مز اسً 5 0.0002 6.5816 0.0003

  14 بياسين مز يٌبل 5 0.0001 6.5922 0.0001

  14 اٌرلانس مز أسً 5 0.282205 0.280208 0.128264

 الشرطة الأيلى 12 بياسين مز اسً 7 0.0453 7.5152 0.057

  12 بياسين مز يٌبل 7 0.0218 7.4814 0.0249

  12 اٌرلانس مز أسً 36 4 0.209857 0.0758726

 الإدرٌسً 22 بياسين مز اسً 5 0.0000 8.1237 0.0000

  22 بياسين مز يٌبل 5 0.0000 8.1203 0.0000

  22 اٌرلانس مز أسً 13 1 0.196327 0.0732301

  12 بياسين مز اسً 5 0.0071 8.1344 0.0170

  12 يٌبلبياسين مز  5 0.0029 8.1247 0.0044

  12 اٌرلانس مز أسً 13 2.37399 0.198980 0.0758833

  10 بياسين مز اسً 5 0.0548 8.2062 0.0825

  10 بياسين مز يٌبل 5 0.0226 8.1543 0.0340

  10 اٌرلانس مز أسً 13 5 0.200148 0.0770508

 المستنصرٌة 28 بياسين مز اسً 5 0.0000 6.9257 0.0000

  28 بياسين مز يٌبل 5 0.0000 6.9179 0.0000

  28 اٌرلانس مز أسً 12 1 0.231180 0.0867895

  18 بياسين مز اسً 5 0.0000 6.9257 0.0000

  18 بياسين مز يٌبل 5 0.0000 6.9179 0.0000

  18 اٌرلانس مز أسً 12 1 0.232842 0.0884521

  10 بياسين مز اسً 5 0.0603 7.0028 0.0772

  10 بياسين مز يٌبل 5 0.0274 6.9531 0.0351

  10 اٌرلانس مز أسً 12 3 0.236567 0.0921764

 الكٌانً 28 بياسين مز اسً 5 0.0000 6.7302 0.0000

  28 بياسين مز يٌبل 5 0.0000 6.7357 0.0000

  28 اٌرلانس مز أسً 8 0.440839 0.246119 0.0975355

  18 بياسين مز اسً 5 0.0000 6.7302 0.0000

  18 بياسين مز يٌبل 5 0.0000 6.7357 0.0000

  18 اٌرلانس مز أسً 8 1 0.247988 0.0994029

  10 بياسين مز اسً 5 0.0524 6.7965 0.0663

  10 بياسين مز يٌبل 5 0.0253 6.7677 0.0320

  10 اٌرلانس مز أسً 8 1 0.252173 0.103588
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إن أفضل تيزٌز فً محطة الخضراء وي  تيزٌوز  Win QSBالجاوز يظىر لنا بعد تطبٌق البرنامج 

  انوه وويز 13عندما كانوت عودد اليحودات العاملوة   W qمز  L qيٌبل حسب ما ظىر لنا من نتائج  بياسين مز
لأنىوا لأتح وق  6ليحدات عنودما تصوبح ا  يإومال عددلاٌيجد انتظار فً صف الانتظار يكما فً الجديل المبٌن 

 ليب يوي ت لٌل كلفة يزٌادة الإرباح.الىدف المط
يكللس الحال لمحطة الٌرمويس أفضول  تيزٌوز ظىور لنوا فوً  محطوة الٌرمويس ووي بياسوين  موز يٌبول 

وويز انوه  لاٌيجود  وويز 14عنودما كانوت عودد اليحودات العاملوة  W qموز    L qحسب ما ظىر لنوا مون نتوائج  
لأنىا  لأتح ق الىودف    5مال عدد اليحدات عندما تصبح يإو انتظار فً صف الانتظار يكما فً الجديل المبٌن
 المطليب وي ت لٌل كلفة يزٌادة الإرباح للمحطة .

يكللس الحال لمحطة الشرطة الايلى أفضل تيزٌز ظىر لنا  فً محطة  الشرطة الايلى  ووي بياسوين  
انوه   وويز 12ملوة ووي عنودما كانوت عودد اليحودات العا W qموز  L qمز  يٌبول  حسوب موا ظىور لنوا مون نتوائج 

لأنىوا لا تح وق  8يإومال عدد اليحدات عنودما تصوبح  لاٌيجد انتظار فً صف الانتظار يكما فً الجديل المبٌن
 الىدف المطليب وي ت لٌل الكلفة يزٌادة الإرباح للمحطة

أفضوول تيزٌووز  ظىوور لنووا فووً محطووة  الادرٌسووً  قبوول ت لٌوول عوودد  الادرٌسووً يكووللس الحووال لمحطووة 
فً صف الانتظوار يكموا فوً  ٌيجد انتظار ي انه  لا العاملة وي بياسيان مز اسً  يبياسين مز يٌبل اليحدات

  وويز ظىور لنوا أفضول تيزٌوز ووي بياسوين موز يٌبول 12يبعد ت لٌول عودد اليحودات العاملوة إلوى  الجديل المبٌن
وويز  10اليحدات العاملة إلوى يبعد ت لٌل عدد  ٌيجد انتظار فً صف الانتظار يكما فً الجديل المبٌن يانه  لا

  فً صف الانتظوار يكموا فوً الجوديل المبوٌن ٌيجد انتظار يانه  لا بياسين مز  يٌبل يوظىر لنا أفضل تيزٌز 
لأنىوا لأتح وق الىودف  ٙيإوموال عودد اليحودات عنودما تصوبح W q   موز  L qحسوب موا ظىور لنوا مون نتوائج 

 طة.المطليب يوي ت لٌل الكلفة يزٌادة الإرباح للمح
المستنصوورٌة أفضوول تيزٌووز ظىوور لنووا فووً محطووة المستنصوورٌة قبوول ت لٌوول عوودد  يكووللس الحووال لمحطووة

يانه  لا ٌيجد انتظار فوً صوف الانتظوار يكموا فوً  اليحدات العاملة وي بياسين مز اسً  ي بياسين مز يٌبل
ووي بياسوين موز اسوً وويز ظىور لنوا أفضول تيزٌوز 18 ي بعد ت لٌل عدد اليحودات العاملوة إلوى  الجديل المبٌن

يبعد ت لٌول عودد اليحودات  ي انه  لا ٌيجد انتظار فً صف الانتظار يكما فً الجديل المبٌن يبياسين مز يٌبل
يانوه  لا ٌيجود  انتظوار فوً صوف الانتظوار  ويز  ظىر لنا  أفضل تيزٌز وي بياسين مز يٌبول 10العاملة إلى  

 6يإوموال عودد اليحودات عنودما تصوبح  W qموز  L qج حسوب موا ظىور لنوا مون نتوائ  يكما فً الجديل المبٌن
 لأنىا لأتح ق الىدف المطليب يوي ت لٌل كلفة يزٌادة الإرباح للمحطة.

يكووللس الحووال لمحطووة الكٌانووً يأفضوول تيزٌووز ظىوور لنووا فووً محطووة الكٌانووً قبوول ت لٌوول عوودد اليحوودات 
ظوار فوً صوف الانتظوار يكموا فوً الجوديل يانه  لا ٌيجود انت العاملة وي بياسين مز اسً  ي بياسين مز يٌبل

ويز ظىر لنا أفضل تيزٌوز ووي بياسوين موز اسوً يبياسوين 18 ي بعد ت لٌل عدد اليحدات العاملة إلى  المبٌن
يبعد ت لٌل عدد اليحدات العاملوة إلوى   يانه  لا ٌيجد انتظار فً صف الانتظار يكما فً الجديل المبٌن مز يٌبل

يانووه  لا ٌيجود انتظووار فوً صووف الانتظوار يكمووا فووً ز وووي بياسوين مووز يٌبول وويز  ظىوور لنوا  أفضوول تيزٌو 10
لأنىوا لأتح وق  6يإومال عدد اليحدات عنودما تصوبح  W qمز  L qحسب ما ظىر لنا من نتائج  الجديل المبٌن

 الىدف المطليب يوي ت لٌل كلفة يزٌادة الإرباح للمحطة.
لغورط إجوراء ت لٌوول يحودات الخدموة بشووكل مون خوال إجوراء دراسووة علوى ياقوز محطوات عٌنووة البحوث 

ناحظ من خال للس ونالس تغٌرات غٌرت يقت الخدموة ييقوت الانتظوار يكلموا زدنوا مون عملٌوة ت لٌول  متناقص
خوال للوس نسوتطٌز أن  الخدمة ناحوظ حصويل ارتفواع ٌتناسوب عكسوٌا  موز ت لٌول يحودات الخدموة يمون يحدات

علوى كفواءة عمول تلوس  عون الأخورى ٌمكون ت لٌلىوا دين التوأثٌر نتيصل أن كل محطة لىا يحودات خدموة تختلوف
ت لٌول يحودات الخدموة  المحطة يبالعكس سيف نعمل على زٌادة الإرباح يت لٌول الكلفوة لتلوس المحطوات التوً توم

 لجديل.االعاملة فٌىا كما فً 

 
 

لى عمل المحطة بٌنما حتى لاٌؤثر ع العاملة ناحظ فً محطات الصغٌرة لاٌكين فٌىا ت لٌل فً عدد اليحدات
 العاملة . يحداتلالمحطات الكبٌرة ٌكين فٌىا ت لٌل فً عدد ا
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 الاستنتبجبت
 ض  :  G / G / C أيلا : فٌما ٌتعلق بنميلا صف ل

ض من أكثر النمالا شميلٌة لنظرٌات صفيف الانتظار يالتوً تعتمود جمٌوز  G / G / Cٌعد النميلا ل 
 Win) يقد تم استخراا معالم ولا النميلا يمن خال البرنامج الجاوز نمالا الصفيف يبصيرة عامة علٌه 

 Q . S . B)  يبالتالً ٌمكن ولا النمويلا أي مسوتخدم لنظرٌوات صوفيف الانتظوار مون الاعتمواد علوى النمويلا
لأيقووات اليصوويل  لٌكووين بودٌا لنمووالا الصووفيف الت لٌدٌوة مووز إدخوال التيزٌووز المناسوب G / G / Cصوف  

 كللس إدخال عدد محطات الخدمة. يالخدمة ي
ثانٌووا : موون خووال الياقووز الحووالً لمحطووة  الإدرٌسووً يالمستنصوورٌة ي الكٌانووً  عملٌووة يقووت انتظووار الزبووين 
للحصيل على الخدمة ٌكوين علوى الأكثور لاٌيجود يقوت انتظوار لوللس ن تورح ت لٌول عودد اليحودات الميجويدة فوً 

توأثٌر علوى يقوت الانتظوار بشوكل ملفوت للنظور لغورط المسواومة فوً المحطة يبالتالً ت لٌل كادر العمل يبدين 
 ت لٌل تكلفة المحطة يزٌادة الإرباح .

 
حظ من خال مجامٌز التيزٌعات بان المحطات ليات عدد اليحدات العاملة ال لٌلة مثل محطات الكورة ناثالثاً : 

تتيزع حسب تيزٌز بياسوين موز يٌبول الشرطة الأيلى ض كانت بٌانات اليصيل يالخدمة  رالٌرميس رلالخضراء
الكٌانوً ض  رالمستنصورٌة رأما المحطات ليات عدد اليحدات العاملة الكبٌرة مثل محطات الرصوافة  لالإدرٌسوً

 كانت بٌانات اليصيل يالخدمة تتيزع حسب تيزٌز بياسين مز أسً يبياسين مز يٌبل .
 

كما فً محطات ل الخضراء يالٌرمويس يالشورطة  ل لٌلةحظ  فً المحطات ليات عدد اليحدات العاملة انارابعاً 
 كمووووا فووووً محطووووات  ليحوووودات العاملووووة الكبٌوووورة اٌيجوووود بىووووا انتظووووار بٌنمووووا المحطووووات ليات عوووودد  الأيلووووى ض

 لاٌيجد بىا انتظار لللس اقترحنا  الت لٌل . ل الإدرٌسً يالمستنصرٌة يالكٌانً ض
  

 التوصيبت
للباحثٌن الحصويل  ىبٌانات فً كل محطة ٌدين فٌىا ما ٌلًر لٌتسنٌجب أن تتيافر ونالس قاعدة كاملة لل

 على البٌانات التً تمكنىم من إجراء البحيث التطيٌرٌة التً تفٌد بشكل ياضح عمل المحطة مست با.
 عدد اليحدات الخدمٌة الصالحة يالعاطلة .ٔ

 عدد العمال .ٕ

 كمٌات اليقيد المتيفرة لكل محطة .ٖ

 الخارجة من المحطةحجم يعدد السٌارات الداخلة ي .ٗ

 إٌجاد معٌار معٌن لحساب يقت الانتظار .٘

 كلفة المضخة  .ٙ

 كلفة العامل .1
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 المصبدر العربية

ضو تطبٌ ووات صووفيف الانتظووار فووً مركووز  ٕٗٓٓحكيمووةر رجووب عبوود ق يأسووب ٌة /منصووير رمضووان ل .ٔ
 Http: // www. Culturecarner / nreory .u.kالخدمات البحري و. 

ض و إسناد  ال رار لمنظيمة صوفيف الانتظوار متعوددة المراحول  و رسوالة  ٕٔٓٓسن لأٌمان ح رالخفاجً  .ٕ
 ماجستٌر /فً بحيث العملٌات / كلٌة الإدارة يالاقتصاد / جامعة بغداد .

ض و تطبٌ ووات نظرٌووة صووفيف الانتظووار علووى مستشووفى الأطفووال فووً 99ٙٔالوودلٌمً / دايد سوولمان رحووٌم ل .ٖ
 سم بحيث العملٌات / الكلٌة الفنٌة العسكرٌة .مدٌنة صدام  و رسالة ماجستٌر / ق

فوً حركوة الن ول فوً مطوار  اض و نموالا صوفيف الانتظوار ياسوتخداماتى ٕٙٓٓزكرٌا محمد دٌب ل رالزلق  .ٗ
 دمشق الديلً / رسالة ماجستٌرفً قسم الإحصاء /كلٌة الإدارة يالاقتصاد / جامعة بغداد .

سوووب ٌة فوووً صوووفيف الانتظوووار علوووى مراكوووز الكلٌوووة ض  والأ 99ٓٔعبووود الأمٌووور عبووود الحسوووٌن ل رشوووٌاع   .٘
 الاصطناعٌة رسالة ماجستٌر فً /قسم الإحصاء /كلٌة الإدارة يالاقتصاد / جامعة بغداد .

ض و بحووويث العملٌوووات 991ٔثنووواء  رشوووٌد لرخالووود جووورجٌس   ووو  صوووادق  رووووال ووووادي  ووو  عبوووي  رصوووالح  .ٙ
 امعة التكنيليجٌةيزارة التعلٌم العالً يالبحث العلمً / الج ريتطبٌ اتىا 

ض و بحوويث العملٌووات و الطبعووة الثانٌووة يزارة التعلووٌم العووالً يالبحووث العلمووً 99ٙٔعبوود لبوواب الجووزاع   ل .1
 جامعة بغداد

ض و اسوتخدام صوفيف الانتظوار فوً أعوادة ت ٌوٌم مراكوز جباٌوة الن ود  ٕٔٓٓعمر محمد ناصر ل رالعشاري  .9
ماجسووتٌر فووً بحوويث العملٌووات /كلٌووة الإدارة يالاقتصوواد / الشووركة العامووة لتيزٌووز كىربوواء بغووداد و  / رسووالة 

 جامعة بغداد   .

ض و م ارنة تجرٌبٌة بٌن نمالا الإضافة الثابتوة يالإضوافة المتغٌورة 999ٔعماد حسام الدٌن ل رعلم الدٌن  .9
معوة رسالة  ماجستٌر /  قسم الإحصاء /كلٌة الإدارة يالاقتصواد / جا رللزمن  لبعط أنظمة صفيف الانتظارو 

 بغداد
تطبٌ وات لنظرٌوة صووفيف الانتظوار فوً المستشوفى التعلٌموً لكلٌوة طووب  رض  1ٕٓٓعموارر شوىاب احمود ل .ٓٔ

 الأسنان جامعة بغداد / رسالة ماجستٌر فً بحيث العملٌات / كلٌة الإدارة يالاقتصاد /جامعة بغداد.

م نظرٌووة صووفيف ض و دراسووة نظووام السووٌارات فووً جامعووة البصوورة باسووتخدا 99٘ٔماجوود ل قمحموودر صوواد .ٔٔ
 الانتظارر مجلة تنمٌة الرافد

 رض 999ٔل رأحمد شىاب ررفان شىاب     الحمدانً  رمحمد عبد العال     الحمدانً  رألنعٌمً. ٕٔ
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