
 للمذيزينلشخصية القيادية واالذكاء الشعوري 
  والموظفين دراسة استطلاعية لاراء عينة من التذريسيين

 جامعة بغذاد/ في كلية الادارة والاقتصاد

د. ٗبظْ عٞاد ػجذ عِٔبٕ ّ.   

ٝالاهزقبد  الإداسح ٤ًِخ -ثـذاد  عبٓؼخ  

الأػٔبٍ ئداسح هغْ  
 ٔغزخِـ ُا

َ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزًبء اُؾؼٞس١ ٝاُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ ُِٔذساء. ُٝوذ إ اُـشك ٖٓ ٛزا اُجؾش ٛٞ رؾ٤ِ

( رذس٣غ٢ 67ٝالاهزقبد/ عبٓؼخ ثـذاد ٖٓ خلاٍ رطج٤وٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ ) الإداسحاخزجش اُجؾش ك٢ ٤ًِخ 

خ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد. سئ٤غ ًأداحٝٝؽذاد ا٤ٌُِخ. ٝاعزخذٓذ الاعزجبٗخ  أهغبّٝٓٞظق ٓٞصػ٤ٖ ػ٠ِ 

ث٤ٖ  اُزأص٤ش ٝاُجؾش لاخزجبس كشم٤ز٤ٖ سئ٤غ٤ز٤ٖ ٓزؼِوخ ثؼلاهبد الاسرجبه  عؼ٠اُ٘زبئظ كوذ  ئ٠ُشك اُٞفٍٞ ُٝـ

ٓضَ )اُٞعو اُؾغبث٢،  الإؽقبئ٤خاعزؼِٔذ ثؼل اُٞعبئَ ، ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ٝلأعَٖ، ٓزـ٤ش١ اُجؾش اُشئ٤غ٤

، ٓؼبَٓ الاٗؾذاس اُجغ٤و(. ُٝوذ رٞفَ ُغج٤شٓبٕ اُشرتالاٗؾشاف أُؼ٤بس١، اُ٘غت أُئ٣ٞخ، ٓؼبَٓ اسرجبه 

اسرلبع ٓغز٣ٞبد اُزًبء اُؾؼٞس١ ٝخقبئـ اُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ ػ٘ذ أُذساء  أٜٛٔباُجؾش ا٠ُ اعز٘زبعبد 

ٝٝعٞد اصش ٓؼ١ٞ٘ ُِزًبء اُؾؼٞس١ ك٢ اُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ  ،ٝٝعٞد ػلاهبد اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ

ش ٖٓ اعز٘زبعبد ٣ٞف٢ ثنشٝسح عؼ٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ا٠ُ اٌُؾق اُجؾ ئ٤ُٚٝث٘بء ػ٠ِ ٓب رٞفَ .ُِٔذساء

 .الإداس٣خٖٓ خلاٍ ٓٔبسعبرٜب  ٖاُؾؼٞس١ ٝخقبئـ اُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ ُِٔذ٣ش٣ اُزًبءٝرؼض٣ض ٓوذاس 

Emotional Intelligence and Leadership Personality for Managers  

Abstract  
The purpose of this research is to analyze the relationship between the 

emotional intelligence and the leadership personality of the managers . the 

research was tested at the college of administration and economics – 

university of Baghdad through applying it on a sample of (67) members and 

units of the college. a questionnaire was used as a major tool for collecting 

data and information . for the purpose of researching to conclusion, the 

research aimed to test two main hypotheses related to the correlation 

coefficient and the effect correlation between the two main variable of the 

research, some statistical techniques such as (the mean, student deviation, 

percentages, correlation coefficient spearman, simple regression) were used 

for the purpose of researching the data. the research has reuched many 

conclusion, which was the most important one represented by the rise of the 

emotional intelligence and the attitudes of the leader personality of the 

managers , and there were correlation coefficient  between the two main 

variable, and there was significant effect for the emotional intelligence into 

the leader personality of the managers ,due to the conclusions reached, the 

researcher recommands for the necessity of the studied organization to 

seriowh disclose and enhance the competencies of the emotional intelligence 

and the attitudes of leadership personality of the managers through its 

management practices. 
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 أُوذٓخ 
ٝاُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُز٢ رطلٞ  الإداسحرؼذ اُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ ٝاؽذح ٖٓ أُٞام٤غ أُٜٔخ ك٢ ٓغبٍ 

ك٢ رؾو٤ن  الأْٛاُ٘غبػ ٝاُزلٞم ًٜٞٗب رٔضَ اُؼبَٓ  ٗؾٞ ئداسرٜبػ٠ِ اُغطؼ ػ٘ذٓب ٗزٌِْ ػٖ أُ٘ظٔبد ٤ًٝل٤خ 

آزلاى اُغٔبد ٝاُخقبئـ أُز٤ٔضح ك٢  ػ٠ِوذسح رٔضَ اُ كنلا ػٖ اٜٗبأُ٘ظٔبد  ئ٤ُٜبٛزٙ اُـب٣خ اُز٢ رقجٞ 

كبٕ اُزًبء اُؾؼٞس١  الإهبسٝكن ٛزا ػ٠ِ . ٝٝأٛذاكٜبٝك٢ ًبكخ ٓغز٣ٞبد أُ٘ظٔخ  ا٥خش٣ٖ ثبلأكشاد اُزأص٤ش

ٝثبُزب٢ُ ٣ٔ٘ؾٚ هبث٤ِخ اُؼَٔ ٓؼْٜ ًٞٗٚ ٣ٔضَ ٓشؽذاً  ا٥خش٣ٖرؾخ٤ـ ٝكْٜ ٓؼشكخ  ئٌٓب٤ٗخُِٔذ٣ش ٣ؼط٤ٚ 

 اٗغغبٓبً ٝ رلبػلاً. أًضشٝ رٞك٤ش ث٤ئخ ػَٔ  لأػٔبُٚ أدائ٣ٚوخ أُذ٣ش ٝهش ُزل٤ٌش

 ٝدساعبد عبثوخ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش /الأٍٝأُجؾش 

 ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش /أٝلاً 

 ٓؾٌِخ اُجؾش  -أ
ٍٍ ٣ٝؼذ  الأداءُزؾل٤ضْٛ ٝدكؼْٜ ػ٠ِ  ا٥خش٣ٖك٢  اُزأص٤ش٣ؾزبط أُذ٣ش ا٠ُ دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ  ثؾٌَ ػب

ثلبػ٤ِخ ٖٓ خلاٍ كْٜٜٔ ٝاُزلبػَ  ا٥خش٣ٖاُز٢ رؼط٢ ُِٔذ٣ش اُوذسح ػ٠ِ ه٤بدح اُزًبء اُؾؼٞس١ اؽذ اُخقبئـ 

 ا٥خش٣ٖٓؼْٜ ثؾٌَ ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ خِن ؽبُخ ٖٓ اُلْٜ أُؾزشى ٝاُز١ ٣ؼضص ؽخق٤خ أُذ٣ش ك٢ هذسرٚ ػ٠ِ ه٤بدح 

 : ا٥ر٤خرغغذد ٓؾٌِخ اُجؾش ك٢ اُزغبؤلاد  الأعبطأُشعٞٓخ. ٝػ٠ِ ٛزا  الأٛذافٝاُٞفٍٞ ا٠ُ 

 ٝخقبئـ اُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ ػ٘ذ أُذساء ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ. ،ب٢ٛ ٓغز٣ٞبد اُزًبء اُؾؼٞس١ٓ .1

ُِزًبء اُؾؼٞس١ ك٢ اُؾخق٤خ  رأص٤ش ٣ٞعذَٛ ، ٝٓب اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزًبء اُؾؼٞس١ ٝاُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ .2

 اُو٤بد٣خ.

 اُجؾش  أ٤ٔٛخ -ة
ُزًبء اُؾؼٞس١ ٝاُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ هج٤ؼخ أُزـ٤شاد أُجؾٞصخ ٢ٛٝ ااُجؾش ٖٓ خلاٍ  أ٤ٔٛخ رأر٢

اُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ  إٔ ئرٜٓٔخ ك٢ اُذساعبد أُزؼِوخ ثبُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُٞهذ اُشاٖٛ.  أثؼبدًٜٞٗب رٔضَ 

ُِٔذ٣ش ٢ٛ ػبَٓ ْٜٓ ك٢ كبػ٤ِخ ٝٗغبػ أُ٘ظٔبد ٝاُز٢ ُٜب دٝس ًج٤ش ك٢ رؾل٤ض أُٞسد اُجؾش١. ٝإ اُزًبء 

ًْٜٞٗ ٣ٔضِٕٞ اؽذ ػ٘بفش  ُلأكشاداُؾخق٤خ لاع٤ٔب ك٢ ظَ اُؼذد أُز٘ب٢ٓ اُؾؼٞس١ ٣ؼذ اؽذ خقبئـ ٛزٙ 

 ُؼَٔ أُذ٣ش . الأعبع٤خ ٜٔٔبد٢ٛ ٖٓ اُرٞعٜبرْٜ  كْٜٜٔ ٝكْٜ ُ٘غبػ اُؾبعٔخ ُِٔ٘ظٔبد ٝثزُي ا

 اُجؾش  أٛذاف -ط
 -ٜٓ٘ب: أٛذافش ا٠ُ رؾو٤ن ػذح ؾغؼ٠ اُج٣

 . عبٓؼخ ثـذاد –الإداسح ٝالاهزقبد ٤ًِخ أُذساء ك٢  ُذٟرؾذ٣ذ ٓغزٟٞ اُزًبء اُؾؼٞس١  .1

 . أُجؾٞصخ رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ خقبئـ اُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ ػ٘ذ أُذساء ك٢ ا٤ٌُِخ .2

 .أُجؾٞصخ رؾخ٤ـ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزًبء اُؾؼٞس١ ٝاُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ ُِٔذساء ك٢ ا٤ٌُِخ .3

 .أُجؾٞصخ  اُزًبء اُؾؼٞس١ ػ٠ِ اُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ ُِٔذساء ك٢ ا٤ٌُِخ رأص٤شٓؼشكخ  .4

روذ٣ْ اُزٞف٤بد ا٠ُ ا٤ٌُِخ أُجؾٞصخ ث٘بء ػ٠ِ ٓب ع٤زٞفَ ا٤ُٚ اُجؾش ٖٓ اعز٘زبعبد ٝثؾغت اُ٘زبئظ  .5

 .ئ٤ُٜباُز٢ ع٤زْ اُزٞفَ 

 كشم٤بد اُجؾش  -د
 -رْ ف٤بؿخ كشم٤بد اُجؾش ػ٠ِ اُ٘ؾٞ الار٢ :

ٟٞ : ٣ٞعذ اسرجبه ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ اُزًبء اُؾؼٞس١ ٝاُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ ػ٠ِ أُغزالأ٠ُٝاُلشم٤خ  .1

 اُلشػ٤خ ُِٔزـ٤ش٣ٖ. الإثؼبدٝػ٠ِ ٓغزٟٞ  ،الإعٔب٢ُ

ًٝزُي ،ك٢ اُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ  ئعٔب٢ُٓؼ١ٞ٘ ُِزًبء اُؾؼٞس١ ثؾٌَ  رأص٤شاُلشم٤خ اُضب٤ٗخ: ٛ٘بى  .2

 اُزًبء اُؾؼٞس١ . أثؼبدػ٠ِ ٓغزٟٞ ًَ ثؼذ ٖٓ 
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 ٓغزٔغ اُجؾش ٝػ٤٘زٚ  -ٛـ
٤خ ِٔاُؼ ثأهغبٜٓبغزٔؼب لاخزجبس كشم٤بد اُجؾش ٓزٔضِخ عبٓؼخ ثـذاد ٓ –ٝالاهزقبد  الإداسحاخز٤شد ٤ًِخ 

ٝاُز٢ ثِـذ ٝأُٞظلٕٞ ك٢ ٛزٙ الأهغبّ ٝاُٞؽذاد هذ ٓضِٞا ػ٤٘خ اُجؾش  ًٕٞٝبٕ اُزذس٣غ٤ الإداس٣خٝاُٞؽذاد 

 الأعبطػ٠ِ ٛزا  دالاعزج٤بٗبٝرْ رٞص٣غ  ٓغزٔغ اُجؾشٖٓ  (% 25)ا١ ث٘غجخ ٝٓٞظق ( رذس٣غ٢ 70)

 .الإؽقبئ٢ عزٔبسح خنؼذ ُِزؾ٤َِ ( ا67ٝاعزشعؼذ ٜٓ٘ب )

 عٔغ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد  أعِٞة -ٝ
ٓوب٤٣ظ اعزخذٓذ  أعبطُغٔغ اُج٤بٗبد ٝاُز٢ رْ ف٤بؿزٜب ػ٠ِ  ًأعبط (1 اػزٔذد الاعزجبٗخ )أُِؾن

ُِزؾ٤ٌْ ٖٓ   الاعزجبٗخ ٝأخنؼذ)٤ٌُشد( اُخٔبع٢  ٓذسطاُؼ٤٘خ ٝٓغز٣ٞبرٜب ؽغت  ئعبثبدٝصػذ  ُٜزا اُـشك

 الإؽقبئ٢ُِجشٗبٓظ ٝكوب  الإؽقبئ٤خ الأعب٤ُتٓزخقق٤ٖ ك٢ ٛزا أُغبٍ، ٝهجوذ ٓغٔٞػخ ٖٓ عبرزٙ أهجَ 

SPSS) ) اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝٓؼبٓلاد الاسرجبه ٝالاٗؾذاس ُٔؼشكخ ٓغزٟٞ  الأٝعبهلاعزخشاط

 هج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٜ٘ٔب.ٝٝاُزأص٤ش ث٤ٜ٘ٔب ٖٓ عبٗت آخش  الاسرجبهٖٓ عبٗت ٝهج٤ؼخ ػلاهبد أُزـ٤شاد أُجؾٞصخ 

 ( ٓزـ٤شاد اُجؾش اُشئ٤غخ ٝاُلشػ٤خ ٝأُوب٤٣ظ أُؼزٔذح1عذٍٝ )

 أُوب٤٣ظ اُلوشاد أُزـ٤ش اُلشػ٢ أُزـ٤ش اُشئ٤غ٢ د

 اُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ 1

 اُؼَٔ

 اُزاد

 اُقؾخ

 اُؼلاهبد

1-5 

6-9 

10-14 

15-29 

 personalٓو٤بط 

leadership checklist 

 )الاٗزشٗذ(

 ُؾؼٞس١اُزًبء ا 2

 ٓؼشكخ اُزاد

 اداسح اُزاد

 أُؼشكخ الاعزٔبػ٤خ

 أُٜبساد الاعزٔبػ٤خ

 اُذاكؼ٤خ

1-23 

24-30 

31-33 

34-41 

42-45 

G0leman (2000),p78 

 

 اُذساعبد اُغبثوخ  /صب٤ٗب

 (Thi , 1998دساعخ ) -1
 اُلشد أداء ك٢اُزًبء اُؾؼٞس١  ٓذُٞلاد

Emotional intelligence. Implications for individual performance 

 ،أُخزِلخ اُنـٞهرؾذ  الأكشاد أداء ك٢اُزًبء اُؾؼٞس١  رأص٤شٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ 

اُ٘زبئظ ا٠ُ  ٝأؽبسدٓشرجو ثبُنـٞه اُ٘لغ٤خ  أخشٝٓو٤بط ، ٝاعزخذٓذ اُذساعخ ٓو٤بط اُزًبء اُؾؼٞس١

اُؾؼٞس١ ٛٞ ٓإؽش  الأداءٝإ ، نـٞه أُخزِلخرؾذ اُ الأداءالاسرجبه اُو١ٞ ث٤ٖ اُزًبء اُؾؼٞس١ ٝٓغزٟٞ 

 ٝاُزؼب٣ؼ ٓغ اُنـٞه ٝٓٞاعٜخ الاؽجبهبد. ثبلأداءه١ٞ ُِز٘جإ 
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 (Higgs 2001دساعخ ) -2
 اُوبدح ٣ؾزبعٕٞ اُزًبء اُؾؼٞس١

Leaders Needs Emotional Intelligence 

ٝهيذ ريْ ر٘ل٤يز اُذساعيخ كي٢ ، اُؾيؼٞس١ ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ ٓؼشكخ ٓب ٛي٢ اؽز٤بعيبد أُيذساء ٓيٖ اُيزًبء     

ؾيش جُِ ًيأداحٝهيذ اعيزؼِٔذ الاعيزجبٗٚ . ( ٓيذ٣شا342ٝاؽيزِٔذ ػِي٠ )الآش٤ٌ٣يخ، ( J&Jٓغٔٞػخ ٖٓ ؽيشًبد )

 ُِٔييذ٣ش٣ٖاُؼييب٢ُ  الأداءػلاهييخ اسرجييبه ه٣ٞييخ ثيي٤ٖ  ٝعييٞداُذساعييخ ٛيي٢ إ  ئ٤ُٜييباُ٘زييبئظ اُزيي٢ رٞفييِذ  أٛييْٝٓييٖ 

أ١ إ اُيزًبء اُؾيؼٞس١ ٣ِؼيت . اُز٢ ٣ٔزٌِٜٞٗيب ٝأُزؼِويخ ثبُيزًبء اُؾيؼٞس١ ٝث٤ٖ أُوذساد أُخزِلخ ، ٝاُوبدح 

 اُو٤بد١ ُِٔذساء . الأداءدٝس ؽبعْ ك٢ 

 (2003دساعخ )ػٞاد  -3
ا٤ُٜئخ  أػنبءػ٘ذ  ٚػ٤ِ الأخشٟٝاصش ثؼل أُزـ٤شاد ، ٢اُزًبء اُؾؼٞس١ ٝػلاهزٚ ثبُشمب اُٞظ٤ل

 .اُزذس٣غ٤خ ك٢ عبٓؼخ ٓإرخ

ئييخ ٤ٜاُ أػنييبءس١ ٝاُشمييب اُييٞظ٤ل٢ ُييذٟ اُيي٠ اًزؾييبف اُؼلاهييخ ثيي٤ٖ اُييزًبء اُؾييؼٞٛييزٙ اُذساعييخ  ٛييذكذ

( رذس٣غ٢ ٝاعزخذٓذ اُذساعخ ٓو٤بط اُزًبء اُؾؼٞس١ اُيز١ هبٓيذ 255اُؼ٤٘خ ٖٓ ) ك٢ عبٓؼخ ٓإرخاُزذس٣غ٤خ 

ٝاُشميب  ثزط٣ٞشٙ ُو٤بط اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٖٝٓ اثشص ٗزبئظ اُذساعخ ٛٞ ٝعٞد اسرجبه ا٣غبث٢ ث٤ٖ اُزًبء اُؾؼٞس١

 اُٞظ٤ل٢ .

 (Weisinger 2008دساعخ ) -4
 اُؾخق٢ا٤ٔٛخ الاعزؼذاد ك٢ أُشًض اُٞظ٤ل٢ ٝاُزٔب٣ض ك٢ اُزًبء 

Aptitude important in work position and differential for personal   Intelligence 

ٝثي٤ٖ اُؾخقي٤خ  ٤ٚ٘يث ٛيٞ الاخيزلاف اُشئ٤غي٢ ٓيب رؾذ٣ذ ٓلّٜٞ اُيزًبء اُؾيؼٞس١ ٝ ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ

اُغبٗيت اُؼِٔي٢ ُٜيزٙ اُذساعيخ  ئعيشاءًَ ٜٓ٘ٔب ك٢ ٓٞهغ اُؼَٔ ٝهيذ ريْ  رأص٤شثبلإمبكخ ا٠ُ ٓؾبُٝخ اُزؼشف ػ٠ِ 

ٖٝٓ اثشص اُ٘زبئظ اُز٢ رٞفِذ ا٤ُٜب ٛزٙ اُذساعخ ٛيٞ إ  Hay Groupك٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؾشًبد اُزبثؼخ ا٠ُ  

ًبء اُؾيؼٞس١ ٝاُقيلبد اُؾخقي٤خ عيٞف ٣ٔزٌِيٕٞ ٓغيزٟٞ خ ٓيٖ اُيزنياُؼٔبٍ اُز٣ٖ ٣زٔزؼٕٞ ثٔغز٣ٞبد ٓ٘خل

 اداء ٓ٘خلل ك٢ ٓٞهغ اُؼَٔ.
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 خِل٤خ ٗظش٣خ ؽٍٞ اُزًبء اُؾؼٞس١ ٝاُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ  /أُجؾش اُضب٢ٗ

 : اُؾخق٤خ اُو٤بد٣خاٝلاً 

 ق٤خخٓلّٜٞ اُؾ -أ
ًَ ْٜٓ٘  ْٜ اُلٌش٣خ ٝٝعٜبد ٗظشٞعٜبررٝرُي ؽغت  ؾخق٤خِٕ ك٢ رؼش٣لْٜ ُُٞوذ اخزِق اُجبؽض

ٓؾزوخ ٖٓ أٌُِخ ثأٜٗب ( اُؾخق٤خ 14: 1983، ػشف )ؽِزض ٝػ٠ِ أعبط رلغ٤شارْٜ اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ ، أر 

إٔ اٗٚ عَٜ ، اُز٢ ٣غزؼِٜٔب أُٔضِٕٞ ك٢ أُغبسػ ا٤ُٞٗب٤ٗخ الأه٘ؼخا٠ُ رؾ٤ش  (ٝاُز٢  (Personaاُلار٤٘٤خ 

 ُلأؽخبؿ الإكشادٝعٚ ػبّ ٣ؼشكٚ أٜٗب ع٢ افجؾذ رؾ٤ش ا٠ُ أُظٜش اُخبس( (Personaرشٟ ٤ًق إ ًِٔخ 

ٝٓؾبُٝخ  د٣٘ب٢ٌ٤ٓخق٤خ اُجؾش٣خ ػ٠ِ اٜٗب ر٣ٌٖٞ )ٓٞس١ ًًِٜٖٝٞٞٛ( كوذ ػشكٞا اُؾ. أٓب أُؾ٤ط٤ٖ ثْٜ 

: 2001)اُٞسد١،  اُطج٤ؼ٤خ ٝهٞاػذ أُغزٔغ أُلشٝمخ ػ٤ِٚ الإٗغبٕٓغزٔشح ك٢ عج٤َ اُزٞك٤ن ث٤ٖ سؿجبد 

ك٢ اُؾو٤وخ رِخـ ًَ ؽ٢ء ػٖ ٗلغي ٓب رؾجٚ ٝٓب  أٗذُؾخق٤خ ثبٜٗب ( ٝٓب عبٗت اخش ػشف )عٞع٤ي( ا12

رٌشٛٚ ٝٓب رلنِٚ ٝر٤َٔ ا٤ُٚ ٓخبٝكي اٝ اؽٔئضاصاري، كنبئِي ٝػ٤ٞثي كٌِٔخ اٗب ٛٞ ٓب ٣قٞس ًلشد ًؾخـ 

 ، ٝػشف (2010ك٢ اُؼبّ )عٞع٤ي، الاٗزشٗذ،  ا٥خشٕٝٓ٘لقَ ػٖ ًَ الاكشاد 

Moorhead &Griffin ,2004) ػ٠ِ اٜٗب "ٓغٔٞػخ ٖٓ اُخقبئـ اُ٘لغ٤خ اُضبثزخ ٗغج٤ب ( اُؾخق٤خ

٣ٌٖٝٔ ٖٓ خلاٍ الاهلاع ػ٠ِ اُزؼبس٣ق اُغبثوخ رؼش٣ق ( ، 60: 2010ٝاُز٢ ر٤ٔض كشد ػٖ الاخش ")ع٤َٔ ، 

ٝالارغبٛبد ٝأُٞاهق ٝاُؼبداد اُز٢ رز٤ٔض ثٜب  الأكٌبساُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ ػ٠ِ اٜٗب أُغٔٞػخ أُ٘ظٔخ ٖٓ 

 ر٤ٔضٛب ػٖ أ٥خش٣ٖ .د٣خ ٝاُز٢ اُؾخق٤بد اُو٤ب

 اُؾخق٤خ  أٗٔبه -ة
 الأكشاداُز٤٤ٔض ث٤ٖ  أعبعٜباُخبفخ ثبُؾخق٤خ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ػ٠ِ  الأٗٞاعاٝ  الأٗٔبه أ٣ٌْٖٛٔ رؾذ٣ذ       

٤ٖ ك٢ أُ٘ظٔخ ثٔب ك٢ رُي اُؾخق٤بد اُو٤بد٣خ ٝاُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ إ رإصش ػ٠ِ ع٤ًِٞبد ٝارغبٛبد ًَ بِٓاُؼ

ٓوب٤٣ظ ُِؾخق٤خ ٝرق٤٘لبرٜب ٖٝٓ أٜٛٔٔب  ٝاػزجشدبط ػذح أدٝاد فٔٔذ ُٜزا اُـشك ػ٠ِ  أع ْٜٓ٘ 

 ًٝزُي  (MBTI) اخزقبساً ٝأُؼشٝف  Myers Briggs Type Indicator ) ٓإؽش )

ٝأخ٤شاً ٓو٤بط  (KAI)أُؼشٝكخ ثأعْ   (Kirton Adaption – Innovation Inventory ) اداح 

(Porter)  أُؼشٝف ثأعْ ُزؾذ٣ذ أٗٔبه اُؾخق٤خ( Straength Develoyment Inventory)   ٝاُز١

٣ٞكش كٜٔبً ئمبك٤بً ُغِٞى اُلشد ، ٝع٤زْ ٝفلٚ ًٞٗٚ ٣و٤ظ ٗٔو اُغِٞى ُِلشد ك٢ ظَ اُظشٝف اُطج٤ؼ٤خ ًٝزُي 

ك٢ ظَ ظشٝف ؿ٤ش ػبد٣خ رؾزَٔ ػ٠ِ اُقشاع ٝاُزؼبسك ٝأُٞاعٜخ ٖٝٓ أْٛ الأٗٔبه اُز٢ أكزشمٜب ٛزا 

 -( :129:  ٤ٔ1989ش ، )عأُإؽش ٢ٛ 

ُذ٣ْٜ  أف٤َػ٠ِ ٝعٞد اٛزٔبّ  الأؽخبؿُذٟ ٛإلاء  الأعبع٢اُـ٤ش٣ٕٞ : ٣ٝوّٞ ٗظبّ اُو٤ْ  الأؽخبؿ .1

 ٝٓغبػذرْٜ ػ٠ِ اُ٘ٔٞ ٝاُزوذّ ٝالاٛزٔبّ ثشكبْٜٛ اُؾخق٢. ا٥خش٣ٖٗؾٞ ؽٔب٣خ 

 أعِٞثُْٜٔ٘طو٤خ. ٣ٝوّٞ ا خاُزؾ٤ِ٤ِاُ٘ظبّ ٝاُؼ٤ِٔخ  أ٤ٔٛخ٣وذسٕٝ  الأكشاداُزؾ٤ِ٤ِٕٞ: ٛإلاء  الأؽخبؿ .2

 ػ٠ِ أُٞمٞػ٤خ ٝاُغ٤طشح ػ٠ِ اُؼٞاهق. ْٝٛ ؽزسٕٝ ٝٓغزٜذٕٝ، ػبدُٕٞ ٝرٝٝ ٓجبدب.

ٛٞ اٛزٔبْٜٓ ٝرؼِوْٜ ثبٗغبص  الأكشادُذٟ ٛإلاء  الأعبع٢: ٗظبّ اُو٤ْ  ٝالأٓشا٤ُٔبُٕٞ ُِز٤ًٞذ  الأؽخبؿ .3

ػ٠ِ  أعِٞثْٜٝ ٛزٙ أُٜٔخ . ٣ٝوّٞ أُٜٔخ ، ٝر٘ظ٤ْ ٝؽؾذ اُ٘بط ٝأُٞاسد ٖٓ اعَ رؾو٤ن رُي اُٜذف ا

 ٝاُز٤وع ُِلشؿ. ٝالإه٘بعاُو٤بدح 

اُؾخق٤خ اُضلاصخ  أٗٔبهْٛ ٓض٣ظ ٖٓ  الأؽخبؿأُشٕٗٞ رٝٝ اُزشاثو أُ٘طو٢ : ٛإلاء  الأؽخبؿ .4

هٞط هضؽ٤ٕٞ )ٗغجخ ا٠ُ هٞط هضػ  أْٜٗػ٠ِ  ئ٤ُُْٜٜإلاء ثِٕٞ ٓؼ٤ٖ ثَ ٣ؾبس  ضٝلا ٣شٓاُغبثوخ . 

 اُزًش. الأٗلخٓض٣ظ ؽو٤و٢ ٖٓ اُؾخق٤بد اُضلاس  لأْٜٗ. ٝرُي ( أُزؼذدح ثأُٞاٗٚ
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 خقبئـ اُؾخق٤خ أُإصشح ك٢ اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ -ط
 الأكشادك٢ أُ٘ظٔخ ٖٝٓ مْٜٔ٘ اُؼب٤ِٖٓ  الأكشادرإصش ػ٠ِ عِٞى إٔ  ٛ٘بُي ٓغٔٞػخ خقبئـ ُِؾخق٤خ ٣ٌٖٔ

ٝاُغ٤بعبد أُخزِلخ اُز٢ ٣وٞٓٞا  الإداسحك٢  عِٞثْٜأاُز٣ٖ ٣زُٕٞٞ ٓ٘بفت ه٤بد٣خ ٝاُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ إ رإصش ػ٠ِ 

 الأٛذافك٢ اُٜ٘ب٣خ ػ٠ِ رؾو٤ن  اُٞظبئق ٝأُٜبّ أُخزِلخ ٝاُز٢ رؼَٔ لأداءاُؼب٤ِٖٓ  الأكشادك٢ عج٤َ رٞع٤ٚ  ثارجبػٜب

 -( : Kreitner & Kinick , 2007 : 342(& ) 181، 2011)علاة، ٖٝٓ أٜٛٔب ا٤ٌُِخ ُِٔ٘ظٔخ 

خبسع٢. كل٢ اُٞهذ اُز١ ٣إٖٓ ك٤ٚ  ٝا٥خشداخ٢ِ  الأٍٝٞعذ ٗٞػبٕ ٖٓ ٓشاًض اُنجو ، ٓشًض اُنجو : ٣ .1

 الأكشادٓشًض اُنجو اُخبسع٢( ، ٗلاؽع ٝعٞد اُؼذ٣ذ ٖٓ  أفؾبةثبُوذس ٝاْٜٗ ٓغ٤شٕٝ )  الأكشادثؼل 

 ٓشًض اُنجو اُذاخ٢ِ(. أفؾبةٓغإ٤ُٖٝ ػٔب ٣ٞاعٜٞٗٚ ٖٓ ٓٞاهق اٝ فؼٞثبد )  ثأْٜٗاُز٣ٖ ٣إٕٓ٘ٞ 

 أص٘بء Niccolo Machiavelliاثزذاػٚ  اُغ٤بعخدسعخ اُجشعٔبر٤خ اٝ ا٤ٌُٔبك٤ِ٤خ : ا٤ٌُٔبك٤ِ٤خ ٓزٛت ك٢  .2

ٓلبدٙ إ ًَ ٝع٤ِخ ٝإ  أعبط( . ٣وّٞ ٛزا أُزٛت ػ٠ِ ٓجذأ 1496 – 1527اُوشٕ اُغبدط ػؾش )

 ٓجبؽخ هبُٔب اٜٗب رؾون اُـشك أُوقٞد. كاٜٗب أخلاه٤خًبٗذ ؿ٤ش 

 ٝالأكشاد: رؾ٤ش ا٠ُ اػزوبد اُلشد ؽٍٞ اػزذادٙ ث٘لغٚ أُغز٘ذ ا٠ُ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ اُزاد . دسعخ روذ٣ش اُزاد .3

ر١ٝ  الأكشادثؼجبساد ا٣غبث٤خ ػ٠ِ اُؼٌظ ٖٓ  أٗلغْٜٖٓ ر١ٝ ٓغزٟٞ روذ٣ش اُزاد أُشرلغ ٣قلٕٞ 

 ٓغزٟٞ روذ٣ش اُزاد أُ٘خلل .

 الأداءهبدس ػ٠ِ  ثأ٠ُٚٗ اػزوبد اُلشد ا ئؽبسحك٢  Banduraٖٓ عبء ثٚ ٛٞ  أٍٝاٌُلب٣خ اُزار٤خ: ٓلّٜٞ  .4

 ك٢ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ ثـل اُ٘ظش ػٖ خجشاد اُلؾَ اُغبثوخ.

اُوذسح ػ٠ِ اُز٤ٌق: رؾ٤ش ا٠ُ هذسح اُلشد ػ٠ِ رؼذ٣َ اٝ ر٤٤ٌق عًِٞٚ ثٔب ٣زٞاكن ٓغ أُإصشاد اُخبسع٤خ  .5

 ٝاعزؾؼبسٛب ، ٝاُوذسح ػ٠ِ اُلقَ ث٤ٖ اُؾ٤بح اُؾخق٤خ ٝاُؾ٤بح اُؼ٤ِٔخ.

اُز١ ٣إد١  الأٓش٣زجب٣ٕ٘ٞ ك٢ سؿجبرْٜ ك٢ رؾَٔ أُخبهشح  الأكشادٞ أُخبهشح: ٖٓ اُٞامؼ إ اُزٞعٚ ٗؾ .6

 ا٠ُ رجب٣ٖ ٝامؼ، لاع٤ٔب ُذٟ أُذساء ، ك٢ اُٞهذ أُطِٞة ٝأُؼِٞٓبد أُطِٞثخ لارخبر اُوشاساد.

د ٝاُز٢ ٖٓ الاثزٌبس: ٛٞ خبف٤خ ٜٓٔخ ك٢ خقبئـ اُؾخق٤خ اُز٢ ٣زْ ر٤ٔ٘زٜب ٝرؾغ٤ؼٜب داخَ أُ٘ظٔب .7

 ُِزل٤ٌش ثطش٣وخ ؽشح ٝخبسط اُ٘طبم أُأُٞف.  الأكشادخلاُٜب ٣زْ كغؼ أُغبٍ 
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 اُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ عٔبد -د
رُٞذ ٓغ  فلخ اُوبئذ اُؾو٤و٢ ٢ٛ ده٤وخ عذاً ٝفؼجخ أُ٘بٍ ٝرؾزبط ا٠ُ ٌِٓبد ك٤ض٣ُٞٞع٤خ  اًزغبةإٔ 

ث٤ٖ  ، ٝٛزٙ أٌُِبد رخزِق ٝأُغزٔغاُؾ٤بح  ٝا٠ُ ٓلاًبد ٌٓزغجخ ٣ؾقَ ػ٤ِٜب الأٗغبٕ ٖٓ خجشح أُشء

ٝالأ٣غبث٤خ اُز٢  اُو٤َِ ٖٓ الأكشاد اُز٣ٖ ٣ٌِٕٔٞ اُقلبد اُغ٤ذح ثٜبالأؽخبؿ ، كبُخقبئـ ا٤ُٔٔضح ٣زٔزغ 

٣ٌٖٝٔ رؾذ٣ذ  أْٛ  ٝاُز٢ ٖٓ خلاُٜب ٣ٌْٜٔ٘ إٔ ٣إدٝا دٝسْٛ اُو٤بد١، الإداس٣خرإِْٜٛ ُِٞفٍٞ ا٠ُ أُٞاهغ 

 ( :19-62:: 1999بد٣خ ثب٥ر٢ )ًٞسرٞا ،فلبد اُؾخق٤خ اُو٤

ُْ ٣إٖٓ ثبُون٤خ اُز٢ ٣ؼَٔ ٖٓ اعِٜب ؽز٠  ئراصوخ ك٢ أُٜٔبد ٝك٢ اُشعبُخ اُز٢ ٣ؾِٜٔب : ٤ُظ ثبُوبئذ  .1

ُزِي اُو٤بدح ، كلاثذ ُٚ ٖٓ إ ٣وبعْ اُـ٤ش ٓؼٚ ؽٔبعزٚ ٝٝكبءٙ. ؽ٤ش ٣زشرت ػ٠ِ ًَ ٖٓ  ثأ٤َُٝٛظ 

ػ٠ِ اُوبئذ إ  أخشٟغإ٤ُٝزٚ ك٢ اُون٤خ اُٞاعت اٗغبصٛب ، ٖٝٓ عٜخ ٓؼب٤ٗٝٚ اُو٤بد٤٣ٖ، إ ٣لْٜ ٓذٟ ٓ

 ٣ؼِْ سعبُٚ اُٜذف اُز١ ٣ؾشًٚ.

ًوبئذ ٜٝٓٔب ًبٗذ  ٜٓزٔخؽظ اُغِطخ: اُوبئذ ٛٞ سٓض اُغِطخ اُؾغ٢، ٣ٝغت إ ٣زٔزغ ثن٤ٔش سك٤غ ٗؾٞ  .2

 دسعزٚ، كٜٞ ٣ٔضَ اُغِطخ، ٝػ٤ِٚ إ ٣ؼَٔ ػ٠ِ اؽزشآٜب.

٣ٌغجبٗٚ  لأٜٗٔبػ٠ِ رؾَٔ أُغإ٤ُٝخ  ئهذإٓٚ اُز١ ٣ٌغق اُوبئذ ٛٞ ثذاٛزٚ ٝٓذٟ ؽظ اُوشاس ٝاُجذ٤ٜ٣خ: ا .3

 اُقلبد اُؼب٤ُخ اُز٢ ٣زطِجٜب اُوبئذ .

أُؼط٠ ثَ ٛٞ  الأٓش٣إخز ثؼ٤ٖ الاػزجبس ٤ُظ ٝ اُوذسح أُؾووخ: ػ٠ِ اُوبئذ إ لا ٢٘ٔ٣ ٗلغٚ ثبرخبر اُوشاس .4

 أُ٘لز ٝاُوشاس إ ٣زغغذ ثبُؾو٤وخ . الأٓش

 أٓٞسٙػ٠ِ ٛذٝئٚ إ لا ٣ٍٜٞ ك٢ عشد  أُؾبكظخجبد ٝاُغ٤ٌ٘خ ٝآزلاى اُوشاس: ػ٠ِ اُوبئذ ك٢ عج٤َ اُض .5

 الأٓٞسٝثبُٔوبثَ ػذّ رجغ٤و  ٓأعب٣ٝخاُجغ٤طخ ثطش٣وخ  الأٓٞسٝؽغت هٍٞ )كٞػ( ٣غت ػذّ اخز 

 . أُأعب٣ٝخ

 أٓشكٜزا ؽغٖ ٌُٖٝ لا ٣ؼذ رُي ثبُلٌش اُٞاعغ ٝاُخجبٍ أُجذع  الإٗغبٕإ ٣زقق  اُؾظ ثبُٞاهغ ٝثبُؾو٤وخ: .6

٣زًش ارا ثو٠ اُلٌش ك٢ دائشح اُخ٤بٍ كوو ، كلا ثذ ٖٓ إ ٣زغغذ اُلٌش ٝاُخ٤بٍ ثبُٞاهغ ٝاُؾو٤وخ ٝػ٠ِ اُوبئذ 

 إ ٢ٔ٘٣ ٗلغٚ ؽظ اُٞاهغ ٝاُؾو٤وخ ؽز٠ لا ٣نَ اُطش٣ن.

٤ُقجؼ اٛلا  ٣زضوق٤ٚ إ ٢ٛ اُوبػذح ٝالاعبط اُوبفشح ػ٠ِ عِطخ اُوبئذ اُز١ ػِ الأ٤ِٛخ: ٤ُغذ  الأ٤ِٛخ .7

 ٌَُ ػَٔ لإ عِطزٚ أُؼ٣ٞ٘خ رٌجش ثوذس ٓب ٣ؼط٢ اُجشا٤ٖٛ اُضبثزخ ػٖ ػِٞ ه٤ٔخ رقشكبرٚ.

ثبُلشاؽ ٝلا  ٣أر٢ُِٔغزوجَ اُز١  ٝرطِؼٚ رأٛجٚ: ٣غت إ ٣زقق دٝس اُوبئذ ثؾغٖ  ثق٤شح ٝكط٘خ اُوبئذ .8

 ُٜٝزا ػ٠ِ اُوبئذ إ ٣ؾغٖ اُزل٤ٌش . ٝهبئؼ٣ٌٖٚٔ رؾذ٣ذ 

 -ى ٓغٔٞػخ اخشٟ ٖٓ اُقلبد اٛٔب الار٢ :ٝٛ٘ب .9

 ٍٓؼشكخ اُشعب   اُؼطق ٝاُلٌش ا٤ُ٘ش  ه٤جخ اُوِت 

  ؽظ اُؼذاُخ  ه٤جخ اُوِت   ّالإٗغب٤ٗخ الأ٤ِٛخاؽزشا 

 .اُؾضّ ٝاُقلاثخ   َالأػ٠ِأُض.  اُزٞامغ 
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 : اُزًبء اُؾؼٞس١صب٤ٗب

 ٓلّٜٞ اُزًبء اُؾؼٞس١ -أ
ك٢ رؼش٣لْٜ ُٔلّٜٞ اُزًبء اُؾؼٞس١ ٝرُي ؽغت رٞعٜبد ًَ ْٜٓ٘ ُوذ اخزِق اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ       

اُؾؼٞس١ ػ٠ِ  اُزًبءٝاُخِل٤بد اُؼ٤ِٔخ اُخبفخ ثْٜ ٖٝٓ اْٛ ٛزٙ اُزؼبس٣ق ٛٞ رؼش٣ق )اُؼ٘ض١( ٝاُز١ ػشف 

ٚ اٗٚ اُوبث٤ِخ ػ٠ِ اُؼَٔ ٓغ الاخش٣ٖ ٝرُي لإ ٛزا اُ٘ٔو ٖٓ اُزًبء ٓٞعٞد ْٜٓ لاثذ ٖٓ دػٔٚ ٝالاسروبء ثوذسار

اٗٚ ٗٞع ٖٓ اُزًبء الاعزٔبػ٢ اُز١ ٣زنٖٔ اُوذسح ػ٠ِ  ٚ ػ٠ِ( ، آب )اُطبئ٢( كوذ ػشك129:2002)اُؼ٘ض١، 

ٓشاهجخ ؽؼٞسٗب ٝؽؼٞس الاخش٣ٖ ٝاُز٤٤ٔض ث٤ٜ٘ٔب ٝاعزخذاّ أُؼِٞٓبد اُ٘برغخ ػٖ رُي ًٔشؽذ ُزل٤ٌشٗب 

 اٗٚ هذسح الاٗغبٕ ػ٠ِ اُزؼبَٓ( ػ٠ِ 18:  2003 ،)اُؼ٤ز٢ػشكٚ  (، ك٢ ؽ48:2004ٖ٤اُطبئ٢، ) ٝاػٔبُ٘ب

( ك٢ ًزبثٜٔب اُزًبء 50:2010-48 .ًٝزُي كوذ أؽبس )اُطبئ٢ ٝاُؼط١ٞ،الا٣غبث٢ ٓغ ٗلغٚ ٝٓغ الاخش٣ٖ 

اُؾؼٞس١ ك٢ أُ٘ظٔبد ا٠ُ  ٓغٔٞػخ رؼش٣لبد ُِزًبء اُؾؼٞس١ ٝاُز٢ ر٘بُٜٝب اُجبؽضٕٞ أُٜزٕٔٞ ثٜزا 

 (1أُٞمٞع ًٝٔب ٓٞمؼ ثبُغذٍٝ )

 ش٣قاُزؼ اُجبؽش د

1 Saarni,1990 
صجبد اٌُلبءح اُزار٤خ ك٢ اُغ٤بم اُؾؼٞس١ ُزغزخِـ ٗزبعٚ ك٢ اُزؼبٓلاد 

 . الاعزٔبػ٤خ

2 Salovey & Mayer,1990 

ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد اُؾؼٞس٣خ اُز٢ رزنٖٔ رو٤٤ْ أُؾبػش ك٢ اُزاد 

ٝا٥خش٣ٖ ٝاُخجشح أُ٘بعجخ ػٖ أُؾبػش ٝاُز٤ٌق ُز٘ظ٤ْ أُؾبػش ك٢ 

 ٤ق ُز٘ظ٤ْ أُؾبػش ك٢ هش٣وخ رؼضص ٖٓ ه٤ٔخ اُؾ٤بح .هش٣وخ ٝاُزٌ

3 Bar-or,1997 
ئدسا٤ًخ اُز٢ رإصش ػ٠ِ هبث٤ِخ اُلشد ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوبث٤ِبد ٝاُوذساد اُلا

 ٓزطِجبد اُؾ٤بح ٝاُظشٝف اُقؼجخ اعز٤بصُِ٘غبػ ٖٓ 

4 Goleman,1998 
 سحٝئدااُوبث٤ِخ لأدساى ٓؾبػشٗب ٝٓؾبػش ا٥خش٣ٖ ُـشك رؾل٤ض أٗلغ٘ب 

 ػلاهبر٘ب . ٝارغبٙأٗلغ٘ب  ارغبٙٓؾبػشٗب ثؾٌَ ع٤ذ 

5 
Orma, Geetue & Bar-

on,2000 

اُوذسح ػ٠ِ ئداسح أُؾبػش ٝر٘ظ٤ٜٔب ثأعِٞة كؼبٍ ػٖ هش٣ن كْٜ 

ٓؾبػشٗب ٝٓؾبػش ا٥خش٣ٖ ٝاُوذسح ػ٠ِ رغبٝص أُٞاهق اُغذ٣ذح ثقٞسح 

ٝاُزلبؤٍ ٝاهؼ٤خ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ؽَ أُؾٌلاد اُؾخق٤خ ٝٓؾٌلاد ا٥خش٣ٖ 

 ٗؾٞ أٗغبص الأٛذاف . الإ٣غبث٢ٝرؾل٤ض اُزاد ٝاُزٞعٚ 

6 Yoder, 2003 
اُوبث٤ِخ اُؼو٤ِخ ُِزل٤ٌش ؽٍٞ أُؾبػش ٝاُوذسح ػ٠ِ اُزل٤ٌش ثؾٌَ أكنَ 

 أُؾبػش . ثبعزؼٔبٍ

 ( 48:2010-50ا٠ُ )اُطبئ٢ ٝاُؼط١ٞ،  ثبلاعز٘بدأُقذس: ٖٓ أػذاد اُجبؽش 
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 ( ٓلّٜٞ اُزًبء اُؾؼٞس1١ؽٌَ )

، اُزًبء اُؾؼٞس١ ٝػلاهزٚ ثجؼل أُزـ٤شاد اُو٤بدح الاداس٣خ( 2004) ،أُقذس: اُطبئ٢، اثشا٤ْٛ خ٤َِ اثشا٤ْٛ

 . 51سعبُخ ٓبعغز٤ش ، ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزقبد، عبٓؼخ ثـذاد: ؿ

 

 

 

 

 

 

 

 كْٜ

 اُزاد

 اداسح

 اُزاد

 ؽلض

 اُزاد

 داخَ

 اُزًبء اُؾؼٞس١

 أُٜبساد

 الاعزٔبػ٤خ

ػز٘بمالا  

 ث٤ٖ الاكشاد اُؼبهل٢

 الاكشاد
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 -:( ًٝٔب ٣بر2٢لاٍ اُؾٌَ )ٖٓ خًٝٔب ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ ا٤ٌَُٜ اُطج٤ؼ٢ ُِزًبء اُؾؼٞس١ 

 
 

 ( ٤ٌَٛ اُزًبء اُؾؼٞس2١ؽٌَ )

Source: Rothschild, H., Emotional Intelligence (July 2001), International Review 

of employment, p.21. 

 اُزًبء اُؾؼٞس١ أ٤ٔٛخ -ة
رل٤ٌشٗب ٖٝٓ  أٗٔبه( ػِٔ٘ب ٤ًق ٗـ٤ش ٗلؼب٢ُ اٝ اُؼبهل٢اٝ الاذا٢ٗ ع)اُؾؼٞس اُٞ اُؾؼٞس١إ اُزًبء       

اٗ٘ب لا ٗغزط٤غ  ا٥خش٣ٖٓؾبػش ا٣غبث٤خ رغبٙ اُزاد ٝرغبٙ  أٗلغ٘بٗظشر٘ب ا٠ُ اُؼبُْ ٖٓ ؽُٞ٘ب ٣ُٝٞذ ٖٓ  هش٣وخ 

إ ٗوشس ٓز٠ ٗـنت ٝٓز٠ ٗخبف ٗوِن ٝٓز٠ ٗؾت ٌُٝ٘٘ب ٗغزط٤غ إ ٗوشس ٤ًق ٗزؼبَٓ ٓغ اُـنت ٝاُخٞف 

ٓؾبػشٙ ٝاٗلؼبلارٚ ٝاُزؼج٤ش ػٜ٘ب ثطش٣وخ  ئداسحُؾت آب اُلشد اُز٢ً اٗلؼب٤ُبً ٛٞ اُلشد اُوبدس ػ٠ِ ٝاُوِن ٝا

ٜٓ٘ب  أًضشػبهل٤خ  أعجبة، كبُلؾَ ؿبُجبً ٓب ٣٘ؾأ ػٖ ْٜٝاُزلبػَ ٓؼ ا٥خش٣ٖكؼبُخ ٓزٌٔ٘خ ٖٓ اُزٞافَ ٓغ 

) ٝٛٞ ثزُي سثٔب رغزخذّ ػ٠ِ ٓغز٤٣ٖٞرؾخ٤ق٤خ ،  ًأداحًج٤شح  أ٤ٔٛخُِٝزًبء اُؾؼٞس١ ، ك٤٘خ ٤ٜ٘ٓٝخ أعجبة

 -( :27:  2004خٞاُذٙ، 

  ُِٔ٘ظٔخ ٢ً ٣زْ رٞم٤ؼ هذسرٜب ك٢  اُز٘ظ٢ٔ٤ٓغزٟٞ ٓ٘ظْ ٝاعغ ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ روغ٤ْ أُ٘بؿ

 رؾغ٤ٖ ػ٤ِٔخ اُزؼ٤ِْ اُغٔبػ٤خ ػشهِزٜب . 

 ػ٠ِ أُغزٟٞ اُلشد١ ٢ً ٣شؽذ ا٠ُ رط٣ٞش اُلشد أُؼ٢٘ داخَ أُ٘ظٔخ.  

 كْٜ اُزاد 

اُزاد  اداسح  

الاعزٔبػ٢لْٜ اُ  كْٜ اُزاد  

 أُٜبساد الاعزٔبػ٤خ

 الاخش٣ٖ اُزاد

 كْٜ

 كؼَ
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 اُزًبء اُؾؼٞس١  دئثؼب -ط
اُٞػ٢ ثبُزاد:  :(17: 2006)اُؾٞاٝسح،  ٜٓ٘ب اُزًبء اُؾؼٞس١ ثبلار٢ ٣زأُقاُز٢  الإثؼبد أ٣ٌْٖٛٔ رؾذ٣ذ      

 ُوشاسارٚ. أعبعبهٞح ٝهقٞس ٣ٝزخز ٖٓ ٛزٙ أُؼشكخ  أٝعٚٓب ث٘لغٚ ٖٓ  الإٗغبٕٝٛٞ إ ٣ؼ٢ 

ٓغ أُؾبػش اُز٢ رإر٣ٚ ٝرضػغٚ ٣ٝؼبُظ ٓؼبُغخ اُغٞاٗت اُؾؼٞس٣خ : ٝٛٞ ٓؼشكخ ٤ًق ٣زؼبَٓ اُؾخـ  .1

 اُزًبء اُؾؼٞس١. أعبطٛزٙ أُؾبػش ػ٠ِ 

اُذاكؼ٤خ: ؽبُخ ٖٓ الاعزضبسح اُذاخ٤ِخ اُز٢ رؾذس داخَ اُلشد ثغجت ػذّ اُزٞاصٕ اُ٘برظ ػٖ ؽبعخ ؿ٤ش  .2

 ٝرخِن ُذ٣ٚ اُؾٔبط ٝأُضبثشح لاعزٔشاس اُغؼ٢. أٛذاكٚٓؾجؼخ رٞعٚ اُلشد ٗؾٞ رؾو٤ن 

ٝرـ٤شاد ٝعْٜٞٛ . إ ٓؼشكخ ٓؾبػش  أفٞارْٜٖٓ  ا٥خش٢ِٖ٣ اٝ اُزلْٜ : ٛٞ هشاءح ٓؾبػش اُزًبء اُؼو .3

ار ٣إًذ عُٞٔبٕ إ اُزًبء اُؾؼٞس١ ٓزؼِْ ، ٝإ اُزؼِْ ٣جذأ ٓ٘ز اُغ٘ٞاد  أعبع٤خ ئٗغب٤ٗخهذسح  ا٥خش٣ٖ

 ك٢ اُؾ٤بح ٣ٝغزٔش هٞاٍ ؽ٤بح اُلشد. الأ٠ُٝ

ٖٓ خلاٍ ٓب  أكؼبُْٜ، ٝٓؼشكخ سدٝد  ا٥خش٠ٖ٣ هشاءح ٓؾبػش أُٜبساد الاعزٔبػ٤خ : ٝرؼ٢٘ اُوذسح ػِ .4

 ٓخزِلخ . ئ٣ؾبءاداٝ  ئؽبساد٣قذس ػْٜ٘ ٖٓ 

 .ا٥خشٕٝثؾؼٞس الاخش٣ٖ ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ ٓب ٣ٜزْ ثٚ  الإؽغبطاُزؼبهق :  .5

 الا٣غبث٢ ٝاُوٟٞ ث٤ْٜ٘. ٝاُزأص٤شٓؼبُغخ اُؼلاهبد : اداسح ػٞاهق الاخش٣ٖ ،  .6

 خ اُو٤بدحاُزًبء اُؾؼٞس١ ٝكبػ٤ِ -د

ؽؼٞس٣ب ٝإ  أر٤ًبءؽز٠ رؾون أُ٘ظٔخ رٌبَٓ ربّ ك٢ ٓغزٟٞ اُزًبء اُؾؼٞس١ كٖٔ اُنشٝس١ إ رٔزِي      

اُزًبء اُؾؼٞس١ ٛٞ عٞٛش خبؿ ُِو٤بدح اُلبػِخ كبُوبدح ٣زؾٌٕٔٞ ثٔضاط أُ٘ظٔخ ٝٓضاط كشم ٝٓغٔٞػبد 

ثؼل اُو٤بداد ٣ؼٞد ا٠ُ اٗخلبك  لإخلبم ع٤خالأعب الأعجبةثبٕ اؽذ  الإثذاػ٤خاُؼَٔ ار ٣زًش ٓشًض اُو٤بد٣خ 

ك٢ رؾو٤ن  رغْٜك٢ اُزًبء اُؾؼٞس١ ٝاُز٢  الأعبع٤خٓغزٟٞ رًبئْٜ اُؾؼٞس١ ٣ٌٖٝٔ رؾذ٣ذ اْٛ أُؾبًَ 

 -( :231- 230:  2010أُ٘ظٔخ ثبلار٢ )اُطبئ٢ ٝ اُؼط١ٞ،  داخَاُو٤بدح اُلبػِخ 

 ٝا٥خش٣ٖك٢ اُزاد  أُؾبػشاُزو٤٤ْ ٝاُزؼج٤ش ػٖ  .1

 .ٝا٥خش٣ٖٝػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد ك٢ اُزاد  الإدسا٤ًخذاّ أُؾبػش ُزؼض٣ض اُؼ٤ِٔبد اعزخ .2

 .ٝا٥خش٣ٖكْٜ أُؼشكخ ثخقٞؿ أُؾبػش ك٢ اُزاد  .3

 . ٝا٥خش٣ٖأُؾبػش ك٢ اُزاد  أداسح .4

  الأر٢ٖٝٓ ٛ٘ب ٣جشص دٝس اُزًبء اُؾؼٞس١ ك٢ رؾغ٤ٖ كبػ٤ِخ اُو٤بدح ك٢ أُ٘ظٔخ ٖٝٓ خلاٍ     

 -( :232- 231:  2010ؼط١ٞ، )اُطبئ٢ ٝاُ

ؽؼٞس٣ب س٣ٝخ ٜٝٓٔخ أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜب ٖٝٓ صْ ٣زقِٕٞ ثؾٌَ  ٝالأر٤ًبء اُلبػ٣ٖ٤ِنغ اُوبدح  .1

 ٣ؾؼش ثبُؼَٔ اُغٔبػ٢. ثأعِٞة ثٔشؤٝع٤ْٜٝامؼ 

 .ثب٥خش٣ٖ الإدساىؽؼٞس٣ب ثبسػ٤ٖ ك٢ ؿشط  ٝالأر٤ًبء اُلبػ٣ٖ٤ٌِٕٞ اُوبدح  .2

 اُزلبٍٝ ك٢ أُ٘ظٔخ. ٝاُؾٔبط ٝ الإصبسحؽؼٞس٣ب ػ٠ِ  ٝالأر٤ًبء ٤ٖاُلبػِاُوبدح  ٣ٝؾبكع٣ؼضص  .3

 الإدساىؽؼٞس٣ب ػ٠ِ أُشٝٗخ ك٢ ارخبر اُوشاساد ٝاُزـ٤٤ش ػٖ هش٣ن  ٝالأر٤ًبء اُلبػ٣ٖ٤ِؾغغ اُوبدح  .4

 اُذه٤ن ُٔؾبػشْٛ.

 .ؽؼٞس٣ب ػ٠ِ ا٣ُٜٞخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ راد أُـضٟ اُو٤ْ  ٝالأر٤ًبء اُلبػ٤ِٖاُوبدح  ٣ؾبكع ٣إًذ ٝ .5
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  اُزًبء اُؾؼٞس١ أٗٞاع -ٛـ
 (:31: 2010ُِزًبء ٢ٛٝ )اُضث٤ذ١،  أٗٞاعٛ٘بى صلاس 

 أُغشد: ٝٛٞ اُوذسح ػ٠ِ ٓؼبُغخ الأُلبظ ٝاُشٓٞص. اُزًبء -أ

  اُزًبء ا٤ٌُٔب٢ٌ٤ٗ: ٝٛٞ اُوذسح ػ٠ِ ٓؼبُغخ الأؽ٤بء ٝأُٞاد اُؼ٤٘٤خ، ًٔب ٣جذٝ ك٢ أُٜبساد ا٤ُذ٣ٝخ -ة 

 ا٤ٌُٔب٤ٌ٤ٗخ.

ُزًبء الاعزٔبػ٢: ٝٛٞ اُوذسح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ثلبػ٤ِخ ٓغ ا٥خش٣ٖ، ٣ٝزنٖٔ اُوذسح ػ٠ِ كْٜ اُ٘بط، ا -ط  

رجؼبً ُِغٖ،  ٣زـ٤شالاعزٔبػ٤خ. ًٔب ٣شٟ ثإٔ اُزًبء الاعزٔبػ٢  ٝاُزؼبَٓ ٓؼْٜ، ٝاُزقشف ك٢ أُٞاهق

 الاعزٔبػ٤خ. ٝاُغ٘ظ، ٝأٌُبٗخ

 ٓؼب٤٣ش اُزًبء اُؾؼٞس١  -ٝ
ٙ صلاصخ ٓؼب٤٣ش ٣٘جـ٢ رٞاكشٛب ك٢ اُزًبء اُؾؼٞس١؛ ٢ٌُ ٣ٌٖٔ ػذٛب ٗٞػبً ٖٓ ٝصٓلاؤ Mayerهذ ؽذد 

 :(39: 2010)اُضث٤ذ١،  أٗٞاع اُزًبء

: ٣زطِت ٓؼ٤بس أُلّٜٞ إٔ ٣ؼٌظ اُزًبء اُؾؼٞس١ اُوذساد اُؼو٤ِخ ػٞمبً ػٖ الإؽبسح ٓؼ٤بس أُلّٜٞ -1

د اُز٢ رؼُذُّ ٓإصشح ك٢ ٝاؽذ أٝ أًضش ٖٓ اُوذسح ػ٠ِ ؽَ أُؾٌلاٛٞ ئ٤ُٜب ػٖ هش٣ن اُغِٞى، لإٔ اُزًبء 

أُغزٔؼبد أٝ اُضوبكبد"، ًٔب ٣زطِت ٓؼ٤بس أُلّٜٞ إٔ ٣زْ الإصجبد هطؼ٤بً ثإٔ اُزًبء اُؾؼٞس١ ٤ُظ عٔخ 

ٖٓ عٔبد اُؾخق٤خ، ٝرج٤ٖ ثبُذلائَ اُزغش٣ج٤خ اخزلاف هذساد اُزًبء اُؾؼٞس١ ػٖ عٔبد اُؾخق٤خ، ٝرُي 

              .(1997ٝصٓلائٚ ػبّ ) (Mayer)ٖٓ ُذٕ  (MEIS)س١ ٓزؼذد اُؼٞآَ ُذٟ رط٣ٞش ٓو٤بط اُزًبء اُؾؼٞ

        

را ًبٕ اُزًبء اُؾؼٞس١ ٗٞػبً ٖٓ أٗٞاع اُزًبء؛ كاٗٚ ٣٘جـ٢ إٔ ٣وذّ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا: ألاسرجبه٢أُؼ٤بس  -2

ٕ ٣شرجو اُزًبء اُوذساد أُزشاثطخ ٝأُزؾبثٜخ، ٝأُخزِلخ ػٖ اُوذساد اُؼو٤ِخ. ٝثٔؼ٠٘ آخش: ٣٘جـ٢ أ

أظٜشد دساعخ ؽ٤ش اُؾؼٞس١ ثأٗٞاع اُزًبء الأخشٟ، ٝألا ٣ٌٕٞ ٛزا الاسرجبه ٓشرلؼبً عذاً أٝ ٓ٘خلنبً عذاً.

Mayer) ( ّٝصٓلائٚ ػب )ٝدساعخ2000 ،) (Wong & Law( ّػب)إٔ أثؼبد اُزًبء اُؾؼٞس١ 2002 )

 .رشرجو ثبُوذساد اُؼو٤ِخ ثؼلاهخ ٓزٞعطخ

ٌَ ُِزط٣ٞش ك٢ هج٤ؼزٚ، ئر ٣: اُزط٣ٞش١ أُؼ٤بس -3  أصجزذؾ٤ش أُؼ٤بس اُزطٞس١ ا٠ُ إٔ اُزًبء اُؾؼٞس١ هبث

  ) Wong & Law) ( ٝدساعخ2002( ٝؽز٠ )1990ٝصٓلائٚ ٓ٘ز ػـبّ ) (Mayer)دساعبد 

٣ٝؼذ  .( إٔ اُزًبء اُؾؼٞس١ ٣ضداد ٓغ اُخجشح ٝٓغ اُؼٔش، ٝٛزا ٣ؾون اُؾشه اُضبُش2002ػبّ )

(Mayer& Salovey) ء اُؾؼٞس١ ثذ٣لاً ػٖ اُزًبء الاعزٔبػ٢، ًٔب أًذا إٔ  اُزًبء اُؾؼٞس١ اُزًب

٣خزِق ػٖ اُزًبء اُؼبّ ثؾٌَ أًجش ٖٓ اخزلاف اُزًبء الاعزٔبػ٢ ػٖ اُزًبء اُؼبّ، ٝثٔؼ٠٘ آخش كٜٞ ٣قِؼ 

  ٓٔب عجن ٣زأًذ ُ٘ب إٔ اُزًبء اُؾؼٞس١ ٛٞ ٗٞع ٖٓ أٗٞاع اُزًبء.،  ًٔو٤بط أًضش ٖٓ اُزًبء الاعزٔبػ٢
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 اُغبٗت اُؼ٢ِٔ /أُجؾش اُضبُش

 اُؼ٤٘خ ػٖ ٓزـ٤ش اُزًبء اُؾؼٞس١  ئعبثبد: ٓغزٟٞ أٝلا
 ( ًٝبلار٢ :٣ٝ2ٞمؾٜب اُغذٍٝ ) ئثؼبدرنٖٔ ٛزا أُزـ٤ش خٔغخ  

(. ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اُٞعو 0.784شاف ٓؼ٤بس١ )( ٝثبٗؾ3.67اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش )ٓؼشكخ اُزاد: ثِؾ اُٞعو  .1

٠ِ ٓغبؽخ أُو٤بط ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إ ٓؼشكخ اُزاد ثبُ٘غجخ ُِٔذساء ٢ٛ ثٔغزٟٞ ػب٢ُ ( ػ3اُلشم٢ اُجبُؾ )

( 3ه٤ٔخ ُِلوشح ) أػ٠ِ. آب ػ٠ِ فؼ٤ذ اُلوشاد ُٜزا أُزـ٤ش كوذ ًبٗذ ع٤ٔؼٜب ٓزوبسثخ ار رٞصػذ ث٤ٖ 

ٝٛزا  (.1.407( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.51( ثٞعو ؽغبث٢ )4( ٝاهَ ه٤ٔخ ُِلوشح )1.531ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

 غبث٢ ثو٤ٔخ اُزاد.ه١ٞ ٝا٣ ئؽغبط٣لغش ُ٘ب إ أُذساء ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ُذ٣ْٜ 

( ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اُٞعو 1.349( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.60اُزاد: ؽون ٛزا أُزـ٤ش ٝعطبً ؽغبث٤ب ثِؾ ) ئداسح .2

بٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ( ٝث3.99( هذ ؽووذ اػ٠ِ ٝعو ؽغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ٓوذاسٙ )11اُلشم٢، ًٝبٗذ اُلوشح )

(. ٝرٔضَ 1.312( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.28( كوذ ؽووذ اد٠ٗ ٝعو ؽغبث٢ ٓوذاسٙ )5(. آب اُلوشح )1.022)

 ٛزٙ اُ٘زبئظ ثبٕ أُذساء ُذ٣ْٜ هبث٤ِخ ػ٠ِ اداسح اُزاد ٝعبٛض٣خ ػب٤ُخ لاؿز٘بّ اُلشؿ.

٤ش ا٠ُ ( ، ٝٛٞ ٣ؾ0.701ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )( 3.84ٝأُؼشكخ الاعزٔبػ٤خ: ثِؾ اُٞعو اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ) .3

ْٜ ٝعٜبد ٗظشْٛ ٓؾبػش ٝػٞاهق الاخش٣ٖ ٝك ئدساىح رٞاكش أُؼشكخ الاعزٔبػ٤خ ُِٔذساء ٖٓ آزلاى ٜٓبس

( 3.97( هذ ؽووذ اػ٠ِ ٝعو ؽغبث٢ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش ثِؾ )12ًبٗذ اُلوشح )ٝثٔقبُؾْٜ ٝاٛزٔبٓبرْٜ .  ٝالأخز

( ٝثبٗؾشاف 3.78( ارا ثِؾ )14( ٝاُلوشح )13اهَ ٝعو ؽغبث٢ كٌبٕ اُلوشح )( آب 0.870ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

 ( ٝػ٠ِ اُزٞا0.794.٢ُ( ٝ )0.832ٓؼ٤بس١ )

( 3.86أُزـ٤ش اػ٠ِ ٝعطبً ؽغبث٤بً مٖٔ ٓزـ٤شاد اُزًبء اُؾؼٞس١ ثِؾ ) ٛزا أُٜبساد الاعزٔبػ٤خ: اظٜش .4

أُذساء ٣ٔزٌِٕٞ ٓغزٟٞ ػبٍ ٖٓ أُٜبساد ( ٝٛزا ٣لغش ارلبم اُؼ٤٘خ ػ٠ِ إ 0.722ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

( 21( ٝاُلوشح )19الاعزٔبػ٤خ، ًٝبٗذ اػ٠ِ كوشح مٖٔ ٛزا أُزـ٤ش ٖٓ ؽ٤ش اُٞعو اُؾغبث٢ ٢ٛٝ اُلوشح )

 ( ٝػ٠ِ اُزٞا0.992.٢ُ( ٝ )0.913( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.99ار ثِؾ )

( ، ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اُٞعو ١0.714 )( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس3.74اُذاكؼ٤خ: ثِؾ اُٞعو اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ) .5

( ٝثبٗؾشاف 3.84ب )ر ثِؾ اُٞعو اُؾغبث٢ ُٜ( ا24اُلشم٢، ًٝبٗذ اػ٠ِ ه٤ٔخ مٖٔ ٛزا أُزـ٤ش ُِلوشح )

( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 3.63( ار ًبٕ )23(، آب اهَ ٝعو ؽغبث٢ كوو ؽووزٚ اُلوشح )0.730ٓؼ٤بس١ )

ٖٓ خلاٍ آزلاًْٜ اُخطو اُز٢  الأٛذافاُوذسح ػ٠ِ رج٢٘ ( ٝرذَُ ٛزٙ اُ٘زبئظ ػ٠ِ إ أُذساء ُذ٣ْٜ 1.126)

 ٝثزلٞم.  الأٛذافرٞفِْٜ ا٠ُ رؾو٤ن 

 ئعبثبداُؾغبث٤خ ُٔزـ٤شاد اُزًبء اُؾؼٞس١ ٝاُز٢ ػجشد ػٜ٘ب  الأٝعبه٣ٝزنؼ ٖٓ خلاٍ ٓغزٟٞ       

اء ٣ز٤ٔضٕٝ ع٤ٔؼبً ًبٗذ ثٔغزٟٞ كٞم اُٞعو اُؾغبث٢ اُلشم٢ ٝاُز٢ رؾ٤ش ا٠ُ إ أُذس ثأٜٗباُؼ٤٘خ 

ه٤ٔخ اُٞعو اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ٝاُز٢  أٝمؾزٚثٔغزٟٞ ػب٢ُ روش٣جبً ٖٓ اُزًبء اُؾؼٞس١ ٝٛزا ٓب 

 اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٛزا اُٞعو. لإعبثبد٣زؾزذ ه٤َِ  أ١( 0.714( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.74ثِـذ )
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 (N=67جبٗخ )( ٓغزٟٞ اعبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ػٖ ٓزـ٤شاد اُزًبء اُؾؼٞس١ ك٢ الاعز2عذٍٝ )

 اُلوشاد أُزـ٤شاد

 دسعخ الاعزغبثخ

اُٞعو 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
 ٓزذ٢ٗ عذاً  ٓزذ٢ٗ ٝعو ػب٢ُ ػب٢ُ عذاً 

 % اُزٌشاس % اُزٌشاس % اُزٌشاس % اُزٌشاس % اُزٌشاس

 ٓؼشكخ

 اُزاد

اُوذسح ػ٠ِ هشاءح ٝكْٜ 

أُؾبػش كنلاً ػٖ ادساى 

 ربص٤ش رُي ػ٠ِ اداء اُؼَٔ،

اُؼلاهبد، ٝٓضِٜب اُوذسح 

ه٤بط رارٚ ثقٞسح  ػ٠ِ

 ٝاهؼ٤خ.

11 16.4 40 59.7 8 11.9 1 1.5 7 10.4 3.60 1.371 

٣و٤ْ ثؾٌَ ٝاهؼ٢ ٗوبه 

ٝاؽز٤بعبرٚ  هٞرٚ ٝٓؾذدارٚ

 ٝ دٝاكؼٚ

15 22.4 34 50.7 10 14.9 1 1.5 7 10.4 3.63 1.412 

ُذ٣ٚ اؽغبط ه١ٞ 

 ٝا٣غبث٢ ثو٤ٔخ رارٚ
21 31.3 28 41.8 9 13.4 1 1.5 8 11.9 3.67 1.531 

اُوذسح ػ٠ِ ادساى ربص٤ش 

 ٓؾبػشٙ ػ٠ِ الاخش٣ٖ
12 17.9 33 49.3 14 20.9 1 1.5 7 10.4 3.51 1.407 

 0.784 3.67 الاعٔب٢ُ

 اداسح

 اُزاد

ُذ٣ٚ اُوذسح ُِغ٤طشح ػ٠ِ 

 الاٗلؼبلاد اُغِج٤خ
5 7.5 32 47.8 22 32.8 1 1.5 7 10.4 3.28 1.314 

ثؾٌَ صبثذ اُقذم ٣ظٜش ٝ

 ٝالاعزوبٓخ
27 40.3 23 34.3 10 14.6 4 6 3 4.5 3.48 1.589 

اُوذسح ػ٠ِ اداسح رارٚ ٝ 

 ٓغإ٤ُٝزٚ
11 16.4 39 58.2 7 10.4 3 4.5 7 10.4 3.55 1.396 

٣ٔزِي ٜٓبسح اُز٤٤ٌق 

ُِظشٝف أُزـ٤شح ٝرغبٝص 

 أُؼٞهبد

8 11.9 45 67.2 7 10.4 6 9 1 1.5 3.79 0.826 

٘ت الاؽٌبّ اُغش٣ؼخ ٣زغ

 ٝاُولض ػ٠ِ اُ٘زبئظ
19 28.4 30 44.8 14 20.9 4 6 - - 3.96 0.860 

ُذ٣ٚ اُوذسح ػ٠ِ اخز٤بس 

ٝاُ٘طن خ أٌُِبد ثؼ٘ب٣

 ثٞمٞػ

13 19.4 28 41.8 19 28.4 7 10.4 - - 3.70 0.905 

هذسح ػب٤ُخ ػ٠ِ اؿز٘بّ 

 اُلشؿ
26 38.8 22 32.8 11 26.4 8 11.9 - - 3.99 1.022 

 1.349 3.60 الاعٔب٢ُ

أُؼشكخ 

 الاعزٔبػ٤خ

٣ٔزِي ٜٓبسح ادساى ٓؾبػش 

ٝػٞاهق الاخش٣ٖ ٝكْٜ 

ٝالاخز  ٝعٜبد ٗظشْٛ

 ثٔقبُؾْٜ ٝاٛزٔبٓبرْٜ

21 31.3 26 38.8 17 25.4 3 4.5 - - 3.97 0.870 

ُذ٣ٚ هذسح ػ٠ِ كْٜ ا٤ٌُل٤خ 

اُز٢ رؼَٔ ثٜب أُ٘ظٔخ ٖٓ 

 خلاٍ آٌب٤ٗخ هشاءح

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓغش٣بد اُؾ٤بح

  ٝث٘بء ؽجٌبد اُوشاس

 ٝرٞع٤ٚ اُغ٤بعبد

11 16.4 36 53.7 14 20.9 6 9 - - 3.78 0.832 

اُوذسح ػ٠ِ ادساى ٝرِج٤خ 

ؽبعبد اُؼب٤ِٖٓ رؾذ 

 ٓؼ٤زٚ

7 10.4 46 68.7 6 9 8 11.9 - - 3.78 0.794 

 0.701 3.84 الاعٔب٢ُ
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 اُلوشاد أُزـ٤شاد

 دسعخ الاعزغبثخ

اُٞعو 

 اُؾغبث٢

ٗؾشاف الا

 أُؼ٤بس١
 ٓزذ٢ٗ عذاً  ٓزذ٢ٗ ٝعو ػب٢ُ ػب٢ُ عذاً 

 % اُزٌشاس % اُزٌشاس % اُزٌشاس % اُزٌشاس % اُزٌشاس

أُٜبساد 

 الاعزٔبػ٤خ

اُوذسح ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ ٝاصبسح 

 اُشؤ٣خ ثؾٌَ ؽ٢ُٞٔ
7 10.4 43 64.2 12 17.9 5 7.5 - - 3.78 0.735 

ُذ٣ٚ اُوذسح ػ٠ِ اعزخذاّ 

زٌز٤ٌبد اُ عِغِخ ٖٓ

 أُو٘ؼخ

18 26.9 14 20.9 20 44.8 5 7.5 - - 3.67 0.960 

٣ٔزِي ٗضػخ ُذػْ هذساد 

 الاخش٣ٖ ٖٓ خلاٍ اُزـز٣خ

 ٝالاسؽبد اُؼٌغ٤خ

12 17.9 35 52.2 17 25.4 3 4.5 - - 3.84 0.771 

ُذ٣ٚ ٜٓبسح الاعزٔبع اٝ 

الافـبء ٝاسعبُٚ سعبئَ 

ٓو٘ؼخ ٝٓؾٌٔخ ثقٞسح 

 ع٤ذح ٝثٞمٞػ

14 20.9 31 46.3 17 23.4 5 7.5 - - 3.81 0.857 

اُوذسح ػ٠ِ ٓؼبُغخ ؽبلاد 

ٝٝمغ  ػذّ الارلبم

 اُؾٍِٞ اُزٞك٤و٤خ

24 35.8 21 31.3 19 28.4 3 4.5 - - 3.99 0.913 

٣ٔزٜٖ ػ٤ِٔخ ر٤ُٞذ الاكٌبس 

اُغذ٣ذح ٝه٤بدح أُشؤع٤ٖ 

 ثبرغبٛبد عذ٣ذح

21 31.3 28 41.8 15 22.4 3 4.5 - - 4 0.853 

٣ٚ ٤ٜ٘ٓخ ك٢ سػب٣خ ُذ

ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ ؽجٌخ 

 اُؼلاهبد

25 37.3 22 32.8 15 22.4 4 6 1 1.5 3.99 0.992 

اُوذسح ػ٠ِ رؾغ٤غ 

 اُزؼبٕٝ ٝث٘بء كشم اُؼَٔ
21 31.3 18 26.9 23 34.3 4 6 1 1.5 3.81 1.004 

 0.722 3.84 الاعٔب٢ُ

 اُذاكؼ٤خ

ٓضبثش ك٢ رؾغ٤ٖ اٝ رِج٤خ 

 ٓؼ٤بس اُزلٞم
15 22.4 26 38.8 17 25.4 4 6 5 7.5 3.63 1.126 

اُوبث٤ِخ ػ٠ِ اػز٘بم سؤ٣خ 

أُغٔٞػخ  اٝ اٛذاف

 أُ٘ظٔخ

9 13.4 42 62.7 12 17.9 4 6 - - 3.84 0.730 

ُذ٣ٚ ٜٓبساد ٓضدٝعخ 

 رؾشى الاكشاد لاهز٘بؿ

 اُلشؿ ٝاُغٔبػ ُْٜ

ٝاُؼوجبد  ثزغبٝص اُغِج٤بد

 خطٞارْٜ اُٞاعؼخ مٖٔ

14 20.9 31 46.3 17 25.4 5 7.5 - - 3.81 0.857 

 1.038 3.66 1.5 1 6 4 34.3 23 35.8 24 22.4 15 ٣ٔزِي خطخ ػَٔ ٝامؾخ

 0.735 3.73 الاعٔب٢ُ 

 0.714 3.74 اعٔب٢ُ اُزًبء اُؾؼٞس١ 
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 ٓغزٟٞ ئعبثبد اُؼ٤٘خ ػٖ ٓزـ٤ش اُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ /صب٤ٗب
 ( ًٝبلار3:٢اُغذٍٝ ) ٣ٞمؾٜب ئثؼبد أسثؼخرْ ه٤بط ٛزا أُزـ٤ش ٖٓ خلاٍ 

ٔب ًبٕ ُ(. 0.714ٝ( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.96ٝعو ؽغبث٤ب ثِؾ ) اػ٢ِاُؼَٔ: ؽقَ ٛزا أُزـ٤ش ػ٠ِ  .1

( كبٕ ٛزا أُزـ٤ش ٣ظٜش ثٔغزٟٞ كٞم أُزٞعو ، ٝرؾ٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ إ أُذساء 3اُٞعو اُلشم٢ )

( هذ ؽووذ اػ٠ِ ٝعو ٤1ذ ، ًٝبٗذ اُلوشح )ثؾٌَ ع ٝئداسر٣ٚز٤ٔضٕٝ ثٔغزٟٞ ػب٢ُ ٖٓ الاٗذٓبط ك٢ اُؼَٔ 

ثِؾ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١  ئرؽٍٞ اُٞعو اُؾغبث٢  ُلإعبثبدرؾزذ  ٝاد٢ٗ( 4.09ؽغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ثِؾ )

( ٝثبٗؾشاف 3.58ٝعو ؽغبث٢ ثبُ٘غجخ ُلوشاد ٛزا أُزـ٤ش ثِـذ ) ثأد٠ٗ( كٌبٗذ 3( آب اُلوشح )0.753)

 (.0.924ٓؼ٤بس١ )

( ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اُٞعو 0.854( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.77أُزـ٤ش ٝعطبً ؽغبث٤ب ثِؾ ) اُزاد: اظٜش ٛزا .2

( ٝثبٗؾشاف 7( ، ًٝبٗذ اػ٠ِ ه٤ٔخ ُِٞعو اُؾغبث٢ ُلوشاد ٛزا أُزـ٤ش ػ٘ذ اُلوشح )3اُلشم٢ اُجبُؾ )

( 1.328( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.31( ار ثِؾ )9ٝعو ؽغبث٢ كٌبٕ ُِلوشح ) اد٢ٗ( آب 0.946ٓؼ٤بس١ )

ٝرلغش ٗز٤غخ اُٞعو اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ش ثبٕ ُذٟ أُذساء صوخ ػب٤ُخ ثبُ٘لظ ٝك٢ ع٤ٔغ أُٞاهق اُز٢ 

 رٞاعْٜٜ .

اُقؾخ: ٣ؾ٤ش ٛزا أُزـ٤ش ا٠ُ رٔزغ أُذساء ثٔغزٟٞ فؾ٢ ع٤ذ ٝٛزا ٓب ػجشد ػ٘ٚ ٗز٤غخ اُٞعو اُؾغبث٢  .3

( ٖٓ ٛزا أُزـ٤ش اػ٠ِ ٝعو 10ؽووذ اُلوشح ) ئرا( 0.604( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.67اُز٢ ثِـذ )

ٝعطبً  أد٠ٗؽٍٞ ٝعطٜب اُؾغبث٢ آب  ُلإعبثبد(ٝٛٞ ٓغزٟٞ ػب٢ُ ٝرؾزذ ه٤َِ 4.34اُؾغبث٢ ثِؾ )

 (.0.967( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )2.94( ار ؽووذ )11ؽغبث٤ب كٌبٕ ػ٘ذ اُلوشح )

( هذ 16ًٝبٗذ اُلوشح )(. 0.849( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.88اُؼلاهبد: ؽون ٛزا أُزـ٤ش ٝعطبً ؽغبث٤ب ثِؾ ) .4

ٝعو ؽغبث٢ كوذ ًبٕ ُِلوشح  أد٠ٗ( آب 0.780( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.24ؽووذ اػ٠ِ ٝعو اُؾغبث٢ ثِؾ )

( ٝرؾ٤ش ٛزٙ اُ٘زبئظ ثبٕ أُذساء ٣زٔزؼٕٞ ثٔغزٟٞ ػب٢ُ 1.531( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.48( ار ثِؾ )18)

 الاعزٔبػ٤خ . ْٛأدٝاسٝر٤٤ٔضْٛ ٖٓ خلاٍ  ا٥خش٣ٖٖٓ اداسح اُؼلاهبد ٓغ 

ًبٗذ ثٔغزٟٞ ٝعو ؽغبث٢  أثؼبدٖٙٝٓ خلاٍ اُ٘زبئظ اُخبفخ ثٔزـ٤ش اُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ ٣زج٤ٖ ثبٕ ًَ         

( ٝإ ه٤ٔخ اُٞعو اُؾغبث٢ ُٔزـ٤ش اُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ ثؾٌَ ػبّ ًبٕ 3اػ٠ِ ٖٓ اُٞعو اُلشم٢ اُجبُؾ )

ه٤ٔخ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ُٚ ٝاُجبُـخ  أٝمؾزٚ اُؼ٤٘خ ئكشادث٤ٖ  ُلإعبثبد( ٝثذسعخ رؾزذ ه٤ِِخ 3.81)

(0.567.) 

ا١ إ ٗزبئظ ٓغزٟٞ اعبثبد اُؼ٤٘خ ٌُلا أُزـ٤ش٣ٖ اُزًبء اُؾؼٞس١ ٝاُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ ًبٗذ رؾ٤ش ا٠ُ         

 ٗزبئظ رزغْ ثبلا٣غبث٤خ ؽٍٞ رٔزغ أُذساء ثٔغزٟٞ ٖٓ اُزًبء اُؾؼٞس١ ٝفلبد اُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ .
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 (N=67( ٓغزٟٞ اعبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ػٖ ٓزـ٤شاد اُزًبء اُؾؼٞس١ ك٢ الاعزجبٗخ )3ذٍٝ )ع

 اُلوشاد أُزـ٤شاد

 دسعخ الاعزغبثخ

 اُٞعو 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
 ٓزذ٢ٗ عذاً  ٓزذ٢ٗ ٝعو ػب٢ُ ػب٢ُ عذاً 

 % اُزٌشاس % اُزٌشاس % اُزٌشاس % اُزٌشاس % اُزٌشاس

 اُؼَٔ

ذكبع ػب٢ُ رغبٙ اُؼَُٔذ٣ٚ اٗ  18 26.8 40 59.7 7 10.4 1 1.5 1 1.5 4.09 0.753 

 1.015 4.03 1.5 1 9  13.4 9 37.3 25 38.8 26 ٣ؾزشّ صٓلائٚ ك٢ اُؼَٔ

 ُذ٣ٚ اُوذسح ػ٠ِ رل٣ٞل عِطزٚ 

 ثؾٌَ ٓ٘بعت
8 11.9 35 52.2 12 17.9 12 17.9 - - 3.58 0.924 

 ٣ذ٣ش ٝهذ اُؼَٔ 

 ع٤ذ ٝالاعزٔبػبد ثؾٌَ
20 29.9 22 32.8 24 35.8 1 1.5 - - 3.91 0.848 

 0.929 4.01 - - 6 4 23.9 16 32.8 22 37.3 25 ٣ذسى ٣ٝ٘ظْ رارٚ ثؾٌَ ع٤ذ

 0.714 3.96 الاعٔب٢ُ

 اُزاد

 ُذ٣ٚ اُوذسح ػ٠ِ إ ٣وٍٞ 

 ًلاّ ك٢ ثؼل أُٞاهق
17 25.4 14 20.9 28 41.8 8 11.9 - - 3.60 1.001 

لظ ك٢ ٓؼظْ ٣ٔزِي صوخ ثبُ٘  

 اُؾبلاد ٝأُٞاهق
33 49.3 20 29.9 9 13.4 5 7.5 - - 4.21 0.946 

 1.167 3.97 6 4 7.5 5 10.4 7 35.8 24 40.3 27 لا٣ٌزة ٝلا ٣جبُؾ

 1.328 3.31 9 6 6 4 28.4 19 35.8 24 20.3 14 ٣ؾت ٗلغٚ

 0.854 3.77 الإعٔب٢ُ

 اُقؾخ

 0.708 4.34 - - - - 13.4 9 38.8 26 47.8 32 ٣ز٤ٔض ثشؽبهخ عغٔٚ ٤ُٝظ ثذ٣٘بً 

 ٣وّٞ ثزٔبس٣ٖ س٣بم٤خ 

 ثؾٌَ ٓغزٔش ًٝلٞء
5 7.5 11 16.4 44 65.7 4 6 3 4.5 2.94 0.967 

 ٣وّٞ ثلؾٞفبد هج٤خ 

 ثؾٌَ اػز٤بد١ ٝٗظب٢ٓ
4 6 21 31.3 37 55.2 5 7.5 - - 3.36 0.711 

 1.560 3.75 1.5 1 17.9 12 13.4 9 19.4 13 47.8 32 لا٣ؾشة اٌُؾٍٞ

٣زٔزغ ثؾبُخ فؾ٤خ ع٤ذح ثقٞسح 

 ػبٓخ
9 13.4 48 71,6 7 10.4 3 4.5 - - 3.94 0.649 

 0.604 3.67           الاعٔب٢ُ

 اُؼلاهبد

 ُذ٣ٚ ػلاهبد ؽ٤ٔٔخ ٝفذاهبد 

 ع٤ذح ٓغ الاخش٣ٖ
29 43.3 24 35.8 11 16.4 1 1.5 2 3 4.15 0.957 

ُذ٣ٚ اُوذسح ػ٠ِ سؤ٣خ اُٝئي 

 ٕٝ ٤ٜٖٔٓ ثبُ٘غجخ ُٚاُز٣ٖ ٣ؼزجش
30 44.8 23 34.3 14 20.9 - - - - 4.24 0.780 

 1.417 3.85 1.5 1 10.4 7 7.5 5 32.8 22 47.8 32 لا ٣ؾَٔ اؽوبد ٝمـبئٖ ك٢ هِجٚ

لا٣٘غ٠ اثذاً  أُغبٛٔخ ك٢ 

أُ٘بعجبد اُز٢ رخـ الاؽخبؿ 

 ا٤ُٜٖٔٔ ثبُ٘غجخ ُٚ

25 37.3 25 37.5 10 14.9 6 9 1 1.5 3.48 1.531 

 1.260 3.67 6 4 7.5 5 17.9 12 44.8 30 23.9 16 ٣ٔزِي ؽ٤بح اعزٔبػ٤خ ع٤ذح

 0.849 3.88 الاعٔب٢ُ

 0.567 3.81 اعٔب٢ُ اُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ 
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 اخزجبس اُزغبٗظ ث٤ٖ اثؼبد اُزًبء اُؾؼٞس١  /صبُضب
د اُلشػ٤خ ُِزًبء اُؾؼٞس١ ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ( ا٠ُ ه٤ْ ٓؼبٓلاد الاسرجبه ك٤ٔب ث٤ٖ أُزـ٤شا٣4ؾ٤ش اُغذٍٝ )    

 -ػ٠ِ اُ٘ؾٞ الار٢:

 ( الاسرجبهبد اُج٤٘٤خ ث٤ٖ اثؼبد اُزًبء اُؾؼٞس4١) عذٍٝ
 اُذاكؼ٤خ أُٜبساد الاعزٔبػ٤خ أُؼشكخ الاعزٔبػ٤خ اداسح اُزاد ٓؼشكخ اُزاد  د

 **0.428 **0.418 **0.422 **  0.840 + ٓؼشكخ اُزاد 1

 **0.615 **0.658 **0.631 + - اداسح اُزاد 2

 **0.671 **0.763 + - - أُؼشكخ الاعزٔبػ٤خ 3

 **0.796 + - - - أُٜبساد الاعزٔبػ٤خ 4

 + - - - - اُذاكؼ٤خ 5

0.01الاسرجبه راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ   

 

 اػ٢ِ، ار إ ٟالأخشاُزًبء اُؾؼٞس١   ئثؼبدٓؼشكخ اُزاد: ٣شرجو ٛزا اُجؼذ ثؼلاهبد ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ٓغ ًبكخ  .1

( ٝاهَ ٓؼبَٓ اسرجبه ث٤٘ٚ 0.01( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )0.840ه٤ٔخ اسرجبه ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ ثؼذ اداسح اُزاد ثِـذ )

 ( .0.01لاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )ػ( ٌُٜٝ٘ب 0.418ٝث٤ٖ ثؼذ أُٜبساد الاعزٔبػ٤خ ثِـذ )

ٓؼ٣ٞ٘خ ٢ٛٝ ٓٞعجخ ٝه٣ٞخ ٓغ ًَ  الأخشٟ ؼبدالإثاداسح اُزاد: ًبٗذ ع٤ٔغ اُؼلاهبد ث٤ٖ ٛزا اُجؼذ ٝع٤ٔغ   .2

(، 0.631( ( )0.658ٖٓ أُٜبساد الاعزٔبػ٤خ ٝأُؼشكخ الاعزٔبػ٤خ ٝاُذاكؼ٤خ ار ثِـذ ه٤ْ الاسرجبه )

 (. 0.01( ٝػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٝػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )0.615)

 ٝاُذاكؼ٤خ الاعزٔبػ٤خ أُؼشكخ الاعزٔبػ٤خ: رٔضِذ ػلاهبد الاسرجبه ث٤ٖ ٛزا اُجؼذ ٝث٤ٖ ثؼذ١ أُٜبساد  .3

 ( 0.763ًٝبٗذ ه٤ٔزٜب )( 0.01ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )الا٣غبث٤خ ًٜٝٞٗب ػلاهبد ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٝثبُوٞح 

 ( ٝػ٠ِ اُزٞا٢ُ .0.671ٝ )

( 0.796أُٜبساد الاعزٔبػ٤خ: ٣شرجو ٛزا أُزـ٤ش ثؼلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ٝه٣ٞخ ٓغ ٓزـ٤ش اُذاكؼ٤خ ار ثِـذ ) .4

 .( 0.01ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )ٝػ٘ذ 
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 اخزجبس اُزغبٗظ ث٤ٖ ئثؼبد اُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ  /ساثؼب
( ه٤ْ ٓؼبٓلاد الاسرجبه ك٤ٔب ث٤ٖ أُزـ٤شاد اُلشػ٤خ ُِؾخق٤خ اُو٤بد٣خ ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ػ٠ِ ٣5ٞمؼ اُغذٍٝ )

 -: الأر٢اُ٘ؾٞ 

 ( الاسرجبهبد اُج٤٘٤خ ث٤ٖ اثؼبد اُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ5) عذٍٝ

 اُؼلاهبد اُقؾخ اُزاد اُؼَٔ  د

 **0.295 **0.450 **0.613 - اُؼَٔ 1

 **0.608 **0.443 - - اُزاد 2

 **0.216 - - - اُقؾخ 3

 - - - - اُؼلاهبد 4

 0.01الاسرجبه راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 

ه٤ٔخ اسرجبه ثِـذ  اػ٢ِٓضِذ  ز٢اُؼَٔ: ٣شرجو ٛزا اُجؼذ ثؼلاهبد اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ ًَ ٖٓ ٓزـ٤ش اُزاد ٝاُ .1

ٓغزٟٞ ٝػ٘ذ ( 0.295( ٝاهَ ٓؼبَٓ اسرجبه ٓغ ٓزـ٤ش اُؼلاهبد )0.450ٝٓغ ٓزـ٤ش اُقؾخ ) (0.613)

 ( .0.01ٓؼ٣ٞ٘خ )

(، آب ٓغ ثؼذ 0.01ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )ٝػ٘ذ ( 0.443اُزاد: ثِؾ ٓؼبَٓ الاسرجبه ث٤ٖ ٛزا اُجؼذ ٝثؼذ اُقؾخ ) .2

 ( .0.01زٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )ٓغٝػ٘ذ اُؼلاهبد كٌبٗذ ػلاهخ الاسرجبه ث٤ٜ٘ٔب ٓؼ٣ٞ٘خ ٝٓٞعجخ ٝه٣ٞخ 

 (.0.216ًبٗذ ه٤ٔخ الاسرجبه ) ئر( 0.01ٓغزٟٞ )اُقؾخ: اسرجو ٛزا اُجؼذ ٓغ ثؼذ اُؼلاهبد ٓؼ٣ٞ٘ب ٝػ٘ذ  .3

أٌُٞٗخ ٌَُ  الإثؼبد( ا٠ُ رغبٗظ ك٤ٔب ث٤ٖ 5) ( ٝاُغذ4ٍٝك٢ اُغذٍٝ ) أُٞمؾخٝرؾ٤ش ٗزبئظ الاسرجبه 

٢ رؼجش ػٖ إ أُو٤بط أُغزخذّ ٣ز٤ٔض ثبُوٞح ٝاُزٔبعي ٖٓ ٓزـ٤ش١ اُزًبء اُؾؼٞس١ ٝاُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ ٝاُز

اعزخذاّ ٛزٙ  أعجبةرٞمؼ ٛزٙ اُ٘زبئظ  أخشٝاُوذسح ػ٠ِ اخزجبس ٝه٤بط ٓب فْٔ ٖٓ اعِٚ، ٖٝٓ عبٗت 

 ًٔؼب٤٣ش ُو٤بط ًَ ثؼذ ٖٓ اثؼبد اُجؾش اُشئ٤غ٤٤ٖ .  ٝالإثؼبدأُإؽشاد 



                                                                                                                       
                                                                                                                                                                                     

164 
8181  

 الذكاء الشعوري والشخصية القيادية للمديرين    
  والموظفين دراسة استطلاصية لاراء صينة من التدريسيين" 

  جامعة بغداد/ في كلية الادارة والاقتصاد
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 ٞس١ ٝاُؾخق٤خ اُو٤بد٣خرؾ٤َِ ػلاهخ الاسرجبه ث٤ٖ اُزًبء اُؾؼ /خبٓغبً 
( ث٤ٖ اُزًبء اُؾؼٞس١ ٝاُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ ، Spearman( ه٤ْ الاسرجبه ُٔؼبَٓ )٣6ظٜش اُغذٍٝ )

 ًٝبٗذ ٗزبئظ رؾ٤َِ الاسرجبه ػ٠ِ ٝكن الار٢:

 ( ث٤ٖ اُزًبء اُؾؼٞس١ ٝاُؾخق٤خ اُو٤بد٣خspearman( ه٤ْ الاسرجبه ُٔؼبَٓ )6) عذٍٝ
 اُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ

 

 

 

 ؾؼٞس١اُزًبء اُ

 الإعٔب٢ُ اُؼلاهبد اُقؾخ اُزاد اُؼَٔ

 اُؼلاهبد أُؼ٣ٞ٘خ

 % ػذد

 80 4 **0.656 **0.728 0.218 **0.695 *0.295 ٓؼشكخ اُزاد

 100 5 **0.828 **0.782 **0.353 **0.746 **0.610 اداسح اُزاد

 100 5 **0.633 **0.319 *0.304 **0.678 **0.653 أُؼشكخ الاعزٔبػ٤خ

 100 5 **0.739 **0.383 **0.402 **0.710 **0.800 ٜبساد الاعزٔبػ٤خأُ

 100 5 **0.680 **0.429 *0.264 **0.596 **0.795 اُذاكؼ٤خ

 100 5 **0.845 **0.676 **0.356 **0.827 **0.701 الإعٔب٢ُ

 اُؼلاهبد

 أُؼ٣ٞ٘خ

 100 29 6 6 5 6 6 ػذد

% 100 100 83.3 100 100  96.6 

 

لاهخ ث٤ٖ ٓؼشكخ اُزاد ٝاُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ: رؾ٤ش ٗزبئظ الاسرجبه ث٤ٖ ٓزـ٤ش ٓؼشكخ اُزاد ٝٓزـ٤ش رؾ٤َِ اُؼ .1

ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ  ثأٜٗبًٝزُي ٓغ ٓزـ٤ش اُزاد ٝاُؼلاهبد  ًاعٔب٢ُاُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ 

(، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ 0.05(، آب ٓغ ٓزـ٤ش اُؼَٔ كٌبٗذ اُؼلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )0.01ٓؼ٣ٞ٘خ )

( ٢ٛٝ0.05 اًجش ٖٓ ) sig = 0.077 ٛ٘بى ػلاهخ ٝاؽذح ٓغ ٓزـ٤ش اُقؾخ ؿ٤ش أُؼ٣ٞ٘خ ار ًبٗذ ه٤ٔخ

 % .80ٝثِـذ ٗغجخ اُؼلاهبد أُؼ٣ٞ٘خ ث٤ٜ٘ٔب ثؾٌَ ػبّ 

رؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اداسح اُزاد ٝاُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ: ًبٗذ ع٤ٔغ اُؼلاهبد ث٤ٜ٘ٔب ػلاهبد ٓٞعجخ ٝٓؼ٣ٞ٘خ  .2

%( ٖٓ ٓغٔٞع اُؼلاهبد ث٤ٜ٘ٔب ، ًٝبٕ اًجش ٓؼبَٓ 100( ٝثٔب ٣ٔضَ ٗغجخ )0.01غزٟٞ دلاُخ )ػ٘ذ ٓ

 ئراُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ، ٝاهَ ه٤ٔخ ُٔؼبَٓ الاسرجبه ًبٗذ ٓغ ٓزـ٤ش اُقؾخ  ئعٔب٢ُ( ٓغ 0.828اسرجبه ه٤ٔزٚ )

 (.0.353ثِـذ )

اُ٘زبئظ ثبٕ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُؼشكخ رؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُؼشكخ الاعزٔبػ٤خ ٝاُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ: رٞمؼ  .3

 ئعٔب٢ُ( ٓغ ًَ ٖٓ 0.01الاعزٔبػ٤خ ٝاُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ ًبٗذ ٓٞعجخ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

ٓغ اُزاد ار ثِـذ  أًجشٛباُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ ًٝزُي ٓغ ًَ ٖٓ اُؼَٔ ٝاُزاد ٝاُؼلاهبد ٝاُز٢ ًبٗذ 

٣ٞ٘خ ٝٓٞعجٚ ٓغ ٓزـ٤ش اُقؾخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ( ػ٘ذ ٛزا أُغزٟٞ. ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ اُؼلاهخ ٓؼ06.78)

 %( ٖٓ ٓغٔٞع اُؼلاهبد.100( ٝثٜزا كبٕ ٗغجخ اُؼلاهبد أُؼ٣ٞ٘خ ٓضِذ )0.304( ثِـذ )0.05)
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ث٤ٖ أُٜبساد الاعزٔبػ٤خ ٝاُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ: رذٍ ٗزبئظ الاسرجبه ث٤ٜ٘ٔب ثبٜٗب ع٤ٔؼبُ ػلاهبد  هخرؾ٤َِ اُؼلا .4

اُلشػ٤خ ،  أثؼبدٙاُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ اٝ ٓغ  ئعٔب٢ُ( عٞاء ٓغ 0.01زٟٞ دلاُخ )ٓٞعجخ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغ

( ٝاهَ ه٤ٔخ ُٔؼبَٓ الاسرجبه ٓغ 0.800ًٝبٗذ اًجش ه٤ٔخ ُٔؼبَٓ الاسرجبه رؾووذ ٓغ ٓزـ٤ش اُؼَٔ ار ثِـذ )

٤خ اُو٤بد٣خ ( ٝثٜزا كبٕ ٗغجخ اُؼلاهبد أُؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُٜبساد الاعزٔبػ٤خ ٝاُؾخق0.383ٓزـ٤ش اُؼلاهبد )

 %( ٖٓ ٓغٔٞع اُؼلاهبد ث٤ٜ٘ٔب.100)

رؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُذاكؼ٤خ ٝاُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ: ؽووذ اُذاكؼ٤خ ػلاهبد اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ٝٓٞعجٚ ٓغ ٓزـ٤ش  .5

ه٤ٔخ ُٔؼبَٓ الاسرجبه ٓغ ٓزـ٤ش اُؼَٔ ثِـذ  أهٟٞكشػ٤خ . ًٝبٗذ  ًٝاثؼبد ًاعٔب٣٢ُخ داُؾخق٤خ اُو٤ب

%( ٖٓ ٓغٔٞع اُؼلاهبد 100( كٌبٗذ ٗغجخ اُؼلاهبد أُؼ٣ٞ٘خ )٣ٞ0.005خ )( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ0.795٘)

 ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ.

اُزًبء اُؾؼٞس١ ٝاُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ: ؽون اُزًبء اُؾؼٞس١ ػ٠ِ أُغزٟٞ  ئعٔب٢ُرؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ  .6

اُلشػ٤خ.  أثؼبدٛباُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ ٝٓغ  ئعٔب٢ُ( ٓغ 0.01ػلاهبد ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجٚ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ) الإعٔب٢ُ

ه٤ٔخ ُٔؼبَٓ الاسرجبه ًبٗذ ٓغ  ٝأد٠ٗ( 0.845اُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ ار ثِـذ ) ئعٔب٢ُػلاهخ ٓغ  أهًٟٞٝبٗذ 

 %( ٖٓ ٓغٔٞع اُؼلاهبد ث٤ٜ٘ٔب .100ثِـذ ) خاُؼلاهبد أُؼ٣ٞ٘ ٗغجخ( ٝػ٤ِٚ كبٕ 0.356ٓزـ٤ش اُقؾخ )

 :ثأٜٗباُؾؼٞس١ ٝاُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ ٝرج٤ٖ ٖٓ خلاٍ ٗزبئظ رؾ٤َِ ػلاهبد الاسرجبه ث٤ٖ ٓزـ٤ش١ اُزًبء 

( ٖٓ ٓغٔٞع 96.6ًبٗذ ٗغجخ اُؼلاهبد أُؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزًبء اُؾؼٞس١ ٝاُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ ثؾٌَ ػبّ ) .1

 ( .6اُؼلاهبد ث٤ٜ٘ٔب ًٝٔب ٛٞ ك٢ اُغذٍٝ )

٢ ٓلبدٛب ٝاُز الأ٠ُٝاعز٘بداً ا٠ُ اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُزٞفَ ا٤ُٜب كبٕ ٛ٘بى ٓجشس ثؼذّ سكل اُلشم٤خ اُشئ٤غ٤خ  .2

 ٝعٞد اسرجبه ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ اُزًبء اُؾؼٞس١ ٝاُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ.

ٍٍ ث٤ٜ٘ٔب. أ٤ٔٛخرؾ٤ش ٛزٙ اُ٘زبئظ ا٠ُ  .3  اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ٝاُز٢ دُذ ػ٠ِ اسرجبه ػب

 رؾ٤َِ اصش اُزًبء اُؾؼٞس١ ك٢ اُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ   /عبدعبً 
٢ اُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ ثبعزؼٔبٍ ٗٔٞرط الاٗؾذاس ( ٗزبئظ رؾ٤َِ اصش اُزًبء اُؾؼٞس١ ك٣7ٞمؼ اُغذٍٝ )     

اُلشػ٤خ ك٢  ئثؼبدٙاُزًبء اُؾؼٞس١ ًٝزُي ػ٠ِ ٓغزٟٞ  لإعٔب٢ُ الأصشاُجغ٤و ٝاُز١ اؽزَٔ ػ٠ِ ه٤بط 

( ار إ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ لاخزجبس 0.01اُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ . ًٝبٗذ ع٤ٔغ اُ٘زبئظ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

(F( ًٕب )sig = 0.00 ٞٛٝ ) ( ٖٓ َٓزـ٤شاد اُ٘ٔٞرط .0.01اه ٌَُٝ ) 

 ( ٗزبئظ ربص٤ش اُزًبء اُؾؼٞس١ ك٢ اُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ ثبعزخذاّ الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤و7عذٍٝ )

 ه٤ٔخ اُضبثزخ أُزـ٤شاد أُغزوِخ
ه٤ٔخ ٓؼبَٓ 

 (Bث٤زب )

ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 

R
2

 

 Fه٤ٔخ 

 أُؾغٞثخ

ٓغزٟٞ اُذلاُخ 

(0.01) 

 ٣ٞعذ رأص٤ش 49.190 0.431 0.275 2.821 ٓؼشكخ اُزاد

 ٣ٞعذ رأص٤ش 141.810 0.686 0.598 1.614 اداسح اُزاد

 ٣ٞعذ رأص٤ش 43.474 0.401 0.511 1.850 أُؼشكخ الاعزٔبػ٤خ

 ٣ٞعذ رأص٤ش 78.094 0.546 0.579 1.577 أُٜبساد الاعزٔبػ٤خ

 ٣ٞعذ رأص٤ش 55.973 0.463 0.523 1.859 اُذاكؼ٤خ

 ٣ٞعذ رأص٤ش 152.911 0.715 0.671 1.301 ٞس١اعٔبٍ اُزًبء اُؾؼ

 (0.01ٓغزٟٞ اُذلاُخ ثذسعخ ٓؼ٣ٞ٘خ )
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( 141.810أُؾغٞثخ ) Fًبٕ ُٔزـ٤ش اداسح اُزاد. ار ثِـذ ه٤ٔخ  رأص٤ش أه٣ٟٝٞلاؽع ٖٓ اُغذٍٝ ثبٕ 

%( 68.6ُزاد ٣لغش )( ا١ إ ٓزـ٤ش اداسح ا0.686( اُز٢ ثِـذ )R2ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ) ئ٤ُٚ أؽبسدٝٛزا ٓب 

ُْ رظٜش ك٢ اُ٘ٔٞرط .  أخشٟرؼٞد ا٠ُ ػٞآَ  الأخشٟٖٓ اُزـ٤ش اُؾبفَ ك٢ اُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ . ٝإ اُ٘غجخ 

( ا١ إ رـ٤ش ٝؽذح ٝاؽذح ك٢ اداسح اُزاد ٣إد١ ا٠ُ رـ٤ش اُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ 0.598( كٌبٗذ )Bآب ه٤ٔخ ث٤زب )

 (.0.598ثٔوذاس )

أُؾغٞثخ  Fكٌبٕ ُٔزـ٤ش أُؼشكخ الاعزٔبػ٤خ ك٢ اُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ ار ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼ١ٞ٘  رأص٤شآب اهَ     

( ٝاُز٢ رؾ٤ش ا٠ُ 0.401( هذ ثِـذ )R2( ًٝبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )0.01( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )43.474)

٣خ . ٝإ %( ٖٓ اُزجب٣ٖ اُؾبفَ ك٢ اُؾخق٤خ اُو٤بد40.1ٓوذاسٙ  ) إ ٓزـ٤ش أُؼشكخ الاعزٔبػ٤خ ٣لغش ٓب

( 0.511( ثٔوذاس )Bُْ رظٜش ك٢ اُ٘ٔٞرط. ًٝبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ث٤زب ) أخشٟرؼٞد ا٠ُ ػٞآَ  الأخشٟاُ٘غجخ 

( ك٢ 0.511ٝاُز٢ رذٍ ػ٠ِ إ رـ٤٤ش ٝؽذح ٝاؽذح ك٢ ٓزـ٤ش أُؼشكخ الاعزٔبػ٤خ ٣إد١ ا٠ُ رـ٤ش ٓوذاسٙ )

 اُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ .

ٓؼ١ٞ٘ ك٢ اُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ  رأص٤شؾؼٞس١ كوذ ًبٕ ٛ٘بى ُٔزـ٤ش اُزًبء اُ الإعٔب٢ُػ٠ِ ٓغزٟٞ  ئٓب

( ، آب ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ثِؾ 0.01( ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )152.911( أُؾغٞثخ ٝاُز٢ ثِـذ )Fٖٓ خلاٍ ه٤ٔخ )

%( ٖٓ اُزجب٣ٖ اُؾبفَ ك٢ اُؾخق٤خ 71.5( ٓٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ إ اُزًبء اُؾؼٞس١ ٣لغش ٓب ٗغجزٚ )0.715)

( ثبٕ رـ٤ش اُزًبء اُؾؼٞس١ ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح ٣إد١ 0.671( اُز٢ ثِـذ )Bبَٓ ث٤زب )اُو٤بد٣خ. ٝرؾ٤ش ه٤ٔخ ٓؼ

 ( .0.671ا٠ُ رـ٤ش ك٢ اُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ ثٔوذاس )

 اُزًبء اُؾؼٞس١ ك٢ اُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ ٣زنؼ ثبٕ : رأص٤شٖٝٓ خلاٍ اُ٘زبئظ أُٞمؾخ ك٢ عذٍٝ 

 ٢ اُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ .إ ع٤ٔغ ٓزـ٤شاد اُزًبء اُؾؼٞس١ ؽووذ اصش ٓؼ١ٞ٘ ك .1

 اُزًبء اُؾؼٞس١ ك٢ اُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ ًبٕ ثٔغزٟٞ ػب٢ُ. رأص٤شإ  أظٜشدإ ٗٔبرط رؾ٤َِ الاٗؾذاس  .2

ٝػ٤ِٚ كبٕ ٛ٘بى ٓب ٣جشس ثؼذّ سكل اُلشم٤خ اُشئ٤غ٤خ اُضب٤ٗخ ٝاُز٢ ٓلبدٛب ثبٕ ٛ٘بى ربص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُِزًبء 

 أثؼبدٙ اُلشػ٤خ .  ثؾٌَ أعٔب٢ُ ًٝزُي ػ٠ِ ٓغزٟٞاُؾؼٞس١ ك٢ اُؾخق٤خ 
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 الاعز٘زبعبد ٝاُزٞف٤بد /أُجؾش اُشاثغ

 الاعز٘زبعبد /أٝلا 
 .الإداس٣خاُز٢ ٣ؾزبعٜب أُذ٣ش ٝاُوبئذ ك٢ ٓٔبسعزٚ ُِؼ٤ِٔخ  الأعبع٤خ٣ؼذ اُزًبء اُؾؼٞس١ اؽذ أُنب٤ٖٓ  .1

ْٜ اُ٘لغ٤خ اُزًبء اُؾؼٞس١ ٣ؼضص ٖٓ هذساد أُذ٣ش٣ٖ ك٢ ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ ٓشؤٝع٤ْٜ ٝرؾخ٤ـ عٔبر .2

 ٝخقبئقْٜ اُؾخق٤خ ثٔب ٣ؼط٤ْٜ اُوذسح ػ٠ِ ه٤بدرْٜ.

اُز٢ ٣ٔزبص ثٜب أُذساء  الإٌٓب٤ٗبدرٔزبص ػ٤٘خ اُجؾش ثٔغز٣ٞبد ع٤ذح ٖٓ اُزًبء اُؾؼٞس١ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ  .3

 .الأًبد٢ٔ٣أُجؾٞص٤ٖ ًْٜٞٗ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ اُٞعو 

اُو٤بد٣خ ُِٔذ٣ش ٖٓ خلاٍ ٗزبئظ ػلاهبد اُزًبء اُؾؼٞس١ ك٢ ث٘بء اُؾخق٤خ  أ٤ٔٛخٗزبئظ اُجؾش ا٠ُ  أؽبسد .4

 الاسرجبه ث٤ٜ٘ٔب .

 .ا٥خش٣ٖك٢  اُزأص٤شٝدٝس ٓإصش ُِزًبء اُؾؼٞس١ ك٢ رؼض٣ض ؽخق٤خ أُذ٣ش ٝهذسرٚ ػ٠ِ  ئعٜبّٛ٘بى  .5

 

 اُزٞف٤بد  / صب٤ٗب
بّ أُ٘ظٔبد ثؾٌَ ػبّ ثز٤ٔ٘خ هذساد أُذ٣ش٣ٖ ك٢ ٓغبٍ اُزًبء اُؾؼٞس١ ٝرؼض٣ض اُوذسح ٔمشٝسح اٛز .1

 ار٤خ ُْٜ.اُز

رن٤ٖٔ ٓٔبسعبد أُٞاسد اُجؾش٣خ ك٢ أُ٘ظٔبد ثٔب ٣ذػْ رؼض٣ض اُغٞاٗت اُغ٤ًِٞخ ٝاُؾؼٞس٣خ ُذٟ  .2

 أُذساء .

ٞام٤غ اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ٔمشٝسح رٞافَ أُذ٣ش٣ٖ ٓغ أُ٘بٛظ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رشًض ػ٠ِ ٓٞمٞػبد رزؼِن ث .3

 ٝر٤ٔ٘خ أُٜبساد راد اُقِخ ثبُزًبء اُؾؼٞس١ .

أُجؾٞصخ ا٠ُ اٌُؾق ٝثبعزٔشاس ػٖ ٓغز٣ٞبد اُزًبء اُؾؼٞس١ لاع٤ٔب ُِٔذ٣ش٣ٖ ًٞٗٚ  عؼ٢ أُ٘ظٔبد .4

 ك٢ دػْ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ . الأعبع٤خ٣ٔضَ اؽذ أُشرٌضاد 

أُذ٣ش٣ٖ ثبُٔؼب٤٣ش ٝأُإؽشاد اُز٢ رشًض ػ٠ِ ٓوذساد اُزًبء اُؾؼٞس١ ٝخقبئـ  أداءرؼض٣ض ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ  .5

 اُؾخق٤خ اُو٤بد٣خ ُْٜ .
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