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 المستخلص
وهً تقوٌم الأداء التً  المهمة فً إدارة الموارد البشرٌةالاهتمام بإحدى الوظائؾ إلى البحث  ٌسعى

ٌمكن إن ٌتجاوز تلك ونة الأخٌرة أنموذج جدٌد اذ ظهر فً الأأ  ،تواجه مجموعة من الانتقادات والآراء السلبٌة
حاول الباحثان توظٌؾ هذا المفهوم فً قد درجة .و ة العكسٌة المتعدد المصادرذج التؽذٌوهو أنموالسلبٌات 

 التابعة لوزارة الكهرباء  ٌن من المنظمات العامة العراقٌة هما )دائرة كهرباء الوسط(تاثن
فً التقوٌم ٌإمن هذا الأنموذج مشاركة إطراؾ متعددة  اذ ،التابعة لوزارة البلدٌات ري()دائرة الماء والمجا و

تم جمع المعلومات من خلال استبانه وزعت على عٌنة و، الذات( ،الزملاء ،المسإول المباشر ،)المدٌر الأعلى
ومن ابرز النتائج التً توصل إلٌها البحث وجود اهتمام  ،(66من المنظمتٌن المبحوثتٌن بلػ مجموعهما )

لى الإطراؾ التً ٌمكن إن تشارك فً عملٌة ع فهوم أموقبول لتطبٌق هذا الأنموذج سواء على مستوى الم
وقد  ،هذه النتائج معنوٌة بٌن المنظمتٌن من خلال  فروقاجود التقوٌم وما ٌتمخض عنه من نتائج مع عدم و

أوصى الباحثان بضرورة تطبٌقه فً هاتٌن المنظمتٌن كمرحلة أولى مع تذلٌل المعوقات التً قد تصاحب مثل 
 نتائج التطبٌق.انٌة ربط نظام الحوافز المتبع بمع إمكالنفسٌة الاٌجابٌة  هذا التطبٌق وتوفٌر الأجواء

ABSTRACT 
 

Thes Research to find interest in one of the important functions in human 

resources management، namely، performance evaluation، which faces an array 

of criticism and negative opinions، as appeared on Anna recent new paradigm 

cannot exceed those negatives، however، a model of feedback from multiple 

sources of 360 degrees and tried to  employ this concept in the two public 

organizations in Iraq the (Department of Electricity center) of the Ministry of 

Electricity and (Department of Water and Sewerage) of the Ministry of 

Municipalities، which it believes this model post multiple parties in the calendar 

(Senior Director، in charge of direct، peer، self)، information was collected 

through questionnaire distributed to a sample of the two organizations 

researched totaling (60)، and the main findings of the research and an interest in 

and acceptance of the application of this model، both at the level of the concept 

or the parties that may participate in the evaluation process and the resulting 

outcome with no significant differences between the two organizations in these 

results، the researchers recommended the need to be applied in these two 

organizations as a first stage with overcoming the obstacles that may accompany 

such an application and provide the psychological climate positive towards him 

with the possibility of linking the system of incentives applied with the results of 

the application.  
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منظمةات المختلفةة صةعوبات عدٌةدة اهمهةا ضةعؾ الموضةوعٌة وسةٌطرة تعانً عملٌةة تقةوٌم الاداء فةً ال
وٌعد هذا التعدد اكثر مصداقٌة كونه ٌةاتً  ،متعدد المصادر لذلك ظهر انموذج جدٌد، لتقوٌمالعوامل الذاتٌة فً ا
 الفةرد مةثلاا وتعد هذه بمثابة تؽذٌة عكسٌة تنعكس نتائجها على اكثر من جانب فعلى صةعٌد  من مصادر متعدده.
ه وتزٌةةد مةةن إمكانٌةةة التنبةةإ بالكفاٌةةات والمهةةارات التةةً ٌمتلكهةةا وتزٌةةد مةةن قٌمةةة العدالةةة تدفعةةه لتحسةةٌن أدائةة

التنظٌمٌة وتعزز احترام الذات وتحقٌقها وتحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة له وإمكانٌة تسهٌل عملٌات تشةكٌل فةرق 
 لنجاح والتمٌز فً الأداء .إما على صعٌد المنظمة فمن الممكن إن ٌعمل على تحقٌق ا، عمل

لأداء تؤتً من مصادر مختلفة ومن شخصٌات ومنظةورات كونه عملٌة تقوٌم ل تكمن فلسفة هذا النظام فً
% مةن المنظمةات 96متعددة وكلما زاد هةذا التعةدد والتنةول كلمةا كةان أكثةر موضةوعٌة اذ أكةدت الدراسةات إن 

 ( Atwater،waldman،1998:37من دوران العمل )تستخدم هذا النظام كجزاء من إدارة الأداء وٌقلل 

ذات قٌمةة ً المنظمةة وٌجعةل التواصةل بٌةنهم عامل الانسجام بٌن الكفاٌات الموجةودة فةتطبٌقه ومن شان 
 ومعنى وٌصبح  دالة على تؽٌٌر السلوك 

ور والنجةاح الأداء فً أي منظمةة أصةبح العلامةة الفارقةة ومحةور الاهتمةام فهةو مإشةر الربحٌةة والنمةو والتطةإن 
وان  ،سةب أهمٌةه كبٌةرة علةى صةعٌد المنظمةاتتمن المصطلحات المعاصرة التً بدأت تك عالً وؼٌرهاوالتمٌز والأداء ال

التحسةٌن  وبالتةالً فةان ،منها مفهوم التؽذٌةة الراجعةةالمنظمات فً سبٌل ذلك بدأت تتبع شتى السبل والأفكار الجدٌدة و
لأنةه  ،بقبول واسع فً المنظمات المعاصرة الذي تحضً،محصلات هذا المفهوم ة منالمستمر للمنظمة ما هو إلا محصل

  ٌساعد على وضع معاٌٌر موضوعٌة للعاملٌن.

 (Mccauley&moxley،velsor،1998،:256)       

 الإطار ألمفاهٌمً       أولا:
 درجة  366 ارٌخٌة عن التؽذٌة العكسٌةلمحة ت  - أ

ٌات السلوكٌة وتطبٌقاتها على ضرورة حصول العاملٌن على إن الموضول لٌس بجدٌد اذ أكدت الأدب
تؽذٌة عكسٌة عن سلوكٌاتهم ولكن الجدٌد هو من أٌن تؤتً هذه التؽذٌة اذ كانت فً البداٌة تؤتً من المشرؾ 

 وأصحاب العمل .
ٌن اذ إن الإدارة والعامل، وظهر المفهوم فً الخمسٌنٌات من القرن العشرٌن من خلال الإدارة بالأهداؾ

الأمر الذي أدى إلى زٌادة دافعٌة العاملٌن ورضاهم ،كانوا ٌضعون أهداؾ إنتاجٌة محددة والعمل على تحقٌقها
ومن ثم زٌادة إنتاجٌتهم وذلك من خلال حصولهم على نتائج إعمالهم. وكانت التؽذٌة العكسٌة أداة  ،عن العمل

أٌ   (lepsige، D.lucia،2009:8مه لذلك. )ق

ت والبحوث الخاصة بالموضول فً الخمسٌنات والسبعٌنات من القرن الماضً حتى وقد تعمقت الدراسا
 اصبح الٌوم ٌحتل الصدارة فً الكتابات الخاصة بتقوٌم الاداء .

اذ أنهم فً وضع ٌستطٌعون الحكم  ،إن التؽذٌة الراجعة من الزبائن توفر معلومات ذات قٌمة للمنظمة
ٌمكن إن تساهم فً تحدٌد مسارات  مإلى المنظمة وان مداخلاته على المدى الذي ٌضٌؾ فٌه الفرد القٌمة

تؽٌر لعبة المنافسة وطابعها مما تستدعً  مما ٌزٌد فً أهمٌة هذه التؽذٌة هوو ،هاالعمل فً جمٌع مفاصل
 الحاجة إلى تطوٌر ممارسات تنظٌمٌة جدٌدة ومهارات جدٌدة فً إن ٌكون الإفراد أكثر مرونة وأسرل تكٌفاا.

ٌوفر صورة متكاملة عن الاداء  ٌمثل اقترابا اكثر للموضوعٌة كونه الباحثان ان هذا المفهوموٌعتقد 
 الفردي.
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 درجة       366مفهوم التؽذٌة العكسٌة   -ب
الأداء سةةواءا علةةى المتكامةةل تحةةولا جةةذرٌا لعملٌةة قٌةةاس  ( Degree360 ) ٌمثةل نظةةام التؽذٌةةة العكسةٌة

ة. وٌمكن تشبٌه هذا النظام بالمراٌةا التةً تكشةؾ كةل المعلومةات مةن كةل المنظمام على مستوى مستوى الفرد 

مةن أهةم مزاٌةا هةذا النظةام هةو . المعلومات الممكنة عن مسةتوى الأداء جمٌعلزواٌا حٌث ٌمهد السبٌل لمعرفة ا

 اعتماد عدة مصادر لؽاٌات التقٌٌم بحٌث لا تكون عملٌة التقٌةٌم مقتصةرة علةى الرإسةاء فقةط بةل تنسةحب علةى

كمةا ان . وٌساعد هذا النظام على رفع الروح المعنوٌةة وزٌةادة درجةة الحرفٌةة فةً أداء المهةام ،جمٌع المعنٌٌن

هةةذا النظةةام ٌلقةةً الضةةوء علةةى المهةةارات والسةةلوك المرؼةةوب مةةن قبةةل المنظمةةة لتحقٌةةق الرإٌةةة والرسةةالة 

لعمةل او اط القةوة والضةعؾ لدٌةةفةً المنظمةة علةى فهةم نقةالعةاملٌن أنه ٌسةاعد كةل وارسة القٌم والأهداؾ ومم

والحد من تؤثٌر الضعٌؾ منها وٌساهم فً تحدٌد الجوانةب التةً ٌجةب تؽطٌتهةا فةً  ،تمتٌن القوي وتنمٌة  على

.إمةةا مةةن الناحٌةةة الفلسةةفٌة فهةةً تمثةةل خطةةوة متقدمةةة فةةً درب التكامةةل  مجةةال التطةةوٌر المهنةةً أو الةةوظٌفً

الكثٌةر مةن الانتقةادات منهةا الشخصةانٌة والمةدركات المسةبقة ٌدٌةة ث واجهت عملٌات التقوٌم  التقلالإنسانً حٌ
للطعةةن فةةً تلةةك التقٌٌمةةات وإٌجةةاد التبرٌةةرات ت الأخٌةةرة وؼٌرهةةا ممةةا ٌعطةةً المقةةوم المجةةال والاهتمةةام بالحةةالا

إمةام مةن ٌقةوم بعملٌةات التقةوٌم والطعةن بنتةائج التقةوٌم حتةى وؼٌر الصحٌحة فً الدفال عن موقفةه  الصحٌحة
 داٌة عملٌة التقوٌم .قبل ب

وعلى اختلاؾ مكانتهم الشخصٌة والتنظٌمٌةة علةى  ه الإجمال من قبل أكثر من العاملٌنإن الإجمال أو شب
رأي معةةٌن تجةةاه الفةةرد سةةٌجعله أكثةةر قبةةولاا بهةةذا الةةرأي والاعتةةراؾ بالممارسةةات والسةةلوكٌات السةةلبٌة وٌةةوفر 

فةً ظةل نظةام ٌةوفر على تجاوزها لاسةٌما بها الفرد والعمل  بنفس الوقت السبٌل تجاه تحدٌد الأخطاء التً ٌقوم
 الحوافز المناسبة لكل فرد ٌقوم بتجاوز سلبٌاته .

على إن نجاح هذه العملٌة خصوصاا إذا رافقها تدرٌب مباشر حول السلبٌات   Bockman.99) وٌإكد )

% من 88ة حٌث ٌعتقد اا حول أهمٌة هذه التؽذٌمسح BOCHالتً اشرها ذلك التقوٌم وقد أجرت شركة 

عمالها إن هذا العملٌة كانت قٌمة وأحدثت تؽٌرات ملحوظة فً السلوك خصوصاا فً ظل انفتاح الإدارة العلٌا 
 . لتحاور معهم وإشراكهم على العاملٌن وا

كما إن على الإدارة العلٌا إن تكون واضحة  فً تحدٌد أهداؾ التقوٌم هل هو تطوٌري أم تقوٌمً حٌث 
دؾ مجموعة من التساإلات الأساسٌة المرؼوب فً الوصول إلى  إجابات لها . فربما ٌعتقد الإفراد ٌثٌر كل ه

إن المراد من عملٌة التقوٌم هو تقلٌص حجم ألعماله مثلاا أو إعادة النظر فً نظام الحوافز باتجاه تقلٌصها أو 
 ؼٌر ذلك مما ٌفرغ العملٌة من محتواها وٌقوم الجمٌع بمقاومتها.

) Michell N.Adorhold،2001،23 (.  

 من درجة 366منافع استخدام التؽذٌة العكسٌة  -ج
حٌث اجري  ،ان كل من المنظمات العامة والخاصة أخذت تتبنى نظم التؽذٌة العكسٌة متعددة المصادر

% منها ٌستعمل على الأقل 96اتضح إن أكثر من   fortune 1000بحث على الشركات المدرجة فً مجلة 

 366إما المنظمات التً أبدعت فً نظام التؽذٌة العكسٌة من  ،نوال التؽذٌة العكسٌة متعددة المصادرنول من أ

 ،the U.S. Department of Energy، Disney، Arizona State University) -درجة هً :
Monsanto، Florida Power & Light، du Pont، Westinghouse، Motorola، Federa 

Express، Kino Hospital، Fidelity Bank، and McDonnell-Douglas).  

 درجة لأصحاب المصالح . 366أهم منافع التؽذٌة العكسٌة من  (1وٌوضح الجدول )
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 درجة لاصحاب المصالح 366 منافع التؽذٌة العكسٌة (1) الجدول
 المشرفون الزبائن

 إشراك الزبون فً الخدمة  -
 نتاج وقرارات الخدمة مشاركة فً القرارات الخاصة بالإ -
 حضور فً عملٌة السٌطرة النوعٌة  -
 الجودة والتمٌز فرصة لمكافؤة  -
 الحصول على أفكار جدٌدة  -

 حصولهم على أداء متمٌزة تزٌد من مهاراتهم    -
 معلومات ذات جودة عالٌة فً قرارات الاختٌار  -
 تؽٌٌر الدور من الحكم على الأداء إلى التدرٌب  -
 ات موثوقة لمواجهه الأداء الضعٌؾ معلوم -
 معلومات موثوقة عن السلوكٌات الخارجة عن المهنٌة  -

 المدراء الموظفون

 صوت فً عملٌة القرار والتً توثر بدرجة كبٌرة علٌهم -
 صوت فً السٌطرة على جودة القٌادة -
 فرصة فً تطوٌر أدائهم  -
 توٌات المزٌد من التؤثٌر على القرارات فً كافة المس -
 الجودة وتمٌزها لمكافؤةفرصة  -
 فرصة للتؤثٌر فً التطوٌر الوظٌفً -

 فرصة للتعرؾ على رإٌة الآخرٌن لهم . -
 معلومات ذات جودة عالٌة من اجل قرارات الاختٌار   -
 تؽٌٌر الدور من الحكم على الأداء إلى التدرٌب  -
 الضعٌؾ  ءمعلومات موثوقة لمواجهه الادعا -
 المباشرٌن  نجودة للمرإوسٌتقٌٌم ال -
 تقٌٌم الأداء من التقارٌر المباشرة  -

 المنظمة الفرق

 فرصة لمعرفة كٌفٌة قٌام الفرٌق بخدمة الزبائن  -
 معلومات ذات جودة عالٌة لاختٌار أعضاء الفرٌق  -
 فرصة لتقٌٌم احتٌاجات الفرٌق للتطوٌر -
 معلومات موثوقة عن قٌادة فرٌق العمل -
 ت موثوقة عن مساهمة أعضاء الفرٌق معلوما -
 معلومات موثوقة عن أداء الفرٌق  -

 معلومات أفضل عن قرارات الموارد البشرٌة  -
 سٌطرة نوعٌة أفضل معززة وشرعٌة  -
 زٌادة تحفٌز الموظفٌن   -
 فرصة لربط الأداء والمكافآت -

 الكفاءات  ،القٌم ،ٌةحٌد الرإفرصة لتو

Source: (MarkR.Edwarrds&Ann J.Ewen،2008،p:10) 

 إن منافع استخدام الأنموذج هً :((London،1998:152 ،(Rogers،2002،:62)وٌبٌن 

 زٌادة دافعٌة العاملٌن من خلال إشراكهم فً عملٌات اتخاذ القرارات الخاصة بؤدائهم . -1
مٌع العاملٌن دعم التؽٌٌر وإدماج هذا التؽٌٌر فً النسٌج الثقافً فالكل مهم وزٌادة أهمٌة ومكانة ج -2

 فً المنظمة ومشاركتهم
% 56تسهٌل تشكٌل فرق العمل وتحقٌق الانسجام بٌن سلوكٌات العاملٌن حٌث أثبتت الدراسات إن  -3

 م من تطبٌق هذا النظام حسن أداإهمن المشاركٌن ت
 فً عملٌة التقٌٌم. متقوٌة علاقات العاملٌن فً المنظمة مع الزبائن من خلال مساهمته -4
 نتائج هذا التقوٌم فً وضع نظام للمكافآت والحوافز ذات العلاقة بالجودة العالٌة. الاعتماد على -5
 تنمٌة الإبدال وفسح المجال إمام الأفكار الجدٌدة  -6
 تحقٌق أقصى قدر من الإجمال حول الأداء المتمٌز والأداء الضعٌؾ واتخاذ إجراءات التصحٌح. -7
 معرفة القادة الإدارٌٌن  لأراء مرإوسٌهم فٌهم  -8
بما ٌساعد فً اتخاذ القرارات الخاصة ارة الموارد البشرٌة فً المنظمة وفٌر معلومات لإدت -9

 بنشاطاتها .
وهنالك من ٌرى انها بمثابة أداة لتطوٌر القٌادات الإدارٌة وتحدٌد الكفاٌات والمهارات والمعرفة التً 

المعلومات المفٌدة عن  حصول علىفً حٌن ٌرى اخرون انه اداة لل (Hazucha،1993:341ٌحتاجونها .)

 (Rishard lepsige، 2009:7المدراء والزملاء والزبائن الامر الذي ٌسهل وضع الاستراتٌجٌات المناسبة.)

 المشاكل التً تواجه تطبٌق النظام -د 
ٌرى مجموعة من الباحثٌن ان عملٌة تطبٌق الأنموذج فً المنظمات تواجه صعوبات ومشاكل متعددة ٌمكن 

 :ٌؤتًإجمالها بما 

 التنافسٌة. ومٌزتهاة ورسالتها ورإٌتهم للمنظمعدم تطابق إبعاد الأنموذج مع المحتوى الاستراتٌجً  -1
 تباٌن أهداؾ تطبٌق الأنموذج عن أهداؾ العاملٌن .  -2
 عدم وضوح أهداؾ الأداء ومعاٌٌره . -3
نجاح الحرجة التً إن التنفٌذ الناجح للنظام ٌحتاج إلى تحقٌق الانسجام بٌن أهداؾ الإفراد وعوامل ال -4

 (Herne،2004:26)،( Ghorpad،2000:12) ،(London،2005:40) تحددها المنظمة 



                                                                                                        
                    

 

 

 درجة / دراسة تحليلية مقارنة لعيّنة من مدراء  063التغذية العكسية من                            03

 والمديزية العامة للماء والمجاري  ورؤساء الأقسام في دائزة كهزباء الىسط 

 

 

 

 
 

 مجالات استخدام التؽذٌة العكسٌة  -هـ
ن أٌا كانت فً المنظمات وٌستفٌد منها الموظفوٌمكن تطبٌق هذه التؽذٌة على جمٌع المستوٌات الإدارٌة 

حٌث  ،هو فً المستوٌات الإدارٌة العلٌا بتت إن أفضل استخدام لهامستوٌاتهم فً المنظمة إلا إن الدراسات أث
% على 66ٌا ٌقابلها % من الشركات تستخدمها المستوٌات الإدارٌة العل72 فً أكدت احد الدراسات على إن

% ٌستخدمونها مع الإعمال 31% قً الإدارة القرٌبة من العاملٌن و 31و ،التنفٌذٌٌن مستوى المدٌرٌن

 ((Cacioppe،Albrecht،2000.p:324المساندة 

 كذلك ٌمكن إجمال أهم استخداماتها بما ٌؤتً :
 الموارد البشرٌة انها تستخدم لتطوٌر العاملٌن % من مدٌري46طوٌر الفردي حٌث أكد الت -1
أكدوا فاعلٌة استخدامها لتعزٌز وتحسٌن أداء فرق % من المدٌرٌن 16فرق العمل اذ إن تعزٌز فاعلٌة  -2

 العمل .
 وبناء منظومة قٌمٌة جدٌدة  عالٌة تم تؤكٌده بنسبة  ل التؽٌٌر الثقافً وذلك مؤتسهٌ -3
 زٌادة كفاءة عملٌة تقوٌم الأداء   -4
 الإعمال واتخاذ قرارات الاختٌار تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة الفردٌة وتحقٌق إستراتٌجٌة -5

 مبررات التؽذٌة العكسٌة -و
 ،لتنظٌم الأفقً: وهو ما أدى إلى تؽٌٌر نظام الاتصال وقنواتهتحول التنظٌمات من التنظٌم الهرمً إلى ا -1

كما كانت فً الماضً . وبهذا أمكن ً اتجاهٌن بدلاا من اتجاه واحد بحٌث أصبحت الاتصالات تسٌر ف
 استقصاء أراء الزملاء والمرإسٌٌن .

إما  ،وظفٌنم 8-3اتسال دائرة الإدارة : حتى وقت قرٌب كان المدٌر ٌشرؾ على عدد ٌتراوح بٌن  -2
 اا موظف 76ألان فقد اتسع نطاق الإشراؾ حتى أصبح من الممكن إن ٌشرؾ مدٌر واحد على أكثر من 

وؼنً عن الذكر إن اتسال  ،كما ٌحدث داخل شركة ""انتل"" و"" امرٌكان اكسبرٌس"" وؼٌرهما
 دائرة الإدارة جعل من الصعب تقٌٌم الموظفٌن من زاوٌة واحدة .

وبخاصة فً  ،معرفه الفنٌة والتقنٌة اللازمة لتقٌٌم الموظؾالثٌراا ما ٌفتقر المدٌر إلى القفزة التقنٌة : ك -3
 الإعمال التً تتطلب قدراا كبٌراا من المعرفة التقنٌة التً قد لا تتوفر للمدٌر.

الحاجة لاستطلال أراء العملاء: تفضل الشركة عمل استقصاءات لقٌاس درجة استجابة العملاء لأخر  -4
 خدمة جٌدة . اوأو عمل استطلاعات للسوق قبل إصدار منتج  إصداراتها

توجٌه العاملٌن : ٌقول ""بوب كراندال"" رئٌس ""امرٌكانا اٌرلاٌنز "" ما تقٌسه هو ما تحصل  -5
علٌه. فإذا ما أجرٌت استفتاء عن أكثر الموظفٌن اناقه فلا تستؽرب إذا ما وجدت الاناقه هً المجال 

 ستفتاءفماذا لو أجرٌت ا ،فقد أصبحت سمه خاضعة للملاحظة والقٌاس ،الذي ٌتنافس فٌه الموظفون
 عن أكثر الموظفٌن التزاماا بمواعٌد التسلٌم ؟.

تفضةل العدٌةد مةةن  ،اعتبةارات العدالةة والمشةةاركة فةً الإدارة: عنةد تحدٌةةد الإفةراد المسةتحقٌن للمكافةةآت -6
لاكتفةاء بتقٌٌمةات المةدٌرٌن. وبهةذا ٌمنحةون الشركات القٌام باستفتاء أراء الةزملاء والعمةلاء بةدلاا مةن ا

إعمةةالا لاعتبةةارات العدالةةة وبعٌةةداا عةةن اعتبةةارات  ،المةةوظفٌن حةةق المشةةاركة فةةً مكافةةؤة الأداء الفعةةال
ان  (3-2ص ،زاوٌةةة 366نظةةم التؽذٌةةة العكسةةٌة التقٌةةٌم الةةوارد مةةن  ،الوسةةاطة والمحسةةوبٌة. )ادوردز

عطى لهذا الانموذج الاهمٌة التً ٌستحقها على الصعٌد النظةري المبررات الواردة اعلاه تعد كافٌة لان ٌ
 والمفاهٌمً وعلى الصعٌد التطبٌقً. اذ ٌساهم بصورة فعالة فً تحقٌق الفاعلٌة لاٌة منظمة.
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 عكسٌةالأنشطة التً ٌمكن إن تدعمها تطبٌق التؽذٌة ال  -ز
 ٌمكن تمثٌل الأنشطة التً ٌدعمها الأنموذج بالشكل الأتً.

 مة إدارة الأداء أنظ -
 بناء وتطوٌر الفرٌق -
 تطوٌر الإدارة -
 تدرٌب المشرفٌن  -
 ٌمكن أن ٌكون بدٌلاا لمراكز التقٌٌم  -
 تشجٌع المسإولٌة الشخصٌة للتطوٌر والتعلٌم المستمر  -
 تخطٌط التعاقب وتطوٌر المسار الوظٌفً  -
 تطوٌر القٌادات الإدارٌة  -

إذا استخدم بصورة جٌده وهو مناسب  اا ٌكون مفٌددرجة ٌمكن إن  366إن مفهوم التؽذٌة الراجعة 
للتوجه نحو المستقبل وبؤقل هرمٌة ضمن هٌاكل مرنه تبنى على أساس المعرفة وبالتالً فهو أكثر ملائمة 

ٌساعد على  ان ٌمكن لأدوات الإستراتٌجٌة للمنظمات فهولمنظمات المستقبل.وٌمكن إن ٌصبح احد ا

(Wynne &Clutterbuckk،2002   ) 

 ٌادة فهم السلوكٌات المطلوبة لتحسٌن الفاعلٌة الفردٌة والتنظٌمٌة ز -
 ٌحدد بدقة نشاطات التطوٌر والمهارات والكفاٌات المطلوبة  -
 احتواء الإفراد فً كل المستوٌات التنظٌمٌة  -
 ر العاملٌن بالولاء التنظٌمً وٌطور قابلٌتهم للتعلم ا شعا -
وٌساعد على إحداث التؽٌرات الثقافٌة  ٌن العاملٌنلتطوٌر العلاقات الحمٌمة بة جٌدة اٌعد أد -

 الإستراتٌجٌة .
 وفً إحدى الدراسات وجد إن هناك مجموعة من العوامل تلعب دوراا كبٌراا فً نجاح تنفٌذ النظام  

 (London،2005:42) وهً 
 خصائص النظام نفسه وسلامة آلٌات تنفٌذه . -
 عكسٌة .رد الفعل الأولً من العاملٌن تجاه التؽذٌة ال -
 الصفات الشخصٌة للمشاركٌن فً التقوٌم . -
 أهداؾ النظام ومدى مشروعٌتها -
 قناعة العاملٌن وإدراكهم لحاجتهم للتؽٌٌر   -
 المنافع التً ٌحصلون علٌها من التؽٌٌر   -
 سلامة تطبٌق وتنفٌذ عملٌات النظام  -
 ( Jone&Witmore،1992الدعم المستمر من الإدارة العلٌا للنظام )  -

 درجة  366عكسٌة راحل تطبٌق التؽذٌة الم -ح  
 درجة تمر  بعدة مراحل وكما مبٌن أدناه : 366التؽذٌة العكسٌة  ان (DIAN،2002)ٌبٌن 

 ( التهٌئة والتحضٌرpreparation  ًوتتضمن إدارة البرامج وتحدٌد المعلومات التً ٌنبؽ )

صول على موافقة الإدارات جمعها وفتح الحوارات مع المناقشٌن وتحدٌد أهداؾ البرنامج والح
 وتحدٌد مجالات التدرٌب المطلوب لأداء البرنامج  العلٌا وتحدٌد الأدوار والمسإولٌات

 الإرشاد (pilotٌتم ) نجاح لمناسبة للإرشاد وتحدٌد معاٌٌر فً هذه المرحلة تحدٌد الجماعة ا

للازمة على أدوات القٌاس وتحدٌد درجة عالٌة من التعاون الضروري وإجراء التؽٌرات ا
 المعاٌٌر.

 ( التنفٌذimplementation  وتتضمن تحدٌد الخطوات التنفٌذٌة للبرنامج وضمان مشاركة )

نظمة لانسٌاب الجمٌع فٌه واستخدام الصلاحٌات والمسإولٌة المحددة مسبقاا ووضع الأ
 المستوٌات الإدارٌة وتوفٌر المستلزمات المطلوبة لتنفٌذ البرنامج . المعلومات بٌن



                                                                                                        
                    

 

 

 درجة / دراسة تحليلية مقارنة لعيّنة من مدراء  063التغذية العكسية من                            00

 والمديزية العامة للماء والمجاري  ورؤساء الأقسام في دائزة كهزباء الىسط 

 

 

 

 
 

 ( توزٌع استمارة البرنامجDelivering the feedback وتتضمن هذه لمرحلة طرٌقة )

وتحدٌد التسهٌلات اللازمة لى كافة الإطراؾ ذات العلاقة التوزٌع وضمان وصول الاستمارة إ
 للتوزٌع وطمؤنة الإفراد حول أهمٌة البرنامج.

 ( المراجعةReview إن هذا النظام مكلؾ وٌحتاج إلى وقت ) ولذلك من الضروري طوٌل

 المراجعة المستمرة للنظام .
 ( الدعم المستمرContinuing support. من الادارة العلٌا ) DIANE،2002:2-5)) 

وٌرى الباحثان ان هذا الانموذج ذو طابع دٌنامٌكً لذا ٌجب اعادة النظر فً ابعاده المختلفة ومن هذه 
 الابعاد :

ه الافكار الجدٌدة التً قد من خلال اضاف المطبقللنموذج  اعادة النظر المستمر فً البناء الفكري -
 على الانموذج .تطرأ 

 الثقافةاعادة النظر المستمر فً اهدافه وجعله ضمن النسٌج الثقافً للمنظمة ودمجه ضمن  -
 بالػ الصعوبة . أمرالتنظٌمٌة وهذا 

 برمته . الأنموذجالعمل على زٌادة مشاركة العاملٌن فً عملٌة تطبٌق  -
 تذلٌلها . وإمكانٌةالمستمرة للمشاكل والصعوبات التً تواجه تطبٌقه  تابعةالم -
 . الأنموذجالدراسة المستمرة لنظم الحوافز وجعلها متكاملة ومرتبطة بنتائج تطبٌق  -
 . الأنموذجتفعٌل عملٌة التدرٌب المستمر على كٌفٌة تطبٌق  -
 . الأنموذجصٌاؼة ادوار العاملٌن وفقا لنتائج تطبٌق  إعادة -

  منهجٌة البحث المٌدانً -ثانٌاا:
 الدراسات السابقة .  -أ:

 (2669،دراسة )رشٌد وآخرون -1
تركز  درجة(( 366))تقٌٌم أداء رإساء الأقسام العلمٌة باستخدام مدخل التؽذٌة العكسٌة من 

درجة فً تقٌٌم أداء رإساء الأقسام العلمٌة فً  366الدراسة على استخدام التؽذٌة العكسٌة من 
ٌة الإدارة والاقتصاد جامعة القادسٌة حٌث إن مشكلة الدراسة كانت تدور حول عدم موضوعٌة كل

تقٌٌم الرإساء للمرإوسٌن لأنها لا تشخص جوانب القوة والضعؾ لأسباب تعود إلى المجاملات 
عٌنة الدراسة كانت العمٌد ان درجة كبدٌل عنها.  366التؽذٌة العكسٌة من  ومدى اعتماد ،والإحراج

 ،الطلبة. اشتملت جوانب التقٌٌم على )الأخلاق ،الموظفٌن ،التدرٌسٌٌن ،ورإساء الأقسام العلمٌة
استخدمت الوسط الحسابً  الصداقة( ،التوجه نحو الزبون ،جودة القٌادة ،جودة الخدمة ،الكفاءة

كبدٌل  درجة 366توصلت الدراسة إلى إمكانٌة استخدام التؽذٌة العكسٌة من ،كؤداة إحصائٌة للبحث
 للتقٌٌم عن الأسالٌب القدٌمة . 

 ( (NANCY L.REHBINE ZENTIS.2007دراسة  -2
THE IMPACT OF 360 DEGREE FEEDBACK ON LEADERSHIP DEVELOPMENT 

درجة فً دعم وتطوٌر  366 لى مدى فاعلٌة التؽذٌة العكسٌة هذه الدراسة التعرؾ ع تسعى
هم فً هذا الأنموذج تم استخدام الاستبانة كؤداة لجمع المهارات القٌادٌة ومعرفة ما هو المتؽٌر الم

 16وزعت الاستبانة على  ،الفرعٌة فقرة متضمنة مجموعة من الفقرات 31المعلومات مكونة من 
شركات  8اعتمدت الدراسة على  ،شركات فً فلورٌدا على مستوٌات إدارٌة مختلفة عبر الانترنت

أهم النتائج  (Fاختبار  ،الوسط الحسابً  الإحصائٌة )فقط استخدمت الدراسة مجموعة من الأدوات 

تعمال أنموذج التؽذٌة على تطوٌر القٌادات باس اا واضح االتً توصلت لها الدراسة إن هنالك تؤثٌر
 درجة وان دور المدٌر هو أهم الأدوات مقارنه مع المتؽٌرات الأخرى . 366العكسٌة 
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  (ASHRAF JANJUA،SHAHZAD SALIM،2006دراسة ) -3
MULTI RATER/SOURCE PERFORMANCE ASSESSMENT(360-DEGREE) 

 معرفة إي الأنموذجٌن هو الأفضل للتؽذٌة العكسٌة متعدد المصادر الى الدراسة  سعت
مجتمع وعٌنة البحث مكونة من شركتٌن شركة  ،درجة( أم التؽذٌة العكسٌة من طرؾ واحد 366)أنموذج 

 المصادر( وشركة اٌفا لصناعة زٌت الطعام  فارما للأدوٌة )تطبق التؽذٌة متعددة
)تستخدم التؽذٌة العكسٌة التقلٌدٌة( استخدمت الدراسة الاستبانة أداة لها تم توزٌعها على جمٌع فئات 

أهم النتائج التً توصلت إلٌها  ،( كؤدوات إحصائٌة للدراسةZاختبار ،تم استخدام )الوسط الحسابً ،الشركتٌن

دد المصادر ٌكون أكثر شمولٌة ومصداقٌة وفعالٌة لقٌاس أداء المنظمة بالمقارنة مع الدراسة إن التقٌٌم متع
 النظام التقلٌدي للتؽذٌة العكسٌة .

 مشكلة البحث  -:ب
النظري والتطبٌقً حٌث تواجه ام بصورة مضطردة بموضول تقوٌم اداء العاملٌن على المستوٌٌن ٌتزاٌد الاهتم

تؽلب على لٌتعلق بالافراد الذٌن ٌقومون بعملٌة التقوٌم لذلك لجؤت المنظمات ولعضها ات مختلفة بعملٌة التقوٌم انتقاد
ٌؽري الباحثٌن نسبٌاا و  اا الموضول حدٌثزال  تلك الانتقادات الى تطبٌق اسلوب جدٌد ٌتمثل بمفهوم التؽذٌة العكسٌة وما

اذ مازالت فلسفته  ،ء النظري المفاهٌمًومعرفه مفهومه وكٌفٌة تطبٌقه وهو بحاجة الى مزٌد من العطا فٌهللولوج 
 وعملٌاته تتصؾ بالؽموض والتعقٌد .

اما على الصعٌد التطبٌقً فما زالت الكثٌر من منظماتنا العامة حسب علم الباحثٌن تعانً من مشكلة صعوبة تقوٌم الاداء 
ث الاجابة على التساإلات ل البحٌحاوكذلك  ،ى بلورة مشكلة البحثومما ٌساعد علذاتٌة واجتماعٌة  بؤبعادلارتباطها 

 الآتٌة :

 نظمتٌن المبحوثتٌن .مابعاد الانموذج فً ال ما مستوى وجود -1
 ة العاملٌن فً كلا المنظمتٌن نحو ابعاد هذا الانموذج .بفً اجا الفروقودرجة  طبٌعةما  -2

 أهمٌة البحث . -:ج 
ه فً إدارة ٌلاشكانت ومازالت وستبقى نقطه اداء كفعملٌة تقوٌم الأ ،تنبع أهمٌة البحث من المتؽٌرات المدروسة

العكس ح والتؤلق إذا استخدمت بنجاح أو الموارد البشرٌة والمتؽٌر الصعب الذي ٌمكن إن ٌقود المنظمة إلى النجا
تعد إحدى دالات الفشل إذا استخدمت بصورة ؼٌر مناسبة وللقضاء على العوامل السلبٌة المرافقة لعملٌة التقوٌم 

القضاء على تلك العوامل السلبٌة مما ٌجعل عملٌة  ون إلى استخدام أنموذج جدٌد ٌسعى الىلباحثفقد توصل ا
 . التقوٌم أكثر موضوعٌة

 أهداؾ البحث. -:د 
 : الآتٌة الأهداؾ تحقٌق الى البحثٌسعى  -1
خةلال الاسةتعانة بالمصةادر النظرٌةة  درجة مةن 366مفاهٌمً لمفهوم التؽذٌة العكسٌة من  إطارتقدٌم  -2

 لحدٌثة .ا
 فً المنظمتٌن المبحوثتٌن . الأنموذج إبعادمعرفة مستوى وجود  -3
 .المبحوثتٌنمستوى المنظمتٌن  على الإبعادبٌن هذه  فروقامعرفة طبٌعة ال -4

 فرضٌات البحث -: هـ
 لمتؽٌرات البحث الماء والمجاري(،معنوٌة فً استجابة العٌنتٌن )الكهرباء فروقاهنالك  -5
 بةةةٌن دائرتةةةةً )الكهربةةةاء و المةةةاء والمجةةةةاري(  (6.65عنوٌةةةةة وبمسةةةتوى ثقةةةة )ٌوجةةةد تبةةةاٌن ذات دلالةةةة م -6

 فً متؽٌرات البحث .
 فً إبعاد الأنموذج وفقا لنول المنظمة. فروقاهنالك  -7

 حدود الدراسة  -: و 
 .9/16/2616الى  15/6/2616الحدود الزمانٌة : اجري البحث بجانبه المٌدانً خلال المدة الواقعة من  -1
تفرعات وزارة  اواحد،انٌة : طبق البحث بجانبه المٌدانً فً وزارة الكهرباء دائرة كهرباء الوسطالحدود المك -2

 دائرة الماء والمجاري .وهً البلدٌات 
 الشعب فً المنظمتٌن المذكورتٌنومسإولً الأقسام و : طبق البحث على عٌنة من المدٌرٌن الحدود البشرٌة -3

 . 

 نة البحثوصؾ عٌ -:ز
بحث علةى دائةرة توزٌةع كهربةاء الوسةط فةً وزارة الكهربةاء ودائةرة المةاء والمجةاري فةً وزارة ٌشتمل مجتمع ال

وقةد تةم  ،الأقسام والشةعب والوحةدات فةً كلتةا الةدائرتٌن ما العٌنة فقد اعتمدت على المدٌرٌن العامٌن ومدٌريالبلدٌات إ
ل إلى أدق النتائج والابتعاد عةن التشةتت فٌهةا إذ اعتماد أسلوب العٌنة المتماثلة فً اختٌار عٌنة البحث وإفرادها للوصو

( استمارة فً 36توزٌع )اذ تم  ،بالتساوي مقسمة على كل منظمة ( فردا66ٌن كان )إن مجمل عٌنة البحث لكلتا الدائرت
ول ن مةا ٌةؤتً وكمةا موضةح فةً الجةدتةم بٌةاالتً تقدمت أسئلة الاستبانه  ومن خلال البٌانات التعرٌفٌة للعٌنةكل منظمة 

(2: ) 

 ( الخصائص الشخصٌة لعٌنة البحث2الجدول )
 الخصائص الشخصٌة لعٌنة البحث
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 كل العٌنة       وزارة البلدٌات وزارة الكهرباء الخصائص ت

 الجنس 1

 % أنثى % ذكر % أنثى % ذكر % أنثى % ذكر

26 67% 16 33% 26 87% 4 13% 46 76% 14 24% 
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 من حٌث الجنس  -1
كان عدد الذكور  إذ%24بنسبة  إي( 14) الإناثعدد  إما% 76بنسبة  إي( 46الكلٌة ) الذكور للعٌنةٌبلػ عدد 

 (4) الإناث( وعدد 26كان عدد الذكور )فقد  فً دائرة الماء والمجاري إما (16) الإناثعدد و( 26فً دائرة الكهرباء )
 . الإناثمن ضعؾ  أكثرنسبة الذكور فً العٌنة ككل هً  إنفقط وهذا ما ٌدل على 

 التحصٌل العلمً  -2
ثلثً العٌنة الكلٌة هم من حملة شهادة  إن( 2نتائج البٌانات التعرٌفٌة وكما موضح فً الجدول ) أظهرت

واحد من حملة شهادة الدكتوراه وثلاثة من حملة شهادة الماجستٌر وسبعه فقط  % وشخص67بنسبة  إيالبكالورٌوس 
واثنان من حملة الشهادة المتوسطة وتتوزل هذه النسب ،الإعدادٌةمن حملة شهادة الدبلوم وسبعه من حملة الشهادة 

 .أعلاهبٌن العٌنتٌن وكما موضح فً الجدول  بفروق

( سةنوات لعمةوم العٌنةة هةو 5-1) نسةبة الفئةة مةن إنهةر البحةث اظ :مدة الخدمة فً الوظٌفة الحالٌة -3
وهذه النتٌجةة كانةت متوقعةه مةن البةاحثٌن بسةبب الظةروؾ التةً مةر بهةا البلةد فةً  66من مجمول  اا فرد 36 إي% 66

فةرد مةن  15 إي% 25سةنوات هةً  (16-6تنازلت هذه النسبة كلما ازدادت الفترة فنسبة الفئة مةن ) إذالفترة السابقة 
 إلاوتتوزل هذه النسب بٌن الةدائرتٌن  ،%16(هً  فؤكثر -16% ونسبة الفئة )5(فتمثل 16-11فئة ) إما 66جمول م

بقلٌةةل مةةن دائةةرة  أفضةةلنسةةبة الاسةةتقرار الةةوظٌفً فةةً المناصةةب الوظٌفٌةةة فةةً دائةةرة المةةاء والمجةةاري  إنالملاحةةظ  إن
 الكهرباء .

لجمع المعلومات معتمدٌن على مقٌاس جاهز اعتمد فً  كؤداةة تم استخدام الاستبان علومات:جمع الم أسالٌب -:ز

 إن إلىالتعدٌلات علٌها وعرضها على مجموعة من الخبراء  إجراء( وتم  NANCY L.REHBINE،2007دراسة )

 *.العراقٌةبالشكل الذي ٌلائم المنظمات  أصبحت
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــ
 * السادة المحكمون هم

 عملٌات -جامعة بؽداد سان قاسم داود اللامً  ا. د. ؼ -1
 موارد بشرٌة -جامعة بؽداد      م. د. فاضل جمٌل طاهر    -2
 ادارة اعمال -جامعة بؽداد              م. د. ناظم جواد    -3
 تسوٌق -جامعة بؽداد         م. د. سعدون حمود     -4
 الكلٌة التقنٌة الادارٌة -لتقنًهٌئة التعلٌم ا   م. د. بشرى هاشم العزاوي   -5
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 الإحصائٌة الأدوات -:ح 
 ،الوسط الحسابً الموزون ،رومباخك إلفاوهً )معامل  الإحصائٌة الأدواتاستخدام مجموعة من  تم

 (. mann-whitneyمعامل اختبار  ،zاختبار  ،النسبة المئوٌة ،الانحراؾ المعٌاري

 الصدق والثبات  -:ط 
( للعٌنة 6.836بلؽت قٌمة معامل إلفا ) معامل إلفا كرومباخ اذ( 3الجدول ) ٌبٌن صدق الاستبانة: -1

 . وبذلك تعد الاستبانة ذات صدق عالبصورة كلٌة وهً قٌمة عالٌة 
ثبات الاستبانة : استخدمت طرٌقة التجزئة النصفٌة من خلال تطبٌق الاستبانة على عٌنة عشوائٌة  -2

( 6.77بلػ ) (spearman-brown)ة الاختبار بطرٌقة ( وعند إعاد6.67حٌث بلػ الارتباط بٌنهم )

 .لاستبانة ذات ثبات عالوبذلك تعد ا
 رومباخ( معامل الفا ك3جدول )

 المتؽٌرات
 العٌنة الكلٌة الذات الزملاء المسإول المباشر المدٌر التؽذٌة العكسٌة الاداة             

 
 كورومباخ إلفامعامل 

6.6628 6.7379 6.593 6.5734 6.534 6.836 

 
 العٌنة

66 66 66 66 66 66 

 عدد الفقرات
 

8 6 3 3 3 23 

 

 وصؾ وتشخٌص متؽٌرات البحث وتحلٌل استجابة العٌنة -:ثالثاا 
الذات( التً تعتبر أهم  ،الزملاء ،المسإول المباشر ،بعد إن تم تحدٌد محاور البحث الأربعة )المدٌر

درجة كذلك الاستبٌان عن مفهوم التؽذٌة العكسٌة من  366 الأدوات التً تستخدمها التؽذٌة العكسٌة من
ومدى تقبل العٌنة له والتٌقن بعدالة نتائجه والاعتماد على النتائج  جة فً الدائرتٌن حول مفهومهدر 366

ت ومجتمع التً ٌظهرها فً الدعم والتطوٌر والتدرٌب وبعد لا إن تم تحدٌد المقٌاس وأسلوب جمع البٌانا
 واستكمالاا لما سبق نبٌن وصؾ وتشخٌص متؽٌرات البحث وتحلٌل استجابته. ،هوموقع إجرائوعٌنة البحث 

 من حٌث المفهوم درجة  366ٌة من التؽذٌة العكس -1
فً  العٌنة طرحت ثمانً فقرات وكما موضح أعضاء إجابةلتوضٌح مستوى توافر هذا المتؽٌر فً  

هذه  أهمٌةلمعٌاري والنسب المئوٌة للتعرؾ على  الحسابٌة والانحراؾ الأوساطوالذي ٌبٌن  (4الجدول )
 .بنتائجه والإٌمانالمتؽٌرات ومدى تقبله 
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( الأوساط الحسابٌة والانحراؾ المعٌاري والنسب المئوٌة لمتؽٌر التؽذٌة العكسٌة من 4الجدول )
 درجة 366

 
 درجة من حٌث المفهوم ولكلا 366كسٌة من حققت مجمل الفقرات الخاصة بمتؽٌر التؽذٌة الع لقد

من خمس  مإلؾلمقٌاس  (3.75،3.66الدائرتٌن الكهرباء والماء والمجاري وسطاا حسابٌاا وعلى التوالً )
مما ٌدل على وجود اهتمام بمفهوم التؽذٌة  (3من الوسط الحسابً الفرضً البالػ ) أعلىدرجات وهو 

% 77وبنسبة مئوٌة  الإجابةهذا ما ٌعكس اتفاق العٌنة على هذه (و6.87العكسٌة وبانحراؾ معٌاري قدره )
الحسابٌة للدائرتٌن المبحوثتٌن تتوزل على  الأوساطفً نتائج بسٌطة  فروقاهنالك  إنوٌبٌن الجدول ،تقرٌباا 

حول  دائرة الكهرباء حققت وسطاا حسابٌاا  إنالحسابٌة تبٌن  للأوساط الأخٌرةالنتائج  إن إلا ،الفقرات الثمانٌة
 إما ،%75(وبوزن مئوي 6.84معٌاري بلػ )(وبانحراؾ 3.75درجة ) 366مفهوم التؽذٌة العكسٌة من 

% 72( وبوزن مئوي 6.88وبانحراؾ معٌاري ) (3.66حققت وسطاا حسابٌاا )فقد دائرة الماء والمجاري 
  لىالأوواضحة فً استجابة العٌنتٌن لها وهذا ٌثبت الفرضٌة  فروقاوتظهر بعض الفقرات 

 أدناه:الماء والمجاري( وكما مبٌن  ،معنوٌة فً استجابة العٌنتٌن الكهرباء فروقا)هنالك 
 فروقاهنالك  إن( والأداءجٌدة لتقٌٌم السلوك  أداةدرجة  366من  العكسٌة)التؽذٌة  الأولىتبٌن الفقرة  -1

بانحراؾ معٌاري ( و4.3العٌنة فقد حققت دائرة الكهرباء وسطاا حسابٌاا ٌبلػ ) إجاباتواضحة فً 
 (3.9دائرة الماء والمجاري فقد حققت وسطاا حسابٌاا بلػ ) إما% 86وبوزن مئوي  (6.74)

 أداةالتؽذٌة العكسٌة هً  إنتبٌن  العٌنتٌنكلتا  إن إلا %78زن مئوي ووب (6.54وبانحراؾ معٌاري )
حققت مجمل  إذمنظمة ككل للعاملٌن ولل والأداءجٌدة للتقٌٌم وٌمكن الاعتماد علٌها فً تقٌٌم السلوك 

( 6.68من الوسط الحسابً الفرضً وبانحراؾ معٌاري ) أعلىوهو  (4.1العٌنة وسطاا حسابٌاا بلػ )
 %.82وبوزن مئوي  الإجابةٌعكس اتفاق العٌنة على هذه 

 درجة 366من  فقرات التؽذٌة العكسٌة

 الفقرات  ت
 المجمول الكلً اء والمجاريدائرة الم دائرة كهرباء الوسط

الوسةةةةةةةةةةط 
 الحسابً 

الانحةةراؾ 
 المعٌاري

الةةةةةةةةةةةوزن 
 المئوي

الوسةةةةةةةةةةط 
 الحسابً 

الانحةةراؾ 
 المعٌاري

الةةةةةةةةةةةوزن 
 المئوي

الوسةةةةةةةةةةط 
 الحسابً 

الانحةةراؾ 
 المعٌاري

الةةةةةةةةةةةوزن 
 المئوي

1 
درجةة أداة جٌةدة  366التؽذٌة العكسةٌة مةن  

 لتقٌٌم السلوك والأداء .
4.3 6.74 86 3.9 6.54 78 4.1 6.681 82 

تتفةةةق  فةةةً حةةةال إن النتةةةائج الةةةواردة مةةةن    2
ٌنةة تقارٌر التؽذٌة العكسٌة عةن سةلوكٌات مع

 كان أداإك فٌه فاعلا
3.93 6.73 78.6 4.63 6.76 86.6 3.9833 6.75 79.6 

نتةةةةائج التؽذٌةةةةة العكسةةةةٌة ٌجةةةةب إن تتمتةةةةع   3
بالخصوصٌة ٌعنً بؤنك وحةدك فقةط ٌجةب إن 

 تحصل علٌها.
3.26 6.98 65.2 3.36 1.24 67.2 3.32 1.112 66.3 

هةةل أنةةت متةةٌقن بعدالةةة التقٌٌمةةات التةةً ٌةةتم   4
 366الحصةةول علٌهةةا مةةن التؽذٌةةة العكسةةٌة 

 درجة
3.63 6.92 66.6 2.8 6.92 56 2.92 6.93 58.3 

5 
تحةةةةةدد التؽذٌةةةةةة العكسةةةةةٌة وبدقةةةةةة متناهٌةةةةةة   

 المجالات التً تتطلب التطوٌر.
3.73 6.78 74.6 3.23 6.97 64.6 3.4833 6.911 69.6 

درجة مصدر  366نموذج التؽذٌة العكسٌة  ا 6
مهةةةم لمسةةةاعدة الإدارة فةةةً وضةةةع الأهةةةداؾ 

 التطوٌرٌة.
3.96 6.71 79.2 4.16 6.64 83.2 4.67 6.69 81.3 

إلى أي مدى تقتنةع بفائةدة  التؽذٌةة العكسةٌة   7
درجة فً دعم و تطةوٌرا لمهةارات   366من 

 القٌادٌة .
3.9 6.95 78 3.8 6.92 76 3.85 6.94 77 

الارتقةةةةةةةاء بةةةةةةةالأداء والسةةةةةةةلوك مرتبطةةةةةةةان   8
ركة فةةً عملٌةةة التؽذٌةةة العكسةةٌة مةةن ابالمشةة
 درجة. 366

3.9 6.95 78 3.5 1.67 76 3.7 1.63 74 

 73.54 0.87 3.67 72 0.8825 3.60 75 0.845 3.75 المجمول 
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 أداإكالنتائج الواردة من التؽذٌة العكسٌة عن سلوكٌات معٌنة كان  إنتبٌن الفقرة )تتفق فً حال  -2
العٌنة على هذه الفقرة فقد حققت دائرة الكهرباء وسط  إجابةفً  بسٌطة فروقاهنالك  إنفاعل( فٌها 

على  وتؤكٌدا% 86.6( وبوزن مئوي 6.76وبانحراؾ معٌاري ) (3.93حسابً موزون بلػ )
جٌدة وتإمن العٌنة  أداةدرجة  366التؽذٌة العكسٌة من  إنكلتا العٌنتٌن  أثبتتالفقرة السابقة 

( وبانحراؾ 3.98حققت مجمول العٌنة وسطاا حسابٌاا موزون بلػ ) إذئج الواردة من تقارٌرها بالنتا
 % .79.6وبوزن مئوي  الإجابة( مما ٌعكس اتفاق العٌنة على هذه 6.75معٌاري )

فً وضع  الإدارة لمساعدةدرجة مصدر مهم  366التؽذٌة العكسٌة من  أنموذجتبٌن الفقرة ) -3
 االعٌنة فقد حققت دائرة الكهرباء وسط إجاباتواضحة فً  فروقاهنالك  إن( التطوٌرٌة الأهداؾ

دائرة الماء والمجاري فقد حققت وسط حسابً  إما( 6.71( وبانحراؾ معٌاري )3.96) احسابٌ
لمساعدة  مهم التؽذٌة العكسٌة مصدر إنمجمل العٌنة تبٌن  إن إلا( 6.64( وبانحراؾ )4.16)

من الوسط  أعلى( وهو 4.67بلػ الوسط الحسابً لمجمل العٌنة ) إذ ،جٌدةحسابٌة  وبؤوساط الإدارة
الإجابة وبوزن مئوي  كد اتفاق العٌنة على هذه إ( مما 6.69ٌالحسابً الفرضً وبانحراؾ معٌاري )

 ٌباا.% تقر81

 المدٌر  -2
درجة( فً  366فً التؽذٌة العكسٌة من  اا رئٌس اا متؽٌر لتوضٌح الإجابة على هذا المحور باعتبار المدٌر

فقرات لهذا المحور الرئٌس وكما  ستالعٌنتٌن دائرة الكهرباء ودائرة الماء والمجاري طرحت  أعضاء إجابة
المئوٌة لمحور )المدٌر( لمجمل  والأوزانالحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة  الأوساط( 5مبٌن فً الجدول )
 .فقراته للمجموعتٌن 

 نحرافات المعٌارٌة والأوزان المئوٌة لمحور )المدٌر(( الأوساط الحسابٌة والا5الجدول )
 

 
من الوسط الحسابً الفرضً  أعلى( وهو 3.57) الوسط الحسابً لمجمل العٌنة هو إنٌبٌن الجدول  إذ

% 71بوزن مئوي  الإجابة( وهذا ما ٌعكس اتفاق العٌنة على تلك 6.95( وبانحراؾ معٌاري )3البالػ )
بلػ الوسط الحسابً لهذا  إذ ةالعٌن إجاباتبسٌطة فً  فروقاهنالك  إنوتبٌن الاجابه حول هذا المحور المهم 

دائرة الماء والمجاري بلػ وسطها الحسابً  إما( 6.86) معٌاري( وبانحراؾ 3.72المحور لدائرة الكهرباء )
الحسابٌة والانحرافات  الأوساط( وسٌتم مناقشة الفقرات من حٌث 1.665( وبانحراؾ معٌاري )3.41)

 الأتً.المعٌارٌة للمجموعتٌن وفق 

 المدٌر 

 الفقرات  ت

 المجمول الكلً دائرة الماء والمجاري دائرة كهرباء الوسط

الوسط 
 الحسابً 

الانحراؾ 
 المعٌاري

الوزن 
 المئوي

الوسط 
 الحسابً 

الانحراؾ 
 المعٌاري

الوزن 
 المئوي

الوسط 
 الحسابً 

الانحراؾ 
 المعٌاري

ن الوز
 المئوي

تسةةلم فةةً حةةال إن نتةةائج التؽذٌةةة العكسةةٌة التةةً تةةم   9
الحصةةول علٌهةةا مةةن مةةدٌرك حةةول أداء معةةٌن كانةةت 

 سلبٌة  
3.23 1.006 64.6 3.2 0.92 64 3.22 0.96 64.3 

تعتبر تقوٌم أداءك من مةدٌرك موضةوعٌاا وتقوٌمةه   16
 أداءك فاعل  . إنالاٌجابٌة ٌإشر 

4.06 0.58 81.2 4.03 0.76 80.6 4.05 0.67 81.1 

ٌساعدك مدٌرك فً صٌاؼة خطتك التطوٌرٌة عقب   11
 ظهور نتائج التؽذٌة العكسٌة

3.73 0.9 74.6 3.16 0.91 63.2 3.4 0.95 69 

 ٌقةةدم لةةك مةةةدٌرك الةةدعم لٌشةةةجعك فةةً المشةةةاركة    12
 بؤنشطه تطوٌرٌة

3.86 0.81 77.2 3.36 1.24 67.2 3.62 1.08 72.3 

 72 1.167 3.6 68.6 1.22 3.43 75.2 1.1 3.76 ك فرص تدرٌبٌة لك  ٌوفر مدٌر    13

مدٌرك فً العمةل مقتنةع بةان أداإك سةوؾ ٌتحسةن   14
مةةن باشةةتراكك وخضةةوعك لنتةةائج التؽذٌةةة العكسةةٌة 

 . درجة. 366
3.7 0.79 74 3.3 0.98 66 3.5 0.911 70 

 71.44 0.95 3.57 68.3 1.005 3.4133 74.5 0.864 3.72333 المجمول
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 أداءنتائج التؽذٌة العكسٌة التً تم الحصول علٌها من مدٌرك حول  إنتبٌن الفقرة )تسلم فً حال  -1
فً استجابة العٌنة فقد حققت دائرة الكهرباء وسطاا حسابٌاا بلػ  فروقاٌوجد  انه لا معٌن كانت سلبٌة(

 الأمرهذا  ٌؤتً وهو نفس الوسط الحسابً الذي حققته دائرة الماء والمجاري وبالتالً لا (3.2)
من الوسط الحسابً الفرضً بقلٌل  أعلىوهو فً كلتا الدائرتٌن  ،الأولىمنسجماا مع صحة الفرضٌة 

حتى وان كانت سلبٌة  الأداءهنالك قناعه بدرجة متوسطة عن تقارٌر المدراء التً تخص  إنكد إمما ٌ
( وهو ما ٌعكس اتفاق العٌنة 6.96بلػ الانحراؾ المعٌاري لكلتا الدائرتٌن ) إذ ،العاملٌن أداءحول 

 % تقرٌبا%.64وبنسبة مئوٌة  الإجابةعلى تلك 
أداإك فاعل( انه  إنتبٌن الفقرة )ٌعتبر تقوٌم الأداء من مدٌرك موضوعٌاا وتقوٌمه الاٌجابً ٌإشر  -2

ٌوجد فرق طفٌؾ فً استجابة العٌنة على هذه الفقرة فقد حققت دائرة الكهرباء وسطاا حسابٌاا موزون 
دائرة الماء والمجاري حققت وسطاا حسابٌاا موزون قدره  إما( 6.58( وبانحراؾ معٌاري )4.66) بلػ

 إن إيوبدرجة كبٌرة كد اتفاق العٌنة على هذه الفقرة إ( مما 6.76ٌ( وبانحراؾ معٌاري )4.63)
 الإدارةا من قبل المدٌر ٌعتبر موضوعٌاا ومحاٌد وان العاملٌن مقتنعون بالنتائج التً تظهرهالتقٌٌم 

( وبوزن 6.67( وانحراؾ معٌاري )4.65حققت العٌنة بمجملها وسطا حسابٌاا قدره ) إذالعلٌا عنهم 
 % تقرٌبا%.81مئوي بلػ 

واضحة  فروقاهنالك  إنتطوٌرٌة(  بؤنشطهتبٌن الفقرة )ٌقدم لك مدٌرك الدعم لٌشجعك فً المشاركة  -3
( وبانحراؾ 3.86الكهرباء وسطاا حسابٌاا بلػ ) فً استجابة العٌنة على هذه الفقرة فقد حققت دائرة

دائرة الكهرباء فقد حققت وسطاا حسابٌاا  إما الإجابة( مما ٌإكد اتفاق العٌنة على هذه 6.81معٌاري )
( والفقرة الرابعة هً مكملة للفقرات 1.24( وبانحراؾ معٌاري كبٌر جداا بلػ )3.36موزون بلػ )

متمٌزة فٌها  أٌضادائرة الكهرباء كانت  إنً حققتها تلك الفقرة نجد السابقة وعند الرجول للنتائج الت
العٌنة ككل  إجابة إن إلاومع وجود الفرق  ،الإجابتٌنالماء والمجاري وبنفس الفرق بٌن  دائرةعلى 
العاملٌن فً تطوٌر أداإهم  إمامعم وٌفسحون المجال دالمدراء ٌقدمون ال إنهنالك اتفاق على  إنتإكد 

( مما ٌعكس اتفاق العٌنة 1.68( وبانحراؾ معٌاري )3.62وسط حسابً بلػ ) الفقرةهذه حققت  إذ
 % تقرٌباا.72وبوزن مئوي  الإجابةعلى هذه 

 المسإول المباشر .  -3
المئوٌة لمتؽٌر المسإول  والأوزانالحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة  الأوساط( 6الجدول )

 المباشر

 فقرات المسإول المباشر

 فقرات ال ت

 المجمول الكلً دائرة الماء والمجاري دائرة كهرباء الوسط

الوسط 
 الحسابً 

الانحراؾ 
 المعٌاري

الوزن 
 المئوي

الوسط 
 الحسابً 

الانحراؾ 
 المعٌاري

الوزن 
 المئوي

الوسط 
 الحسابً 

الانحراؾ 
 المعٌاري

الوزن 
 المئوي

لا انزعج فً حال إشارة التقارٌر إلى مجال ٌكون   15
 80.7 0.748 4.03 78 6.66 3.9 83.2 6.79 4.16 أدائً بحاجة إلى تحسٌنفٌه 

انطباعك جٌد  عن نتائج التؽذٌة العكسٌة التً ٌتم   16
الحصول علٌها من التقارٌر المباشرة حول أداء 

 معٌن وكانت النتائج فٌها اٌجابٌة لصالحك  
4.13 6.62 82.6 4.1 6.71 82 4.12 0.67 82.3 

نع بان أداإك لمباشر فً العمل مقتمسإولك ا  17
وخضوعك لنتائج التؽذٌة  سوؾ ٌتحسن باشتراكك

 درجة . 366العكسٌة 
3.7 1.62 74 3.23 6.85 64.6 3.47 0.96 69.3 

 77.44 0.78 3.87 74.9 0.74 3.7433 79.9 0.81 3.99667 المجمول

 
درجة فً  366تؽٌرات التؽذٌة العكسٌة من لتوضٌح إجابات العٌنة على هذا المحور باعتباره متؽٌر رئٌس من م

دائرة الماء والمجاري( طرحت ثلاثة فقرات لهذا المتؽٌر وٌبن  ،إجابات أعضاء العٌنة للمجموعتٌن )دائرة الكهرباء
 ( الأوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والأوزان المئوٌة لهذا المحور لمجمل فقرات المجموعتٌن . 6الجدول )
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الحسابٌة لمجمل  الأوساط إنالنتائج النهائٌة لمتؽٌر المسإول المباشر  أعلاهالجدول  ٌبٌن إذ
( وبانحراؾ معٌاري 3من الوسط الحسابً الفرضً الذي ٌبلػ ) أعلى( وهو 3.87العٌنة كان )

وٌبٌن  .% تقرٌباا 77وبوزن مئوي  الإجابةعلى هذه  اتفاق العٌنة ما ٌعكس( وهذا 6.78)
بلػ الوسط الحسابً النهائً لدائرة  إذالعٌنة  إجابةواضحة فً  فروقانالك ه إن نفسهالجدول 

الوسط الحسابً  إما ،تقرٌباا % 79( وبوزن مئوي 6.81( وبانحراؾ معٌاري )3.99الكهرباء )
وهذا  ،% تقرٌباا 74( وبوزن مئوي 6.74( وبانحراؾ معٌاري )3.74لدائرة الماء والمجاري )

معنوٌة فً  فروقا)هنالك  الأولىصحة الفرضٌة  ٌإكدة العٌنة الاختلاؾ الواضح فً استجاب
 . أدناهالماء والمجاري( وكما مبٌن  ،استجابة العٌنتٌن الكهرباء

 إنتحسٌن(  إلىبحاجة  أدائًمجال ٌكون فٌه  إلىالتقارٌر  إشارةتبٌن الفقرة )لا انزعج فً حال   -1
ة الكهرباء وسطاا حسابٌاا كبٌر جداا بلػ حققت دائر إذواضحة فً استجابة العٌنتٌن  فروقاهنالك 

 فروقاوبالرؼم من وجود  ،% تقرٌباا 83( وبوزن مئوي بلػ 6.79( وبانحراؾ معٌاري )4.16)
عموماا كانت اكبر من الوسط الحسابً الفرضً حٌث  الإجابات إن إلاواضحة فً استجابة العٌنتٌن 

بالوسط الحسابً الفرضً مما ٌدل على   ( وهو كبٌر مقارنة4.3بلػ الوسط الحسابً للعٌنة ككل )
 أشاردرجة حتى وان  366بالمسإول المباشر وثانٌاا بنظام التؽذٌة العكسٌة من  أولاالعاملٌن  ثقة
( وهذا ما ٌعكس اتفاق العٌنة على تلك 6.74وبانحراؾ معٌاري بلػ ) أدائهمقصور فً  إلى

 تقرٌباا.% 86وبوزن مئوي بلػ  الإجابة
نطباعك جٌد عن نتائج التؽذٌة العكسٌة التً ٌتم الحصول علٌها من التقارٌر تبٌن الفقرة )ا -2

فً  واضحة فروقاهنالك  إناٌجابٌة لصالحك(  فٌهمعٌن وكانت النتائج  أداءالمباشرة حول 
حٌث بلػ الوسط الحسابً لدائرة الكهرباء  الأولىٌإكد صحة الفرضٌة  استجابة العٌنة وهذا ما

دائرة الماء والمجاري فقد  إما% تقرٌباا 82( وبنسبة مئوٌة 6.62ري )( وبانحراؾ معٌا4.13)
ورؼم وجود  ،%82( وبنسبة مئوٌة 6.71( وبانحراؾ معٌاري )4.1بلػ وسطها الحسابً )

الوسط الحسابً لمجمل العٌنة كان اكبر من الوسط الحسابً  إن إلااختلاؾ فً استجابة العٌنتٌن 
( وهذا ما 6.67( وبانحراؾ معٌاري )4.12سابً الكلً )الح الوسطالفرضً بكثٌر حٌث بلػ 

ٌعكس اتفاق العٌنة على هذه الإجابة والفقرة الثانٌة مرتبطة بالفقرة الأولى حٌث إن الاتفاق أٌضا 
رؼم أنها كانت تستبٌن عن تقارٌر المسإول المباشر فً إن  ،كان كبٌر على الفقرة السابقة

هذا ما ٌدل على تماسك العٌنة وان الباحثٌن  ،نتائج اٌجابٌة والفقرة الثانٌة عن ،نتائجها سلبٌة
 موفقون فً اختارهما للعٌنة .

سوؾ ٌتحسن باشتراكك وخضوعك  أداإكتبٌن الفقرة )مسإولك المباشر فً العمل مقتنع بان  -3
الوسط الحسابً  إنالعٌنة حٌث  إجابةفً  فروقاهنالك  إندرجة  366لنتائج التؽذٌة العكسٌة من 

على اتفاق العٌنة على هذه  ما ٌدل( هذا 1.62وبانحراؾ معٌاري ) (3.7ة الكهرباء بلػ)لدائر
( وبانحراؾ معٌاري 3.23دائرة الماء والمجاري فقد حصلت على وسط حسابً بلػ ) إما الإجابة

الحسابٌة للمجموعة كانت اكبر من الوسط الحسابً  الأوساط إن إلا( ورؼم هذا الفرق 6.85)
 إن( وهذا ما ٌدل على 3.47الكلً للمجموعتٌن )( حٌث بلػ الوسط الحسابً 3ػ )لبالالفرضً ا

 366مع برنامج التؽذٌة العكسٌة من  طردٌه علاقة للأداءالمسإولٌن فً العمل مقتنعٌن بان 
وبنسبة  الإجابة( مما ٌعكس اتفاق العٌنة على هذه 6.96كان ) ةوالانحراؾ لمعٌاري للعٌن،درجة

 .% تقرٌباا 69مئوٌة 
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 الزملاء  -4
 366لتوضٌح مستوى توافر محور الزملاء باعتباره احد المتؽٌرات الرئٌسة فً التؽذٌة العكسٌة من 

دائرة الماء والمجاري ( طرحت ثلاث فقرات لهذا  ،درجة فً استجابة العٌنة بمجموعتٌها ) دائرة الكهرباء
المئوٌة لمحور  والأوزانافات المعٌارٌة الحسابٌة والانحر الأوساط( 7لجدول )االمحور وكما مبٌن فً 

 الزملاء لمجمل الفقرات للمجموعتٌن .
 ( الأوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والأوزان المئوٌة لمحور الزملاء 7الجدول )

من الوسط  أعلى( وهو 3.84الوسط الحسابً الموزون للعٌنة الكلٌة هو ) إنأعلاه ٌبٌن الجدول  إذ
التؽذٌة العكسٌة  أدوات أهمً مما ٌدل على الاهتمام بالزملاء وبتقارٌرهم باعتبارهم من الحسابً الفرض

على هذه النسبة وبوزن  ( وهو ما ٌعكس اتفاق العٌنة6.72الاعتماد علٌها وبانحراؾ معٌاري بلػ ) وإمكانٌة
لػ الوسط الحسابً ب إذالعٌنة  إجاباتهنالك اختلاؾ واضح فً  إنوٌبٌن الجدول  ،تقرٌباا % 78مئوي بلػ 

دائرة الماء  إما( 6.57من الوسط الفرضً بكثٌر وبانحراؾ معٌاري ) أعلى( وهو 4.62لدائرة الكهرباء )
( وهذا ما ٌإكد صحة الفرضٌة 6.86( وبانحراؾ معٌاري لها )3.6والمجاري بلػ لوسط الحسابً لها )

 وسٌتم مناقشة الفقرات الثلاث كالأتً . ،الأولى
 فروقاحاجته للتحسٌن( بان هنالك  إلى أشارتحترم نتائج تقوٌم زملائك لأدائك حتى وان توضح الفقرة ) -1

( وبانحراؾ 4.26حٌث حققت دائرة الكهرباء وسطاا حسابٌاا كبٌر بلػ ) ،العٌنتٌنواضحة فً استجابة 
دائرة الماء والمجاري فقد بلػ وسطها  إما ،% تقرٌباا 85( وبنسبة مئوٌة بلؽت 6.44معٌاري )

 إن إلا( ورؼم وجود الاختلاؾ فً استجابة العٌنة للفقرة 6.87( وبانحراؾ معٌاري )3.83حسابً )ال
 ،(4.65بلػ الوسط الحسابً لمجمل العٌنة  ) إذمن الوسط الحسابً الفرضً  أعلىالوسطٌن هما 

ما وهذا  ،ٌبٌن حاجة للتحسٌن أدائهمعلى تقبل العاملٌن لتقٌٌم زملائهم لهم حتى وان كان  ما ٌدلوهذا 
اتفاق العٌنة  ما ٌعكس( وهذا 6.72معٌاري )وبانحراؾ  ،ادلة بٌن زملاء العملعلى الثقة المتب ٌدل

  %.81وبوزن مئوي  الإجابةعلى 
وبإنصاؾ تبٌن الفقرة )اشعر بموضوعٌة نتائج التقٌٌم التً تستقى من زملاء العمل والتً تعكس  -2

( 3.96بلػ الوسط الحسابً لدائرة الكهرباء ) إذ ،عٌنةالفً استجابة  فروقاهنالك  إن( مستوى أدائً
( 3.83دائرة الماء والمجاري فقد بلػ الوسط الحسابً لها ) إما ،(6.59وبانحراؾ معٌاري )
الوسط الحسابً لمجمل العٌنة كان اكبر  إن إلاورؼم الاختلاؾ الواضح  ،(6.59وبانحراؾ معٌاري )

العاملٌن  إٌمانعلى  ما ٌدل( وهذا 6.59اؾ معٌاري )( وبانحر3.9من الوسط الفرضً حٌث بلػ )
 .% تقرٌباا 78 بالسلب وبوزن مئوي أو بالإٌجاببموضوعٌة زملاءهم بالحكم علٌهم 

سوؾ ٌتحسن باشتراكك  أداإكمن محور الزملاء )زملاء العمل مقتنعون بان  الأخٌرةتبٌن الفقرة  -3
بلػ  إذالعٌنة  إجابةواضحة فً  فروقالك هنا إندرجة(  366وخضوعك لنتائج التؽذٌة العكسٌة من 

دائرة الماء والمجاري فقد  إما ،(6.73( وبانحراؾ معٌاري )3.86الوسط الحسابً لدائرة الكهرباء )
واضحة فً استجابة  فروقاورؼم وجود  ،(6.95( وبانحراؾ معٌاري )3.3بلػ الوسط الحسابً لها )

 ما ٌدل( هذا 3.58ن الوسط الحسابً الفرضً فقد بلػ )الوسط الحسابً لكلً كان اكبر م إن إلاالعٌنة 
فً تحسٌن  للتؤثٌر وإمكانٌةدرجة  366زملاء العمل مإمنٌن ببرنامج التؽذٌة العكسٌة من إنعلى 
وبوزن مئوي  الإجابةاتفاق العٌنة على  ما ٌعكس( وهذا 6.88وبانحراؾ معٌاري ) ،لعاملٌن الأداء

 % تقرٌباا.77
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 الذات  -5
درجة  366للتؽذٌة العكسٌة من مستوى توافر محور الذات باعتباره احد المحاور الرئٌسة لتوضٌح 

دائرة الماء والمجاري ( طرحت ثلاث فقرات وكما مبٌن فً ،العٌنة بمجموعتٌها )دائرة الكهرباء استجابةفً 
جمل الفقرات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والنسب المئوٌة لمحور الذات لم الأوساط (8الجدول )

 للمجموعتٌن .
 ( الأوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والنسب المئوٌة لمحور الذات8الجدول )

 
 
 
 

 
من الوسط  أعلى( وهو 3.78الوسط الحسابً الموزون للعٌنة ككل بلػ ) إن أعلاهٌبٌن الجدول  إذ

جٌدة فً ذلك  أداةمحور الذات مهم جداا فً التؽذٌة العكسٌة وٌعتبر  إنالحسابً الفرضً ما ٌدل على 
وبوزن مئوي بلػ  الإجابةذه اتفاق العٌنة على ه ما ٌعكس( وهذا 6.82وبانحراؾ معٌاري ) ،النظام

بلػ الوسط الحسابً لدائرة الكهرباء  إذالعٌنة  إجابةواضحة فً  فروقاهنالك  إن%تقرٌباا وٌبٌن الجدول 77
دائرة الماء والمجاري بلػ الوسط  إما% تقرٌبا% 79( وبوزن مئوي 6.76وبانحراؾ معٌاري ) (3.95)

رات وسٌتم مناقشة الفق % تقرٌباا.72وزن مئوي ( وب6.89( وبانحراؾ معٌاري )3.62الحسابً لها )
 الثلاث كالأتً 

نتائج التؽذٌة العكسٌة التً تم الحصول علٌها من تقارٌرك المباشرة  إنتبٌن الفقرة )توافق فً حال  -1
بلػ الوسط الحسابً  إذفً استجابة العٌنتٌن  فروقاهنالك  إنتحسٌن (  إلىبحاجة  أداإك إنتبٌن 

دائرة الماء  إما ،% تقرٌباا 78( وبوزن مئوي 6.73( وبانحراؾ معٌاري )3.93لدائرة الكهرباء )
( ورؼم وجود اختلاؾ فً 6.81( وبانحراؾ معٌاري )3.76والمجاري بلػ الوسط الحسابً لها )

بلػ  إذمن الوسط الحسابً الفرضً  أعلىكلتا العٌنتٌن كان وسطهما الحسابً  إن إلا الإجابات
وٌثقون  أنفسهمالعاملٌن لدٌهم موضوعٌة فً تقٌٌم  إنعلى  ما ٌدل ( وهو3.85الوسط الكلً )

اتفاق  ما ٌعكس( وهذا 6.77وبانحراؾ معٌاري ) ،زملاءهم وأداء أدائهمبالنتائج التً ٌقٌمون بها 
 % تقرٌباا.77وبوزن مئوي  الإجابةالعٌنة على 

درجة مهما كانت  366كسٌة من بعد استلامك تقٌٌمات التؽذٌة الع أداإكتبٌن الفقرة )تتوجه لتحسٌن  -2
بلػ الوسط الحسابً الموزون لدائرة  إذواضحة فً استجابة العٌنة  فروقاهنالك  إننتائجها (

( 3.5الوسط الحسابً لدائرة الماء والمجاري بلػ ) إما( 6.69( وبانحراؾ معٌاري )4الكهرباء )
الذي ٌإكد صحة  الأمرنة واضحة فً استجابة العٌ فروقا( وؼم وجود 6.86وبانحراؾ معٌاري )

من الوسط الحسابً  أعلىكل من الوسطٌن هما  إن أخرى جهةومن  جهةمن  الأولىالفرضٌة 
( مما ٌدل على اقتنال العاملٌن بنتائج التؽذٌة 3.75بلػ الوسط الحسابً لمجمل العٌنة ) إذالفرضً 
اتفاق العٌنة على  ما ٌعكس( وهذا 6.81وبانحراؾ معٌاري ) ،سلبٌة أمكانت اٌجابٌة  سواءالعكسٌة 

 تقرٌباا.% 75وبوزن مئوي  الإجابةتلك 
 فروقا( إن هنالك درجة  366تبٌن الفقرة )تقارٌرك المباشرة تزٌد من فاعلٌة التؽذٌة العكسٌة من  -3

( وبانحراؾ معٌاري 3.93فً استجابة العٌنة إذ بلػ الوسط الحسابً الموزون لدائرة الكهرباء )
( وعلى 1.663( وبانحراؾ معٌاري )3.6حسابً لدائرة الماء والمجاري )( إما الوسط ال6.69)

 لذات 

 الفقرات  ت

 المجمول الكلً دائرة الماء والمجاري دائرة كهرباء الوسط

الوسط 
 الحسابً 

الانحراؾ 
 المعٌاري

الوزن 
 المئوي

الوسط 
 الحسابً 

الانحراؾ 
 المعٌاري

الوزن 
 المئوي

الوسط 
 الحسابً 

الانحراؾ 
 المعٌاري

الوزن 
 المئوي

توافق فةً حةال إن نتةائج التؽذٌةة العكسةٌة    21
التةةةةً تةةةةم الحصةةةةول علٌهةةةةا مةةةةن تقةةةةارٌرك 
 المباشةةةةةةةةةةرة )بٌنةةةةةةةةةةت  إن أداإك بحاجةةةةةةةةةةة

 للتحسٌن(.

3.93 6.73 78.6 3.76 6.81 75.2 3.85 0.777 77 

 تتوجةةةةةةه لتحسةةةةةةٌن أداإك بعةةةةةةد اسةةةةةةتلامك   22
درجةة مهمةا  366تقٌٌمات التؽذٌة العكسةٌة 

 نتائجها  كانت
4 6.69 80 3.5 6.86 70 3.75 0.816 75 

تقارٌرك المباشرة تزٌةد مةن فاعلٌةة التؽذٌةة   23
 75.3 0.871 3.76 72 1.663 3.6 78.6 6.69 3.93 درجة . 366العكسٌة من 

 75.767 0.8213 3.78667 72.4 0.891 3.62 79.1 0.703 3.95333 المجمول
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الواضحة فً الاستجابة إلا إن الوسط الحسابً لمجمل العٌنتٌن أعلى من  فروقاالرؼم من وجود ال
( وهذا ٌدل على إن العاملٌن مإمنٌن بان تقارٌرهم تزٌد 3.76إذ بلػ ) ،الوسط الحسابً الفرضً

( وهذا ما ٌإكد اتفاق 6.87وبانحراؾ معٌاري بلػ ) ،عكسٌة ودورها الفاعلمن فاعلٌة التؽذٌة ال
 .% 75العٌنة على الإجابة وبوزن مئوي 

 التباٌن والاختلاؾ بٌن عٌنة البحث -:اا رابع
بٌن دائرتً  إحصائٌةذات دلالة  فروقا إٌجاد نحاول هنا اثبات صحة الفرضٌة الثانٌة التً تإكد على

نتائج  عدة MANN-WHITNEYاظهر معامل اختبار  ،البحثمجاري ( فً متؽٌرات الماء وال ،)الكهرباء

 .أدناهن متؽٌرات البحث وكما مبٌن وسٌتم مناقشتها حسب كل متؽٌر م
 درجة ...من حٌث المفهوم  366التؽذٌة العكسٌة من  -1

 ،درجة من حٌث المفهوم 366( والمتعلق بمتؽٌر التؽذٌة العكسٌة من 8النتائج المبٌنة فً الجدول ) إلىعند الرجول 

( لكل 6.132،6.611،6.227،6.25،6.465،6.557،6.565،6.68)   قٌم معامل الاختبار بلؽت إننجد 
وعن التقارٌر التً كانت تشٌر  ،الفقرات التً تخص التؽذٌة العكسٌة من حٌث ) اعتبارها أداة جٌدة للتقٌٌم

ودقه الأنموذج فً تحدٌد  ،وعدالة النتائج،وعن خصوصٌة نتائج التؽذٌة العكسٌة ،إلى سلوك فاعل
وإمكانٌة الاعتماد على الأنموذج فً  ،ومدى القناعة بفائدة الأنموذج للقٌادة ،المجالات التً تتطلب التطوٌر

كذلك الفائدة من المشاركة فً الأنموذج ( وهً قٌم لٌست ذات دلالة معنوٌة ،وضع الأهداؾ التطوٌرٌة
إذ بلؽت  ،عنوٌة لهذه الفقرات مابٌن دائرة الكهرباء ودائرة الماء والمجاريم فروقاتإشر إلى عدم وجود 

( وبدلالة ؼٌر معنوٌة وهذا الأمر ٌشٌر 6.345درجة ) 366قٌمة المعامل العام لمتؽٌر التؽذٌة العكسٌة من 
ً لا ٌؤتً وبالتال ،معنوٌة فً الإجابة على مفهوم التؽذٌة العكسٌة ما بٌن الدائرتٌن فروقاإلى عدم وجود 

الأمر منسجماا مع صحة الفرضٌة الثانٌة وهذا ٌعنً رفض الفرضٌة الثانٌة التً تنص على وجود تباٌن ذي 
( بٌن دائرة الكهرباء ودائرة الماء والمجاري فً متؽٌر التؽذٌة العكسٌة 6.65دلالة معنوٌة وبمستوى ثقة )

 (.9درجة وكما مبٌن فً الجدول ) 366من 

 درجة من حٌث المفهوم 366للتؽذٌة العكسٌة من  Zو اختبار  MANN-WHITNEYتبار قٌم اخ (9الجدول )

  درجة ...من حٌث المفهوم 366من  التؽذٌة العكسٌة

القٌمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 zالجدولٌة

القٌمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 zالمحسوبة

 قٌمة    
p-value 

 قٌمة اختبار
 
 

 الفقرات
 ت

 وتنً -مان   

1.645 2.636 0.08 292.5 
درجةةة أداة جٌةةدة لتقٌةةٌم السةةلوك  366التؽذٌةةة العكسةةٌة مةةن  

 والأداء .
1 

 0.666 0.505 413 
حال إن النتائج الواردة من تقارٌر التؽذٌة العكسٌة  تتفق فً  

 عن سلوكٌات معٌنة كان أداإك فٌه فاعل 
2 

 0.587 0.557 412 
نتةةائج التؽذٌةةة العكسةةٌة ٌجةةب إن تتمتةةع بالخصوصةةٌة ٌعنةةً  

 لٌها.بؤنك وحدك فقط ٌجب إن تحصل ع
3 

 0.833 0.405 396.5 
هل أنت متٌقن بعدالة التقٌٌمات التً ٌتم الحصول علٌهةا مةن  

 درجة 366التؽذٌة العكسٌة 
4 

 2.241 0.25 308 
تحدد التؽذٌة العكسٌة وبدقة متناهٌةة  المجةالات التةً تتطلةب  

 التطوٌر.
5 

 1.209 0.227 380 
مسةةاعدة درجةةة مصةةدر مهةةم ل 366نمةةوذج التؽذٌةةة العكسةةٌة  

 الإدارة فً وضع الأهداؾ التطوٌرٌة.
6 

 0.509 0.611 418 
درجة  366العكسٌة من  بفائدة التؽذٌةإلى أي مدى تقتنع  

 لمهارات القٌادٌة.فً دعم و تطوٌرا 
7 

 2.636 0.132 292.5 
الارتقاء بالأداء والسلوك مرتبطان بالمشركة فً عملٌة  

 درجة. 366التؽذٌة العكسٌة من 
8 

 المجمول 364.06 0.345875 1.41463 
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 المدٌر. -2
ة فً التؽذٌة رئٌساحد المتؽٌرات الالمتعلقة بمتؽٌر المدٌر باعتباره ( 16تبٌن النتائج فً الجدول )

  MANN-WHITNEYقٌم معامل الاختباردرجة  366العكسٌة من 

 لمتؽٌر المدٌر Zو اختبار  MANN-WHITNEY( قٌم اختبار 16الجدول )

 
 

لكل من الفقرات التً تخص متؽٌر  (6.675،6.291،6.117،6.15،1.666،6.697بلؽت )قد ف
المدٌر ٌساعد العاملٌن فً  ،الموضوعٌة فً تقٌٌم مدٌرك،ارٌر مدٌرك كانت سلبٌةتق إنالمدٌر من حٌث )

ٌوفر المدٌر  ،التطوٌرٌة الأنشطةٌقدم المدٌر الدعم والتشجٌع للمشاركة فً  ،لأدائهموضع خطط تطوٌرٌة 
العكسٌة من العاملٌن سٌتحسن بالمشاركة فً برنامج التؽذٌة  أداءكذلك قناعة المدٌر بان  ،الفرص التدرٌبٌة

 درجة( 366
معنوٌة لهذه الفقرات مابٌن دائرة الكهرباء  فروقاعدم وجود  تإشروهً قٌم لٌست ذات دلالة معنوٌة  

 الأمر( وبدلالة ؼٌر معنوٌة وهذا 6.291بلؽت قٌمة المعامل العام لمتؽٌر المدٌر ) إذ ،ودائرة الماء والمجاري
منسجماا مع  الأمر لا ٌؤتًلمدٌر ما بٌن الدائرتٌن وبالتالً معنوٌة فً متؽٌر ا فروقاعدم وجود  إلىٌشٌر 

صحة الفرضٌة الثانٌة وهذا ٌعنً رفض الفرضٌة الثانٌة التً تنص على وجود تباٌن ذو دلالة معنوٌة 
( بٌن دائرة الكهرباء ودائرة الماء والمجاري فً متؽٌر المدٌر وكما مبٌن فً الجدول 6.65وبمستوى ثقة )

 أعلاه.

 المدٌر

القٌمة 
 الجدولٌة

القٌمة 
 المحسوبة

 قٌمة 
p-value 

 قٌمة اختبار
 
 

 الفقرات
 ت

Z Z  وتنً -مان 

1.645 2.241 0.697 308 
تسلم فً حال إن نتةائج التؽذٌةة العكسةٌة التةً  

تم الحصول علٌها من مدٌرك حةول أداء معةٌن 
 كانت سلبٌة 

9 

 1.209 1.000 380 
وضةةةوعٌاا تعتبةةةر تقةةةوٌم أداءك مةةةن مةةةدٌرك م 

 وتقوٌمه الاٌجابٌة ٌإشر إن أداءك فاعل .
16 

 0.509 0.15 418 
ٌساعدك مدٌرك فً صٌاؼة خطتةك التطوٌرٌةة  

 عقب ظهور نتائج التؽذٌة العكسٌة
11 

 1.567 0.117 348 
ٌقدم لك مدٌرك الدعم لٌشجعك فً المشةاركة   

 بؤنشطة تطوٌرٌة 
12 

 13 درٌبٌة لك  ٌوفر مدٌرك فرص ت    381.5 0.291 1.055 

 1.777 0.075 336.5 
مةةةدٌرك فةةةً العمةةةل مقتنةةةع بةةةان أداإك سةةةوؾ  

ٌتحسةةن باشةةتراكك وخضةةوعك لنتةةائج التؽذٌةةة 
 درجة  366العكسٌة 

14 

 المجمول 362 0.29125 1.393 



                                                                                                        
                    

 

 

 درجة / دراسة تحليلية مقارنة لعيّنة من مدراء  063التغذية العكسية من                            33

 والمديزية العامة للماء والمجاري  ورؤساء الأقسام في دائزة كهزباء الىسط 

 

 

 

 
 

 ول المباشر .المسإ -3
 لمتؽٌر المسإول المباشر. Zو اختبار  MANN-WHITNEY( قٌم اختبار 11الجدول )

 المسإول المباشر

القٌمة 
  zالجدولٌة

القٌمة 
  zالمحسوبة

 
 قٌمة 

p-value 

 قٌمة اختبار
 وتنً -مان 

  

1.645 0.666 0.69 413 
لا انزعج فً حال إشارة التقارٌر إلى  

حاجة إلى مجال ٌكون فٌه أدائً ب
 تحسٌن

15 

 0.587 0.888 412 

انطباعك جٌد  عن نتائج التؽذٌة  
العكسٌة التً ٌتم الحصول علٌها من 

التقارٌر المباشرة حول أداء معٌن 
 وكانت النتائج فٌها اٌجابٌة لصالحك  

16 

 0.833 0.020 396.5 

مسإولك المباشر فً العمل مقتنع بان  
أداإك سوؾ ٌتحسن باشتراكك 

 366ك لنتائج التؽذٌة العكسٌة وخضوع
 درجة .

17 

 المجمول 407.16 0.19975 0.69533 

 
( والمتعلقة بمتؽٌر المسإول المباشر باعتباره احد 11عند الرجول إلى النتائج المبٌنة فً الجدول )

 MANN-WHITNEYدرجة نجد إن قٌم معامل الاختبار  366المتؽٌرات الرئٌسة فً التؽذٌة العكسٌة من 

( والتً تخص الفقرة الأولى والثانٌة من متؽٌر 6.88،6.69المستخرجة منها قد بلؽت )  P-valueلقٌم وا

والانطبال  ،المسإول المباشر من حٌث )عدم انزعاج العاملٌن من تقارٌر مسإولهم المباشر إذا كانت سلبٌة
  الجٌد عن النتائج الاٌجابٌة التً ٌنص علٌها تقرٌر المسإول المباشر(

معنوٌة لهذه الفقرتٌن مابٌن الدائرتٌن  فروقال لا وجودً قٌم لٌست ذات دلالة معنوٌة وتإشر انه وه 
( وهً قٌمة ذات دلالة معنوٌة والتً تخص قناعة 6.626الفقرة الثالثة بلؽت قٌمتها ) إلا إن ،المذكورتٌن

وجود  إلىوهً تإشر  ،سوؾ ٌتحسن باشتراكك فً برنامج التؽذٌة العكسٌة أداإكالمسإول المباشر بان 
هنالك  إنمنسجمة مع الفرضٌة الثانٌة التً تنص على  تؤتًوهً  ،معنوٌة لهذه الفقرة ما بٌن الدائرتٌن فروقا

فً المعامل العام لمتؽٌر المسإول  إن إلا ،( بٌن الدائرتٌن6.65تباٌن ذي دلالة معنوٌة وبمستوى ثقة )
معنوٌة فً متؽٌر  فروقاعدم وجود  إلىٌشٌر  الأمروهذا ( وهً قٌمة ؼٌر معنوٌة 6.199المباشر بلؽت )

ؼٌر منسجماا مع الفرضٌة الثانٌة التً تنص على وجود  الأمرالمسإول المباشر بٌن الدائرتٌن وبالتالً ٌكون 
  أعلاه.( وكما مبٌن فً الجدول 6.65تباٌن ذي دلالة معنوٌة بٌن الدائرتٌن المبحوثتٌن وبمستوى ثقة )

 الزملاء. -4
منها  المستخرجة P-valueوالقٌم  MANN-WHITNEY( والخاصة بنتائج 12ن نتائج الجدول )تبٌ

( والتً تخص متؽٌر الزملاء من 6.236معامل الاختبار للفقرة الثانٌة بلػ ) إنوالمتعلقة بمتؽٌر الزملاء 
قٌم ؼٌر  أنها ،الأداءمستوى  وبإنصاؾحٌث موضوعٌة نتائج التقوٌم التً تستقى من الزملاء والتً تعكس 

معنوٌة بٌن الدائرتٌن حول هذه الفقرة وهذا ٌعنً رفض الفرضٌة الثانٌة  فروقاعدم وجود  إلىمعنوٌة وتشٌر 
والثالثة فقد بلػ معامل الاختبار لهما  الأولىالفقرتٌن  إما ،لما ٌخص هذه الفقرة من متؽٌر الزملاء

وقناعة الزملاء بان  ،ان كانت النتائج سلبٌة( حول )احترام نتائج تقوٌم الزملاء حتى و6.612،6.642)
قٌم ذات دلالة  أنها أوضحت إذ ،درجة 366للعاملٌن ٌتحسن باشتراكهم ببرنامج التؽذٌة العكسٌة من  الأداء

وبهذا تكون النتائج منسجمة مع  ،معنوٌة ما بٌن الدائرتٌن المبحوثتٌن فروقاوجود  إلىوهً تشٌر معنوٌة 
  (11لتً تنص على وجود تباٌن بٌن الدائرتٌن وكما موضح فً الجدول )صحة الفرضٌة الثانٌة ا
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 لمتؽٌر الزملاء. Zو اختبار  MANN-WHITNEY( قٌم اختبار 12الجدول )

 الزملاء

القٌمة 
 الجدولٌة

القٌمة 
 المحسوبة

 قٌمة 
p-value 

 قٌمة اختبار
 

 ت الفقرات

Z Z  وتنً -مان 

1.645 2.038 0.042 332 
)نظرائةك( لأدائةك  ئج تقةوٌم زملائةكتحتةرم نتةا 

 حتى وان أشرت بحاجة للتحسٌن.
18 

 1.186 0.236 386.5 
اشعر بموضوعٌة نتةائج التقةوٌم التةً تسةتقى  

مةةةن زمةةةلاء العمةةةل والتةةةً تعكةةةس وبإنصةةةاؾ 
 مستوٌات أدائً   

19 

 2.05 0.012 291.5 
زمةةةةلاء العمةةةةل مقتنعةةةةون بةةةةان أداإك سةةةةوؾ  

ائج التؽذٌةةة ٌتحسةةن باشةةتراكك وخضةةوعك لنتةة
 درجة  366العكسٌة 

20 

 المجمول 336.66 0.03625 1.758 

 
( وهً قٌمة ذات 6.636بخصوص المعامل العام لقٌمة الاختبار لمتؽٌر الزملاء ككل فقد بلؽت قٌمته ) إما

ضٌة منسجماا مع الفر ٌؤتًمعنوٌة بٌن الدائرتٌن حول هذا المتؽٌر وهذا  فروقاوجود  إلىدلالة معنوٌة وتشٌر 
( بٌن دائرتً الكهرباء والماء 6.65الثانٌة التً تنص على وجود تباٌن ذو دلالة معنوٌة وبمستوى ثقة )

 أعلاه.والمجاري وكما موضح فً الجدول 
 

 الذات  -5
( والمتعلقة بمتؽٌر الذات باعتباره احد المتؽٌرات 13النتائج المبٌنة فً الجدول ) إلىعند الرجول 

  P-valueوالقٌم  MANN-WHITNEYقٌم معامل الاختبار  إن درجة 366كسٌة من التؽذٌة الع الرئٌسة فً

 المستخرجة منها 

 لمتؽٌر الذات. Zو اختبار  MANN-WHITNEY( قٌم اختبار 13الجدول )
 الذات

القٌمة 
 الجدولٌة

القٌمة 
 المحسوبة

 قٌمة
p-value 

 قٌمة اختبار
 

 ت الفقرات

Z Z  وتنً -مان 

1.645 0.764 0.445 409 
توافق فً حةال إن نتةائج التؽذٌةة العكسةٌة التةً تةم   

 الحصةةةةةةةةول علٌهةةةةةةةةا مةةةةةةةةن تقةةةةةةةةارٌرك المباشةةةةةةةةرة 
 للتحسٌن(. )بٌنت  إن أداإك بحاجة

21 

 2.369 0.018 310.5 
تتوجةةةةه لتحسةةةةٌن أداإك بعةةةةد اسةةةةتلامك  تقٌٌمةةةةات  

 درجة مهما كانت نتائجها . 366التؽذٌة العكسٌة 
22 

 1.494 0.135 362 
ك المباشرة تزٌد من فاعلٌة التؽذٌةة العكسةٌة تقارٌر 

 درجة. 366من 
23 

 المجمول 360.5 0.07475 1.54233 

 
( وهً ما تخص إن الشخص العامل ٌتوجه لتحسٌن أداإه بعد استلام تقٌٌمات التؽذٌة العكسٌة 6.618قد بلؽت )

عنوٌة بٌن الدائرتٌن حول هذه الفقرة من متؽٌر م فروقاأنها قٌم ذات دلالة معنوٌة وتشٌر إلى وجود  ،مهما كانت النتائج
( بٌن 6.65الذات وهً تؤتً منسجمة مع الفرضٌة الثانٌة التً تنص على وجود تباٌن ذو دلالة معنوٌة وبمستوى ثقة )

 الدائرتٌن .
انه  لىإ( وهً قٌم لٌست ذات دلالة معنوٌة وتشٌر 6.135،6.445والثالثة فقد كانت قٌمهما ) الأولىالفقرتٌن  إما
( 6.674كما وان قٌم المعامل العام لمتؽٌر الذات بلػ ) ،معنوٌة لهذه الفقرتٌن بٌن الدائرتٌن المبحوثتٌن فروقال لا وجود

ؼٌر منسجم مع صحة الفرضٌة الثانٌة وعلٌة ترفض الفرضٌة التً  ٌؤتً الأمرلٌست ذات دلالة معنوٌة وهذا  أٌضا هًو
( بٌن دائرة الكهرباء ودائرة الماء والمجاري  وكما مبٌن 6.65ٌة وبمستوى ثقة )تنص على وجود تباٌن ذو دلالة معنو

 ( . 12فً الجدول )
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 Zاختبار  -: اا خامس
وفقةاا  الأنمةوذج إبعةادمعنوٌةة فةً  فروقةا إٌجةاد إلىانطلاقاا من الفرضٌة الثالثة الخاصة بالمنهجٌة الرامٌة 

وسةٌتم  ،الجدولٌة والمحسةوبة  Zالمستخدمة قٌم لإحصائٌاتا أظهرتحٌث  Z لنول المنظمة تم استخدام اختبار

 . أدناهمناقشتها حسب كل متؽٌر من متؽٌرات البحث وكما مبٌن 
 من حٌث المفهوم  درجة ... 366التؽذٌة العكسٌة من  -1

 والموضحة فً الحقلٌن Z( والخاصة باختبار 9النتائج المبٌنة فً الجدول ) إلىعند الرجول 

 ( Z المحسوبة وZ   والمتعلقة بمفهوم التؽذٌة العكسٌة من )درجة  366الجدولٌة 

( وهً اقل من قٌمتها 1.414المحسوبة للمتؽٌر بشكل عام بلؽت ) Zقٌمة والمتكونة من ثمانٌة فقرات نجد 

معنوٌة فً  فروقاهنالك  إنترفض فرضٌة البحث التً تنص على  الأساس( وعلى هذا 1.645الجدولٌة )
وفقاا لنول  الأنموذج إبعادمعنوٌة فً  فروقاتوجد  فقاا لنول المنظمة وتقبل الفرضٌة البدٌلة لاو الأنموذج إبعاد

( 8وتتباٌن الفقرات الفرعٌة للمتؽٌر نفسه وكما موضحة فً الجدول ) ،الماء والمجاري( ،المنظمة )الكهرباء

( 2.636،2.24،2.636والً )المحسوبة لها وعلى الت Zكانت قٌمة  والخامسة والثامنة( الأولى) فالفقرة

بٌن  أعلاهمعنوٌة للفقرات  فروقاتوجد  أنها إيتقبل الفرضٌة الثالثة  الجدولٌة وعلٌة Zوهً اكبر من قٌمه 

 المنظمتٌن .

المحسوبة لها اقل من  Zفقد كانت قٌمة  بخصوص الفقرة )الثانٌة والثالثة والرابعة والسادسة والسابعة( إما

 أعلاهمعنوٌة فً الفقرات  فروقا لا توجد إي ،فرضٌة الثالثة وتقبل الفرضٌة البدٌلةالجدولٌة وعلٌة ترفض ال
 درجة بٌن المنظمتٌن. 366لمتؽٌر التؽذٌة العكسٌة من 

 المدٌر. -2
والذي ٌوضح القٌمة المحسوبة والقٌمة الجدولٌة المتعلقة بمتؽٌر  Z( نتائج اختبار16ٌبٌن الجدول )

 Zقٌمة  إندرجة والمتكونة من ستة فقرات  366الرئٌسة للتؽذٌة العكسٌة من  المدٌر باعتباره احد المتؽٌرات
( وعلى هذا 1.645( وهً اقل من قٌمتها الجدولٌة )1.393المحسوبة لمجمل فقرات متؽٌر المدٌر بلؽت ) 

معنوٌة فً إبعاد الأنموذج وفقاا لنول  فروقاالأساس ترفض الفرضٌة الثالثة التً تنص على انه هنالك 
معنوٌة لإبعاد الأنموذج لما ٌخص متؽٌر المدٌر وفقاا لنول  فروقالمنظمة وتقبل الفرضٌة البدٌلة )لا توجد ا

 المحسوبة لها اقل من الجدولٌة إلا الفقرة Zحٌث نجد إن اؼلب الفقرات كانت نتائج  ،المنظمة

الجدولٌة  Zمن قٌمة  ( وهً بهذا تكون اكبر1.777،2.241)الأولى والسادسة( فقد بلؽت على التوالً )

 إبعادمعنوٌة فً  فروقاعلى انه توجد  أعلاهتقبل الفرضٌة الثالثة بخصوص الفقرتٌن  الأساسوعلى هذا 
 من متؽٌر المدٌر(. أعلاه)للفقرتٌن  الأنموذج

 المسإول المباشر . -3
ؽٌر المسإول والذي ٌوضح قٌمتها المحسوبة والجدولٌة والمتعلقة بمت Z( نتائج اختبار 11ٌبٌن الجدول )

والذي ٌتكون من ثلاث فقرات  ،درجة 366المباشر باعتباره احد المتؽٌرات الرئٌسة فً التؽذٌة العكسٌة من 

( وهً اقل من قٌمتها 6.695المحسوبة لمتؽٌر المسإول المباشر بشكل عام  بلؽت ) Zقٌمة  إنحٌن نجد 

معنوٌة فً  فروقاهنالك  إنتً تنص على ترفض الفرضٌة الثالثة ال الأساس( وعلى هذا 1.645الجدولٌة )
 لإبعادمعنوٌة  فروقاوفقاا لنول المنظمة وتقبل الفرضٌة البدٌلة التً تنص على انه لا توجد  الأنموذج إبعاد

كانت  أعلاهجمٌع الفقرات الخاصة بالمتؽٌر  إن)لمتؽٌر المسإول المباشر( وفقاا لنول المنظمة حٌث  الأنموذج

 (.16اقل من الجدولٌة وكما مبٌن فً الجدول ) المحسوبة لها Zقٌمة 

 الزملاء . -4
المحسوبة والجدولٌة لمتؽٌر الزملاء باعتباره  Z( والتً توضح قٌمة 12النتائج المبٌنة فً الجدول ) إلىعند الرجول 

حسوبة الم Zقٌمة  إندرجة والذي ٌتكون من ثلاث فقرات نجد  366احد المتؽٌرات الرئٌسة فً التؽذٌة العكسٌة من 

تقبل لفرضٌة الثالثة التً  الأساسالجدولٌة وعلى هذا  Z( وهً اكبر من قٌمة 1.758لمتؽٌر الزملاء بشكل عام بلؽت )

الفقرة  إنحٌث نجد  ،)فٌما ٌخص متؽٌر الزملاء( بٌن المنظمتٌن الأنموذج إبعادمعنوٌة فً  فروقاتنص على انه توجد 
( وهً 1.186المحسوبة لها ) Zالفقرة الثانٌة كانت قٌمة  إن إلامن الجدولٌة والثالثة قٌمتهما المحسوبة اكبر  الأولى

اقل من الجدولٌة وعلٌة ترفض الفرضٌة الثالثة بخصوص هذه الفقرة وتقبل الفرضٌة البدٌلة التً تنص على انه لا 
 (.11بٌن المنظمتٌن كما مبٌن فً الجدول ) معنوٌة )لما ٌخص الفقرة الثانٌة( فروقاٌوجد 
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 الذات -5
المحسوبة والجدولٌة لمتؽٌر  Z( والتً توضح قٌمة 13النتائج المبٌنة فً الجدول ) إلىعند الرجول 

درجة والذي ٌتكون من ثلاث فقرات  366احد المتؽٌرات الرئٌسة فً التؽذٌة العكسٌة من  باعتبارهالذات 

 البالؽةالجدولٌة  Zٌمة ( وهً اقل من ق1.5423المحسوبة للمتؽٌر بشكل عام بلؽت ) Zقٌمة  إننجد 

معنوٌة فً إبعاد  فروقا( وعلى هذا الأساس ترفض الفرضٌة الثالثة التً تنص على إن هنالك 1.645)
معنوٌة لإبعاد الأنموذج )لمتؽٌر الذات(  فروقاالأنموذج وفقاا لنول المنظمة وتقبل الفرضٌة البدٌلة لا توجد 

إلا إن  ،المحسوبة لهما اقل من الجدولٌة Zالثالثة كانت قٌمة حٌث نجد إن الفقرتٌن الأولى و ،فً المنظمتٌن

( وهً اكبر من قٌمتها الجدولٌة وبهذا 2.369المحسوبة لها ) Zالفقرة الثانٌة من متؽٌر الذات كانت قٌمة 

  الأنموذج لإبعادمعنوٌة  فروقاانه توجد  إيتقبل الفرضٌة الثالثة بخصوص هذه الفقرة 
 (.13وكما مبٌن فً الجدول ) ،ٌة من متؽٌر الذات( بٌن المنظمتٌن)لما ٌخص الفقرة الثان

 الاستنتاجات والتىصيات  -اً:دسسا
 الآتٌةالاستنتاجات  إلىتوصل البحث الاستنتاجات:  -أ

المزٌد من  إلىفكرٌاا معاصراا مازال بحاجة  عطاءٌمثل والتؽذٌة العكسٌة متعدد المصادر  أنموذج إن -1
 فً المنظمات العامة العراقٌة .جانبٌن النظري والعملً لاسٌما الدراسة والتحلٌل فً ال

 إمكانٌةالعٌنة وجود اهتمام من قبلها بهذا المفهوم مما ٌعطً له بعداا تطبٌقٌاا ٌتجسد فً  أكدت -2
 الأداء.جٌدة لتقوٌم  أداةتوظٌفه فً المنظمات المبحوثة وٌعد 

الموارد  إدارة أهداؾر لدى العاملٌن وتحدٌد فً تحدٌد مجالات التطو الأنموذجفادة من الا إمكانٌة -3
 البشرٌة الخاصة بتحسٌن مهارات وكفاٌات العاملٌن .

وتعد هذه حالة اٌجابٌة فً ضوء اختلاؾ هذا  الأنموذجهنالك دعم واضح من قبل المدٌرٌن لتطبٌق  -4
 لٌات التقوٌم .والتً تإمن لهم الانفراد بعم الأداءفً السابق لتقوٌم  المتبعةعن الطرٌقة  الأنموذج

هذه النتائج من النتائج التً تنجم من تطبٌق الأنموذج مهما كانت نوعٌة العٌنة عدم انزعاجها  أكدت -5
 لعكس.فً صالح العٌنة أم ا

على أهم سلبٌات نظام التقوٌم المتبع  اكدت العٌنة على إن تطبٌق هذا الأنموذج ٌمكن إن ٌقضً -6
 طراؾ العلاقة.لكونه أكثر موضوعٌة وٌضمن مشاركة جمٌع إ

طبٌق هذا معنوٌة بٌن المنظمتٌن المبحوثتٌن فً مجال ت فروقاأكدت إفراد العٌنة على وجود  -7
 فادة منها.الأنموذج وإمكانٌة الا

فادة طبٌق هذا الانموذج وامكانٌة الامعنوٌة بٌن المنظمتٌن فً مجال ت فروقا اكدت النتائج عدم جود -8
 منها .
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 التوصٌات  - ب
ضمن  ستوى المنظمتٌن المبحوثتٌن ووضعهٌا تطبٌق مفهوم هذا الأنموذج على مالإدارة العل تبنى -1

 رسالتها وأهدافها .
تشكٌل لجنة فً كل من المنظمتٌن المبحوثتٌن تتولى تطبٌق هذا الأنموذج وبشكل أولً على  -2

 وتحدٌد معوقات التنفٌذ لٌتسنى لها تطبٌق ،ٌن فً قسم معٌن على سبٌل التجربةمجموعة من العامل
 ل .كالأنموذج على صعٌد المنظمة ك

الاستعانة بالمنظمات الأكادٌمٌة فً رفدها بالخبرات العلمٌة الداعمة لعملٌة التنفٌذ ودراسة نتائج  -3
 التنفٌذ وتذلٌل المعوقات .

إدخال العاملٌن المشاركٌن فً دورات تدرٌبٌة خاصة بهذا الموضول وتعرٌفهم باٌجابٌاته وكٌفٌة  -4
 تطبٌقه .

 ال للعاملٌن للمشاركة وإبداء رأٌهم فً هذا الأنموذج كونهم ؼٌر مطلعٌن على تفاصٌله.فسح المج -5
إعادة النظر فً أهداؾ قسم إدارة الموارد البشرٌة فً المنظمتٌن المبحوثتٌن والاعتماد على  -6

فً ضوء ذلك لٌن ثم وضع الأهداؾ التطوٌرٌة الأنموذج فً تحدٌد مجالات القوة والضعؾ لدى العام
 دٌد.التح

تعزٌز الكفاٌات القٌادٌة وتطوٌر مهارات الإدارة العلٌا فً مجالات القٌاس والتقوٌم وبما ٌضمن بقاء  -7
الأقدر على تفهم الأنموذج وتطبٌقه بموضوعٌة مقارنة مع الجهات الأخرى المشاركة فً التقوٌم 

 وفق الأنموذج .على 
بنتائج تطبٌق هذا الأنموذج وبما ٌعزز الأداء إعادة النظر فً نظم الحوافز بؤنواعها المختلفة وربطها  -8

 .بٌق هذه النظم بصورة أكثر موضوعٌةالاٌجابً وٌهٌئ المجال لتط

 المصادر -ثامناا:
 ،كتب المدٌر ورجل الإعمال ،زاوٌة 366نظم التؽذٌة العكسٌة التقٌٌم الوارد من  ،ان اٌون ،مارك ادواردز  -1

 .1988،رةالقاه ،الشركة العربٌة للإعلام العلمً
جواد محسن )تقٌٌم أداء رإوساء الأقسام العلمٌةة  ،راضً ،احسان دهش ،جلاب ،صالح عبد الرضا ،رشٌد -2

جامعةةة  –درجةةة ( دراسةةة مٌدانٌةةة فةةً كلٌةةة الإدارة والاقتصةةاد  366باسةةتخدام مةةدخل التؽذٌةةة العكسةةٌة 
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