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 ملخص

أستهدفت الدراسة اختبار أثر التوجه السوقً والتزام العاملٌن على أداء المنظمة المسوقة لخدمات النقل 

الجوي. حٌث تم اختٌار شركة الخطوط الجوٌة الملكٌة الأردنٌة كمجال تطبٌقً.وقد اعتمدت الدراسة فً قٌاس 

لمتغٌرات فً البٌئة الحالٌة.  وقد بٌنت نتائج المتغٌرات على مقاٌٌس مختبرة وقد تأكد صحتها وثباتها لقٌاس ا

نتائج مهمة، وفً  ((SPSSالتحلٌل الإحصائً الذي استخدمت فٌه أسالٌب إحصائٌة مختلفة بالاستعانة ببرنامج 

اهتمام غٌر كافً لأدارة  ،وجود توجه ملحوظ للشركة بالمنافسٌن ،مقدمتها ارتفاع مستوى التوجه بالزبائن

وجود التزام مقبول نسبٌا للعاملٌن تجاه  ،تنسٌق والتكامل بٌن الأقسام  المختلفة للشركةالشركة فً تحقٌق ال

وان الشركة لم تحقق تفوق عالً فً اداءها قٌاسا بالمنافسٌن. وقد أكدت نتائج الدراسة أٌضا وجود أثر  ،الشركة

ن الحصة السوقٌة والربحٌة موجب دال إحصائٌا للتوجه السوقً  على التزام العاملٌن وأداء الشركة ولكل م

اٌضا وجود أثر موجب ذو دلالة احصائٌة لألتزام العاملٌن على اداء الشركة والمتمثل  اضافة الى تأكٌد الدراسة

بكل من الربحٌة والحصة السوقٌة. وقد خلصت الدراسة إلً بعض الاستنتاجات والتوصٌات لإدارة الشركة 

 لتطوٌر ادائها. 
                                                                                                                    

 

ABSTRACT 

Purpose of this study is to empirically investigate the relationship between 

market orientation, employee commitment and performance of Jordanian Royal 

Airways. A measurement scales  with acceptable reliability and validity is 

developed to capture the dimensions of study variables . Statistical package SPSS  

was used for data analysis. Analysis of data confirm high level of 

customerorientation, a moderate level of    competitor orientation and employee 

commitment, and  low level of  interfunctional coordination . The study also 

indecate no corporate performance excellence relative to competitors .  Results of 

regression analysis show that  market orientation, is significant in explaining the 

variation in employee commitment and  performance,namly: market share and 

profitability. In turn, analysis of data shows that employee commitment is 

positively and significantly associated with market share, and profitability.  The 

findings contribute to understanding the relationships between different 

dimensions of market orientation, employee commitment and  performance 

provide critical implications for corporate managers. 

       Keywords: Market orientation; Commitment;  Performance. 
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  المقذمـت
لأهمٌة وضع استراتٌجٌات تقدٌم الشركات ات إدار ادى الى زٌادة ادراكالمنافسة  أشتداد حدةان 

، وفهم آلٌة ه الأسواقالخدمة نحو السوق من خلال فهم سلسلة القٌمة للزبائن، وفهم طبٌعة المنافسة فً هذ
والتطبٌقات التً تضمن قدرة الشركة الشركة، وترجمتها إلى مجموعة من الأنشطة لاقسام التكامل الداخلً 

 من السوق، لأوضاع المدى طوٌلة نظرة ٌبنونعلى تعظٌم الأداء الى أعلى مستوى ممكن، فالمستقبل لمن 
 بالتركٌز الالتزام ثم ومن بها، القٌام ٌتوجب التً الأعمال أفضل هً وما ،تحقٌقه ٌرٌدون  ماالذي تحدٌد خلال

 التوجه مفهوم به ٌتمتع مال ونظرا (.Byron,2002) السوق لذلك دمةالخ تقدٌم فً التمٌز تحقٌق على

 المنظمة وأعمال نشاطات على التركٌز خلال المنظمات أداء على تأثٌره لأمكانٌة عالٌة أهمٌة من السوقً
 ةعالٌ قٌمة لتولٌد والخارجٌة الداخلٌة المنظمة بٌئة عن معلومات استخدام إلى بالإضافة والخارجٌة، الداخلٌة

 منذ بأنه (Perry & Shao,2002) علٌه أكد ما وهو(. Slater & Narver,1995) دائم وبشكل للزٌائن
 وهذا. والإدارة بالتسوٌق العناٌة على بالتركٌز الاتجاه استمر التسعٌنات، عقد فً السوقً التوجه مفهوم ظهور

 ,Hoolely) الربحٌة وزٌادة ٌعاتالمب ونمو السوقً التوجه بٌن علاقة وجود إلى ٌؤدي ان ٌمكن الأهتمام
et..al,2003 .)هذا وأثر والقٌاس التعرٌف حٌث من السوقً التوجه على والكتاب الباحثٌن لتركٌز ونتٌجة 

 المؤسسٌة الدوافع على تركٌزهم إلى بالإضافة المنظمة، بعمل تحٌط التً المتغٌرات من العدٌد على التوجه
. السوقً التوجه بموضوع الأهتمام إلى أدى( Jaworski & Kohli,1996) وتعزٌزاته السوقً للتوجه

 على مختلف وبشكل ٌؤثر السوقً التوجه بأن( Ge & Ding, 2005) من كل دراسة اوضحته لما ونتٌجة

  دراسة أفرزته ما إلى بالإضافة وأدائها، للمنظمات التنافسٌة الاستراتٌجٌة

(Kara & Oscar Deshields, 2005 )المتوسطة المنظمات أداء على ٌؤثر لسوقًا التوجه أن من 

 أداء على والالتزام السوقً التوجه أثر على التعرف إلى هادفة الحالٌة الدراسة جاءت. الحجم والصغٌرة
 .الأردنٌة الملكٌة الجوٌة الخطوط شركة

 :وأسئلتهـب الذراسـت مشكلت
 الدولٌة الشركات من عدد دخول إلى ىأد الأردن، شهده الذي الاقتصادي والنمو العالم على الانفتاح إن
 فرص عن البحث لغاٌة أو العالمً الانتشار فً سٌاساتها لتحقٌق سواء الجوي النقل خدمات مجال فً العاملة

 ، الدولٌة الشركات بٌن المنافسة حدة اشتدت السوقً الوضع لهذا ونتٌجة الاردنً، السوق داخل تسوٌقٌة
 الأداء مستوى انخفاض السوق فً العامله الشركات بعض مدٌرو دأك شخصٌة مقابلات إجراء خلال ومن
 والبحث السوق فً وضعها تقٌٌم إعادة الى الماسه الشركات هذه حاجة ثم ومن السوقٌه، الحصه وتدنً لدٌها
 استراتٌجٌا   خٌارا   باعتباره السوقً التوجه اعتماد مقدمتها وفً السوقٌه، مكانتها من تعزز التً الوسائل عن
 إظهار ٌمكن آنفا ، ذكر لما وإستنادا   .التنافسٌة قدراتها وتحسٌن العمل سوق فً الاستمرارٌة من مكنهاٌ

 :التالٌة الأسئلة إثارة خلال من جلاء أكثر بصورة الدراسة مشكلة
 أداء على( الوظٌفً والتكامل بالمنافسٌن والتوجه بالزبائن التوجه) السوقً التوجه ٌؤثر مدى أي إلى: أولا  

 ؟ شركةال
 ؟ شركةال فً العاملٌن التزام على السوقً التوجه ٌؤثر مدى أي إلى: ثانٌا  
 ؟ شركةال أداء على العاملٌن التزام ٌؤثر مدى أي إلى: ثالثا  
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  الذراســت فرضُبث

 مع ،منسجمة الدراسة مشكلة فً وردت التً التساؤلات عن الإجابة محاولة من الدراسة فرضٌات تنطلق
 :الآتً النحو وعلى الأنموذج، متغٌرات لسلوكٌات ومفسرة له النظرٌة الأطروحات

 التوجه بالزبائن، التوجه) السوقً للتوجه معنوٌة دلالة ذو موجب أثر ٌوجد : H1الأولى الرئٌسة الفرضٌة

 :التالٌة الفرعٌة الفرضٌات عنها وٌتفرع. شركةال أداء على( الوظٌفً والتكامل بالمنافسٌن

H1-1 :شركةال أداء على بالزبائن لتوجهل معنوٌة دلالة ذو موجب ثرأ ٌوجد . 

H1-2 :شركةال أداء على بالمنافسٌن لتوجهل معنوٌة دلالة ذو موجب أثر ٌوجد . 

H1-3 :شركةال أداء على الوظٌفً للتكامل معنوٌة دلالة ذو موجب أثر ٌوجد . 

 التوجوه بالزبوائن، التوجوه) السووقً للتوجه ٌةمعنو دلالة ذو موجب أثر ٌوجد H2:  الثانٌة الرئٌسة الفرضٌة

 :التالٌة الفرعٌة الفرضٌات عنها وٌتفرع. شركةال فً العاملٌن التزام على( الوظٌفً والتكامل بالمنافسٌن
H2-1 :شركةال فً العاملٌن التزام على بالزبائن لتوجهل معنوٌة دلالة ذو موجب أثر ٌوجد. 

H2-2 :شركةال فً العاملٌن التزام على بالمنافسٌن لتوجهل ٌةمعنو دلالة ذو موجب أثر ٌوجد. 

H2-3 :شركةال فً العاملٌن التزام على الوظٌفً للتكامل معنوٌة دلالة ذو موجب أثر ٌوجد. 

 .شووركةال أداء علووى العوواملٌن لالتووزام معنوٌووة دلالووة ذو  موجووب أثوور ٌوجوود  H3:  الثالثووة الرئٌسووة الفرضووٌة

 :التالٌة ٌةالفرع الفرضٌات عنها وٌتفرع

H3-1 :شركةال ربحٌة على العاملٌن لالتزام معنوٌة دلالة ذو  موجب أثر ٌوجد. 

   H3-2 :لشركةل السوقٌة الحصة على العاملٌن لاإلتزام معنوٌة دلالة ذو موجب أثر ٌوجد . 

  الذراست أهذاف

 أداء علوى والالتوزام السووقً التوجوه أثور عون الكشوف محاولوة فوً ٌتمثول الدراسوة لهوذه الأساسوً الهدف إن
 :التالٌة الأهداف تحقٌق خلال من وذلك ، شركةال

 .شركةال أداء على السوقً التوجه أثر تحدٌد  .1
 .شركةال فً العاملٌن إلتزام على السوقً التوجه أثر اختبار .2
 .شركةال أداء على العاملٌن إلتزام أثر دراسة .3

  الذراســت أهمُت
 تنافسوٌة مٌوزة تحقٌوق فوً السووقً التوجوه ٌلعبوه الوذي الودور همٌوةأ مون أهمٌتهوا الحالٌة الدراسة تستمد
.  القطواع بونفس العاملوة المنظموات مون المنافسوٌن موع بالمقارنة عالٌة أداء مستوٌات تحقٌق وبالتالً للمنظمة،
 واذي العواملٌن التوزام علوى الأٌجوابً توأثٌره فوً السووقً للتوجوه المٌوز الودور خلال من الدراسة أهمٌة وتزداد
 وتحركوات زبائنهوا احتٌاجوات علوى التعورف المنظمات من ٌتطلب ما وهذا المنظمة أداء تطوٌر فً أٌضا ٌنعكس

 .السوق فً منافسٌها

 الذراسـت حذود
 الحدود اما ،الأردنٌة الملكٌة الجوٌة الخطوط شركة فً الدراسة لهذه المكانٌة الحدود تمثلت

 شركة فً العاملٌن والشعب والفروع الأقسام ورؤساء نالمدٌرٌ فً تمثلت فقد الدراسة لهذه البشرٌة

 .2010 عام فً أنجزت فأنها المٌدانٌة الدراسة لإنجاز الزمنٌة الحدود اما .الأردنٌة الملكٌة الجوٌة الخطوط

 العلمٌة المراجع من كل على الإعتماد تم فقد الدراسة متغٌرات قٌاس أي العلمٌة بالحدود ٌتعلق وفٌما
( الوظٌفً التكامل بالمنافسٌن؛ التوجه بالزبائن؛ التوجه) وهً السوقً التوجه متغٌرات:  سهالقٌا التالٌة

 ,Kohli) قبل من والمحدد الالتزام متغٌر إلى بالإضافة( Narver & Slater,1990) قبل من المحددة
et..al, 1993 )منهم الباحثٌن من العدٌد قبل من اعتماده تم والذي (Kumar, et al., 1995 )ومتغٌر 

 ; Kicca, et..al, 2005 ) قبل من والمعتمدة والربحٌة السوقٌة؛ الحصة من كل فً عنه المعبر الاداء
Osuilivan, et..al, 2009 ; Morgan,et..al, 2009 ; kohli & Jaworski 1993.) 
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 الذراســت أنمىرج
 من كلا   ٌضم والذي السوقً وجهبالت والمتمثل المستقل المتغٌر حٌث الدراسة أنموذج( 1) الشكل ٌوضح

 المتغٌر وأخٌرا ،. بالأداء ٌتمثل الذي التابع والمتغٌر الوظٌفً والتكامل بالمنافسٌن والتوجه بالزبائن، التوجه
 العاملٌن بالتزام المتمثل الوسٌط

                

                
 

 الذراست لمصطلحبث الإخرائُت التعرَفبث
 الضرورٌة السلوكٌات تولد التً فعالٌة الأكثر الشركة ثقافة ٌمثل: Market Oriantation السوقً التوجه

 وٌتضمن .(Narver & Slater,1990: 21-23) للأداء العالٌة ستوٌاتالم تحقٌق وبالتالً للزبائن أعلى قٌمة لإٌجاد
 .الوظٌفً والتكامل بالمنافسٌن، والتوجه بالزبائن، التوجه

 الزبائن حاجات ومعرفة تفهم على الشركة قدرة إلى وٌشٌر: Customer Oriantation بالزبائن التوجه

  الشرائٌة وسلوكٌاتهم قراراتهم فً المؤثرة والعوامل خصائصهم وكذلك ورغباتهم المستهدفٌن

(Narver & Slater,1990: 21.) 

 تحدٌدو معرفة على الشركة قدرة إلى وٌشٌر: Competitor Oriantation بالمنافسٌن التوجه

 خطط على التعرف على القدرة إلى ،بالإضافة والمحتملٌن الحالٌٌن للمنافسٌن التسوٌقٌة الاستراتٌجٌات

 (.Narver & Slater,1990: 21)  المنافسٌن عن تحتاجها التً المعلومات المنافسٌن،

 فً المتاحة للموارد الأمثل والأاستغلال التنسٌق: Inter-functionl Coordination الوظٌفً التكامل

 (.Narver & Slater,1990: 22)  المستهدفٌن للزبائن قٌمة أعلى لتولٌد الشركة

 الالتزام وهو وفاعل مستحسن فعل كرد أو المدى الطوٌلة العلاقات تطوٌر سبل: Commitment الالتزام

 ٌحقق وبما للمتطلبات ةاستجاب والتغٌٌر العمل تجاه المنظمة أو العاملٌن ٌحفز أو ٌثٌر الذي بالعاطفة المرتبط

 (. Kumar, et al., 1995) ؛( Kohli, et..at, 1993) المنظمة أهداف

 خلال تحقٌقها الى الشركات فً الإدارٌة الوظائف تسعى التً النتائج أو المخرجات: Performance الأداء

 الأهداف تحقٌق فً رٌةالإدا الوظائف فشل أو نجاح مدى إلى النتائج أو المخرجات وتشٌر. معٌنة زمنٌة فترة

 الربحٌة، خلال من الدراسة هذه فً قٌاسها وسٌتم .(Morgan,et..al, 2009) تحقٌقها الى تسعى التً

 .السوقٌة والحصة
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 السببقت والذراسبث النظرٌ الإطبر
  سوقًلا التوجه
 الأنشطة على ٌركز السلوكً فالمنظور وثقافً سلوكً: متكاملٌن منظورٌن من السوقً التوجه مفهوم اشتق

  لها والاستجابة السوق معلومات وتبادل ونشر السوق معلومات بتولٌد المرتبطة

(1993Kohli, et..al,  .)بالتوجه المرتبطة المفاهٌم تشجع التً القٌم على وٌركز الثقافً المنظور أما 

 ( .Narver&Slater,1990) الداخلً الوظٌفً والتكامل للمنافسٌن والتوجه بالزبون

 السىقٍ للتىخه السلىكٍ نظىرالم
 على مبنً السوقً للتوجه نموذج لتطوٌر المحاولات أولى منKohli, et..al,  (1993 ) محاولة كانت

 استبانه نتائج على مبنً  Kohli & Jaworski واقترحه قدمه الذي فالنموذج. التسوٌق مفهوم تطبٌق

 تخص إجابات الى للوصول إلٌهم الأسئلة ٌهتوج تم مختلفة، وشركات إدارات فً مدٌرا( 62) على وزعت
 والتسوٌق الزبون، على التركٌز وهً التسوٌق، مفهوم توضح التً الثلاثه الجوهرٌة المفاهٌم أهمٌة

 للتوجه وأساسٌا   مركزٌا   كان الزبون على التركٌز أن على المستجٌبون وأكد الربحٌة، على والتركٌز المتكامل،
 إلى ٌمتد أن وٌجب وحاجاتهم، الزبائن عن معلومات ٌتطلب وأنه فلسفً، التزام مجرد من أكثر ،لكنه السوقً
 فً الوظٌفً والتكامل التنسٌق أهمٌة على المستجٌبون أكد كما المستقبلٌة، وحاجاتهم توقعاتهم على التعرف
 اعتبرها فقد ةالربحٌ على التركٌز أما. الزبائن لحاجات مدركة لأنها المنظمة داخل والإدارات الأقسام جمٌع

 & Kohli أصبح الدراسة لهذه ونتٌجة (. ,1993Kohli, et..al)  السوقً للتوجه نتٌجة المستجٌبون
Jaworski الجوهرٌتٌن للفكرتٌن وعملٌاتٌة دقة أكثر نظرة وهو السوقً للتوجه  نموذج تطوٌر على قادرٌن 

 جمع على التركٌز مع الوظائف بٌن لتكاملوا والتنسٌق الزبون على التركٌز وهما التسوٌق لمفهوم الأولٌٌن
 تولٌد على ٌركز الذي المفهوم ٌمثل السوقً التوجه فإن وعلٌه. لها والاستجابة السوق استخبارات وتوزٌع

 ثم الإدارات عبر وتوزٌعها ونشرها للزبائن والمستقبلٌة الحالٌة الحاجات عن الاستخباراتٌة المعلومات

 & Kohli قدمها التً الكبٌرة المساهمة إلى الإشارة تجدر وهنا".  الشركة لقب من لها الشاملة الاستجابة
Jaworski ًالسوقً، التوجه لقٌاس عبارة( 32) من مكون متكامل مقٌاس بتقدٌم والمتمثلة  دراستهما ف 

 تطبٌقاته خلال من استخدامه فً كبٌر الإهتمام زال ولا الباحثٌن من عدد قبل من استخدامه جرى الذي

 موجهة بنشاطات الاهتمام إلى السوق معلومات تولٌد ٌشٌر حٌث (.,1993Kohli & Jaworski) مختلفةال

 توزٌع إلى تشٌر المعلومات نشر وأن. فٌها تؤثر التً والعوامل والمستقبلٌة الحالٌة الزبائن حاجات لفهم
 جمٌع على أن تبٌن لسوقا لمعلومات الإستجابة فإن وأخٌرا ، المعلومات، لهذه الإدارات جمٌع ومشاركة
 اطلقا والذى النموذج هذا باختبار الباحثان قام لقد .الزبائن حاجات لتحقٌق المعلومات لهذه الاستجابة الإدارات

 هذه أن الدراسة نتائج وأكدت الأداء، على السوقً التوجه أثر ٌقٌس والذي MARKOR بنموذج علٌه

 .الأداء على اٌجابً أثر ولها السوقً التوجه مكونات تعد العناصر

 السىقٍ للتىخه الثقبفي المنظىر
 تولد التً فعالٌة الأكثر الشركة ثقافة" بأنـه السوقً التوجه  Narver & Slater, 1990 الباحثان عرف

 الباحثان قدم حٌث" للأداء العالٌة المستوٌات تحقٌق وبالتالً للزبائن أعلى قٌمة لإٌجاد الضرورٌة السلوكٌات
( 21) من استبانة وفق عمل وحدة( 144) من مدٌر( 444)شملت والتً دراستهم خلال من مهمة نتائج
 مكونات، خمسة من ٌتكون السوقً للتوجه مقٌاس تقدٌم جرى إذ درجات،( 7) من لٌكرت مقٌاس على عبارة
 معٌارٌن وجود إلى إضافة الوظٌفً، والتكامل بالمنافسٌن والتوجه بالزبائن التوجه تمثل ثقافٌة منها ثلاثة
 ثبات المقٌاس أبعاد أكثر أن اوجد حٌث  والربحٌة، الأجل، الطوٌل التركٌز: هما القرار لاتخاذ

 العبارات أما الوظٌفً والتكامل ، بالمنافسٌن التوجه بالزبائن، التوجهب المتعلقة تلك كانت( داخلً أتساق)
 فتم الثبات لأختبار  المقبول المستوى من وأقل متدنٌة كانت فقد والربحٌة الأجل الطوٌل بالتركٌز الخاصة
 .رفضها
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 التوجه هً عناصر ثلاثة ٌتطلب كثقافة السوقً التوجه بإن( Morgan & Strong, 1998) اكد وقد

 :أدناه موضح هو وكما الوظٌفً، والتكامل بالمنافسٌن والتوجه بالزبائن
 بالزبائن التوجه .1

 وإٌجاد المستقبل، فً علٌه ستكون كما بل الٌوم هً كما لا الشركات، لزبائن القٌمة سلسلة على التعرف
 التً بالكلفة مقارنة للزبون والفوائد المنافع بزٌادة طرٌقتٌن خلال من الشركات تلك لزبائن قٌمة أعلى

 :خلال من بالزبون التوجه قٌاس وتم علٌها، ٌحصل التً بالمنافع مقارنة الزبون تكلفة وتقلٌل ٌتحملها،
 الزبائن رضا ٌحقق ما على التعرف ،والمستقبلٌة الحالٌة الشركات زبائن ورغبات حاجات مفه على التعرف

 .الشركات لزبائن قٌمة أعلى إٌجادو، الشركات قبل من
 بالمنافسٌن التوجه .2

 الأجل طوٌلة والاستراتٌجٌات والقدرات الأجل القصٌرة والضعف القوة نقاط بدراسة الشركات تقوم
 عن المبٌعات مندوبً مع المعلومات تبادل: خلال من قٌاسه وٌتم والمحتملٌن، الحالٌٌن الرئٌسٌٌن للمنافسٌن
، المجال نفس فً العاملة المنافسة الشركات وأنشطة لتحركات السرٌعة الاستجابة، الشركات فً المنافسٌن

 .المجال نفس فً العاملة المنافسة الشركات وتكتٌكات استراتٌجٌات مناقشةو
 فًالوظٌ التكامل .3

 أي إن بحٌث المستهدفٌن، لزبائنها قٌمة أعلى لتولٌد الشركات لموارد المنسق الاستخدام إلى ٌشٌر
 أي فً فرد أي وعلٌه لزبون، قٌمة لإٌجاد الشركة لتلك الفرصة تمثل الشركات لزبائن القٌمة سلسلة فً نقطة
 بٌن والتنسٌق التكامل قٌاس الى الوصول وٌتم للزبائن، قٌمة إٌجاد فً ٌساهم أن ٌمكنه الشركة فً وظٌفة

 الوظائف تكامل ،المنظمات داخـل الوظائف بٌن المعلومات تبادل: خلال من المنظمات فً والوظائف الإدارات
 .المنظمة نفس فً الإدارات جمٌع بٌن للموارد المناسب التوزٌعو ،المنظمة فً الإدارات بٌن الاستراتٌجٌة

 السىقٍ التىخه خصبئص
 (:2442 زاٌد،) التالٌة الخصائص من بكل السوقً التوجه ٌتصف

 .للمنظمة الاستراتٌجً الوجه عن ٌعبر انه  -1
  الطوٌل الأجل فلسفة ٌمثل السوقً التوجه -2
 الزبون على ٌنصب السوقً للتوجه الأساسً التركٌز إن - 3
 المنظمة فً بالعاملٌن خاصا   اهتماما   ٌعطً السوقً التوجه إن -4
 للمعلومات نظم اٌجاد إلى تهدف تنظٌمٌة عملٌة هو لسوقًا التوجه - 5
 .السوقً التوجه مفهوم بتطبٌق المختلفة التنظٌمٌة الإدارات اهتمام تفاوت -6

 الأداء
 وٌختلف محددة، زمنٌة فترة خلال تحقٌقها الى الإدارات تسعى التً الأهداف أو المخرجات هو الأداء

  قٌاسها  وطرق الأداء مجالات تحدٌد نحو توجهاتهم فً والباحثون الكُتاب

(Wheelen & Hunger, 2008؛ Certo & Peter, 1995). ٌرىو (Lynch, 2000 )المالً الأداء أن 

 الأساسً بالمستوى المالً للأداء المنظمات تحقٌق عدم وإن. المنظمات نجاح لمدى المحدد المجال سٌبقى

 الأداء على الاعتماد مجرد من أبعد( Eccels,1991) وٌنظر. للخطر واستمرارها وجودها ٌعرض المطلوب

  الباحثٌن وٌؤشر الجدٌدة، الاستراتٌجٌات مع تتناسب للأداء جدٌدة محاور إٌجاد ضرورة على وٌؤكد المالً،
 حاول الذي الأوسع والإطار المالٌة، الأهداف على تركٌزه خلال من الضٌق التركٌز بٌن الأداء مفهوم نم نهمٌتبا

 الأداء محاور على التركٌز الأمر تطلب هنا، ومن الأهداف، من بالعدٌد ٌرتبط بوصفه للأداء الشمولً لمفهوما استٌعاب
 المؤشرات تستطٌع الذي للأداء الخلفٌة الصورة للإدارة ٌظهر تشغٌلٌة لمقاٌٌس الأداء تضمٌن إن. والعملٌاتً المالً

 الاعتماد إن( Macmenamin, 1999) ٌعتقدو ،(VenKatraman & Ramanjam, 1986) عنه الكشف المالٌة

 فً الأسلوب هذا تعزٌز ٌجب لذا المنظمة، حول الأبعاد متكاملة غٌر رؤٌة ٌعطً الأداء تقٌٌم فً فقط المالٌة النسب على
 وتقدٌم بالزبائن والاحتفاظ السوقٌة، كالحصة المنظمة، فً فعال لأداء قٌاس نظام لبناء تشغٌلٌة أداء بمقاٌٌس القٌاس
 التً المقاٌٌس من وغٌرها الإنتاجٌة، التسوٌقٌة، العملٌة فاعلٌة المقدمة، والخدمات  المنتجات جودة جدٌدة، منتجات
 اهتم ما إذا أنه( Anderson,et..al,1994) ٌعتقد كما التوجه، هذا وضمن ،المنظمة عملٌات أداء بمستوى ترتبط

 .  والمالٌة العملٌاتٌة الاهتمامات بٌن التوازن لإٌجاد مٌلا   أكثر نسٌكو فإنه للمنظمة، والشامل الكلً بالأداء المدٌر
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 تقاس أن وٌمكن. السوق تلك فً المبٌعات مجمل من بالمنظمة الخاص الجزء إلى تشٌر السوقٌة فالحصة
 خدمة أو منتج لكل المنظمة مبٌعات من المتحققة النقدٌة القٌمة أو العملاء عدد إطار فً السوقٌة الحصة

 (. Kaplan & Norton,1996) السوق فً الكلٌة للمبٌعات المتحققة النقدٌة القٌمة إلى سا  قٌا

 تغطٌتها ٌجب التً السوقٌة الحصة بتحدٌد الشركات تقوم عندما السوقٌة الحصة مؤشر قٌاس وٌتم هذا
 اكبر تملك التً للشركة السوقٌة الحصة مع مقارنة سواء القطاع، نفس فً المنافسٌن مع مقارنة وخدمتها

 ٌمكن بحٌث لقائد، السوق فً قائدة شركات ثلاث لأكبر السوقٌة الحصة مع أو القطاع، نفس فً سوقٌة حصة
 البٌئٌة الظروف مع ٌتناسب بشكل تحقٌقها وٌمكن معٌنة، زمنٌة فترة خلال  الحصة هذه الى الوصول
 قطاعات خدمة خلال من المؤشر هذا فً جلٌة التسوٌق وظٌفة دور وٌظهر للشركة، الداخلٌة و ةٌالخارج
 التسوٌقٌة الحصة زٌادة أي المخدومة القطاعات نفس فً جدد زبائن الى الخدمة بٌع وتكثٌف جدٌدة، سوقٌة

 .(Al-Tamimi, 2010) المنافسٌن حساب على

 Commitment الالتزام
 المنظمة قبل من زامالالت تناول جرى فقد .مختلفة زواٌا من الالتزام مفهوم تحدٌد فً الأدبٌات تعددت

 تناوله جرى كما. المنظمة إلتزام عن ٌعبر والذي التنظٌمً بالالتزام ٌسمى ما وهو والخدمات، للسلع المقدمة
 إلى إضافة. عملهم فً وتفانٌهم المنظمة تجاه العالً العاملٌن إلتزام إلى ٌشٌر والذي العاملٌن نظر وجهة من

 من والمستفٌدٌن المشترٌن تجاه العاملٌن قبل من الالتزام أي المشترٌن تجاه العاملٌن التزام جانب من تناوله
 التزام على تركز الحالٌة الدراسة فإن وعلٌه.المقدمة والخدمات الأداء مستوٌات أعلى بتقدٌم الخدمات

 مالالتزا أن (Kiesler,1991:13) بٌن حٌث .المنظمة فً عملهم تجاه العاملٌن قبل من الالتزام أي العاملٌن

 لصالحها الجهود قصارى بذل فً والرغبة وقٌمها، المنظمة بأهداف وقبوله الفرد إٌمان قوة إلى ٌشٌر
 للمحافظة المفهومة بالحاجة الالتزام( Geyskens, et..al., 1996) وٌعرف .فٌها عضوٌته على والمحافظة

 مهم كرأي الالتزام إلى وٌنظر. بالانصراف ترتبط متغٌرة تكالٌف أو متوقعة هامة بنتٌجة أحٌطت علاقة على
  وفاعل مستحسن فعل كرد أو المدى الطوٌلة العلاقات سبل تطوٌر فً جدا

(Kumar, et al., 1995 .)قسّم وقد (Geyskens, et al., 1996) الالتزام: هً أنواع، ثلاثة إلى الالتزام 

  Calculative المحسوب والإلتزام ،(والتماثل المشابهة بسبب عاطفً ارتباط) Affective العاطفً

 استمرار فً مصلحة وجود أي المصلحً الالتزام ٌسمى وأحٌانا   ذرائعٌة أسباب إلى الارتباط وٌعزى)

 . Continuance المستمر الالتزام الباحثٌن قبل من أٌضا   علٌه ٌطلق ما وكثٌرا   ،(التعامل

 من تنشأ أنها مع نفسٌة، بمجالات هذه الالتزام عناصر جمٌع وتتعلق. Normative المعٌاري والالتزام

 .فٌها والعاملٌن المنظمة بٌن العلاقة على المحافظة أجل من مختلفة حوافز
 شرٌكهم، ٌحبون العاملٌن،لأنهم مع العلاقة على تبقً أن ترٌد المؤسسات أن ٌعنً العاطفً فالالتزام

 شخص قبل من العاطفً الالتزام وٌحدث .والانتماء الولاء من بحس والشعور بالشراكة الاستمتاع وكذلك

 وٌقوم.  (Morgan & Hunt, 1994) ذاتٌة صفة علٌها وٌضفً بالمؤسسة الخاصة القٌم وٌعرف ٌشارك،

 أنه على الالتزام إلى الآخر الطرف وٌنظر بالشراكة، العاطفً والاتصال بالمحبة إحساس على العاطفً الالتزام
 للاستحقاق معرفً تقٌٌم من وٌنشأ محسوب كالتزام الصٌغة هذه إلى وٌشار. مؤثرا   كونه من أكثر سلوكً

 فاعلٌة الأكثر العاطفً الالتزام وٌعد. (Morgan & Hunt, 1994) المؤسسة مع المستمرة للعلاقة الذرائعً

 وٌكون. (Kumar, et al., 1994) الشركاء بٌن وتطوٌرها النافعة المتبادلة العلاقات على المحافظة فً
 والاستعداد ،الأداء ،علاقة فً البقاء فً الرغبة ،علاقة فً البقاء نٌة: على إٌجابً تأثٌر فًالعاط للالتزام

 تعزى علاقة لإٌجاد الحاجة الشرٌكان فٌه ٌدرك الذي المدى فهو المحسوب الالتزام أما .العلاقة فً للاستثمار
 المستمر او المحسوب الالتزام  اٌضا وٌشٌر .البدائل فً نقص إلى أو والمتوقعة المتغٌرة الهامة التكالٌف إلى
 والالتزام  الكثٌر ٌكلفه فٌها العمل ترك بأن لاعتقاده معٌنة بمنظمة العمل فً لٌبقى الفرد رغبة قوة الى

 . ذلك فعل علٌهم بأن ٌشعرون لأنهم علاقات فً ٌبقون الشركاء أن ٌعنً المعٌاري
 الآخرٌن، ضغوط بسبب المنظمة فً بالبقاء ملتزم نهبأ الفرد شعور الى ٌشٌر هوف المعٌاري الالتزام اما

 الآخرون ٌقوله أن ٌمكن ما كبٌر حد الى حسابهم فً ٌأخذون المعٌاري الالتزام لدٌهم ٌقوى الذٌن فالاشخاص
 زملائه لدى سٌئا انطباعا ٌترك أو لمنظمته قلقا ٌسبب أن ٌرٌد لا الفرد، أي فهو. بالمنظمة العمل ترك لو

 . نفسه حساب على كان ولو حتى أدبً التزام فهو إذن. ملالع تركه بسبب
 الشركة تجاه العاطفً الالتزام وهو العاملٌن التزام على الاعتماد تم فقد الحالٌة الدراسة ولأغراض

 (.Allen & Meyer, 1990) دراسة فً إلٌه والمشار
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 والأداء السىقٍ التىخه
 تأثٌراتال من انواع ثلاثة الى  والأداء السوقً التوجه بٌن العلاقة تناولت التً الدراسات تصنٌف ٌمكن

 :  (HalPern, 2006) هً

  دراسة مثل الدراسات فمعظم. الأداء على مباشر تأثٌر السوقً للتوجه ان أي المباشر التأثٌر  .1

(Serdar, 2008 ؛ Bhuian, 2007 ؛ Jain & Bhatia, 2007 )ًللتوجه المباشر التأثٌر تناولت الت 

 ٌوفر السوقً التوجه أن مؤداها فرضٌة على مبنً التأثٌر هذا. إٌجابٌة بنتٌجة خرجت الأداء على قًالسو
 . وأفضل أكبر بشكل الزبون رضا إلى بالنهاٌة ٌؤدي مما وزبائنها، لبٌئتها أفضل فهما   للمنظمة

ل تأثٌر  .2   بٌن ٌثح. الأداء على إٌجابً تأثٌر السوقً للتوجه ٌكون ان أي  Moderatorالمعدِّ

(HalPern, 2006 ) من عددا   أن أٌضا   أكد لكنهو والأداء السوقً الوجه بٌن  المباشرة الموجبة العلاقة 

 عدم السوق، استقرار عدمب والمتمثلة بٌئٌة عوامل ثلاثة وحدّد. بٌنهما الأثر تعدٌل على قادرة العوامل
 تعدٌلً أثر منها لكل(" والطلب العرض) قالسو لمستوى وعاملٌن المنافسة، شدةو التكنولوجً، الاستقرار

 عدم ٌكون عندما تتواجد علاقة أقوى أن ورأى. والأداء السوقً التوجه بٌن العلاقة على تعدٌلٌه وقدرة
 ٌكون عندما أضعف العلاقة وأن. ضعٌفا   العام الاقتصاد ٌكون وعندما الأوج فً والمنافسة السوق استقرار

 . أوجه فً التكنولوجً الاستقرار عدم
لات أثر فهم أن من الرغم على.  Mediator  الوسٌط تأثٌر  .3  استقرار عدم مثل Moderator  المعدِّ

 التوجه بٌن العلاقة على معٌنة عوامل تأثٌر لكٌفٌة الأفضل الفهم على ٌشجع المنافسة وشدة السوق
 الآلٌات تحدٌد فً تفشل بالتالًو الأداء، على السوقً التوجه ٌؤثر لماذا تفسر لا أنها إلا والأداء، السوقً
 أهمٌة تأتً وهنا. وأعلى أرفع أداء إلى السوقً التوجه تحوٌل خلالها من الشركة تستطٌع التً الإدارٌة
 بوسعها التً الإدارٌة للممارسات أفضل بفهم   المدٌرٌن تزوٌد إمكانٌة لها لأن الوسٌطة للمتغٌرات التأثٌرات

 الاجتماعٌة والمسؤولٌة الجدٌدة المنتجات وتطوٌر الاستراتٌجً والتوجه ارالابتك مثل. الأداء على تؤثر أن
 أثر تعزٌز فً الوسٌطة المتغٌرات دور على اكدت التً الدراسات من العدٌد وهناك. الاستراتٌجٌة والمرونة
 ,Morgan, et..al,( 2009 ;Erdil( 2006)   ;  Sin,et..al): ومنها الاداء على السوقً التوجه

2005) );(Ge & Ding ( 2005 ;  (Sinkovics & Roath (2004 ;  

 (.2000 (الموسوي; 2005البرى) 

 السببقت الذراسبث
 على وسٌط كمتغٌر الإبتكاري التوجه دور لتوضٌح نموذج اقتراح إلى(  2445 البرى،) دراسة  هدفت

 على التعرف إلى(  2444 السعدي،) دراسة وسعت .أدائها ىمستو و للشركات السوقً التوجه بٌن العلاقة
 وخلصت أدائها ىدبم علاقته ومدى الأردن، فً العاملة التجارٌة المصارف مختلف لدى السوقً التوجه درجة
 الموسوي،) دراسة وهدفت.  السوق نحو توجها   الأكثر هً الحجم الكبٌرة المصارف أن إلى الدراسة هذه

 لا/ سعرٌه سعرٌه، لا سعرٌه،) التنافسٌة المٌزة تولٌد فً التنافسٌة الاستراتٌجٌات أثر تحدٌد إلى( 2444
 التوجه) لأبعاد كلٌة تأثٌرٌة علاقة وجود الى الدراسة وصلت للشركات التسوٌقً الأداء فً وأثرها( سعرٌه

 والتماٌز النوعٌة المتضمنة التنافسٌة المٌزة مستوى فً( الوظٌفً التكامل بالمنافسٌن، التوجه بالزبائن،
 فً الاختلاف مدى على التعرف ( 1999 والضمور، الزعبً،) دراسة واستهدفت. والتركٌز لأقلا والكلفة
 دراسة وتوصلت  .اهمٌته ودرجة الأردنٌة العامة المساهمة الشركات لدى السوقً التوجه مستوى دراسة

(Morgan, et..al, 2009 )المؤسسة اءاد على مباشر اثر لها التسوٌقٌه والقدرات السوقً التوجه ان الى .

 بناء فً ٌساهمان الاستراتٌجٌة والمرونة السوقً التوجه ان الى( Satyendra, 2009) دراسة. وتوصلت

 على للإلتزام الوسٌط والدور الأثر إختبار إلى( Raggio & Folse, 2009) دراسة وهدفت .السوقٌه القدرات

 التوجه بٌن إٌجابٌة علاقة هناك أنب( Armario, et..al, 2008) دراسة وأكدت. الإٌجابٌة النتائج توجٌه

 فً الأداء على السوقً التوجه تأثٌر وأن الدولً، للإشراف ومتوسطة صغٌرة الشركات وخضوع السوقً

 الوطنٌة الثقافة تأثٌر اختبار إلى( Brettel, et..al, 2008) دراسة وهدفت .متوسطا   كان الغربٌة الأسواق

 أن إلى( Serdar, 2008) دراسة وتوصلت  .المختارة الإدارٌة الأسبقٌاتو السوقً التوجه بٌن العلاقة على

 دلالة ذات علاقة وجود عدم إلى بالإضافة عالٌا ، كان اسطنبول فً النجوم الخمس فنادق فً السوقً التوجه
  .الفنادق لتلك والأداء السوقً التوجه بٌن معنوٌة
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 الأعمال فً الإبداع على السوقً للتوجه أثر وجود( Rapp, et..al, 2008) دراسة أكدت كما

 ترتبط رئٌسة عوامل خمسة وجود إلى( Anwar, 2008) دراسة وتوصلت. الأداء على وبالتالً الإلكترونٌة

 وتنفٌذ البٌئً؛ والمسح التنافسً؛ والتركٌز العملاء؛ على التركٌز وهً السوقً بالتوجه مباشر بشكل

( Pleshko & Heiens, 2008) دراسة واستهدفت .مستمر بشكل ةالجدٌد الخدمات وتطوٌر الاستراتٌجٌة؛

 . المتحققة والربحٌة السوقً التوجهو المتكاملة المنتج السوق استراتٌجٌة مصفوفة بٌن العلاقة طبٌعة تحدٌد

 المتغٌرات تاثٌر وأن الإعمال، لأداء إٌجابٌة دالة السوقً التوجه أن إلى( Bhuian, 2007) دراسة وتوصلت

 أٌضا   التأثٌر كان فقد التكنولوجً بالاضطراب ٌتعلق ما أما منخفضة، كانت التنافس بشدة المتمثلة طةالوسٌ

 القٌادة من كل بٌن معنوٌة دلالة ذات علاقة وجود( Van Zyl & Helm, 2007) دراسة واكدت .منخفضا  

 وخلصت .الحجم صغٌرة احٌةالسٌ الشركات أداء او بالعلاقات بالتسوٌق هوالتوج السوقً، والتوجه الرٌادٌة

 غنى لا جوهرٌة مسألة هو السوقً التوجه تبنً أن وتأكد تدعم إنها إلى( Jain & Bhatia, 2007) دراسة

 غٌر والأداء المالً والأداء السوقً التوجه بٌن إٌجابٌة العلاقة وأن الشركات فً أفضل أداء لتحقٌق عنها
 وتوصلت .الزبائن ورضا الجدٌد؛ المنتج ونجاح المنتج؛ وجودة ؛ الموظفٌن التزام بتقوٌة والمتمثل المالً

 وخلصت .المكتبات خدمة وأداء السوقً التوجه بٌن إٌجابٌة علاقة هناك وجود الى (Singh, 2006) دراسة

 التوجه ثقافة تبنً تتطلب منافسٌها على بالتفوق الراغبة المطارات أن الى( Halpern,2006) دراسة

 واضح بشكل السوقً بالتوجه أعلى مستوٌات لدٌها مستقل بشكل المملوكة الخاصة راتالمطا وأن. السوقً
 كل بٌن معنوٌة علاقة هناك أن إلى( Erdil, 2006) دراسة وتوصلت .وطنٌا   أو إقلٌمٌا   المملوكة المطارات من

 التوجه ٌلعبه الذي ٌرالكب الدور إلى بالإضافة الإبداعً، والأداء المنظمً والإبداع السوقً التوجه أبعاد من

 إلى Hult,et..al, 2005) دراسة هدفت و.الإبداعً الأداء زٌادة وبالتالً المنظمً الإبداع توجٌه فً السوقً

 المؤسسٌة، بالثقافة ٌتعلق الأول، مدخلٌن، استخدام خلال من والأداء السوقً التوجه بٌن العلاقة أختبار
 فً ٌوثران السوقً للتوجه المدخلٌن كلا أن إلى الدراسة توصلتو. المعلومات عملٌة بعناصر ٌرتبط الثانً،

 بالتسوٌق والتوجه السوقً التوجه بٌن قوٌا   ارتباطا  وجود ( Sin,et..al, 2005) دراسة وأكدت. الأداء

 السوقً للتوجه أبعاد ثلاثة وجود إلى( Ge & Ding, 2005) دراسة وتوصلت.  الشركات أداء مع بالعلاقات

 الاستراتٌجٌة من بكل ٌرتبط بالزبائن التوجه أن ووالأداء التنافسٌة الاستراتٌجٌة على مختلفة تتأثٌرا ذات

 السوقً التوجه مقٌاس أستخدام صلاحٌة الى ( Kara, et..al, 2005) دراسة توصلت كما. والأداء التنافسٌة

 MARKOR ًللتجزئة الحجم صغٌرة الخدمٌة المؤسسات ف.  

 والإخراءاث الطرَقت
 :وعُنتهب الذراست تم مج

 الأردنٌة الملكٌة الجوٌة الخطوط شركة فً العاملة والوسطى العلٌا الأدارات كافة الدراسة مجتمع تضمن 

 القرارات باتخاذ العلاقة ذوي من المدٌرٌن من 105 الدراسة عٌنة شملت قد ،مدٌرا  (236) عددهم والبالغ

 . أستبانة (44)  الاحصائً للتحلٌل خضعت لتًوا والصالحة المسترجعة الأستبانات عدد وبلغت

 .وأكثر سنة  16 خدمة لهم  %32 و سنة  36 عن اعمارهم تزٌد ممن51%و الذكور من منهم %  2

 :المعلىمبث علً الحصىل ومصبدر الذراست أدواث
 مجال ًف والدراسات البحوث نتائج الى استنادا تصمٌمها  تم إدراكٌة قٌاس كأداة الاستبانة اعتماد جرى
 من التحكٌم ضوء فً المناسبة التعدٌلات أجراء بعد وذلك سابقا الٌها والمشار متغٌراتها لقٌاس الموضوع

. عبارة( 24) خلال أبعاد ثلاثة السوقً التوجه مقٌاس تضمن حٌث ،الباحثٌن على الأستبانة عرض خلال
 (9) الوظٌفً والتكامل عبارات (6") بالمنافسٌن التوجه عبارات،( 13) بالزبائن التوجه) والمتضمنة

 هما مؤشرٌن خلال من قٌاسه جرى فقد الأداء مقٌاس اما. عبارات( 7) الألتزام مقٌاس وتضمن .عبارات
 والألتزام السوقً التوجه مقٌاسً عبارات على الأجابة وتمثلت .بالمنافسٌن قٌاسا   السوقٌة، والحصة الربحٌة
 ٌتعلق ماوفٌ .كلٌا اتفق( 7) الى أطلاقا اتفق لا( 1) من المناسبة ةالإجاب لتحدٌد 7)-1)من الاستجابة بمدى

 مقارنة أو قٌاسا المناسبة الإجابة لتحدٌد(  7-1) من أٌضا   فٌه الاستجابة مدى تراوح فقد الأداء بمقٌاس

 ( بكثٌر اكثر 7 الى بكثٌر اقل 1)  بالمنافسٌن
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 : وثببتهب الذراست أداة صذق
 الأختصاصات فً التدرٌسٌة الهٌئة أعضاء من بالمحكمٌن بالاستعانة مقٌاسلل الظاهري الصدق تحقق
 معمل حساب تم الدراسة أداة ثبات من وللتحقق. محكمٌن سبعة عددهم والبالغ والأحصاء ،التسوٌق ،الأدارٌة

 عدم من الرغم وعلى المقٌاس لفقرات الداخلً الاتساق مدى ختبارلا  Cronbach Alpha  ألفا كرونباخ

 التطبٌقٌة الناحٌة من ٌعد( Alpha ≥ 0.60) أن إلا األفا لمعامل المناسبة القٌم بخصوص قٌاسٌة قواعد جودو

 نتائج بٌنت وقد(. Sekaran, 2003) الثبات لقٌاس والإنسانٌة الإدارٌة بالعلوم المتعلقة البحوث فً مقبولا  

 والتوجه( 90.8) بالزبائن الوجه ولأبعاده( 94.9) السوقً التوجه لمقٌاس الفا معامل ارتفاع القٌاس

 (86.8) الأداء ومقٌاس( 73.3) بلغ فقد الألتزام مقٌاس اما( 90.9) الوظٌفً والتكامل( 89.6) بالمنافسٌن

 عنها تسفر أن ٌمكن التً النتائج ثبات إمكانٌة إلى ٌشٌر ما وهو( 89.8) بلغ فقد ككل للأستبانة وبالنسبة

 .اتطبٌقه نتٌجة الاستبانة

  ُتئالإحصب المعبلجت
( SPSS) برنامج استخدام خلال من وذلك وفرضٌاتها، الدراسة أنموذج اختبار لغرض البٌانات معالجة تم

 تحلٌلو  الارتباط معامل، استخدام الى اضافة الوصفٌة الإحصائٌة والأسالٌب الأدوات من كل   استخدام وجرى
 . والمتعدد البسٌط الانحدار
         الفرضٌات ختباروا التحلٌل نتائج

 :الذراست متغيراث وصف
 السوقً التوجه: اولا

 الوظٌفً والتكامل بالمنافسٌن التوجه ،بالزبائن التوجه الثلاثة ابعاده من لكل التحلٌل ئج نتا بٌنت حٌث
 : ادناه موضحة كما

 فً بالزبائن جهالتو مستوى ارتفاع( 1) الجدول فً الموضحة التحلٌل ئج نتا بٌنت: بالزبائن التوجه

 ،( 7) والبالغة للمقٌاس قٌمة باعلى قٌاسا 1.11) ) معٌاري وإنحراف (5.96) حسابً بمتوسط شركةال

 .(6.39 - 5.37) بٌن لها الحسابٌة المتوسطات تراوحت حٌث
 شركةال فً بالزبائن التوجه مستوى (1) جدول

 
 
 
 
 
 

 المعٌاري الانحراف الحسابً المتوسط الفقرة ت

 1.10 6.19 جدا هامه مٌزه لزبائننا بالنسبة الأسعار تعد 1

 0.92 6.25 الزبائن وشكاوى بمقترحات الاهتمام 2

 1.00 6.17 الزبائن جذب استراتٌجٌة من جزا   البٌع بعد ما خدمات تعد 3

 0.93 5.98 المحددة التوزٌع بقنوات الاهتمام 4

 1.41 5.37 المعنى نفس ٌحمل والتسوٌق البٌع مفهوم 5

 0.94 6.27 الموالٌن بزبائنها وقوي تام إلتزام شركتنا زمتلت 6

 0.92 6.07 القٌمة تولٌد وسائل عن بالبحث الاهتمام 7

 6.39 1.05  (VIP) خدمات تقدٌم 4

 1.28 5.90 العملاء رضا من التحقق 9

1
4 

 1.29 5.55 لدٌنا المبٌعات قوة بسبب أفضل الحالً شركتنا وضع

1
1 

 1.19 5.60 الوظائف مأه من التسوٌق وظٌفة

1
2 

 1.24 5.83 الزبائن حاجات بتلبٌة الاهتمام

1
3 

 1.18 5.88 الزبائن رضا ٌحقق بما خدماتنا جودة تحدد

 1.11 5.96 بالزبائن لتوجهل المعٌاري والانحراف الحسابً المتوسط
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 فً بالمنافسٌن التوجه مستوىل النسبً الأرتفاع  إلى( 2) الجدول بٌانات تشٌر: بالمنافسٌن التوجه

 الحسابً المتوسط مع بالمقارنة ،(5.71 -5.14) بٌن لها الحسابٌة المتوسطات تراوحت حٌث ، شركةال
 (. 5.55) البالغ العام

  شركةال فً بالمنافسٌن التوجه مستوى( 2) جدول

 
 التكامل مستوىل النسبً الأنخفاض(  3) الجدول فً الموضحة التحلٌل ئج نتا بٌنت: الوظٌفً التكامل
 ابعاد ببقٌة قٌاسا الأردنٌة الملكٌة الجوٌة الخطوط شركة فً ةالمختلف والأقسام الإدارات بٌن الوظٌفً
 المتوسط مع بالمقارنة ،(4.52 -5.25) بٌن لها الحسابٌة المتوسطات تراوحت حٌث السوقً التوجه

 (.4.85) والبالغ العام الحسابً

  شركةال فً الوظٌفً التكامل مستوى( 3) جدول

 

 العبملين التزام: ثبنُب
 المتوسوطات تراوحوت حٌوث ، شوركةال فوً العواملٌن التوزام مسوتوى أرتفواع إلوى( 4) الجودول بٌانات تشٌر
 والبوالغ الشركة فً الالتزام لمستوى العام الحسابً المتوسط مع بالمقارنة ،(5.41 -5.14) بٌن لها ةالحسابٌ

(5.51 .) 
  شركةال فً العاملٌن التزام مستوى( 4) جدول

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المعٌاري الانحراف الحسابً المتوسط الفقرة ت

 1.20 5.58 للمنافسٌن التسوٌق برامج على ممنتظ بشكل التسوقٌة الإدارات تعمل 1

 1.35 5.18 المنافسٌن عن المعلومات المبٌعات مندوبو ٌراجع 2

 1.15 5.56 التسوٌق إدارة قبل من المعلومات توثٌق 3

 1.14 5.71 المنافسٌن لنشاطات الاستجابة 4

 1.14 5.60 التسوٌق لإدارات العلٌا الإدارة مناقشة 5

 1.18 5.69 الشركة تمتلكها التً التنافسٌة المٌزة خلال من لزبائنا استهداف ٌتم 6

 1.20 5.55 بالمنافسٌن توجهلل المعٌاري والانحراف الحسابً المتوسط

 ٌاريالمع الانحراف الحسابً المتوسط الفقرة ت

 1.43 4.87 الشركة أقسام كل مع( تقاسمها) تشاطرها ٌجرى السوقٌة المعلومات 1

 1.33 5.25 تكاملً بشكل تعمل والأقسام الإدارات كافة 2

 1.53 4.81 الأقسام كافة بٌن المعلومات تبادل 3

 1.62 4.68 التسوٌقٌة الخطط بصٌاغة الشركة فً الأقسام كافة تساهم 4

 1.60 4.82 والأقسام الإدارات بٌن ملالتكا تحقٌق 5

 1.70 4.52 الشركة أقسام بقٌة مع دائم بشكل التسوٌق قسم فً العاملٌن ٌتفاعل 6

 1.55 4.92 الجدٌدة الخدمات تطوٌر فً كبٌر دور بشركتنا التسوٌق قسم فً للعاملٌن 7

 1.52 4.75 التسوٌق قسم على شركتنا فً التسوٌقٌة الوظٌفة تقتصر 4

 1.38 5.02 شركتنا اعمال لكامل قٌادٌة توجٌهٌة فلسفة شركتنا فً التسوٌق عتبرٌ 9

 1.52 4.85 الوظٌفً لتكاملل المعٌاري والانحراف الحسابً المتوسط

 المعٌاري الانحراف الحسابً المتوسط الفقرة ت

 1.34 5.73 الشركة بمستقبل الموظفٌن مستقبل ارتباط 1

 1.52 5.13 قوٌة الإدارة مع الموظفٌن روابط 2

 1.54 5.10 الشخصٌة للتضحٌة الاستعداد 3

 1.30 5.81 الشركة لهذه لأنتمائهم بالفخر العاملون ٌشعر 4

 1.28 5.65 أكثر جهود تقدٌم 5

 1.28 5.51 الشركه تجاه العاملٌن قبل من عالً التزام ٌوجد 6

 1.33 5.65 الواجبات بأداء الموظفٌن تعلق 7

 1.37 5.51 الالتزام لمقٌاس المعٌاري والانحراف الحسابً سطالمتو
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 :ببلمنبفسين مقبرنت شركتال أداء مستىي: ثبلثب
 بلغت حٌث المنافسٌن، الى  ما حد الى مقارب شركةال فً الأداء مستوى إن الى( 5) الجدول بٌانات تشٌر

 قٌاسوووا   السووووقٌة الحصوووة نموووو ولمعووودل(  4.70) فسوووٌنابالمن سوووااقٌ الربحٌوووة لمعووودل  الحسوووابٌة المتوسوووطات

 بالمنافسووٌن مقارنووة شووركةال فووً الأداء لمسووتوى العووام الحسووابً المتوسووط مووع بالمقارنووة ،((4.73 بالمنافسووٌن

 (.4.72) البالغو

 بالمنافسٌن مقارنة شركةال اداء مستوى( 5) جدول
 
 
 
 

 
 
 

 :الذراست فرضُبث اختببر
 التوجه بائن،بالز التوجه) السوقً للتوجه معنوٌة دلالة ذو موجب أثر ٌوجد H1: الأولى الرئٌسة الفرضٌة

 المتعودد، الانحودار تحلٌول اسوتخدام توم الفرضٌة هذه لاختبار .شركةال أداء على (الوظٌفً  والتكامل بالمنافسٌن
 للتوجوه إحصوائٌة دلالوة ذي أثور وجوود الإحصوائً التحلٌول نتوائج أظهورت حٌث (6) الجدول فً موضح هو كما

 الفرضوٌة صوحة ٌؤكود وهوذا .السووقٌة والحصوة حٌوةالرب حٌوث من وكذلك عام بشكل الشركة أداء على السوقً
 .شركةال أداء على موجب أثر السوقً للتوجه : على تنص والتً الاولى الفرضٌة تقبل وعلٌه الأولى الرئٌسة

 
 
 

  الشركة أداء على السوقً التوجه أثر اختبار نتائج( 6) جدول
 
 

 (.   0.05) مستوى عند إحصائٌة دلالة ذا الأثر ٌكون* 

 
 تم( السوقٌة الحصةو ربحٌةال) شركةال أداء على السوقً التوجه تمكونا من مكون كل أثر من وللتحقق

 كل لاختبار البسٌط الانحدار تحلٌل استخدام وتم فرعٌة، فرضٌات ثلاث إلى الأولى الرئٌسة الفرضٌة تقسٌم
 :ٌلً كما حدة، على فرعٌة فرضٌة

 

H1-1 :نتائج أظهرت حٌث .(لسوقٌةا الحصة ؛ ربحٌة) شركةال أداء على بالزبائن للتوجه موجب أثر ٌوجد 

 أداء على بالزبائن للتوجه إحصائٌة دلالة ذي تاثٌر وجود عدم(. 7) الجدول فً الموضحة الإحصائً التحلٌل
 ترفض  وعلٌه الأولى، الفرعٌة الفرضٌة صحة عدم ٌؤكد وهذا. السوقٌة والحصة الربحٌة من ولكل الشركة
 شركةال أداء على بالزبائن للتوجه موجب أثر ٌوجد لا :ىعل تنص التً الصفرٌة الفرضٌة وتقبل الفرضٌة

 .(السوقٌة الحصةو ربحٌةال)

 المعٌاري الانحراف الحسابً المتوسط الفقرة ت

 1.27 4.73 بالمنافسٌن قٌاسا الربحٌه معدل 1

 1.22 4.70 بالمنافسٌن قٌاسا   السوقٌة الحصة نمو معدل 2

 1.25 4.72 الأداء لمقٌاس المعٌاري والانحراف الحسابً المتوسط

 المتغٌر
 التابع

(R) 
 الارتباط

(R2 ) 

 معامل
  التحدٌد

F 
 المحسوبة

β  
 الانحدار معامل

DF 
 الحرٌة درجات

Sig* 

 الدلالة مستوى

 3.433 4.477 4.274 الأداء
 1 4.494 بالزبائن التوجه

 42 4.141 بالمنافسٌن التوجه 4.447

 43 4.216 الوظٌفً التكامل

 3.464 4.143 4.321 الربحٌة

 1 4.144 بالزبائن التوجه

 42 4.464 بالمنافسٌن التوجه 4.433

 43 4.145 الوظٌفً التكامل

 الحصة
 السوقٌة

4.341 4.494 3.441 
 1 4.499 بالزبائن التوجه

 42 4.424 بالمنافسٌن التوجه 4.443
 43 4.121 الوظٌفً التكامل
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 (السوقٌة الحصة و ربحٌةال ) شركةالأداء على بالزبائن التوجه أثر اختبار نتائج( 7) جدول

 المتغٌر
 التابع

(R) 
 الارتباط

(R2 ) 

  التحدٌد معامل

F 
 المحسوبة

β  
 الانحدار معامل

DF 
 الحرٌة درجات

Sig* 

 الدلالة مستوى

 4.132 4.534 4.446 4.444 الربحٌة

1 
4.469 42 

43 

 الحصة
 السوقٌة

4.144 4.434 2.459 4.249 

1 
4.495 42 

43 

 (.   0.05) مستوى عند إحصائٌة دلالة ذا الأثر ٌكون* 

  
H1-2 :أظهرت حٌث  .(السوقٌة الحصةو ربحٌةال) ةشركال أداء على بالمنافسٌن للتوجه موجب أثر ٌوجد 

 على بالمنافسٌن للتوجه إحصائٌة دلالة ذي تاثٌر وجود(  4) الجدول فً الموضحة الإحصائً التحلٌل نتائج
 تقبل وعلٌه الثانٌة، الفرعٌة الفرضٌة صحة ٌؤكد وهذا .السوقٌة والحصة الربحٌة حٌث من شركةال أداء

  شركةال أداء على بالمنافسٌن للتوجه ومباشر موجب ثرأ وجود :على تنص التً الفرضٌة
 .(السوقٌة الحصةو ربحٌةال)
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 (السوقٌة الحصة و الربحٌة) شركةال أداء على بالمنافسٌن التوجه أثر اختبار نتائج( 4) جدول
 المتغٌر
 التابع

(R) 
 الارتباط

(R
2

 ) 

  التحدٌد معامل

F 
 المحسوبة

β  
 الانحدار معامل

DF 
 ٌةالحر درجات

Sig* 

 الدلالة مستوى

 4.269 3.942 4.442 4.245 الربحٌة

1 

4.444 42 

43 

 الحصة
 السوقٌة

4.247 4.461 5.349 4.311 

1 

4.423 42 

43 

 (.   0.05) مستوى عند إحصائٌة دلالة ذا الأثر ٌكون* 

  
H1-3 :أظهرت حٌث( السوقٌة الحصةو الربحٌة) الملكٌة طالخطو أداء على الوظٌفً للتكامل موجب أثر ٌوجد 

 شركةالأداء على الوظٌفً للتكامل موجب أثر وجود( 9) الجدول فً الموضحة الإحصائً التحلٌل نتائج
 :على تنص والتً قبولها وبالتالً الثالثة، الفرعٌة الفرضٌة صحة ٌؤكد وهذا  ،(السوقٌة الحصةو الربحٌة)

 .(السوقٌة الحصةو ربحٌةال )الشركة أداء على وظٌفًال للتكامل موجب أثر وجود
 (السوقٌة الحصةو الربحٌة) شركةال أداء على الوظٌفً التكامل أثر اختبار نتائج( 9) جدول

 المتغٌر
 التابع

(R) 
 الارتباط

(R2 ) 

  التحدٌد معامل

F 
 المحسوبة

β  
 الانحدار معامل

DF 
 الحرٌة درجات

Sig* 

 الدلالة مستوى

 4.264 4.466 4.456 4.237 الربحٌة

1 
4.434 42 

43 

 الحصة
 السوقٌة

4.275 4.476 6.742 4.294 

1 

4.411 42 

43 

 (.   0.05) مستوى عند إحصائٌة دلالة ذا الأثر ٌكون* 

 

 ائن،بالزبوو التوجووه) السوووقً للتوجووه معنوٌووة دلالووة ذو موجووب أثوور ٌوجوودH2:  الثانٌووة الرئٌسووة الفرضووٌة

 اسوتخدام توم الفرضوٌة هوذه لاختبوار. شوركةال فوً العواملٌن إلتوزام علوى( الووظٌفً والتكامول بالمنافسوٌن التوجه
 أثور وجوود الإحصوائً التحلٌول نتوائج أظهورت حٌوث  (14) الجودول فً موضح هو كما المتعدد، الانحدار تحلٌل
 الرئٌسووة الفرضووٌة صووحة ٌؤكوود وهووذا . ةالشوورك فووً العوواملٌن التووزام علووى السوووقً التوجووه أبعوواد لكافووة موجووب
 .شركةال فً العاملٌن التزام على موجب أثر السوقً للتوجه: على تنص والتً الفرضٌة تقبل وعلٌه الثانٌة،

 الشركة فً العاملٌن التزام على السوقً التوجه أثر اختبار نتائج( 14) جدول

 (.   0.05) مستوى عند إحصائٌة دلالة ذا الأثر ٌكون* 

 

 المتغٌر
 التابع

(R) 
 الارتباط

(R2 ) 

  التحدٌد معامل

F 
 حسوبةالم

β  
 الانحدار معامل

DF 
 درجات
 الحرٌة

Sig* 

 الدلالة مستوى

 6.764 4.242 4.454 الالتزام
 3 4.194 بالزبائن التوجه

 44 4.416 بالمنافسٌن التوجه 4.444
 43 4.197 الوظٌفً التكامل
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 تقسٌم تم فقد شركةال فً العاملٌن التزام على السوقً التوجه مكونات من كونم كل أثر من وللتحقق
 :ٌلً كماو منها كل لاختبار البسٌط الانحدار تحلٌل استخدام وتم فرعٌة، فرضٌات ثلاث إلى الفرضٌة

 

H2-1 :التحلٌل نتائج أظهرت حٌث. الشركة فً العاملٌن التزام على بالزبائن للتوجه موجب أثر ٌوجد 

. الشركة فً العاملٌن التزام على بالزبائن للتوجه موجب أثر وجود (11) الجدول فً الموضحة حصائًالإ
 موجب أثر بالزبائن للتوجه :على تنص التً ، الاولً الفرعٌة الفرضٌة تقبل وعلٌه الفرضٌة صحة ٌؤكد وهذا
 .الشركة فً العاملٌن التزام على

 الشركة فً العاملٌن التزام على زبائنبال التوجه أثر اختبار نتائج( 11) جدول

 المتغٌر
 المستقل

(R) 
 الارتباط

(R2 ) 

  التحدٌد معامل

F 
 المحسوبة

β  
 الانحدار معامل

DF 
 الحرٌة درجات

Sig* 

 الدلالة مستوى

 4.729 12.444 4.124 4.357 بالزبائن التوجه

1 

4.441 42 

43 

 (.   0.05) ستوىم عند إحصائٌة دلالة ذا الأثر ٌكون* 

  
H2-2 التحلٌوول نتووائج أظهوورت حٌووث. الشووركة فووً العوواملٌن التووزام علووى بالمنافسووٌن للتوجووه موجووب أثوور ٌوجوود 

 شوركةال فوً العواملٌن التوزام على بالمنافسٌن للتوجه موجب أثر وجود  (12) الجدول فً الموضحة الإحصائى
 للتوجوه:  علوى تونص التوً الثانٌوة الفرعٌوة الفرضوٌة تقبول وعلٌوه الثانٌوة، الفرعٌوة الفرضوٌة صحة ٌؤكد وهذا

 .الشركة فً العاملٌن التزام على موجب أثر بالمنافسٌن
 الشركة فً العاملٌن التزام على بالمنافسٌن التوجه أثر اختبار نتائج( 12) جدول

 المستقل المتغٌر
(R) 

 الارتباط

(R
2

 ) 

  التحدٌد معامل

F 
 المحسوبة

β  
 الانحدار معامل

DF 
 الحرٌة رجاتد

Sig* 

 الدلالة مستوى

 4.712 19.373 4.191 4.437 بالمنافسٌن التوجه

1 

4.444 42 

43 

 (.   0.05) مستوى عند إحصائٌة دلالة ذا الأثر ٌكون* 

  
H2-3 :التحلٌل نتائج أظهرت حٌث. الشركة فً العاملٌن إلتزام على الوظٌفً للتكامل موجب أثر ٌوجد 

 .شركةال فً العاملٌن التزام على الوظٌفً للتكامل موجب أثر وجود (13) الجدول فً الموضحة ئًالإحصا
 موجب أثر الوظٌفً للتكامل: على تنص التً الثالثة الفرعٌة الفرضٌة تقبل وعلٌه الفرضٌة، صحة ٌؤكد وهذا
 .شركةال فً العاملٌن التزام على

 الشركة فً العاملٌن التزام على ًالوظٌف التكامل أثر اختبار نتائج( 13) جدول

 المتغٌر
 المستقل

(R) 
 الارتباط

(R2 ) 

  التحدٌد معامل

F 
 المحسوبة

β  
 الانحدار معامل

DF 
 الحرٌة درجات

Sig* 

 الدلالة مستوى

 التكامل
 الوظٌفً

4.397 4.154 15.357 4.542 

1 

4.444 42 

43 

 (.   0.05) مستوى عند إحصائٌة دلالة ذا الأثر ٌكون* 
 

 هووذه لاختبوار. الشووركة أداء علوى العواملٌن لالتووزام معنوٌوة دلالووة ذو موجوب أثور ٌوجوودH3: الثالثووة الرئٌسوة الفرضوٌة

 التحلٌوول نتووائج أظهوورت حٌووث (.14) الجوودول فووً موضووح هووو كمووا البسووٌط، الانحوودار تحلٌوول اسووتخدام تووم الفرضووٌة
 وعلٌوه الثانٌوة، الرئٌسوة الفرضوٌة صوحة ٌؤكد وهذا ، شركةال أداء على العاملٌن لألتزام موجب أثر وجود الإحصائً

  .شركةال أداء على موجب أثر العاملٌن لالتزام :على تنص والتً الثالثة الرئٌسة الفرضٌة تقبل
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  شركةال أداء على الالتزام أثر اختبار نتائج( 14) جدول

 المتغٌر
 المستقل

(R) 
 الارتباط

(R2 ) 

  التحدٌد معامل

F 
 محسوبةال

β  
 الانحدار معامل

DF 
 الحرٌة درجات

Sig* 

 الدلالة مستوى

 4.264 11.464 4.126 4.356 الإلتزام

1 

4.441 42 

43 

 (.   0.05) مستوى عند إحصائٌة دلالة ذا الأثر ٌكون* 

 
 الفرضٌة تقسٌم تم فقد (السوقٌة الحصةو الربحٌة) الأداء مؤشرات على العاملٌن التزام أثر من وللتحقق

 :ٌلً كماو منها كل لاختبار البسٌط الانحدار تحلٌل استخدام وتم فرعٌتٌن، فرضٌتٌن إلى الثالثة الرئٌسة

H3-1 :التحلٌل نتائج أظهرت حٌث. الربحٌة حٌث من الشركة أداء على العاملٌن لالتزام موجب أثر ٌوجد 

 ٌؤكد وهذا شركةال ربحٌة على العاملٌن لتزاملأ موجب أثر وجود  (15) الجدول فً الموضحة الإحصائً
 على موجب أثر العاملٌن لالتزام: على تنص والتً الاولى الفرعٌة الفرضٌة تقبل وعلٌه  الفرضٌة صحة
 .شركةال ربحٌة

 (الربحٌة) الشركة أداء على العاملٌن التزام أثر اختبار نتائج( 15) جدول

 المتغٌر
 التابع

(R) 
 الارتباط

(R2 ) 

  التحدٌد معامل

F 
 المحسوبة

β  
 الانحدار معامل

DF 
 الحرٌة درجات

Sig* 

 الدلالة مستوى

 4.213 6.172 4.474 4.265 الربحٌة

1 
4.415 42 

43 

 (.   0.05) مستوى عند إحصائٌة دلالة ذا الأثر ٌكون* 

 
H3-2 :التحلٌل نتائج أظهرت حٌث. ( ةالسوقٌ الحصة) الشركة أداء على العاملٌن لالتزام موجب أثر ٌوجد 

 ،  الفرضٌة صحة ٌؤكد وهذا لشركةل السوقٌة الحصة على العاملٌن  لالتزام موجب أثر وجود الإحصائً
 السوقٌة الحصة على موجب أثر العاملٌن لالتزام: على تنص والتً الثانٌة الفرعٌة  الفرضٌة تقبل وعلٌه

  لشركةل
 (السوقٌة الحصة) الشركة أداء على امالالتز أثر اختبار نتائج( 16) جدول

 التابع المتغٌر
(R) 

 الارتباط

(R2 ) 

  التحدٌد معامل

F 
 المحسوبة

β  
 الانحدار معامل

DF 
 الحرٌة درجات

Sig* 

 الدلالة مستوى

 الحصة
 السوقٌة

4.447 4.166 16.346 4.314 

1 

4.444 42 

43 

 (.   0.05) مستوى عند إحصائٌة دلالة ذا الأثر ٌكون* 
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 :والاستنتبخبث النتبئح منبقشت
 ٌعكوس وهوذا الأردنٌوة الملكٌة الجوٌة الخطوط شركة فً بالزبائن التوجه مستوى ارتفاع الدراسة بٌنت 

 .خدماتها وتطوٌر تخطٌط فً ورغباتهم وحاجاتهم الزبائن لأهتمامات الشركة رعاٌة
 المنافسووٌن خودمات تتوابع الشوركة ان اي  ٌنبالمنافسو للشوركة ملحووظ توجوه وجوود الدراسوة ووضوحت 

 .لمواجهتها المناسبة اتٌجٌاترالأست ووضع وتحركاتهم
 الأقسوام بوٌن والتكامول التنسوٌق تحقٌوق فوً الشوركة لأدارة كوافً غٌر  اهتمام وجود الدراسة اكدت وقد  

 . للشركة المختلفة
 عالٌه مستوٌات ٌحقق لم ولكنه الشركة تجاه عاملٌنلل نسبٌا مقبول التزام وجود الدراسة اشرت. 
 قٌاسوا السووقٌة الحصوة و الربحٌوة مون ولكول الشوركة فوً الأداء تاٌمسوتو أنخفواض الدراسة بٌنت وقد 

 . المنافسٌن من اعلى ادء مستوٌات تحقق لم الشركة ان اي بالمنافسٌن
 أثور وجوود ةالدراسو اشورت حٌوث الأداء و السووقً التوجوه بوٌن المفترضة العلاقة صحة الدراسة أكدت 

 إلٌووه توصوول مووا مووع نسووبٌا وتتشووابه تتطووابق النتووائج وهووذه ركةالشوو أداء علووى السوووقً توجووهلل موجووب
 العلاقوة أن بٌنت التً( Jaworski and Kohli, 1993) دراسة  ومنها أنجزوها التً الدراسات فً الباحثٌن

 للاضوطراب العالٌة الدرجات المتضمنة ةالبٌئٌ السٌاقات خلال من تظهر والتً قوٌة والأداء السوقً التوجه بٌن

 ان نووتبٌ والتووً( Morgan, et..al, 2009) دراسووةو التكنولوووجً والاضووطراب التنووافس، وشوودة السوووقً،

( Bhuian, 2007) ودراسة الموجودات، على المعتمد السوق عائد على مباشر اثر له السوقً التوجه

 ,Jain & Bhatia) ودراسوة. الإعموال أداء علوى إٌجابٌوة دالوة السووقً للتوجوه أن ىإلو أشوارت والتوً
 حٌوث مون الموالً غٌر الأداء ومقاٌٌس بالسوق التوجه بٌن إٌجابٌة علاقة هناك أن بٌنت والتً( 2007

 العمولاء ورضوا الجدٌود؛ المنوتج ونجاح المنتج؛ وجودة بالمنظمة؛ والالتزام الموظفٌن لدى الفرٌق روح

 علوى السووقً للتوجوه إٌجوابً أثور وجوود إلوى أشوارت والتوً (Nogai & Ellis,1998) ودراسة. أعلى

 العمولاء توجوه علوى تركٌوزا أكثور ٌكونووا وأن، بالسووق التوجوه ثقافة تبنً الإدارٌٌن على وٌجب الأداء

 توصولت التوً( ,2445Jaquin, et..al) ودراسوة .كاملوة الوظٌفٌوة الأقسام بٌن والتنسٌق والمنافسٌن

( Ge & Ding, 2005) ودراسة. السوقً والأداء السوقً التوجه مفاهٌم نبٌ اٌجابٌة علاقة وجود الى

 الاسوتراتٌجٌة علوى مختلفوة تأثٌرات ذات السوقً للتوجه أبعاد ثلاثة هناك أن إلى الدراسة توصلت التً
 أخورى حقوول فً التطبٌق وبمجالات التسوٌقٌة البٌئة اختلاف الاعتبار بنظر الأخذ مع والأداء التنافسٌة

 فوً السووقً التوجوه فاعلٌة إثبات طرٌق علً خطوة ٌعد السابقة الدراسات مع الدراسة هذه توافق فان
 علوى والربحٌوة السووقٌة كالحصوة إبعواده مختلوف وفوً المنظموات أداء رفوع علوى واضوح بشوكل تأثٌرها

 وجوود عودم بٌنت التً( Serdar, 2008) دراسة ومنها الدراسات بعض مع نتائجها اختلاف من الرغم

 . اسطنبول فً نجوم الخمس لفنادق والأداء السوقً التوجه بٌن معنوٌة دلالة ذات علاقة
 قبوول موون المفترضووة العلاقووة صووحة اٌضووا الدراسووة اثبتووت وقود(Jaworski and Kohli, 1993 )بووٌن 

  ابعووواده ولكافوووة السووووقً للتوجوووه موجوووب اثووور وجوووود تأكدـووو حٌوووث العووواملٌن والتوووزام السووووقً التوجوووه
 . الشركة فً العاملٌن التزام على( الوظٌفً كاملتوال ؛ بالمنافسٌن التوجه ؛ لزبائنبا التوجه)
 والحصووة الربحٌووة موون ولكوول شووركةال أداء علووى  العوواملٌن لالتووزام الموجووب الأثوور الدراسووة اٌوودت وقوود 

 للالتوزام دورا   هنواك ان بٌنوت التوً( Raggio & Folse, 2009) دراسوة موع تطوابق موا وهوو السووقٌة

 .للمنظمة الإٌجابٌة النتائج توجٌه فً كبٌر دور له الفعال الالتزام وأن الإٌجابٌة النتائج على
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 التىصُبث
 العواملٌن التوزام تقوٌوة علوى الواضح لتأثٌره وذلك السوقً التوجه ثقافة تعزٌز على الشركة ادارة تأكٌد 

 . الشركة اداء على الفعال تاثٌره الى أضافة

 ورغبوات حاجات مراعات ٌتطلب والذي علٌه، والحفاظ بالزبائن التوجهب الشركة ادارة أهتمام  ضرورة 
   .الزبائن

 المسوتخدمة الوسوائل لمعرفة تحركاتهم على التعرف ومحاولة بالمنافسٌن بالتوجه الشركة ادارة هتمامأ 
 فسوٌنالمنا بتوجوه الاهتموام إن حٌوث الدراسوة بنتوائج انعكوس موا وهوو. نالزبوائ إسوتقطاب فً قبلهم من

 تحركوووات لمجابهوووة اسوووتراتٌجٌات وتطووووٌر المتبعوووة بالاسوووتراتٌجٌات ومعرفوووة إمكانٌوووة الشوووركة ٌعطوووً
 .الطٌران بقطاع العاملٌن منافسٌنال

 تكواملً بشوكل شوركةال داخول الإدارات كافوة عمول حٌث من الداخلً الوظٌفً التكامل بمضامٌن الاهتمام 
 اداء مسوتوٌات لتحقٌوق وذلوك كبٌورة بحرٌوة والاقسوام اتالإدار كافوة بٌن الزبائن عن المعلومات وتبادل
 .عالٌة

 مون لوه لموا الشوركة تجواه العواملٌن التوزام لتعزٌوز المناسوبة السٌاسوات بأتباع الشركة ادارة على التأكٌد 
 تقوٌوة شوأنه من والذي السوقً توجهها تعزٌز مقدمتها وفً عالٌة أداء مستوٌات تحقٌق فً كبٌر دور

  .الشركة ادء رفع فً دوره الى اضافة العاملٌن التزام
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